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บทนํา

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เปนสิ่งท่ีสําคัญย่ิงตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจบัุน การท่ีบริษทัจดทะเบียนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางย่ังยืน

ไดนั้นจําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย 

เชน การรักษาสิง่แวดลอม การสรางความเสมอภาค และความเปนธรรมทางสงัคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมผูมีสวน

ไดเสียขององคกร อันประกอบดวยผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 

ตลอดจนชมุชนท่ีอยูแวดลอมท่ีตัง้ขององคกร เปนตน โดยประเด็นตางๆ ทีก่ลาวมาน้ี

เปนเรือ่งสาํคญั และจําเปนอยางยิง่ทีบ่ริษทัจดทะเบยีนตองคาํนงึถงึในการดําเนนิธรุกิจ

ใหประสบผลสําเรจ็ โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจบัุนท่ีผลสําเร็จของการดําเนนิธรุกิจ

ไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจากการตอบสนองตอ

ความคาดหวังของสังคมดวย ซึ่งจะมีสวนสําคัญตอความอยูรอดและการเติบโต

อยางย่ังยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางม่ันคง และมีสวนรวมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศใหยัง่ยืนนัน้ บริษทัจดทะเบียนตองมีความรับผิดชอบตอสังคม

อยางตอเนื่อง และกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ 

แผนงาน และกระบวนการดําเนินงานท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทจดทะเบียน
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และชวยเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนนิธรุกิจขององคกรใหกาวไปสูการเจรญิเตบิโต

อยางเขมแข็ง ที่สําคัญ ผูบริหารองคกรตองสรางสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจ

และความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยน้ัน พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต

ที่จํากัด และยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียน

ตางๆ ในการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมคือ การขาดองคความรู

เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสงัคม นอกจากนี ้หลายบริษทัมีรูปแบบการดําเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมุงเนนไปในการทํากิจกรรมเพ่ือการให 

การสนับสนุน และการพัฒนาชมุชน หรือสงัคมภายนอกองคกร และมักดําเนนิการ

ไมตอเนื่อง ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการติดตามผลในระดับของ

ผลลัพธทีเ่กิดจากกิจกรรมเทานัน้ เชน จาํนวนผูเขารวมกิจกรรม จาํนวนเงนิหรือ

สิ่งของที่นําไปบริจาค จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึง

การสรางคุณคาท่ีแทจรงิทีจ่ะเกิดข้ึนในระยะยาว และไมสามารถนําไปสูการพัฒนา

อยางย่ังยืนท่ีแทจริง 

ดังน้ัน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนท่ีตระหนักถึง

ความสําคัญ และตองการจะเริม่ตนการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม

มีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม พรอมท้ังมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเร่ิมตน

สาํหรับการนําไปพัฒนาตอยอดได ศนูยพฒันาความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได

รวมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (Sustainable Business Development 

Institute: SBDi) จดัโครงการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรของบริษทัจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมและไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการดําเนินงาน
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อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุมอุตสาหกรรม

มาจัดทําหนังสือเลมน้ีขึ้นเพื่อแนะนําแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ใหแกบริษทัจดทะเบียนทกุกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

แนวปฏิบัติเลมน้ีมีการประมวลเน้ือหาสําคัญเกี่ยวกับความสําคัญของ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายที่บริษัท

จดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรมตองใหความสําคัญตอ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และแนวปฏิบัติดานความ

รับผิดชอบตอสงัคมของบริษทัจดทะเบยีนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอตุสาหกรรม 

ประกอบดวย การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร การกําหนดนโยบาย

และแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม การเช่ือมโยง

ผูมีสวนไดเสีย การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผน

ปฏิบตักิารดานความรับผิดชอบตอสงัคม การปฏิบัตติามแผนความรับผิดชอบตอ

สังคม การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการดําเนินงาน และการจัดทํา

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมาย

ที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรมเพ่ือให

บริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรมสามารถนําไปใช

ประโยชนในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดอยาง

เหมาะสมตอไป

 ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 มกราคม 2559
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมตองมีการดําเนินงาน

 อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมีความหมายครอบคลุมถึง กลุมอุตสาหกรรม

เกี่ยวกับวัตถุดิบท่ัวไปท่ีนําไปใชในอุตสาหกรรมตางๆ รวมถึงสินคาข้ันตน หรือ

สนิคาขัน้กลาง เครือ่งมือ และเคร่ืองจกัรท่ีนาํไปใชตอเนือ่งในอตุสาหกรรมการผลิต

ตางๆ นอกจากนี ้ยงัรวมถึงอตุสาหกรรมยานยนตตัง้แตผูผลิต ผูประกอบรถยนต 

ไปจนถงึผูใหบริการซอมบํารุง ศนูยจาํหนาย อตุสาหกรรมปโตรเคมแีละเคมีภณัฑ

ทีไ่มรวมการผลิตสนิคาพลาสติกข้ึนรูป เพือ่เปนอปุกรณประกอบสินคาข้ันสดุทาย 

ธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ และธุรกิจบรรจุภัณฑ

แมวาธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมจะมีสวนสรางมูลคา และการเติบโตทาง

เศรษฐกจิใหกับประเทศเปนลําดับตนๆ และไดรับการจัดอันดับใหเปนหนึง่ในธรุกิจ

ที่มียอดตัวเลขการสงออกสูงในแตละป รวมท้ังไดรับประโยชนจากการจางงาน 

และการพัฒนาเทคโนโลยขีองประเทศ โดยเฉพาะในกลุมธรุกิจยานยนต และกลุม

ปโตรเคมีและเคมีภณัฑ แตก็ไมอาจปฏิเสธไดวาธรุกิจตนทางในกลุมน้ีมีความเส่ียง

ตอการเปนผูกอมลพิษ และทําลายสภาพแวดลอมท้ังทางตรงและทางออม 

ตวัอยางเชน การปลอยมลพิษทางอากาศและน้ําของโรงงานผลิตปโตรเคมีบางแหง 

หรือกรณีโรงงานผลิตกระดาษท่ีตองใชทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมากมาใช

ในกระบวนการผลิต ทัง้ตนไมทีน่าํมาเปนวตัถดิุบ และการใชนํา้ในข้ันตอนการผลิต 

ซึง่จะเกดิกากของเสียออกมาพรอมกัน เสีย่งตอการปนเปอนในแหลงนํา้ธรรมชาติ
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หากไมมีการควบคุมดูแลท่ีดี ซึ่งประเด็นดังกลาวอาจทําใหเกิดความเส่ียงท่ีจะ

ขัดแยงกับชุมชนและไดรับการตอตานในท่ีสุด 

เนื่องจากธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมถือวาเปนตนทางของกระบวนการ

ผลิตในภาคอุตสาหกรรมตอเนื่องอื่นๆ ดังนั้น ธุรกิจจึงตองใหความสําคัญ และ

ใสใจกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนับต้ังแต

การเลือกวัตถดิุบ แหลงทีม่า การขนสง การต้ังโรงงาน หรือคลังเกบ็ กระท่ังเขาสู

กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การจดัการของเสยี พรอมกับดําเนนิมาตรการ

ระวัง ปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งตอสังคม 

เศรษฐกจิ โดยเฉพาะสิง่แวดลอม จงึจาํเปนตองดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมคูขนานไปกับการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดความย่ังยืน 

1.2 ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมไดประโยชนจากการดําเนินงาน

 อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมอาจถูกมองวาเปน

การสรางภาระใหกับธุรกิจนอกเหนือไปจากกระบวนการทํางานปกติ แตหาก

มองถึงประโยชนที่จะไดรับระหวางดําเนินการ หรือหลังดําเนินการจะพบวา

เกิดประโยชนอยางมาก ทั้งตอผูบริโภค ลูกคา ธุรกิจ หรือแมแตพนักงานของ

ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมเอง โดยสามารถประมวลได ดังนี้

1) สรางความรู ความเขาใจ และการยอมรับจากสงัคมตอการดําเนนิธรุกิจ

สินคาอุตสาหกรรมในแงที่กอใหเกิดประโยชน เชน มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

เปนฐานการผลิตสนิคาอตุสาหกรรมตอเนือ่งอืน่ๆ กอใหเกดินวัตกรรม การพัฒนา

เทคโนโลยี การสรางทุนทางสังคมใหกับประเทศ การเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต

ใหมีความสะดวกสบายข้ึน 
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2) เกิดการส่ือสาร และเช่ือมโยงถึงผู มีสวนไดเสียในธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมท้ังในรูปแบบของการสรางความสําคัญ การดําเนินกิจกรรม และ

ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีทั้งจากผูบริโภค และผูไดรับผลกระทบ 

3) การบริหารจดัการความเสีย่ง ลดความขัดแยงทางสงัคม สิง่แวดลอม 

รวมถึงการมีบรรษัทภิบาล ซึ่งหากธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมท่ีเปนธุรกิจตนทาง

มีการบริหารและกํากับท่ีดีตั้งแตตน กลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีการดําเนินการ

ตอเนือ่งกันกจ็ะไดประโยชนดวยเชนกนั เปนการแสดงใหเหน็ถงึความรับผิดชอบ

ทีธ่รุกิจมตีอผูบริโภค และผูมีสวนไดเสยีในการผลิตสนิคาท่ีไดมาตรฐาน มีคุณภาพ 

ไมเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูใช 

4) ประโยชนดานความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดเสียของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรม 

5) สรางโอกาส และความไดเปรียบทางการตลาดสําหรับธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมท่ีมีการดําเนินการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ชวยสงเสริม

ภาพลักษณที่ดี และทําใหเกิดความเช่ือถือ เชื่อม่ันและภาคภูมิใจ
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2. ประเด็นทาทายท่ีธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม
ตองใหความสําคัญในการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมีลักษณะเฉพาะที่ต องพิจารณาสําหรับ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้

1) เปนธุรกิจที่ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางตรงและ

ทางออม อาทิ ผืนดิน นํ้า อากาศ ปาไม และพลังงาน

2) เปนธรุกิจทีมี่สวนสรางผลกระทบตอสิง่แวดลอม นบัต้ังแตการไดมา

ซึ่งวัตถุดิบ แหลงที่มา กระบวนการผลิต ตัวสินคา และผลิตภัณฑที่กอใหเกิด

มลพิษทางอากาศ นํ้า และเสียง เชน อุตสาหกรรมกระดาษท่ีตองใชตนไม

เปนวัตถุดิบ ธุรกิจปุยเคมีและยากําจัดศัตรูพืชที่กระบวนการผลิต และสินคา

มีผลกระทบตอสิง่แวดลอม อกีท้ังสนิคาและผลิตภณัฑบางประเภทในกลุมนี ้เชน 

พลาสติก อุปกรณยานยนต เคมีภัณฑตางๆ เมื่อเลิกใชแลวยังกอใหเกิดภาระ

ในการกําจัด เนื่องจากเปนสารเคมี หรือวัสดุที่มีความคงทน ถาวร ยากแก

การยอยสลาย หรือนํากลับมาใชใหม 

3) เปนธุรกิจที่ทําใหแบบแผนการดําเนินชีวิตของสังคมเปล่ียนแปลง 

โดยกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ อาทิ อุตสาหกรรม

ยานยนตมีสวนชวยอํานวยความสะดวกสบายในวิถกีารดําเนนิชวีติ สามารถขนสง 
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เคลื่อนยาย คนและส่ิงของ จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ทําใหประหยัดเวลา

ในการเดินทาง ขณะเดียวกัน ธุรกิจเคมีภัณฑก็ทําใหเกษตรกรเกิดหน้ีสิน และ

เปล่ียนแปลงวิถีการทําการเกษตรแบบย่ังยืน ดวยการเพ่ิมปริมาณการผลิต

โดยใชปุยและยาฆาแมลง เครื่องมือ เครื่องจักรแทนการผลิตแบบด้ังเดิม เปนตน 

หรือกรณีทีป่ระชากรในปจจบัุนใชบรรจุภณัฑประเภทโฟม หรือถุงพลาสติก แทน

การใชใบตอง หรือภาชนะตะกรามาใสขาวของ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย

มากกวา

4) เปนธรุกิจทีก่ระบวนการผลิตสงผลกระทบตอชมุชนรอบขางท่ีธรุกิจ

เหลานี้ไปตั้งอยู ทําใหเกิดประเด็นความขัดแยงเรื่องการแยงชิงทรัพยากร เชน 

กลุมกระดาษ กลุมปโตรเคมีและเคมีภัณฑ เปนตน

5) เปนธุรกิจที่สรางผลทางเศรษฐกิจในเชิงบวก กลาวคือ กอใหเกิด

มูลคาเพิม่จากการเปนฐานการผลติในกลุมอุตสาหกรรมตอเนือ่งอืน่ๆ เชน วตัถดิุบ

ทีไ่ดจากกระบวนการปโตรเคมีทาํใหเกดิผลิตภณัฑพลาสตกิ หรือเคมีภณัฑตางๆ 

ชวยลดการนําเขา หรือในกรณีอุตสาหกรรมยานยนตที่สรางรายไดจากการ

สงออกเปนลําดับสูง อีกท้ังเปนสินคาที่ตองอาศัยนวัตกรรม การพัฒนาคนควา 

วจิยัใหมๆ  กอใหเกดิทุนทางสงัคม แตขณะเดยีวกันผลกระทบทางลบท่ีมีคือ ธรุกิจ

สินคาอุตสาหกรรมบางประเภท เชน กลุมอุตสาหกรรมยานยนต ปโตรเคมี 

กระดาษ ตองนําเขาวัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีราคาสูงจาก

ตางประเทศ โดยบางประเภทกอใหเกดิการบริโภคพลังงานในอัตราสูง สรางความ

สูญเสียทางเศรษฐกิจ 

6) เปนธรุกิจทีก่อใหเกดิผลกระทบดานสขุภาพอนามยั และมีความเสีย่ง

ตออนัตรายในชีวติและทรัพยสนิ โดยเฉพาะธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมบางประเภท 

เชน กลุมปโตรเคมีและเคมีภัณฑ ทั้งในกระบวนการผลิตและตัวผลิตภัณฑของ

ธรุกิจดังกลาวอาจทําใหพนกังาน หรือผูบริโภค ชมุชนท่ีสมัผัส หรือใชผลิตภณัฑ 
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เกดิความเจ็บปวย หรือมีปญหาดานสขุภาพสะสมอยางไมรูตวั หรือในกลุมยานยนต 

อาจพบชิ้นสวนที่ไมไดมาตรฐาน ซึ่งเมื่อนําไปประกอบรถยนตยอมสงผลใหเกิด

อันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูใช ตัวอยางเชน กรณีบริษัทรถยนตรายใหญ

ประกาศเรียกคืนรถยนตในบางโมเดล โดยอางวามีความผิดพลาดในสายการผลิต 

เปนตน

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและบรรษัทภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบรรษัทภิบาลนับเปน

หัวขอแรกของการวิเคราะหประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมท่ีธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมตองดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจนั้นถือเปน

พื้นฐานแรกท่ีธุรกิจทุกประเภทตองคํานึงถึง เพราะการท่ีธุรกิจจะดํารงอยูได

ตองมีผลประกอบการท่ีดี สรางผลตอบแทนที่นาพอใจใหกับผูถือหุน ผูบริหาร 

และพนกังาน และสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ซึ่งในสวนของประเด็นเศรษฐกิจนี้ ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจมีประเด็นยอย

ที่เปนความเสี่ยงหรือโอกาสเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางในทองถิ่น การลงทุน

ในสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการ 

สําหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น มุงเนน

เกีย่วกบัการบริหารจดัการธรุกิจทีต่องกาํกับดวยหลกัปฏิบัตสิาํคญัคอื การปฏิบัติ

ที่สอดคลองกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได และ

การสรางความโปรงใส การกําหนดหลักปฏิบัตทิีเ่ปนบรรษัทภิบาล หรือการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดีของธุรกิจ เปนหนทางสําคัญของการตรวจสอบ และควบคุม

การดําเนินธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการ หรือผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของ

ธุรกิจโดยตรง ซึ่งในประเด็นบรรษัทภิบาลน้ี ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจมี
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ความเส่ียงเก่ียวกับการกระทําที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนใหคูคากระทําผิด

กฎหมาย การนําเสนอขอมูลท่ีบิดเบือนแกผูมีสวนไดเสีย หรือการปฏิบัติงาน

ที่ไมมีระบบการตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจมีประเด็น

ที่นากังวลเก่ียวกับความเทาเทียมกันระหวางพนักงานชายและหญิงเกี่ยวกับ

คาตอบแทน สวัสดิการ การสงเสริมใหดํารงตําแหนงผูบริหาร การตอตานทุจริต

คอรรัปช่ัน การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือการสูญหายของขอมูลลูกคา เปนตน

ในขณะท่ีประเด็นทางส่ิงแวดลอม ธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมอาจมีความเส่ียง

โดยตรงในเร่ืองการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิต การใชแหลงนํ้า

รวมกับชุมชน และการใชพลังงานเปนจํานวนมาก 

ดังนัน้ กอนทีธ่รุกิจสนิคาอตุสาหกรรมจะพจิารณาประเดน็ความทาทาย 

หรือความเสี่ยงใดๆ ขององคกรนั้นสามารถเริ่มตนดวยแนวคิด 4 เรื่องดังกลาว

ขางตนเปนพื้นฐาน โดยแตละเร่ืองสามารถพิจารณาลงไปเปนประเด็นปลีกยอย

ไดอีกตามลักษณะเฉพาะ และองคประกอบของธุรกิจแตละประเภท

2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

 ของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

กรอบแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจถูกมองวาเปน

หลักการสําคัญที่ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคม และการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

แตสิ่งสําคัญคือ การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตองไปไกลกวา

เรื่องของความสมัครใจในการทํากิจกรรมพัฒนาสังคม เชน การบริจาค การให
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กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุตสาหกรรม

ทุนการศึกษานักเรียน การจัดอาหารกลางวันใหนักเรียน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่

กําหนดข้ึนเปนคร้ังตามกระแสของสังคมในเวลาน้ันเพียงอยางเดียว โดยท่ี

กิจกรรมตางๆ เหลานั้นไมไดกอใหเกิดความเขาใจ หรือลดผลกระทบสําคัญจาก

กระบวนการทางธุรกิจใหบรรเทา หรือลดนอยลงแตอยางใด คงมีคาเพยีงการลงทุน

เลก็ๆ นอยๆ เพื่อแลกมาซ่ึงการตักตวงผลประโยชนของธุรกิจเทานั้นเอง 

แนวคิดและการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมจึงมีทิศทางและความทาทายท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. วกิฤตกิารณพลงังาน สงผลใหราคาและตนทนุของนํา้มัน มีแนวโนม

ขยับตัวเพิ่มสูงขึ้น โดยในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต ปโตรเคมี และบรรจุภัณฑ

บางประเภทท่ีตองใชนํา้มันเปนฐานการผลติ ยอมไดรับผลกระทบอยางหลีกเลีย่ง

ไมได 

2. ความกาวหนาและการพัฒนาเทคโนโลยีที่ไมหยุดน่ิง มีสวนสราง

โอกาสและการแขงขัน และผลกระทบใหกับธุรกิจนี้โดยตรง เชน ในกลุม 

อุตสาหกรรมยานยนตที่เริ่มพัฒนาเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน และใชพลังงาน

ทดแทนอ่ืนๆ มาขับเคล่ือน หรือการผลิตบรรจุภัณฑที่ยอยสลายไดเร็วข้ึน หรือ

ในกรณีหมึกพิมพอิเล็กทรอนิกสที่แสดงลูกเลนในรูปแบบแสง สี เสียงได เพื่อ

แขงขันกับโลกของดิจิทัล หรือการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ ทําให

ลดความสําคัญของการใชกระดาษในส่ือสิ่งพิมพ หันมาใชไฟลดิจิทัลแทน

3. การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมกอให เกิด

ประสิทธภิาพ และประสิทธผิลในการพัฒนาองคกร สงัคม และส่ิงแวดลอม แนวคิด

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมจึงตองถูกบูรณาการเขาไปสู

กระบวนการและระบบ เพือ่บริหารจดัการความซับซอนทางสงัคม และส่ิงแวดลอม

ใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีในทุกมิติ และทุกกระบวนการท้ังดานกฎหมาย 

การจัดซ้ือ การบริหารบุคลากร ความสัมพันธภาครัฐและชุมชน ซึ่งจะสงผลตอ
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ความกาวหนาทางธุรกิจ สามารถตอบสนองตอความตองการผูมีสวนไดเสีย 

รวมถึงสังคมอยางท่ัวถึง

4. กระบวนการถายทอดความรู และถายโอนเทคโนโลยีจากประเทศ

อุตสาหกรรมเปนเรื่องท่ีจําเปน โดยเฉพาะกับกลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ 

เครื่องจักรกล ชิ้นสวนรถยนต เพราะสินคาที่ผลิตไดภายในประเทศยังมีการใช

เทคโนโลยีตํ่า ไมสามารถสนองตอบตอความตองการของตลาดท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศไดอยางแทจริง จึงทําใหธุรกิจที่ดําเนินการอยูเปนเพียงแค

การผลิตชิน้สวน เพือ่ปอนใหกับผูผลิตรายใหญ ดังนัน้ ทศิทางท่ีตองพฒันาตอไป

คือ การสงเสริมดาน R&D ในอตุสาหกรรมน้ี 

5. การกาวไปสูอตุสาหกรรมสเีขยีว โดยเฉพาะสนิคาในกลุมอุตสาหกรรม

ยานยนต ปโตรเคมี บรรจุภัณฑ เคมีภัณฑ มีการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน

ตางๆ เชน การแสดงฉลาก หรือปายท่ีระบุวาสินคาดังกลาวเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ไมใชสาร หรือนําวัตถุอันตรายมาใชเปนวัตถุดิบ หรือสวนประกอบ

ในกระบวนการผลิต มีการบริโภคพลังงานไมสิน้เปลอืง รวมถึงไมกอปญหาขยะ 

สามารถผานกระบวนการนาํกลับมาใชใหมได เชน กลุมยานยนตทีใ่ชระบบไฮบริด 

ชวยลดคามลพิษจากไอเสียใหตํ่าลง หรือบรรจุภัณฑขวดนํ้ารุนใหมที่สามารถ

บีบอัดใหมีขนาดเล็ก มีอายุการยอยสลายท่ีสั้นลง

6. ประเด็นดานส่ิงแวดลอมใหมๆ เชน การเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศ หรอืภาวะโลกรอน จากการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในกิจกรรม

การผลิต การรณรงคลดการใชพลังงานส้ินเปลือง ซึ่งกระทบกับสินคาในกลุม

รถยนตโดยตรง

7. การสรางแนวทางความรวมมือ เพื่อทําใหการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจประสบความสําเร็จ สามารถทํากิจกรรม

ที่บางคร้ังเปนการลดผลกระทบเชิงลบ หรือสรางผลกระทบเชิงบวก เนื่องจาก
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กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุตสาหกรรม

การเขาไปดําเนินธุรกิจในพื้นที่นั้นกอใหเกิดผลกระทบตอสังคม และทองถิ่น

ที่ธุรกิจนั้นตั้งอยู เชน กรณีการปลอยมลพิษปนเปอนในอากาศ แหลงนํ้า และ

ในดิน เปนตน หรือการปลอยคารบอนจากกระบวนการผลิต รวมท้ังสรางผลกระทบ

ตอแรงงานทองถิ่น การจายภาษี เปนตน ธุรกิจจึงควรปรับตัว และแสวงโอกาส

สรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม รวมถึงหนวยงาน

ในระดับทองถิน่ เพือ่แสดงใหเหน็ถงึความโปรงใสในการดําเนนิธรุกิจทีส่อดคลอง

กับบริบทของสังคม มีการดําเนนิการไปตามบทบัญญตั ิกฎหมาย เกดิการเรียนรู

แนวปฏิบัติของสังคม ชุมชน 

8. ความรับผิดชอบในสายโซอปุทาน เปนสิง่สาํคัญสาํหรับธรุกิจสนิคา

อุตสาหกรรม ในฐานะเปนตนทางการผลิตอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในปจจุบัน 

มาตรฐานบางอยางกาํหนดใหธรุกิจตองคาํนงึถงึวตัถดิุบ แหลงทีม่า และกระบวนการ

ไดมาซ่ึงวัตถุดิบน้ันวามีการทําลายธรรมชาติ หรือสภาพแวดลอมหรือไม ทําให

ธุรกิจตองใสใจและคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย 

9. ขอหวงกังวลเรือ่งความปลอดภัย และผลกระทบตอสขุภาพ อนัเนือ่ง

มาจากการบริโภค และใชสินคาอุตสาหกรรมนั้นทั้งทางตรงและทางออม เชน 

สินคาอุตสาหกรรมยานยนต เคมีภัณฑ บรรจุภัณฑตางๆ ที่มีประเด็นเรื่อง

อันตราย การปนเปอน และความบกพรองของการผลิต

ดังท่ีกลาวมาน้ี ทาํใหมองเห็นภาพรวม ผลกระทบท่ีธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรม

มีอยู ทั้งที่เปนความเส่ียงท่ีธุรกิจกําลังประสบอยู และอาจมีความเส่ียงใหมๆ 

ทั้งทางสังคม และขอจํากัดของกฎระเบียบในพื้นที่ตางๆ ที่ใหความสําคัญตอ

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีธุรกิจในกลุมตองใสใจ ระมัดระวัง เพื่อไมใหประเด็น

เหลานี้กลายเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจในอนาคตได
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม
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ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม แมจะมีสวนอยางมากตอการสรางการเติบโต

ทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ ทั้งในดานการสงออก การจางงาน และการพัฒนา

เทคโนโลยี แตในขณะเดียวกัน ธรุกิจกส็รางผลกระทบใหกับสังคม และส่ิงแวดลอม 

โดยเฉพาะการสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลาย

จากกระบวนการผลิต ดังนั้น การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจประเภทนี้ จึงควรมุงเนนปรับปรุงการบริหารจัดการ และประสิทธิภาพ

ในกระบวนการผลิตมากกวามุงเนนกิจกรรมพัฒนาสังคม และส่ิงแวดลอม

ภายนอก เพราะกจิกรรมเหลานัน้ไมสามารถลดผลกระทบสําคัญจากกระบวนการ

ทางธุรกิจใหนอยลงได 

ดังนั้น ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมมาปฏิบัตนิัน้ ธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมตองศกึษาลกัษณะทีส่าํคัญ และบริบท

ของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกรเสียกอน เชน 

• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถอืหุน โครงสรางการบริหารจดัการ 

โครงสรางบุคลากร สถานที่ตั้งกิจการ ผูมีสวนไดเสีย หวงโซอุปทาน

ของธุรกิจ เปนตน 

• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดดานการดาํเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท้ังในระดับสากล และระดับทองถ่ินในปจจุบัน มาตรฐาน

และระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของทั้งในระดับสากล และระดับทองถิ่น 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน 

เพือ่นาํขอมูลเหลานีไ้ปกําหนดเนือ้หาตางๆ ของการดําเนนิงาน อนัไดแก 

พนัธสญัญา เปาหมายของการสรางการเปล่ียนแปลง การวางแผนงานระดับตางๆ 

ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง และพัฒนาแผนการ

ดําเนินงานตอไป 
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ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการส่ือสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุตสาหกรรม

1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

2. การกําหนดนโยบายและจดัทําแผนแมบทการดําเนนิงานดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

7. การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผล

8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

1.1 การกําหนดพันธสัญญา

ผูนาํองคกรตองกําหนดพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพนัธสญัญาเชงิธรุกิจขององคกร หรือเปนพนัธสญัญาเฉพาะดานความ

รับผิดชอบทางสังคมก็ได ทัง้นี ้เพือ่เปนการแสดงความมุงม่ันในเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไรในอนาคต เปนการแสดงทิศทาง

ที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อ

นําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดานความรับผิดชอบทางสังคม

ในลําดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสําคัญของพันธสัญญาคือ การสราง

แรงบันดาลใจ 
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• เง่ือนไขสาํคัญตอความสําเรจ็ในการสรางแรงบนัดาลใจผานการกาํหนด
พันธสัญญา

1) การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกร และผูบริหาร

ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับท่ัวทั้งองคกร

2) การสรางความชัดเจนถึงการเช่ือมโยงของคานิยมหลักขององคกร

กับคานยิมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่ไดรับการยอมรับวาจะสามารถนําไป

สูการปฏิบัติที่มีคุณคา

3) การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพื่อนําความคิดเห็นหรือ

ประเด็นท่ีไดรับความสนใจ และหวงใยจากผูมีสวนไดเสียเขาไปสูกระบวนการ

สรางวิสัยทัศน และการกําหนดกลยุทธธุรกิจขององคกร

การกําหนดพันธสัญญาดังกลาวมีประโยชนอยางยิ่งตอการสราง

ความมุงม่ันใหพนักงานในองคกร ทําใหพนักงานทุกคนตระหนักวาแตละคนมี

ความสําคัญตอการมุงไปสูจดุหมาย สรางความรูสกึผูกพนั มุงม่ันปฏิบัตติามดวย

ความเต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในการทํางาน 

ทั้งน้ี การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึง การกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย และคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ซึง่ไมไดเปนการกําหนดความมุงม่ัน เพือ่ทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขาย

สนิคาเพือ่ทาํกาํไรใหกับผูถอืหุนเพยีงอยางเดยีว หากแตมีการคํานงึถงึสมมติฐาน

ทีเ่ปนบริบทดานความย่ังยืนของธรุกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย เชน 

สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จํานวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ 

ความทาทายทางสังคมท่ีมีตอธุรกิจนั้นๆ ซึ่งไดแก ปญหาทางสังคมท่ีเกี่ยวของ

กับธุรกิจ เปนตน 
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กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุตสาหกรรม

• พนัธสญัญาของธรุกจิสินคาอตุสาหกรรมควรกาํหนดอยูบนสมมติฐาน
ความทาทายทางสังคมท่ีสําคัญ 

ปจจุบันธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมองเห็นการเปล่ียนแปลงและความ

สําคัญของตัวธุรกิจเองในบทบาทของการเปนตนทางของธุรกิจอื่นๆ ดังนั้น 

พนัธสญัญาของธรุกิจจงึควรสงมอบวัตถดิุบและสินคาทีมี่คุณภาพด ีและสนบัสนุน

ใหธุรกิจตอเนื่องอื่นๆ บรรลุเปาหมายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมดวย ดังนั้น เปาหมายและวิสัยทัศนที่เปนพันธสัญญาของธุรกิจสินคา

อตุสาหกรรมจงึควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทายทางสงัคมท่ีสาํคญั เชน 

นวัตกรรมเพ่ือการลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมท้ังจากกระบวนการผลิต และ

การนําสินคาไปใช เนื่องจากปจจุบันประเด็นการบริหารจัดการดานสังคมและ

สิง่แวดลอมของสายโซอปุทาน กําลงัไดรับการมุงเนนอยางยิง่ เพือ่ยกระดับธรุกิจ

ที่ตอเนื่องกันใหเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 

• พนัธสัญญาของธุรกจิสินคาอุตสาหกรรมควรแสดงใหเห็นส่ิงสําคัญ ดังนี้

1) ภาพการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสังคมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

จากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2) การเช่ือมโยงวิสยัทัศนกับคานยิมหลักขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ

วาเปนส่ิงที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธุรกิจและคุณคาท่ีจะไดรับรวมกัน

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1) สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูงและ

พนักงานขององคกร เพื่อรวมกันมองหาเปาหมาย และบทบาทขององคกร 

เพื่อการเปล่ียนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม
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2) สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรท่ีนําไปสูการปฏิบัติ

ที่สรางคุณคาเชิงบวก และไดรับการยอมรับในระดับสากล

3) สรางการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหองคกรไดรับความคิดเหน็

และประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใยจากผูมีสวนไดเสีย นําไปสูการสราง

พนัธสญัญาทีมุ่งดําเนนิธรุกิจ เพือ่ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสยี

อยางสมดุล

หลักการขางตนดังกลาวเปนการสนับสนุนธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

ในการพัฒนาวิสัยทัศนและเปาหมาย เพื่อใหตอบคําถามสําคัญไดวาธุรกิจสินคา

อตุสาหกรรมควรสรางการเปล่ียนแปลงใหเกดิข้ึนไดอยางไร และการเปล่ียนแปลงน้ัน

ทําใหบริบทดานความย่ังยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

ของท้ังธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรม และสังคมโดยรวมดีขึน้ไดหรอืไม อยางไร ดังนัน้ 

วสิยัทัศนจงึเปนตวักําหนดทิศทางองคกร และเปนสิง่สาํคัญทีน่าํไปสูการกําหนด

กลยุทธ เพือ่สรางการปฏิบัตทิีช่วยใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคต
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กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุตสาหกรรม

ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

บริษัท ศูนยบริการเหล็กสยาม จํากัด (มหาชน)

วิสัยทัศนของบริษัท

มุ งสู การดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาลดวยเขาใจ เขาถึง และ

เขารวมพัฒนา เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา ปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา

และพนักงานอยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และ

ความปลอดภัยกับท้ังรวมตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันทุกรูปแบบ

พันธกิจของบริษัท

ตอพนักงาน : สรางความปลอดภัยในการทํางาน และมุงพัฒนาทักษะ

การดํารงชีวิตใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ตอลูกคา/คูคา/ผูถือหุน : ดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความพึงพอใจ โดยมี

ธรรมาภิบาลการบริหาร

ตอชุมชน/สังคม : เอื้อเฟอตอสังคมและรักษาสิ่งแวดลอม

ท่ีมา : http://www.ssscth.com

1.2 การนําองคกร

ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด

ทิศทางผานพันธสัญญาดังกลาวแลว ยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกร

อีกดวย เพื่อเปนการกระตุน และสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 



28

โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังตอไปน้ี

1) กาํหนดใหองคกรมโีครงสรางการบรหิารจัดการความรับผดิชอบ

ตอสังคมท่ีชัดเจน โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสงเสริม และเช่ือมโยง

แนวปฏิบัตดิานความรบัผิดชอบตอสงัคมใหเกดิข้ึนทัว่ทัง้องคกร รวมถงึเชือ่มโยง

ไปยังผูมีสวนไดเสยีท่ีสาํคัญท้ังหมดขององคกรในรูปแบบตางๆ เชน คณะกรรมการ 

กลุมดําเนนิงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพือ่ทาํหนาท่ีขบัเคล่ือนนโยบาย

2) ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ 

• ระบบการติดตามงานและการประเมินผล 

• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคล่ือนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดให

พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมินผลผูปฏิบัตงิาน ระบบการ

ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานในองคกร เปนตน

3) ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย ทิศทางและ

คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภค และ

ผูมีสวนไดเสยีสาํคัญขององคกรเพือ่โนมนาว และชักจงูใหเหน็ถงึความสําคญัของ

การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกับหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรับผดิชอบ

ตอสังคมตั้งแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรม จนถึงการประเมิน

ความสําเร็จ
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2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม

การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทางในการ

เปล่ียนแปลงองคกรไปสูองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการแสดง

การตดัสินใจ หรอืความตัง้ใจของผูนาํองคกร หรอืผูบริหารระดับสูง เพือ่ใหพนกังาน

และผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว เพื่อเปน

แนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร

ตอไป นอกจากน้ี การกําหนด และประกาศนโยบายยังเปนจุดเร่ิมตนของ

การขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย

ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

บริษัท ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ จํากัด (มหาชน)

1. การกํากับดูแลองคกร

 บริษัทฯ มุงม่ันใหมีการดําเนินธุรกิจที่ดี มีการเจริญเติบโตอยาง

ม่ันคงและย่ังยนื มีความสามารถในการแขงขนั โดยคํานงึถึงความเสีย่งในปจจบัุน

และอนาคต และมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใส มีการ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เคารพตอประโยชนของผู มีสวนไดเสีย เคารพตอ
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หลักนิติธรรม เคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล และเคารพตอสิทธิ

มนุษยชน พรอมท้ังบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนทั่วทั้งองคกร

2. สิทธิมนุษยชน

 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนซึ่งเปนสิ่งที่มาแตกําเนิด 

ไมอาจถายโอน มีความเปนตัวตน ไมสามารถแบงแยกสวนได และมีความพ่ึงพา

กนัและกัน โดยองคกรมีความเคารพตอสทิธมินุษยชน และไมละเมิดสิทธขิองผูอืน่ 

สงเสริมการเคารพตอสิทธิและเสรีภาพดวยการไมเลือก สงเสริมความเสมอภาค 

ไมแบงแยกเพศและชนช้ัน ไมใชแรงงานเด็ก และตอตานการคอรรัปช่ันทกุรูปแบบ

3. การปฏิบัติดานแรงงาน

 บริษัทฯ ถือวาพนักงานเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีสุด ที่จะนําพาให

บริษทัฯ มีความเขมแข็ง สามารถเติบโตไดอยางม่ันคงและย่ังยนื บริษทัมีนโยบาย

และแนวทางปฏิบัตใินการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบทุกกระบวนการ 

อันสงผลถึงสภาพในการทํางานที่ดี เชน การพัฒนาศักยภาพและความรู ความ

สามารถพนักงาน ใหเปนทั้งคนเกงและคนดี มีคุณธรรม ทําประโยชนใหสังคม 

มีจติสาํนกึในการอนรัุกษทรัพยากรและรกัษาสิง่แวดลอม พรอมทัง้ใหความสาํคญั

ตอองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงาน

4. ส่ิงแวดลอม

 บริษัทฯ ใหความสําคัญและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ใหเทียบเทามาตรฐานสากล มุงพัฒนาเทคโนโลยีที่สะอาดและทันสมัย เพื่อให

ทกุกระบวนการผลิตมีประสิทธภิาพสงูสุด และมีการใชทรัพยากรอยางย่ังยืนโดย

ใชหลกั 3R คือ ลดการใชทรัพยากร (Reduce) หมุนเวยีนกลับมาใชใหม (Reuse/
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Recycle) และฟนฟูกลับสูสภาพเดิม (Replenish) และมีนโยบายไมปลอยมลพิษ

สูสิ่งแวดลอม (Zero Emission) เพื่อใหการดําเนินธุรกิจอยูภายใตกระบวนการ

สรางอุตสาหกรรมสะอาดอยางแทจริง

5. การดําเนินการอยางเปนธรรม

 บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการปฏิบัติที่เปนธรรม โดยนําหลัก

จริยธรรมไปใชกับองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของ ในเรื่องที่เกี่ยวกับการตอตานการทุจริต

คอรรัปชัน่ การมีสวนรวมทางการเมอืงอยางรบัผดิชอบ การแขงขันอยางยตุธิรรม 

การปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และการเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน

6. ความสัมพันธกับลูกคา คูแขง เจาหนี้ ลูกคา

 บริษัทฯ มุงม่ันในการปฏิบัติทางดานการตลาดท่ีเปนธรรม โดย

นาํเสนอผลติภณัฑทีมี่คุณภาพและมีความปลอดภัย พรอมท้ังการใหบริการท่ีเปน

เลิศแกลูกคา และพรอมตอบสนองตอความตองการของลูกคา ใหขอเสนอแนะ

ในการใชสินคา ใหคําปรึกษาวิธีการแกปญหา และรับขอรองเรียน เพื่อใหลูกคา

ไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุด เพื่อการบริโภคอยางย่ังยืน

7. ชุมชนและสังคม

 บริษัทฯ ตระหนักในความเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม

ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการชวยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแก

ชมุชน ตลอดจนการพัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชนและสังคมเพือ่ความเปนอยู

ที่ดีขึ้น ดวยการสรางการจางงานและสรางความหลากหลายในกิจกรรมในเชิง

เศรษฐกิจ การทําใหเกิดความเขมแข็งของหนวยงานตางๆ ของชุมชน

ที่มา : http://www.thaiplastic.co.th
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2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายในการสราง

คุณคาทั้งในระยะส้ันและระยะยาว การนําแนวคิดน้ีไปปฏิบัติจึงตองมีความ

ตอเนื่อง สรางความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางกิจกรรมกับคุณคาทาง

เศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอมท่ีไดจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

จึงเปนการมองกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ เพื่อใหความรับผิดชอบตอสังคม

ถูกบูรณาการเขาไปสูกระบวนการประกอบธุรกิจในทุกข้ันตอน กลายเปน

การปฏิบัติประจําวัน และพัฒนาเปนระบบการดําเนินงานที่ยึดอยูกับเปาหมาย 

และพันธสัญญาท่ีองคกรกําหนดไว

แผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนแผนระยะ
ยาวท่ีใชเปนตนแบบหลักในการวางแผนปฏิบัตทิีแ่สดงทิศทางการดําเนนิงานท่ีมี
ลักษณะเปนนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม

• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมท่ีมุงเนนเฉพาะธุรกิจขององคกร

• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ดําเนินการของประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมตางๆ ที่ระบุไวใน

กรอบการดําเนินงาน

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

ในการดําเนินธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมน้ัน นอกจากลูกคาหรือผูบริโภค

แลว ธรุกิจยงัตองเชือ่มโยงกับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เปนจาํนวนมาก อาทเิชน ธรุกิจ

พลงังาน เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึงธรุกิจกลุมอุตสาหกรรม

เดยีวกัน เปนตน ตลอดจนหนวยงานกํากับดูแลภาครัฐ และท่ีสาํคัญคือ ชมุชน สงัคม 

NGO และอาจรวมไปถึงองคกรระหวางประเทศ ทั้งหมดลวนเปนผูมีสวนไดเสีย

สําคัญตอปจจัยความสําเร็จที่ยั่งยืนระหวางกัน

ดังนัน้ การเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีจงึเปนแนวปฏิบัตสิาํคัญทีท่าํใหธรุกิจ

สินคาอุตสาหกรรมมองเห็น และเขาใจถึงลักษณะของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 

ตระหนักถึงความสัมพันธในประเด็นที่เกี่ยวของ ซึ่งมากกวามิติของการเปน

ผูวาจางและผูรับจาง หรือผูผลิตและลูกคา แตยังรวมถึงมิติในเชิงผลกระทบและ

การพึง่พากนั และนําไปสูกระบวนการเชือ่มโยง เพือ่สนบัสนนุการประกอบธุรกิจ

ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวไดอยางม่ันคง 

ขั้นตอนสําคัญของกระบวนการเช่ือมโยงผู มีส วนไดเสียของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมมีดังนี้

3.1 การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนข้ันตอนที่ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมองเห็นผูมีสวนไดเสีย

ที่เชื่อมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) การกาํหนดกรอบกระบวนการประกอบธรุกจิ โดยการใชหวงโซ

อุปทาน หรือหวงโซคุณคา เพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวนไดเสีย และ

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน
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2) การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผดิชอบตอสังคม 

เพือ่ศกึษา สาํรวจผูมีสวนไดเสยี และประเด็นทีเ่ชือ่มโยงกันตามกรอบกระบวนการ

ประกอบธุรกิจที่กําหนดไว รวมท้ังพิจารณาผลกระทบท่ีมีระหวางกันจาก

กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึง่จะทาํใหสนิคาอตุสาหกรรมมองเหน็ผูมีสวนไดเสยี

ในแตละจุดของกระบวนการ และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมในมิติตางๆ 

ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีเชื่อมโยงธุรกิจกับผูมีสวนไดเสีย

เขาดวยกัน นอกจากน้ีแลว ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมยังสามารถใชวิธีการตางๆ 

เชน การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุมกลุมยอย การลงสํารวจพื้นที่ 

ฯลฯ โดยตัวอยางข้ันตอนการดําเนินงาน เชน

• บริษทัผูผลิตสนิคาอตุสาหกรรมกําหนดกรอบการศึกษาผูมีสวนไดเสยี

และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตามหวงโซอุปทานแลว จึง

กําหนดกลุมผูมีสวนไดเสยีเบ้ืองตนในกระบวนการ เชน ลูกคา ผูจดัหา

ปจจัยการผลิต และชุมชน เปนตน 

• ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูล และจัดประชุมกลุมยอยเพื่อบงชี้

ประเด็นผลกระทบท้ังทางลบและทางบวกท่ีเปนขอหวงใย ขอกังวล 

ความคาดหวังรวมกัน 

• จัดทําขอมูล และรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ฐานะ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเช่ือ 

คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ

ซึ่งการศึกษาอาจพบวาลูกคาตองการสินคาอุตสาหกรรมท่ีมีคุณสมบัติ

ชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในกระบวนการผลิต ผูจัดหาปจจัย

การผลิตตองการใหธุรกิจเพิ่มความรับผิดชอบในประเด็นของการดําเนินธุรกิจ

อยางเปนธรรม และชุมชนคาดหวังใหธรุกิจพฒันาระบบการระบายน้ําท้ิงของชุมชน 

เปนตน ดังน้ัน นอกเหนือจากคุณสมบัติดานคุณภาพของสินคาแลว ธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมยังตองใหความสําคัญกับประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย
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3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ

 ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนข้ันตอนหลักสําคัญที่ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมเห็นถึงความ

จําเปนเรงดวนของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการตอบสนอง ไดแก

1) ลาํดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย โดยกําหนดเงือ่นไขขอบงชี้

ตางๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม เชน อิทธิพล และความสนใจ

ของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอธุรกิจ หรือผลประโยชน และการพ่ึงพาระหวางกัน 

ความรับผิดชอบท่ีธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมตองมีตอผูมีสวนไดเสยีตามกฎหมาย 

เปนตน เพื่อนําไปสูการลําดับผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสําคัญตอองคกร

2) ลาํดบัความสําคญัของประเดน็ทีมี่ตอผูมีสวนไดเสียและธรุกจิ

วาแตละประเด็นที่ไดบงชี้จากข้ันตอนการประกอบธุรกิจนั้นมีระดับความสําคัญ

มากนอยเพียงใด โดยองคกรตองกําหนดเงื่อนไขในการบงชี้ระดับความสําคัญ 

เชน พจิารณาจากผลกระทบท่ีเกดิขึน้ ชวงเวลาของการเกิดผลกระทบในระยะส้ัน

และระยะยาว ผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอม เปนตน โดยพนกังาน

หรือลูกจางที่ปฏิบัติงานใหแกบริษัทถือเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญหลักในการ

ขับเคล่ือนธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสราง

ผลกระทบตอตัวธุรกิจสูงทั้งในระยะส้ันและระยะยาว นอกจากนี้ ประเด็นมุงเนน

เกี่ยวกับพนักงาน หรือลูกจางของธุรกิจในกลุมน้ี ยังประกอบดวย สิทธิแรงงาน 

สิทธิมนุษยชน สวัสดิการและการคุมครองแรงงาน การพัฒนาทักษะความรู

ความสามารถของแรงงาน สขุภาวะในการทํางาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

เปนตน 

3) จับคูระหวางประเด็นและผู มีสวนไดเสียกับกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบตอ
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ผูมีสวนไดเสยีทีส่าํคญั ประเด็นทีส่รางผลกระทบตอการประกอบธุรกิจไดในระยะส้ัน 

ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับการตอบสนองเปนลําดับตนๆ เพื่อ

ปองกันความเสียหาย หรือเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของ

 การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนท่ีธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมจะนําประเด็นที่ไดรับการระบุวา

มีความสําคัญสูงตอผูมีสวนไดเสยี และตอการประกอบธุรกิจมาพจิารณาทบทวน

วาการตอบสนองท่ีกําลังดําเนินการอยูนั้นจัดอยูในประเภทใด ดังตอไปน้ี

1) การตอบสนองเชิงตั้งรับ หมายถึง การพิจารณาการตอบสนอง

ตอขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนคร้ังๆ โดยยังไมมีกระบวนการแกปญหา

อยางเปนระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ

ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นบัต้ังแตไดรับการเรียกรอง ดําเนนิการตอบสนอง 

ติดตาม และประเมินผล แตยังไมไดนําเขาสูระบบการบริหารจัดการขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบท่ีมี

หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางการตอบสนองอยางเปน

กระบวนการ มีการวัดผล และประเมินการตอบสนองเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปน

กลยุทธขององคกร เพื่อใหฝายตางๆ ดําเนินการรวมกัน

โดยธุรกิจสนิคาอตุสาหกรรมควรวิเคราะหถงึความพอเพียงของผลลัพธ

และคุณคาท่ีไดจากการดําเนินการเชื่อมโยงท่ีผานมา เพื่อทบทวนวัตถุประสงค

ของการเชือ่มโยง และพฒันาแนวทางการตอบสนองตอประเด็นใหมใหเหมาะสม

และพอเพียงในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียท้ังหมดอยางสมดุล
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ทัง้นี ้วตัถปุระสงคของการเชือ่มโยงควรกําหนดใหสอดคลองและสงเสริม

ตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน 

• วัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อจัดต้ังโรงงานผลิตเหล็กแผนรีดรอน

ในพื้นที่......ภายใน 2 ป

• วัตถุประสงคการเชื่อมโยง เพื่อใหไดมาซ่ึงการยอมรับของชุมชน

ตอโครงการใหมของบริษัท 

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือ

 ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

ธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมสามารถดําเนนิงานในขัน้ตอนนีไ้ดหลายรูปแบบ

ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงท่ีกําหนดไว เชน 

• การสานเสวนาเพ่ือสรางความเขาใจท่ีดีเกีย่วกับกระบวนการผลิตและ

เครื่องจักร 

• การประชุมรวมกับผูมีสวนไดเสีย ในกรณีที่ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

ตองการหาแนวทางในการดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบของธุรกิจ เชน บริษัทผลิตสินคา

อตุสาหกรรมจัดประชุมโดยเชิญผูสงมอบวัตถุดิบเขารวม เพือ่ประกาศ

นโยบายวาบริษัทจะจัดใหมีนโยบายการจัดซ้ือจัดจางสีเขียว เปนตน

3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง 

ขัน้ตอนนีเ้ปนการพิจารณาวาส่ิงท่ีธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมไดดําเนนิการ

ไปนั้นเพียงพอตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสามารถตอบสนอง

เปาหมายทางกลยุทธของธุรกิจไดหรือไม
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3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนของการพัฒนาการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมและกลยุทธขององคกร โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพือ่นาํเสนอแนวทาง 

และผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายงาน เพื่อ

เตรยีมจัดทําแผน แนวทางและกลยุทธของธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมในระดับตางๆ 

ที่ตอบสนองตอความตองการ และนําไปสูการสนับสนุนอันดีจากผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมุงเนนในการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความมุงเนนในการแสดงออก 

ซึง่มาจากการศึกษาถงึลกัษณะของธรุกิจ บริบทแวดลอมทางสังคม กรอบแนวทาง

มาตรฐานสากล ซึ่งเปนการผสมผสานใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมสามารถ

ตอบสนองตอเปาหมาย กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจ และความหวงใย

ของผูมีสวนไดเสียท้ังในระดับทองถิ่น และระดับสากล

ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะส้ันของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

2) ขอกังวล ขอหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็น

ทีเ่กีย่วของกับธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมในพืน้ทีท่ีดํ่าเนนิธรุกิจ และจากกระบวนการ

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ สัมภาษณ การประชุมกลุม การให

คําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน
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3) หลักมาตรฐาน และกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรม

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

โดยธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมสามารถนําประเด็นทั้งหมดน้ีมาพิจารณา

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางเปาหมายของการประกอบธุรกิจที่กําหนดไว และ

เพื่อสรางสมดุลระหวางความตองการทางธุรกิจและสังคม ซึ่งธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมสามารถนําแนวทาง และเคร่ืองมือการบริหารจัดการ หรือหลักการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมเขามาใชในการเลือกได เชน แนวทางการกําหนด

ประเด็นกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับดวยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยท่ัวไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผิดชอบท่ีธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมทุกประเภทตองปฏิบัติ เชน ประเด็น

มุงเนนตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน

2) ประเด็นที่เปนความมุงเนนของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น

มุงเนนของธรุกิจสนิคาอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยพิจารณาจากผลกระทบและ

คุณคาที่เกิดข้ึนจากหวงโซคุณคา หรือหวงโซอุปทาน ซึ่งมีความแตกตางกัน

ในแตละประเภทของธุรกิจสนิคาอตุสาหกรรม เชน ความรับผิดชอบตอผลิตภณัฑ 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปนตน 

3) ประเด็นที่เปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ การ

พิจารณาประเด็นที่ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม สามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน นอกเหนือจากประเด็นที่เปนพื้นฐานของการมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ัวไป เชน การบริหารจดัการนวัตกรรม เปนตน 
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5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคมอาจเปนไดทัง้แผนระยะส้ัน

และแผนระยะกลาง และมีลักษณะเปนรูปธรรมมากกวาแผนระยะยาวอยาง

แผนแมบท โดยมีกําหนดเงือ่นเวลา และแนวทางการดําเนนิงานทีส่ามารถวัดผลได 

การดําเนินแผนระยะส้ันและระยะกลางน้ีจะเปนทิศทางสูการบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหนวยงานท่ีเปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม และของหนวยงานอื่นๆ 

ในองคกร เชน ฝายจดัซ้ือ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง หรือ

พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองเปาหมายทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม และการปฏิบัตงิาน/โครงการเพ่ือพฒันาสังคม และส่ิงแวดลอมภายนอก

แผนปฏิบัติการจะมุงเนนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายใตกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมตางๆ ตามกรอบแนวทางท่ีกําหนดไว เชน กิจกรรมการลด

ความเส่ียงดานคารบอน กิจกรรมการอบรมมาตรฐานดานความปลอดภัยสําหรับ

ผูรับเหมาท่ีทํางานในพื้นที่ เปนตน

ทั้งน้ี แผนปฏิบัติการแตละแผน ตองระบุวิธีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย และระยะเวลา

การประเมิน โดยเปาหมายของการเปนองคกรท่ียัง่ยนืเปนเสมอืนกบัพนัธสญัญา

และเปนส่ิงที่ใชระบุวิธีปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีดีใหกับองคกร 

โดยการกําหนดเปาหมายตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย 
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เชน หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ไมมีประสิทธิภาพแลว ก็ไมอาจสรางความย่ังยืนใหกับองคกรในระยะยาวได 

เปนตน 

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งที่สราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน

มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ 

ตองมีเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สรางความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวัดคุณคาได

• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญ 

ธรุกิจสนิคาอุตสาหกรรมเปนการเชือ่มโยงผูผลิตและผูบริโภคเขาดวยกัน 

แผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจจงึควรสรางการเช่ือมโยง

เปาหมายใหเขากับคุณคาท่ีจะเกดิข้ึนทัง้ในตวัผลิตภณัฑขององคกร และกระบวนการ

ดําเนินงาน เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยากรและการแปรรูป โดยมุงไปสูเปาหมาย

ที่เปนพันธสัญญาทางสังคมท่ีกําหนดไว นําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรม

และสามารถวัดคุณคาจากการเปล่ียนแปลงน้ันไดอยางชัดเจน รวมถึงตอบสนอง

ตอผูมีสวนไดเสียสําคัญ 
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5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ

ใหมีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตํ่าของการ

ดําเนนิการคือ ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานสากล

ทีเ่ปนพืน้ฐานดานความรับผิดชอบตอสงัคมโดยท่ัวไปของธุรกิจสนิคาอุตสาหกรรม 

2) มุงสรางความสามารถในการปฏิบัติ เนนการยกระดับความ

รับผิดชอบตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ในการดําเนินธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การรีไซเคิล และการนํากลับมา

ใชใหม การลดวัตถุดิบ เปนตน ซึ่งชวยใหธุรกิจลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย เพิ่ม

รายไดไปพรอมกับการลดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงทําใหเกิด

กระบวนการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีขึ้น การเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสียจะนําความ

ตองการของผูมีสวนไดเสยีภายนอกมาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนกังาน เพือ่

ใหเกิดการพัฒนาภายในองคกร รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ไปเชือ่มโยงกับแนวคิด และเครือ่งมือการบริหารจดัการ เชน การจดัการคุณภาพ 

การบริหารจัดการความรู เปนตน 

3) สรางใหเกิดความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบ

ในการตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง พัฒนาสินคา และ

บริการใหมๆ เพื่อใหเกิดการเขาถึงสินคาท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต หรือทําใหมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี ธุรกิจตองมีความเขาใจบริบทสังคมและเขาใจลูกคา ผูบริโภค 

ใหความสําคัญกับการสงเสริมความคิดสรางสรรค และการสรางนวัตกรรม

ในตัวสินคาและบริการ เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหทราบถึงความจําเปน 
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ความตองการ และการใชชีวิต เพื่อสรางการตอบสนองท่ีดีของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมตอไป

4) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบ

ที่สามารถเรียนรู และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง และความออนไหวของ

บริบทแวดลอม เพื่อใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมสามารถยึดอยูกับเปาหมาย และ

พันธสัญญาที่ไดกําหนดไวถึงการเปนองคกรท่ีมีวัตถุประสงคในการดํารงอยู

มากกวาการสรางกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อสราง

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน ทาํใหเกดิความรวมมือ และสนับสนุนธรุกิจสนิคา

อุตสาหกรรมจากทุกภาคสวน

นอกจากน้ี การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวยเพ่ือรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนัก และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหแก

พนักงานผูปฏิบัติ 

• การส่ือสารดานความรับผิดชอบตอสงัคมแกผูมีสวนไดเสยีกลุมตางๆ 

• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร 

• ระบบขอเสนอแนะการปรบัปรุงการปฏิบัตงิานเพือ่ลดผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอม
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6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัตินั้นเปน

หนาท่ีของหนวยงานตางๆ ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนน้ันๆ เชน 

• การเช่ือมโยงกับพนักงาน เพื่อระบุประเด็นยอยเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตอพนักงาน และสิทธิมนุษยชนเปนหนาท่ีปฏิบัติของฝายทรัพยากร

บุคคล 

• การกําหนดระเบียบวิธจีดัซ้ือจดัจางท่ีมุงเนนความโปรงใสเปนหนาท่ี

ของฝายจัดซ้ือ 

• การกําหนดระเบียบปฏิบัตดิานการใหขอมูลสินคาและบริการ ผานทาง

สื่อและเว็บไซตของบริษัทเปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสียจากการดําเนนิธรุกิจเปนหนาท่ีของ

ฝายการจัดการ 

• การจัดต้ังกองทุนพฒันาชมุชนในพ้ืนทีร่อบบริษทัเปนหนาท่ีของฝาย

สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ

ดําเนินงานที่มุงเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือ

มุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดี อาจเปนการดําเนินงานที่ดําเนินการคร้ังเดียว

หรือดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง หรือ

รวมกับพันธมิตร เชน บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หนวยงานภาครัฐ

ทองถิ่น เปนตน 
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ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเปนกลุมท่ีเชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งหมดของ

องคกร องคกรจึงตองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนและ

ผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของพนักงาน 

ซึ่งองคกรตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามาสนับสนุน 

เพือ่ใหพนกังานสามารถปฏิบัตติามแผนท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน งบประมาณ 

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่ ขอมูลการวิจัยและพัฒนา เปนตน

ทั้งนี้ ผูมอบหมายงานตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ

ผูปฏิบัติงาน ในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานดวย

7. การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการดําเนินงาน

การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ

รับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายสําคัญคือ เพือ่ใหเกดิการเรียนรู ปรับปรุง และพัฒนา

กระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่การวัดผลท่ีดีควรวัดท้ังกระบวนการคือ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ และกิจกรรม ผลลัพธจากการดําเนินงาน ผลท่ีตามมา

ในระยะยาว และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอสังคม ซึ่งปจจัยท้ังหมดน้ีมีความ

เชื่อมโยงกัน และมีความสัมพันธกับเปาหมายท่ีกําหนดไวตามกลยุทธของธุรกิจ

สินคาอุตสาหกรรม
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7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผลท่ีมีตอ

 การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม คือ

1) เปนการเชือ่มโยงความเปนเหตเุปนผลของกลยทุธดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมกับเปาหมายความยัง่ยนืทีต่องการใหเกดิข้ึน กระบวนการวัดผลจะทาํให

พนกังานขององคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถงึประเด็นสาํคัญท่ีตองมุงเนน เหน็ถงึ

คุณคาท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจําและความสําเร็จที่พนักงานขององคกรไดทุมเท

ใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว 

ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการวัดผลและการประเมินผลทําใหเกิดความ

ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกลยุทธกับความย่ังยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับองคกร 

ดังน้ี

• เกิดการถกเถียงถึงขอสมมติฐาน และชวยใหเกิดขอตกลงรวมกัน

ในองคกรวากลยุทธและแผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคม

ขององคกรจะไดรับการวัดผลและการประเมินผลอยางชัดเจนวา

สามารถสรางคุณคาความย่ังยืนใหกับองคกรไดหรือไม 

• สงเสริมการส่ือสารในสวนของกลยุทธ และการปฏิบัตใิหเกดิข้ึนทัว่ท้ัง

องคกร ทาํใหพนกังานเกิดความชัดเจนถงึความคาดหวัง และเหตุผล

ของธรุกิจทีต่องการสรางคุณคาเพิม่ใหกับองคกร เชน พนกังานทุกคน

ชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหน่ึงจึงสรางคุณคาเพิ่ม

ใหเกดิข้ึนกบัองคกร ในขณะท่ีการปฏิบัตอิกีรูปแบบหน่ึงกลับไมสามารถ

สรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับองคกรได

• สามารถตดิตามผลการปฏิรูปองคกรจากกลยุทธและแผนปฏิบัต ิทัง้นี้ 

การดําเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผนระยะยาว 

ระบบการวัดผลและการประเมินผลจะช้ีใหเหน็วาองคกรกําลังเดินไป
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ในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาหมายท่ีกําหนดไวและกลยุทธที่กําหนด

ไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม

2) เปนการติดตามความกาวหนาของแผนการดําเนนิงานตามกลยุทธ 

ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญาและ

วตัถปุระสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัตดิานสงัคมและส่ิงแวดลอม

เขาสูระบบการวัดผล เพื่อใหม่ันใจวาพันธสัญญาดานความย่ังยืนที่ผูนําองคกร

ประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนสิ่งท่ีเอื้อใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในองคกร 

อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีดีขึ้น

ระบบการวัดผลท่ีดีจะสะทอนความสามารถของกลยุทธ และแผนงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม ซึ่งตองพิจารณา

ทัง้กระบวนการท่ีเชือ่มโยงกัน นบัต้ังแตปจจยัท่ีเปนตวัขับเคล่ือนความสําเรจ็ และ

สิ่งที่สะทอนการปฏิบัติวาไดผลตามวัตถุประสงคของกลยุทธที่กําหนดไว และ

นําไปสูผลตอเนื่องที่เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรูปแบบการวัดผลและการประเมินผลจะมีความสัมพนัธตอเนือ่งกัน

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การสงเสรมิ

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมองคกร การเรยีนรูและการจัดการความรู ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ เปนตน 
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเช่ือมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนอยาง

ชัดเจน

2) ผลกระทบท่ีสัมพันธกับกลยุทธ และแผนงานดานสังคมและ

สิ่งแวดลอมควรแปลงไปสูตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของธุรกิจในเชิงปริมาณ

หรือทางการเงินได

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธควรจะถูกประเมินในมิติ

ทีห่ลากหลาย เชน กลยุทธ กระบวนการ การนาํองคกร และองคกรประกอบอ่ืนๆ 

รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเช่ือมโยงและแปลงไปสูมิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลท่ีตามมาในระยะยาวท่ีเปน

ความสามารถดานความย่ังยืน และทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

1) การวดัปจจัยนําเขาดานความยัง่ยืน การประเมินผลตองกําหนด

ตัวชี้วัดปจจัยนําเขาท่ีทําใหเกิดผลดานความย่ังยืน เชน จํานวนพนักงานท่ี

เขารวมโปรแกรมการพัฒนา จาํนวนงานทีต่องใชในการฝกอบรม ถอืเปนตวัอยาง

ของการวัดผลท่ีทําใหองคกร และผูนําสามารถประเมินทรัพยากรท่ีใชได

ในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งนี้ ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมตองตระหนักวา

ผลกระทบจากพันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางและระบบ ลวนแลวแตมี

ผลกระทบตอความสามารถดานความย่ังยืนขององคกรท้ังสิ้น
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2) การวัดกระบวนการ เปนการพัฒนาตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการ

ปฏิบัติงานตองไดรับการแปลงไปสูการวัดผลท่ีเชื่อมโยงไปยังความสามารถของ

การปฏิบัตงิาน ซึง่กลยุทธดานความย่ังยนืตองถกูแปลงออกมาเปนเปาหมายของ

ความสําเรจ็ท่ีวดัได รวมถึงปจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมินผลกระทบเก่ียวกับความ

สามารถในกระบวนการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมของธุรกิจได เชน 

จํานวนซัพพลายเออรที่ผานการรับรอง รอยละของอุปกรณเครื่องจักรท่ีไดรับ

การรับรองตามมาตรฐาน ISO 14001 รวมถงึปจจยัอืน่ๆ ทีท่าํใหประเมินผลกระทบ

ของกิจกรรมในกระบวนการท่ีมีตอความสามารถดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ เชน นโยบายดานการใชแรงงานเด็ก พันธสัญญาดานความยั่งยืน

ของผูนําองคกร จํานวนชั่วโมงในการอบรมดานความยั่งยืนของพนักงาน และ

การประเมินพนักงานท่ีเปนผูจัดการระดับสูงดานความย่ังยืน เปนตน

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความย่ังยืน ทุกการ

ดําเนินงานดานความย่ังยืนตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดาน

ความย่ังยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลท่ีไดในทันทีและ

ผลที่ตามมา ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจกําหนดเปาหมายสุดทายซึ่งเปนผล

ที่ทําใหเกิดคุณคากับสังคมและส่ิงแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยังผลกําไร

ของธุรกิจ หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจพัฒนากลยุทธ

ความย่ังยนืทีเ่ชือ่มโยงการพัฒนาสงัคมและส่ิงแวดลอมเขากับการพัฒนาผลกําไร

ขององคกร ในกรณีนี้ ความสามารถดานความย่ังยืนก็จะเปนผลลัพธมากกวา

ที่จะเปนเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ

ผูมีสวนไดเสียเปนส่ิงสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม เพราะมีผลกระทบตอรายไดระยะสั้น คาใชจาย 
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ความสามารถดานความย่ังยืนในระยะยาวและในระดับตางๆ ของธุรกิจ ดังนั้น 

การตอบสนองที่เปนความรวมมือ และการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียสําคัญ

ทกุกลุมจงึเปนสิง่สําคัญทีธ่รุกิจสนิคาอตุสาหกรรมตองตดิตามวัดผลอยางตอเนือ่ง

สม่ําเสมอ รวมถึงผลการตอบสนองของผูมีสวนไดเสียดังกลาวตองเชื่อมโยงกับ

กลยุทธ และกิจกรรมดานความย่ังยืนของธุรกิจอยางชัดเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทยีบกับเปาหมายท่ีวางไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนนิงาน

2) วัดผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัขางตน ไดแก วดัปจจยั

นาํเขา วดักระบวนการ และวัดผลลัพธทีเ่กิดข้ึน ทัง้นี ้ในการกําหนดการวัดผลและ

ประเมินผล ควรกําหนดถึงผลท่ีตามมาจากผลลัพธ และสรางการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมสรางผลตอเนื่องไปยัง

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และสงผลไปยงัความสาํเรจ็ในการเปลีย่นแปลงสงัคม

ตามท่ีตองการหรือไม ลักษณะนี้จึงจะเรียกวาเปนการสรางคุณคาใหกับสังคม

อยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีใช ปจจัย

ที่เปนอุปสรรค ปจจัยท่ีสงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 

ในกรณีทีผ่ลออกมาต่ํากวาเปาหมาย หรือเพือ่สรางการเรียนรูเกีย่วกับความสําเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ

การนําไปศึกษา สือ่สาร และปรับปรุงพฒันาแผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมในปถัดไป
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8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

วตัถปุระสงคสาํคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคม

คือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ีองคกรกําหนดไว

ในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารใหผูมีสวนไดเสียไดเขาใจ รับรู และ

สามารถประเมินธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมในแงมุมท่ีสําคัญได

นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม

พันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรกําหนดไว โดยผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกรท่ีเพิ่มข้ึน

นอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน ในขณะเดียวกันผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุมอาจตองการขอมูลท่ีแตกตางกันตามลักษณะความสัมพันธกับธุรกิจ 

เชน ในธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมท่ีนอกเหนือจากขอมูลดานคุณภาพของสินคา

ที่ลูกคาตองการทราบแลว ลูกคายังตองการทราบถึงการลดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมในการผลิตสินคาอีกดวย ดังนั้น นอกจากขอมูลดานคุณภาพของ

สินคาแลว รายงานควรตองระบุถึงการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในการผลิต

สินคาดวย ซึ่งการจัดทํารายงานจะชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว

ไดเปนอยางดี 
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8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอ

 สังคม

• ความชัดเจนในพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร 

ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา

ที่ไดใหไว

• ความชดัเจนของเปาหมายท่ีเชือ่มโยงไปยังพนัธสญัญาทางธรุกิจและ

ความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา

• ความรับผิดชอบท่ีถูกบูรณาการเขาไปสูการปฏิบัติขององคกรตลอด

กระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบสําคัญ

ที่เกิดข้ึน

• ความสามารถจากการปฏิบัตทิีส่รางคุณคาและตอบสนองตอประเด็น

ความตองการ ความหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสยีสาํคญั

ของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

• ความเชือ่ถอืไดโดยมีแนวทาง วธิกีาร การวัด การตรวจสอบ การประเมิน

ที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐานและแนวทาง

สากลท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมท้ังการรับรอง และสามารถตรวจสอบ

ไดจาก Third party

• เนือ้หาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอานเขาใจ

งาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเน้ือหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมภายใตหลกัการความโปรงใส 

และความสามารถในการตรวจสอบไดนัน้ ตองรายงานใหเหน็ถงึความสําเร็จ และ

ความลมเหลวของโครงการจากวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการนําเสนอขอมูล

เหลานีท้าํใหผูมีสวนไดเสยีรับทราบ และเขาใจถงึความพยายามในการปฏิบัตแิละ
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ยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ อันเกิดข้ึนเนื่องจากปจจัยสําคัญ

ตามท่ีไดรายงานไว ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมยังไมสามารถบรรลุผลได 

แตก็มีความพยายามในการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ กระบวนการจัดทํา

รายงานยังเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงสวนตางๆ ขององคกร ใหผูอาน

เขาใจ และเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัติ 

วัดผล และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงานตองนําเสนอขอมูลท่ีครอบคลุม

ทุกสวนของการดําเนินงาน 

ซึ่งการจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติ เพื่อสรางการมีสวนรวมกับ

พนักงานในสวนตางๆ ตามข้ันตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทาํความเขาใจแนวทางการจดัทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ที่สําคัญ และเช่ือมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู  เชน 

Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเนื้อหา

ของรายงาน แหลงขอมูลท่ี จําเปน รูปแบบ และส่ือในการจัดทํารายงาน

4) พฒันาเครือ่งมอืจดัเกบ็ขอมูล ใหสอดคลองกบักรอบมาตรฐาน และ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานท่ีกําหนดไว

5) อบรมใหความรู ความเขาใจกับหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

ทีเ่กีย่วของกับการรายงาน เพือ่ใหเขาใจถึงวัตถปุระสงค เปาหมาย ขอบเขตเนือ้หา 

และลักษณะของขอมูลท่ีตองการท่ีเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
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7) จัดทํารายงานตามส่ือที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบัน กรอบการรายงานท่ีเปนที่ยอมรับกันคือ Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียัง่ยืนมากท่ีสดุ โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการ และตัวช้ีวัดในแตละประเด็น นอกจากน้ี 

ยังมีสวนมุงเนนเฉพาะสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพื่อใหเห็นถึงประเด็นเฉพาะ

ของธุรกิจที่ควรเปดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมดวยเชนกัน
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ภาคผนวก
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I. มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ

 กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของที่สามารถนําไปเปนแนวทางการ

ปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม ไดแก 

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

เปนมาตรฐานสากลท่ีนําเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับ

องคกรท่ีสามารถใชกับองคกรทุกประเภท ทัง้ภาครัฐ

และภาคเอกชน ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและ

ประเทศท่ีกําลังพัฒนาและในเศรษฐกิจรูปแบบ

ตางๆ มาตรฐานนี้ประกอบไปดวยแนวปฏิบัติแบบสมัครใจไมใชขอบังคับ และ

ไมไดใชสาํหรบัเปนมาตรฐานเพือ่การรบัรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบบริหาร

คุณภาพ) หรือ ISO 14001 (สิ่งแวดลอม) ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน (core 

subjects) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ

ตอแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม การใสใจตอ

ผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 

United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน

เชงิกลยุทธเพือ่ปรับสภาพยุทธศาสตร

และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกับหลักการ 10 ประการ 

ภายใต 4 หมวดหมูหลักคือ สิทธิมนุษยชน (human rights) แรงงาน (labor) 

สิ่งแวดลอม (environment) และการตอตานคอรรัปช่ัน (anti-corruption) 

โดยองคการสหประชาชาติและองคกรพันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวา

องคกรธุรกิจเปนตัวขับเคล่ือนพื้นฐานท่ีสําคัญในระบบโลกาภิวัตน สามารถ

ยกระดับมาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจน

สายโซอุปทานท้ังระบบใหตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจ

และสังคมได

UNGC เปนมาตรฐานทีไ่ดรับการยอมรับจากองคกรทุกกลุมท่ัวโลก และ

ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.unglobal

compact.org
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ค) กรอบการรายงานดานความย่ังยืนตามแนวทาง 

Global Reporting Initiative (GRI) 

Global Reporting Initiative หรือ GRI เปน

องคกรท่ีพัฒนากรอบและแนวทางการจัดทํา

รายงานความย่ังยืนทีไ่ดรับการยอมรับในระดับ

สากล ซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับองคกร

ลักษณะตางๆ ในธุรกิจที่หลากหลาย โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีมี

ความสําคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

และส่ิงแวดลอม (Environmental) ดวยตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหองคกรไดพัฒนากระบวนการจัดการ

ภายใน เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน รวมถึงเปดเผยขอมูล

การดําเนินงานขององคกรเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถพิจารณาเปรียบเทียบ

การดําเนินงานขององคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันภายใตมาตรฐาน

ที่เปนสากล

ปจจุบันองคกรธุรกิจทั่วโลกจัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI กันมากข้ึน ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

www.globalreporting.org

ง) เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเปนคูมือชวยบอกพิกัดการดําเนินงาน

ทีมี่เปาหมายดานธรุกิจควบคูความรับผิดชอบตอสังคม จดัทําโดย

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

จดทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบ
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ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดวย

ความเปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปน

ธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชมุชนและสังคม การดูแลรักษา

สิง่แวดลอม นวตักรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม

ผูสนใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter

จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดย

แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสิทธมินุษยชน การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม

และการเผยแพรนวตักรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบตอสงัคม และการจัดทํา

รายงานแหงความย่ังยืน พรอมท้ังผนวกเน้ือหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นสําคัญของหลักการสากลดานความรับผิดชอบตอ

สังคมตางๆ ไดแก ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2555 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดวย 

ผูสนใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter
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II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุตสาหกรรม

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

7. บริการ 1. พาณิชย 
2. การแพทย 
3. สื่อและส่ิงพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

* ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไมมีการจัดหมวดธุรกิจ
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