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กลยุทธ์ในการด าเนนิงานดา้นความยัง่ยืน : 



ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศมีสำเหตุจำกก๊ำซเรอืนกระจกทีส่ะสมในชั้นบรรยำกำศมีปรมิำณมำกเกินสมดุล โลกจึงมี
อุณหภูมิสูงขึ้นและก่อให้เกิดภัยธรรมชำติ เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจไปควบคู่กับกำรเตรยีมพรอ้มรบัมือต่อควำมเสี่ยงนี้ 
บริษัทน ำหลักกำรทำงวิทยำศำสตรท์ี่สอดคล้องกับมำตรฐำน The Science Based Target initiative (SBTi) มำวิเครำะห์
ผลกระทบทำงกำรเงิน ก ำหนดกลยุทธ์กำรบรหิำรจัดกำรทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธภิำพ รวมถึงตั้งเป้ำหมำยลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบและประเมนิควำมคืบหน้ำของแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินษุยชน
กำรด ำเนินธุรกิจย่อมมคีวำมเสี่ยงจำกกำรละเมิดสิทธมินุยชนในกระบวนกำรท ำงำน บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรประเมิน
ประเด็นควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น เพื่อป้องกันและวำงแผนรับมืออยำ่งมีประสิทธภิำพ มีกำรประกำศใช้และทบทวนนโยบำยด้ำน
สิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องตำมแนวทำงสำกล ผลักดันกำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเท่ำเทียม กำรเคำรพสิทธแิละข้อมูล      
ส่วนบุคคลของลูกค้ำ จัดให้มีช่องทำงแจ้งเบำะแสเพื่อตรวจสอบ แก้ไข และเยียวยำ มีกำรสอดส่องปอ้งกันไม่ให้มีกำรละเมิด
สิทธิที่อำจเกิดขึน้ในอนำคตต่อผู้มีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ

ควำมเสีย่งจำกกฎระเบยีบและขอ้บงัคับจำกหนว่ยงำนภำยนอก
เนื่องจำกธุรกิจหลกัของบรษิัทคือกำรใหบ้ริกำรสินเชื่อทะเบียนรถ ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรก ำกบัดูแลของหนว่ยงำนภำยนอก จึงต้อง
ปฏิบัติตำมกฎระเบียบและข้อบงัคับของหน่วยงำนต่ำง ๆ ซึ่งข้อบังคับเหล่ำนี้มีโอกำสเปลีย่นแปลงตลอดเวลำ หำกไม่ปฏิบัติตำม
หรือปฏิบัติไม่ครบถ้วน อำจส่งผลกระทบอยำ่งมีนัยส ำคัญ บริษัทจึงก ำหนดให้มีกำรทบทวนและติดตำมขอ้กฎหมำยที่เกีย่วข้อง
อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนจัดอบรมและสื่อสำรไปยังพนักงำน เพื่อให้ทรำบถึงกฎระเบียบและข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลง
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โครงกำรตน้แบบกำรบรหิำรจดักำรดำ้นสภำพภมูอิำกำศ
ร่วมมือกับตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และ ERM ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล โดยบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงอยำ่งเหมำะสม เพื่อให้สำมำรถคงเสถียรภำพและควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนนิธุรกิจภำยใต้
กำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมเดินหน้ำมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสทุธิเปน็ศูนย ์(Net Zero 
Emissions)

กำรบรหิำรจดักำรและใชท้รพัยำกรอยำ่งคุ้มคำ่
ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อลดผลกระทบเชงิลบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับองค์กร โดยก ำหนด  
กลยุทธ์กำรจัดกำรทรพัยำกรผ่ำนกำรด ำเนนิงำนต่ำง ๆ เช่น กำรน ำพลงังำนทดแทนจำกโซลำร์เซลลม์ำใช้ที่สำขำ กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้
ส ำหรับให้บริกำร e-Receipt และแอปพลิเคชัน ตลอดจนสร้ำงควำมตระหนักรูด้้ำนสิ่งแวดล้อมแก่บุคลำกร

โครงกำร Care the Bear
เข้ำร่วมโครงกำร Care the Bear ในกำรลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรจัดงำนหรือกิจกรรม ในปี 2567 สำมำรถลดกำรปลอ่ยก๊ำซ
เรือนกระจกจำกกิจกรรมไดสู้งถงึ 83,017.70 กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำ หรือเท่ำกับกำรปลูกต้นไม้กว่ำ 9,200 ต้น นอกจำกนี้ 
ยังรณรงค์กำรใช้รถสำธำรณะหรือกำรเดินทำงมำด้วยกัน ลดใช้กระดำษ ใช้อุปกรณ์ไฟฟำ้แบบประหยัดพลังงำน เพื่อมุ่งเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของพนักงำนและลดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกในองค์กรอย่ำงยั่งยืน
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กำรสง่เสรมินโยบำยสทิธมินษุยชน
ด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึงหลกัมนุษยธรรมอย่ำงจริงจัง และผลักดันให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร จัดให้มีกำรก ำกบัดูแล
ไม่ให้มีกำรละเมิดสทิธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนกำรด ำเนนิงำน ก ำหนดนโยบำยกำรคุ้มครองสิทธิมนษุยชนให้สอดคล้องตำม
แนวทำงสำกล เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงและวำงแผนรับมืออยำ่งมีประสิทธภิำพ แสดงจุดยืนที่เข้มแขง็ในกำรประกำศนโยบำย 
ในปี 2566 เหตุกำรณ์ละเมิดสิทธมินุษยชนเป็นศูนย์

กำรใหค้วำมส ำคญักบัลกูค้ำ
สร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้ำ เพื่อรักษำฐำนลกูค้ำเดิมและสรำ้งฐำนลกูค้ำใหม่ โดยประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บรกิำร และ
จัดกำรเรื่องร้องเรยีนอย่ำงรอบด้ำน เพื่อน ำไปปรบัปรงุกำรบรกิำรและกระบวนกำรท ำงำนใหด้ียิ่งขึ้น รวมถึงกำรพัฒนำผลิตภณัฑ์
ที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ สร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมพงึพอใจให้ลกูค้ำมำกยิ่งขึน้ ตลอดจนปลูกฝังค่ำนยิม
ควำมเต็มใจให้บริกำรในวัฒนธรรมองค์กร ในปี 2566 ควำมพึงพอใจเฉลีย่ 80.59%

กำรรว่มพฒันำชมุชน
เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรยกระดับคุณภำพควำมเป็นอยู่ที่ดขีองคนในชุมชนและสังคม ควบคู่กับกำรเติบโต 
ของธุรกิจ จึงส่งเสริมใหม้ีกำรจดักิจกรรมเพือ่สงัคมท่ีไม่แสวงหำผลก ำไร ปลูกจิตส ำนึกสรำ้งควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนนิธุรกิจ
ที่เกื้อกูลกับสังคมรอบขำ้ง สร้ำงผลกระทบเชิงบวกให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียผ่ำนโครงกำรตำ่ง ๆ เช่น เมืองไทยร่วมใจ บริจำคโลหิต 
โครงกำร I-Tech for Teens เมืองไทยร่วมใจ มอบให้ชุมชน เป็นต้น 
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กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ี
ด ำเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน ด้วยกำรสร้ำงมูลค่ำเพิม่ให้แก่ผู้มสี่วนได้เสียทุกภำคส่วน เพื่อให้มีระบบธรรมำภิบำล
ที่ดี มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณธรุกจิ เพื่อน ำไปใช้เป็นแนวทำงปฏิบตัิงำนต่อผูม้ีส่วนได้เสยี
ในทิศทำงเดียวกัน ยึดมั่นควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ในปี 2566 บริษัทได้รับกำรประเมนิ CG 
ในระดับดีเลิศติดต่อกันเป็นปีท่ี 6

กำรพฒันำนวตักรรมทำงธรุกจิเพือ่ควำมยัง่ยนื
กำรออกแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบโจทย์ทกุปัญหำและควำมต้องกำรของลกูค้ำในยุคดิจิทัล เป็นปัจจัยส ำคัญที่บริษทั
ต้องค ำนึงถึง บริษัทมุ่งสร้ำงสรรค์นวัตกรรมในกำรพัฒนำธรุกจิ เช่น แอปพลิเคชันเมืองไทย 4.0 ที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ตรวจสอบข้อมูลสินเชือ่ และกำรช ำระเงนิผ่ำน Digital Payment ปัจจุบันมีผู้ใช้งำนสูงกว่ำ 700,000 บัญชี รวมถึงผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ Solar Cell สนับสนุนกำรเขำ้ถงึพลังงำนหมนุเวียนในระดับครัวเรือน เพื่อยกระดับคุณภำพชวีิตของคนในสังคมและ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

กำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรร์ปัชนั
บริษัทตระหนักว่ำกำรทุจริตคอร์รัปชนัเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ จึงก ำหนดกลยุทธป์้องกัน
กำรเกิดเหตุ พร้อมวำงมำตรกำรปอ้งกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้อยำ่งเขม้งวด มีกำรติดตำมผ่ำนกระบวนกำรตรวจสอบ
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ รวมถึงทบทวนนโยบำยกำรทุจรติคอร์รปัชันอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนเพิ่มช่องทำงกำรร้องเรยีน 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถเข้ำถึงได้งำ่ยยิ่งขึน้ ในปี 2566 กรณีกำรเกิดทุจริตคอรร์ัปชนัเทำ่กับศูนย์
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