
Highly Commended Sustainability Awards 2024
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บริษทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จํากัด (มหาชน)

เพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัและยกระดบับรกิารสูก่ารเปน็ 
“โรงพยาบาลอจัฉรยิะ” ด้วยนวัตกรรมทีท่นัสมยั

• พัฒนาโครงการโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) โดยใช้
ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อยกระดับบริการสุขภาพ เช่น การนัดแพทย์
ออนไลน์ ระบบคิว การชําระเงิน และการเข้าถึงข้อมูลรักษาพยาบาล
ผ่านแอปพลิเคชัน Line รวมถึงป้องกันความเส่ียงจากการหยุดชะงัก
ของระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล ซึ่งข้อมูลอาจสูญหาย โดยมี
ระบบสํารองข้อมูล กรณีระบบหลักเสียหายจะสามารถใช้ข้อมูลที่
สํารองได้ทันที และมีการซ้อมแผนสํารองเป็นประจํา

• ยกระดับศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยร่วมกับพันธมิตรบริษัท 
เซนส์ เอไอ จํากัด นําปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ เช่น โครงการ       
นําร่อง B-Sense ที่ใช้ตรวจติดตามคุณภาพการหายใจระหว่างการ
นอนหลับ เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพคนไข้ 

ก้าวสูก่ารเปน็โรงพยาบาลชัน้นาํทีใ่หค้วามสาํคญั          
ด้านการจดัการสิง่แวดลอ้ม

• ปรับตัวรองรับแนวโน้มผู้บริโภคที่ให้ความสําคัญกับการเลือกใช้
บริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมสูงข้ึน จึงกําหนดให้การลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมเป็นหัวใจหลักของการดําเนินงาน โดยในปี 2566 มีการ
ติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ขนาด 34.5 กิโลวัตต์ สามารถช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 17 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

• นํานวัตกรรมมาใช้ในการลดการใช้น้ําในระบบ Cooling Tower ได้ถึง 
50% ด้วยการสร้างถังพักน้ําเพื่อลดการขับเคลื่อนน้ํา และนําน้ําเสีย
ที่ผ่านการบําบัดแล้วมารดน้ําต้นไม้ สามารถลดการใช้น้ําได้ถึง 
540,000 ลิตรต่อปี นอกจากนี้ยังเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ขยะอันตรายและ
ขยะเคมีบําบัดจากโฟมเป็นกล่องลังที่นํากลับมาใช้ซ้ําได้ เพื่อลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้มากที่สุด

จัดเตรยีม Successor ทางการแพทย ์รักษาบคุลากรทีม่ี
ศักยภาพ และสรา้งกลุม่บคุลากรรุน่ใหม่

• จัดเตรียมระบบพัฒนาผู้นําและสืบทอดเชิงรุก (Successor) สําหรับ
ตําแหน่งสําคัญ รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ และสร้างกลุ่มบุคลากร
รุ่นใหม่ เพื่อรองรับสถานการณ์การแข่งขันของกลุ่มโรงพยาบาลที่
รุนแรง มีการสร้างความผูกพันของบุคลากรกับองค์กรผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ  เพื่อรักษาความต่อเนื่องการทํางาน ลดอัตราการลาออกและ
การย้ายงานไปยังสถานพยาบาลอื่น 

• ดําเนินโครงการ ESG DNA ปลูกฝัง Green Mindset ให้บุคลากรเห็น
ความสําคัญของการรักษาส่ิงแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
โดยส่งเสริมการคิดริเริ่มด้านความยั่งยืน เช่น ประกวดโครงการ Care
the Bear ลดการปริ้นเอกสารและการใช้กระดาษ เป็นต้น

Highlights พัฒนาสู่การเป็นโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) ด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อยกระดับการให้บริการสุขภาพ โดยผู้รับบริการสามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน Line เพื่อวางแผนล่วงหน้าก่อนเข้ารับบริการ ลดข้ันตอน และเวลาในการรอคอย สะดวกในการเข้ารับ
บริการ จนได้รับรางวัล Digital Transformation Initiative of the Year ในเวที Healthcare Asia Awards 2024 สําหรับผู้ให้บริการด้านสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย

พัฒนาสูก่ารเปน็โรงพยาบาลอจัฉรยิะ (Smart Hospital) ประยกุตใ์ชป้ญัญาประดิษฐร์องรบัการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพยกระดบัประสบการณผ์ูใ้ชบ้รกิาร

Sustainability
Awards
กลุ่มบริการ
หมวดการแพทย์
SET : Market Cap. สูงกว่า 10,000 ล้านบาท

แต่ไม่เกิน 30,000 ล้านบาท


