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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

การระบาดของไวรัส COVID-19 ส�งผลกระทบเป�น
วงกว�างต�อการดําเนินธรุกจิการเงนิ ในภาคธนาคาร ลูกหน้ี
จาํนวนมากไม�สามารถชําระหน้ีได� มีการประเมินว�าไตรมาส
ที่ 4/2563 ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้บุคคล
และลูกหน้ีธรุกจิ โดยเฉพาะธรุกจิ SMEs หลังจากมาตรการ
พักหน้ีส้ินสุดลง ยังคงเป�นโจทย�ที่ยากและมีความท�าทาย
สําหรับธนาคารพาณิชย� เน่ืองจากสถานะทางการเงิน
ที่เปราะบางของลูกหน้ีที่อาจส�งผลกระทบต�อรายได�และ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ในอนาคต 

ขณะที่ธุรกิจประกันได�รับผลกระทบจากอัตรา
ดอกเบี้ยที่ลดลงและลูกค�าที่ มีกําลังซื้อลดลง ทําให�
คาดการณ�ว�าธุรกิจภาพรวมมีอัตราการเติบโตลดลง โดย
ในป� 2563 ธุรกิจประกันชีวิตจะลดลง 2% ขณะที่ธุรกิจ
ประกันภัยจะลดลง 5.3% 

ถึงแม�ว�าระบบการเงินไทยโดยรวมยังมีเสถียรภาพ 
ธนาคารพาณิชย�และธรุกจิประกนัมีเงนิกองทนุอยู�ในระดับ
สูง แต�ระบบการเงินก็มีความเส่ียงเพ่ิมข้ึนจากการแพร�
ระบาดของ COVID-19 โดยเฉพาะความไม�แน�นอนว�า
การแพร�ระบาดจะสิ้นสุดลงเมื่อใด 

ในส�วนของธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ได�รับผล
กระทบจากการผันผวนของตลาดหลักทรัพย�โดยเฉพาะใน
เดือนกุมภาพันธ�ถึงมีนาคม 2563 ที่มีการหยุดการซื้อขาย
เป�นการช่ัวคราว หรือ Circuit Breaker ถึง 3 คร้ัง โดย
ในเดือนมีนาคมปรับตัวลดลงถึง 214.86 จุดหรือคิดเป�น 
16.01% ก�อนจะค�อย ๆ ฟ��นตัวจนป�จจุบัน มูลค�าในการ
ซื้อขายหลักทรัพย�มีโอกาสลดลงและชะลอตัวในระยะ
กลางหรือระยะยาว บริษทัหลักทรัพย�อาจได�รับรายได�จาก
ค�าธรรมเนียมซื้อขายหลักทรัพย�และการบริหารจัดการ 
กองทุนที่น�อยลงกว�าเดิม สําหรับกลุ�มธุรกิจสินเช่ือเช�าซื้อ 
ที่นอกจากยอดสินเช่ือเช�าซื้อจะลดลงแล�ว ธุรกิจเช�าซื้อ
รถยนต�ยังมีความเส่ียงจากความสามารถในการชําระหน้ี
ที่ลดลงของลูกค�าที่มีแนวโน�มทําให�หน้ีไม�ก�อให�เกิดรายได�
(NPL) มีสัญญาณปรับเพ่ิมตามภาวะเศรษฐกิจที่ได�รับ
ผลกระทบจาก COVID-19

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19

กลุ่มอุตสาหกรรม:

 ธุรกิจการเงิน
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อย�างไรก็ตาม COVID-19 ได�กระตุ�นให�การทํา
ธรุกรรมในอตุสาหกรรมน้ีเปล่ียนผ�านไปสู�โลกดิจทิลั ไม�ว�า
จะเป�นธนาคารออนไลน� การให�คําแนะนําการลงทุนผ�าน
ทางออนไลน� การซื้อขายประกันทางออนไลน�ที่เติบโตข้ึน
แบบก�าวกระโดด สถานการณ� COVID-19 จงึเป�นทัง้วิกฤต
และโอกาสของกลุ�มอุตสาหกรรมนี้

การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

ท�ามกลางความไม�แน�นอนในการรับมือวิกฤต 
COVID-19 กลุ�มธนาคาร บริษทัเงนิทนุและหลักทรัพย�และ
ธุรกิจประกันได�มีการติดตามสถานการณ�หรือสัญญาณ
เตือนการระบาดจากองค�การอนามัยโลกและหน�วยงาน
ด�านสาธารณสุขของประเทศไทย และได�กาํหนดมาตรการ
ดูแลและบริหารจัดการอย�างทันท�วงทีไม�ว�าจะเป�นด�าน
การเตรียมความพร�อมให�กับพนักงานเร่ืองการให�ความรู�
โรค COVID-19 จัดหาอุปกรณ�ด�านสุขอนามัยสําหรับ
ป�องกันดูแลตนเอง มาตรการตรวจคัดกรอง มาตรการ
งดการเดินทางไปหรือกลับจากประเทศที่เกิดการระบาด 
มาตรการ Work From Home และการประชุมทางไกล รวมถงึ
ความพร�อมของอปุกรณ�คอมพิวเตอร�และระบบปฏิบติังาน 
ตลอดจนมาตรการรักษาความสะอาดและปลอดภัยจาก 
COVID-19 ของสถานที่ทํางานและสาขาเพ่ือรองรับการ
บริการให�แก�ลูกค�า

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

กลุ�มธุรกิจการเงินมีการจัดเตรียมแผนบริหาร
ความต�อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ� 
COVID-19 รวมทั้งจัดต้ังทีมบริหารเหตุการณ�วิกฤตเพ่ือ
รับผิดชอบในการบริหารจดัการและสนับสนุนการดําเนินงาน
ในช�วงสถานการณ�การแพร�ระบาด COVID-19 ประกอบด�วย
ทมีด�านปฏิบติัการ ทมีสนับสนุนด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทีมบริหารความเส่ียง ทีมด�านทรัพยากรบุคคล ทีมดูแล
การส่ือสารแก�ผู�มีส�วนได�เสียทัง้ภายในและภายนอกองค�กร

นอกจากน้ี บริษัทมีการรับมือด�วยการควบคุม
ค�าใช�จ�ายให�มีประสิทธภิาพ การจดัการทาํงานของพนักงาน
แบบยืดหยุ�น เพ่ิมผลิตภาพในการทํางานของพนักงาน 
ปรับกระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีเข�ามาทดแทน
กระบวนการทํางานแบบเดิม ต�อยอดความสามารถด�าน
ดิจิทัล นําข�อมูลเชิงวิเคราะห�มาใช�เพ่ือเพ่ิมประสบการณ�
ใหม�ให�ลูกค�าด�วยเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐ� 

บริษัทยังได�จัดประชุมนักวิเคราะห�เพ่ือช้ีแจงและ
ส่ือสารแนวทางการบริหารความเส่ียงและการรับมือใน
สถานการณ�การแพร�ระบาดของ COVID-19 ของบริษัท 
เพ่ือสร�างความเช่ือม่ันให�แก�ผู�ถอืหุ�น นักลงทนุ และผู�มีส�วน
ได�เสียทุกฝ�าย มีการจัดทํา NEW COVID-19 Scenario 
Planning ซึง่กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการภาวะวิกฤต
ตามคําแนะนําขององค�การอนามัยโลก (World  Health 
Organization: WHO) ด�วย 
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

แนวทางในการบรรเทาผลกระทบที่สําคัญ คือ ใน
การดูแลพนักงาน จัดทําประกันสุขภาพคุ�มครองจาก
การติด COVID-19 โดยมีผลคุ�มครองเป�นระยะเวลา 1 ป�
สถาบันการเงินบางแห�งประกาศชัดเจนว�าไม�มีการลด
ตําแหน�งงานและสวัสดิการเพ่ือสร�างขวัญกําลังใจในภาวะ
วิกฤต

อีกทั้งให�ความช�วยเหลือลูกค้าที่ได�รับผลกระทบ
ก�อนทีจ่ะเป�นหน้ีเสีย ได�แก� ให�ความช�วยเหลือตามนโยบาย
ของธนาคารแห�งประเทศไทย การปรับลดอัตราดอกเบี้ย
เงนิให�สินเช่ือ พักชําระหน้ีเงนิต�น/ดอกเบีย้ สนับสนุนสินเช่ือ
ดอกเบีย้ต่ําเงือ่นไขผ�อนปรน (Soft Loan) ปรับโครงสร�างหน้ี
สําหรับลูกค�าที่ได�รับผลกระทบจาก COVID-19 โดยตรง 
ปรับลดอัตราการผ�อนชําระข้ันต่ํา สําหรับบัตรเครดิต
ขยายระยะเวลาการผ�อนชําระ ชะลอการให�สินเช่ือทีมี่ความ
เสี่ยงสูง 

สําหรับคู ่ค้า เช�น จ�ายชําระตามกําหนดที่ได�
ตกลงกันมีกระบวนการรองรับในการร�นระยะเวลาในการ
จ�ายเงิน หากได�รับผลกระทบ ปรับนโยบาย Credit Term 
จนกว�าสถานการณ�จะคล่ีคลายลงเพ่ือเป�นการช�วยเสริม
สภาพคล�องให�แก�คู�ค�า มีการประเมินสัญญาการให�บริการ
ในช�วงที่มีการป�ดทําการของสาขาในช�วงสถานการณ� 
COVID-19 โดยพิจารณาการจ�ายที่เหมาะสมและยังคง
ดูแลพนักงานของผู�ให�บริการให�พร�อมกลับมาทํางานได�
โดยไม�มีผลกระทบ หรือพิจารณาจ�ายบางส�วนแทนการงด
จ�ายเพื่อให�คู�ค�าทําธุรกิจต�อไปได� เป�นต�น

นอกจากนี้ มีส�วนช�วยเหลือชุมชนและสังคมในการ
ให�ความช�วยเหลือแก�บุคลากรทางการแพทย�และผู�ป�วย
โดยบริจาค/สนับสนุนเงิน เป�ดรับบริจาคเงินผ�านช�องทาง
ออนไลน� สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให�ออกร�านจําหน�าย
ผลิตภัณฑ�ภายในอาคารสํานักงานในช�วงที่มีการผ�อนปรน 
รวมถงึร�วมกบัธรุกจิเพ่ือช�วยเหลือพนักงานทีมี่รายได�น�อย
ด�วยการให�เงินกู�ดอกเบี้ยตํ่า หรือลดดอกเบี้ยเพื่อลดภาระ
หนี้ต�าง ๆ

การวางแผนฟ��นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

กลุ�มธนาคาร บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย� และ
ธุรกิจประกัน มีแนวทางฟ��นฟูธุรกิจ คือ เน�นฟ��นสภาพ
การดําเนินงานให �กลับเข �า สู �ระดับที่ เป �นปกติหรือ
ใกล�เคียงกับภาวะปกติ ปรับตัวธุรกิจให�กลับคืนสภาพใน
ระยะยาว โดยประเมินว�า New Normal ในการทําธุรกิจ คือ 
การเปล่ียนผ�านเทคโนโลยี (Technology Transformation) 
รองรับยุคสมัยที่ดิจิทัลเข�ามาเป�นส�วนหน่ึงของการใช�ชีวิต 
(Digital Lifestyle) โดยจะมีการปรับใช�ภายในองค�กรเพื่อ
ให�การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเพ่ือตอบสนองต�อ
ความต�องการของผู�บริโภค/ลูกค�าที่เป�น Digital Lifestyle 
มากขึ้น เช�น อนุมัติสินเชื่อโดยใช�ข�อมูล Forward Looking 
ผ�าน AI, มุ�งใช� Digital และ Insurtech ตอบสนองลูกค�า
ทําประกันมากข้ึน เป�นต�น มีการพัฒนา Technology 
Infrastructure เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคของลูกค�า เช�น ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ช�องทางการส่ือสารกบัลูกค�าผ�านระบบออนไลน�ทัง้ช�องทาง
Social Media, Call Center และอีเมล ให�ความสําคัญ
กับการพัฒนาช�องทางให�ลูกค�าสามารถติดต�อกับบริษัท
ได�อย�างรวดเร็ว เป�นต�น รวมถึงการให�ความสําคัญในการ
รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร�และการรักษาความลับ
ของลูกค�า
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อย�างไรก็ตาม หากมองไปในอนาคต ภาคธุรกิจ
ธนาคาร บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย� และธุรกิจประกัน 
คาดการณ�ว�าผลกระทบจาก COVID-19 จะยังไม�ส้ินสุด
ในเร็ววันน้ี โดยเฉพาะระยะเวลาที่ต�องใช�ในการฟ��นตัว
ทางเศรษฐกิจหรือโอกาสกลับมาระบาดซํ้า ธุรกิจจึงต�อง
เตรียมความพร�อมในประเด็นหลัก ๆ โดยธุรกิจธนาคาร
มีการเตรียมการ ได�แก� การคงสภาพคล�องในระดับสูงด�วย
การเติบโตฐานเงินฝาก การเพ่ิมคุณภาพด�านงบดุลด�วย
การลดยอดหน้ีเสีย และการคงเงินกองทุนในระดับสูง 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถของธนาคารในการรับมือกับความ
ไม�แน�นอนทางเศรษฐกิจและผลกระทบจาก COVID-19
การขยายโอกาสเชิงธุรกิจให�มากข้ึน รวมถึงการดูแล
พนักงานให�อยู�รอดปลอดภัยและเติบโตไปด�วยกัน 

ขณะทีธ่รุกิจเงนิทุนและหลักทรพัย์ให�ความสําคญั
กับการปรับกระบวนการติดตามหน้ีให�แข็งแกร�งมากข้ึน
เพ่ือติดตามและช�วยเหลือลูกหน้ีอย�างใกล�ชิด ปรับปรุง
กระบวนการทํางานโดยใช�ระบบและเทคโนโลยีในการ
บริหารงานมากขึ้น บริการให�คําแนะนําการลงทุนและการ
จัดสรรสินทรัพย�จากอัตราผลตอบแทนและความเส่ียง
ที่มากข้ึน การปรับน้ําหนักการลงทุนระยะยาว รวมไปถึง
การให�คาํแนะนําการลงทนุผ�านช�องทาง Online แบบเฉพาะ
เจาะจง รวมถึงการให�บริการซื้อขายกองทุนผ�าน Online 
เป�นต�น 

�มา: https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/financial/Pages/y3890-Bank-Thai.aspx
 https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2020/Pages/n4063.aspx
 https://www.tlaa.org/page_bx.php?cid=23&cname=&cno=1128

ในส�วนบริษัทประกัน มุ�งสู�การเป�น Digital Insurer 
มากข้ึน แนวทางการฟ� �นตัวมีการลงทุนในเทคโนโลยี
ด�วยเม็ดเงินจํานวนมาก เพ่ือนําดิจิทัลเข�ามาสนับสนุน
การทํางานในทุกช�องทาง การขายผ�านช�องทางดิจิทัล
ในรูปแบบแพลตฟอร�มต�าง ๆ ลูกค�าสามารถชําระเบี้ย
ประกนัภัยผ�านแอพพลิเคช่ัน โดยสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ออกประกาศการขายประกนัเฉพาะกจิ Digital Face to Face
ให�ผู �เสนอขายสามารถเสนอขายผลิตภัณฑ�ประกันภัย
ผ�านอปุกรณ�อเิล็กทรอนิกส�ได� ขณะทีผ่ลิตภัณฑ�ประกนัชีวิต
ธุรกิจได �ทยอยปรับผลิตภัณฑ�ประกันชีวิตประเภท
ออมทรัพย�ที่ให�ผลตอบแทนสูง มีการการันตีผลตอบแทน
ออกจากตลาด เหตุป�จจัยเสี่ยงจากภาวะดอกเบี้ยตํ่า ทําให�
ภาคธุรกิจหาผลตอบแทนให�ลูกค�าได�ยากขึ้น โดยแนวโน�ม
ผลิตภัณฑ�นับจากน้ีจึงเป�นผลิตภัณฑ�ควบการลงทุน 
Universal Life Unit Linked หรือ Participating Policy 
โดยเน�นการลงทนุตามความเส่ียงทีผู่�เอาประกนัภัยยอมรับ
ได� รวมถึงผลักดันผลิตภัณฑ�ที่ให�ความคุ�มครองประเภท
ประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุซึ่งเบี้ยประกันภัย
ไม�แพง
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กลุ่มอุตสาหกรรม:

 ธุรกิจการเงิน

ข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 รายบริษัท



BAY
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)
SET: ธุรกิจการเงิน / ธนาคาร
http://www.krungsri.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธนาคารได้ท�าการติดตามและประเมินสถานการณ์
โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยติดตาม
สัญญาณเตือนการระบาดจากองค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization: WHO) และหน่วยงานด้านสาธารณสุข
ของประเทศไทย พร้อมทั้งได้คาดการณ์และประเมิน 
ผลกระทบทัง้ในระดับองค์กร ระดับประเทศ และต่างประเทศ  
ทั้งน้ี ธนาคารวางมาตรการจัดการเพ่ือตอบสนองต่อ
โรคติดต่ออุบัติใหม่ต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นของการระบาดใน 
ด้านต่าง ๆ ดังนี้

ธุรกิจหลัก

ธนาคารในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุ่มสถาบันการเงิน
ที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่น โดยธนาคารน�าเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่หลากหลายและครบวงจรครอบคลุมลูกค้า
ทุกกลุ่มเป้าหมายส�าคัญ ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ของไทย ธุรกิจญี่ปุ่น บริษัทข้ามชาติ 
ตลอดจนลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของไทย และ 2) กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย
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 ด้านบุคลากร 
• สร้างความรู้และความเข้าใจ และเตรียมความ

พร้อมเรื่องโรคติดต่ออุบัติใหม่แก่พนักงาน

• เตรียมการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันตนเองให้กับ
พนักงาน ได้แก่ หน้ากากอนามัย ถุงมือประเภท
ใช้คร้ังเดียวทิง้ โดยมีการจดัหาให้เพียงพอต่อการ
ใช้ป้องกันการติดเชื้อทางเดินลมหายใจ เป็นต้น

• ก�าหนดวิธกีารแจ้งรายช่ือพนักงานทีเ่ดินทางหรือ
กลับจากประเทศทีเ่กดิการระบาดของโรคติดต่อ
อุบัติใหม่

• ก�าหนดมาตรการเร่ืองการเดินทางไปยังประเทศ 
ที่เกิดการระบาด ส�าหรับพนักงานที่มีแผนการ
เดินทางไปยังประเทศที่เกิดการระบาด 

• ก�าหนดมาตรการส�าหรับพนักงานที่อยู่ในกลุ่ม
เส่ียง เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
อุบัติใหม่

• ก�าหนดมาตรการให้พนักงานสามารถท�างานจาก
ที่บ้านได้ (Work From Home) 

• ก�าหนดมาตรการเร่ืองการประชุมส�าหรับพนักงาน 
เช่น วิธีที่ใช้ในการประชุมและจ�านวนพนักงาน
ที่เหมาะสมในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค
ติดต่ออุบัติใหม่ เป็นต้น 

 ด้านอาคารและสถานที่
 มาตรการเพิ่มด้านการรักษาความปลอดภัย

• เตรียมการจัดหาและติดต้ังเคร่ืองเทอร์โมสแกน
ในการคัดกรองพนักงานและบุคคลภายนอก 
ที่เข้าและออกภายในอาคารส�านักงาน

• ก�าหนดใช้มาตรการควบคุมการเข้าและออก
อย่างเคร่งครัด หากตรวจพบพนักงานหรือบคุคล
ภายนอกแสดงอาการช้ีบ่งว่ามีโอกาสที่จะป่วย 
ห้ามไม่ให้พนักงานหรือบุคคลภายนอกน้ัน ๆ 
เข้าพื้นที่ส�านักงานโดยเด็ดขาด และขอให้ไปพบ
แพทย์พร้อมรายงานผลการตรวจร่างกายโดย
ทันที

• ช้ีแจงและก�าชับบทบาทและหน้าที่ของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยที่จะต้องด�าเนินการอย่าง
เคร่งครัดในช่วงระยะการแพร่ระบาด

• ก�าหนดมาตรการในการใช้งานลิฟท์โดยสาร ห้อง
ประชุม ห้องอาหาร ห้องฟิตเนส และสถานที ่
ที่เป็นจุดเส่ียงในการแพร่ระบาดภายในอาคาร
ส�านักงาน รวมถึงรถตู้ส่วนกลางที่ใช้บริการรับ-
ส่งพนักงานระหว่างอาคาร
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 มาตรการด้านสุขอนามัย 
• เตรียมการจัดหาและติดต้ังแอลกอฮอล์ล้างมือ

ตามชั้นต่าง ๆ ภายในอาคารส�านักงาน

• เตรียมการและด�าเนินการเข้าท�าความสะอาด
ช้ันที่ตรวจพบผู้ป่วยภายในอาคารส�านักงาน 
ต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกส้ินวันจนกว่าจะพ้นระยะ
แพร่ระบาด

• การจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานรักษาความ
สะอาดเกี่ยวกับโรคระบาดที่เกิดขึ้น

• เตรียมการจัดหาและการสนับสนุนการติดต้ัง
อุปกรณ์ส�านักงานต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น 
ณ สถานที่ท�างานส�ารองชั่วคราว เพื่อรองรับการ
แบ่งแยกทีมปฏิบัติงาน (Split Team)

• เตรียมการและดูแลการติดต้ัง/จัดหาอุปกรณ์
ส�านักงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส�ารองของธนาคาร
ให้พร้อมใช้ เช่น งานซ่อมแซมระบบปรับอากาศ 
งานเปลี่ยนอุปกรณ์ส�านักงาน เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ธนาคารก�าหนดให้ทีมบริหารเหตุการณ์วิกฤต 
รับผิดชอบในการบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคอุบัติใหม่ โดยทีมบริหารเหตุการณ์วิกฤต
ประกอบด้วย คณะกรรมการอ�านวยการบริหารเหตุการณ์
วิกฤต (Crisis Management Steering Committee)  
ผู้จัดการเหตุการณ์วิกฤต (Crisis Manager) และคณะ
ท�างานบริหารเหตุการณ์วิกฤต (Crisis Management 
Working Team) โดยมีการติดตามสถานการณ์และ 
ความคบืหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ  ตลอดจนสนับสนุน
ทีมงานในการด�าเนินงานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคอุบัติใหม่ ดังนี้

 คณะกรรมการอ�านวยการบริหารเหตุการณ์
วิกฤต (Crisis Management Steering Committee) มี
ประธานกลุ่มสนับสนุนธรุกจิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปฏิบติัการ (Chief Information Officer: CIO) ท�าหน้าทีเ่ป็น 
Crisis Leader โดยรายงานตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (President and Chief 
Executive Officer)

 ภายใต้ทีมบริหารเหตุการณ์วิกฤต ธนาคาร 
จัดต้ังทีมงานย่อย ดังนี้

• ทมี KS COVID-19 War Room ประกอบด้วยทมีงาน 
ด้านบริหารความเส่ียง ทีมงานด้านปฏิบัติการ 
ทีมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีมงาน
ด้านความปลอดภัย ทีมงานด้านทรัพยากร
บุคคล โดยมีการจัดต้ังเป็นศูนย์รวบรวมข้อมูล 
รายงานการติดเช้ือทีต้่องสงสัย ท�าการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง บันทึกและรายงานไปยัง Command 
Leader รวมถึงท�าการมอบหมายทีมงานเพื่อเข้า
ด�าเนินการแก้ไขและจดัการปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิข้ึน 
และติดตามจนด�าเนินการเสร็จสิ้น

• ทีม KS COVID-19 Communication Command 
Center โดยมี Command Leader ประกอบด้วย
ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบติัการ ประธานกลุ่มงานธรุกจิ
ลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายการขาย และประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ
องค์กร รวมถึงทีมสนับสนุน (Support Team) 
ประกอบด้วย ทีมงานที่ดูแลด้านการส่ือสารของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพ่ือรวมศนูย์ในการก�าหนดกระบวนการ
และข้อมูลการส่ือสาร โดย Command Leader 
จะเป็นผู้ตัดสินใจในการให้ข้อมูลต่าง ๆ ก่อนที่
จะส่ือสารออกไปยังผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เช่น พนักงาน คูค้่า ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีการเตรียมความพร้อม
ของ Notebook และ License VPN อย่างเพียงพอ เพ่ือ
อ�านวยความสะดวกและรองรับการปฏิบติังานของพนักงาน 
จากที่บ้าน (Work From Home) ตลอดจนมีการเตรียม
ความพร้อมด้านอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติังาน
ทัง้ทีศ่นูย์ปฏิบติังานส�ารองและศนูย์ปฏิบติังานช่ัวคราวของ
ธนาคาร

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ธนาคารได้บรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วน 
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: ธนาคารมีการดูแลสุขอนามัยของ
พนักงานและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงาน 
อย่างเพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย รวมถึงจัดหาและ 
ติดต้ังแอลกอฮอล์ล้างมือตามช้ันต่าง ๆ ภายในอาคาร
ส�านักงาน และมีการท�าความสะอาดภายในอาคารส�านักงาน
ด้วยการอบโอโซนตามชั้น ๆ  ต่าง ทุกสิ้นวันท�าการ เป็นต้น 
นอกจากน้ี ได้จัดท�าประกันสุขภาพคุ้มครองการติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ส�าหรับพนักงาน โดยมีผลความคุม้ครอง
ต้ังแต่วันที ่20 มีนาคม 2563 จนถงึวันที ่19 มีนาคม 2564

ลูกค้า: ธนาคารมีโครงการให้ความช่วยเหลือแก่ 
ลูกค้าผู ้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัส COVID-19 ส�าหรับของธนาคารและกลุ่มธรุกจิ
ทางการเงิน ตามเงื่อนไขและมาตรการตามที่ประกาศใน
เว็บไซต์ของธนาคาร (https://www.krungsri.com/bank/
th/Other/AboutUs/krungsri-announce/support-npl.
html) เช่น

• ปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือเม่ือวันที่ 8 
กุมภาพันธ์ 2563 และ 24 มีนาคม 2563 และ
วันที่ 10 เมษายน 2563 สอดคล้องกับการ
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และมาตราการให้ความช่วยเหลือ
เร่งด่วน

• ออกมาตรการในการให้ความช่วยเหลือลูกค้าใน
ทุกกลุ่มธุรกิจผ่านการพักช�าระหน้ีเงินต้น และ/
หรือดอกเบีย้ การปรับลดดอกเบีย้ และการขยาย
เวลาการผ่อนช�าระ

• ส�าหรับลูกค้าผู ้ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดเล็ก (SME) ธนาคารได้มีมาตรการให้
ความช่วยเหลือตามนโยบายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยในการสนับสนุนสินเช่ือดอกเบี้ยต�่า
เงื่อนไขผ่อนปรน (Soft Loan)

ทั้งน้ี มาตรการของธนาคารในการช่วยเหลือลูกค้า 
ทีไ่ด้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือ CIVID-19 
เพ่ือเป็นการสนับสนุนการด�าเนินนโยบายการเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยผ่านการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
เพ่ือช่วยลดภาระให้กบัลูกค้า รวมถงึลดผลกระทบทีรุ่นแรง
ต่อเศรษฐกิจโดยรวมจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
CIVID-19 ธนาคารได้ด�าเนินการปรับลดอตัราดอกเบีย้เงนิ
ให้สินเช่ือรวม 4 คร้ัง ในอตัราร้อยละ 0.77 - 1.00 นอกจากน้ี 
ธนาคารได้ออกมาตรการในการให้ความช่วยเหลือลูกค้า
ในทุกกลุ่มธุรกิจผ่านการพักช�าระหน้ีเงินต้นและ/หรือ
ดอกเบีย้ การปรับลดดอกเบีย้ การขยายเวลาการผ่อนช�าระ 
การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต�่า และ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563 
ธนาคารให้สินเช่ือภายใต้มาตรการช่วยเหลือลูกค้าของ
ธนาคารคิดเป็นประมาณร้อยละ 29 ของเงินให้สินเชื่อรวม

ผู้ถอืหุ้น: ธนาคารได้เล่ือนการจดัการประชุมผู้ถอืหุ้น 
ประจ�าปี 2563 จากเดิมวันที่ 23 เมษายน 2563 เป็นวันที ่
30 กรกฎาคม 2563 เพ่ือความปลอดภัย ลดความเส่ียง 
และป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 
ทั้งนี้ เมื่อถึงวันจัดการประชุมผู้ถือหุ้นตามก�าหนดการใหม่ 
ธนาคารได้ด�าเนินการจดัการประชุมโดยค�านึงถงึมาตรการ
รักษาระยะห่างและความปลอดภัยสูงสุด
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ชุมชนและสังคม: ธนาคารได้ร ่วมกับธนาคาร
พาณิชย์ไทยบริจาคเงินในนามสมาคมธนาคารไทย
จ�านวน 50,000,000 บาท แก่ส�านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือ
สนับสนุนโรงพยาบาลของรัฐและบุคลากรทางการแพทย์
ในการแก้ไขปัญหาโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยธนาคาร 
ได้ร่วมบริจาคเงินจ�านวน 8,000,000 บาท พร้อมทั้งได้ 
ร่วมมือกับภาคพันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า และพนักงาน
ในการให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทางการแพทย์และ 
ผู้ป่วยโดยเปิดรับบริจาคเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ ตลอดจน 
ธนาคารได้ร่วมสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่ได้รับผล 
กระทบจาก COVID-19 เช่น ผลิตภัณฑ์จากโครงการดอยตุง 
ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกร ตลอดจน
การสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนได้มาออกร้านจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ภายในอาคารส�านักงานในช่วงที่มีการผ่อนปรน
แล้ว เป็นต้น

อีกทั้งด�าเนินโครงการ “กรุงศรีปันสุข” แจกถุง 
ยังชีพจ�านวนกว่า 500 ถุง ซึ่งบรรจุเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
ที่จ�าเป็นให้กับประชาชนทั่วไปที่ได้รับผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในพ้ืนที่ชุมชนบ้านปูน 
บริเวณสะพานพระราม 8 และจัดท�าตู้ ‘กรุงศรีปันสุข’ ที่
บรรจุอาหารแห้ง น�้าด่ืม และของบริโภคอื่น ๆ ติดต้ัง 
หน้าสาขาของธนาคารโดยเลือกใช้ท�าเลที่ต้ังของสาขา
ธนาคารในการเข้าถึงและช่วยเหลือชุมชน และขยายไปยัง 
สาขาที่มีท�าเลที่ตั้งเหมาะสมให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ธนาคารยังคงติดตามและประเมินสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างต่อเนื่องและใกล้ชิด  
เพ่ือน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและ
วางแผนการด�าเนินงานของธนาคาร ซึ่งในช่วงที่มีการ 
ผ่อนปรน ธนาคารยังคงให้มีการ Work From Home ส�าหรับ
พนักงานในกลุ่มงานที่สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ 
โดยรักษาสัดส่วนไม่น้อยกว่า 20% และก�าหนดให้มี
การเหล่ือมเวลาเข้าปฏิบัติงานเพ่ือลดความแออัดและ
รักษาระยะห่างโดยค�านึงถึงความปลอดภัยสูงสุด อีกทั้ง
ด�าเนินการจัดเตรียมสถานที่และโต๊ะท�างานภายในอาคาร
ส�านักงานเพ่ือให้มีการรักษาระยะห่าง (Social Distancing) 
และจัดเตรียมอุปกรณ์ Notebook เพ่ือให้พนักงานสามารถ
ท�างานได้ทั้งจากที่บ้านและจากสถานที่ต่าง ๆ ที่ธนาคาร
ก�าหนด เพ่ือให้มีการรักษาระยะห่างและลดความแออัด 
ในสถานที่ท�างาน อย่างไรก็ตาม ธนาคารเร่ิมด�าเนินการ 
ในการส�ารวจสถานที่ปฏิบัติงานเพ่ิมเติมเพ่ือท�าการ  
Split Site ถาวร ส�าหรับธุรกรรมงานที่ส�าคัญของธนาคาร 
(Critical Business Functions) 

ธนาคารได้จัดต้ังคณะท�างานเพื่อวิเคราะห์และ
ก�าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย Business Strategy, 
Finance Strategy และ Workforce Strategy (Workplace 
and Work Process) เพื่อรองรับการปฏิบัติงานและการให้
บริการทางการเงนิแบบ New Normal รวมทัง้มีการทบทวน
เป้าหมายและแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 3 (ปี 2564-
2566) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 การฟื้นฟูการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนรองรับ
ความเสี่ยงอุบัติใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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BBL
ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
SET: ธุรกิจการเงิน / ธนาคาร
www.bangkokbank.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ 
COVID-19 อย่างใกล้ชิดและเฝ้าระวังเตรียมความพร้อม 
รวมทั้งจัดประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเน่ือง 
ทุกสัปดาห์ เพื่อด�าเนินการรองรับสถานการณ์ เช่น  

ด้านบุคลากร: ธนาคารมีมาตรการเพื่อเป็นการลด
ความเสี่ยงจากการระบาดของ COVID-19 ให้แก่พนักงาน 
เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 และวิธีป้องกัน 
การติดเช้ือ การก�าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกัน 
การติดเชื้อ COVID-19  การแจกจ่ายหน้ากากอนามัยและ
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือให้แก่พนักงาน เป็นต้น 

ด้านอาคารสถานท่ี: ธนาคารได้ก�าหนดมาตรการ
คัดกรองคนเข้าอาคารโดยการตรวจวัดไข้และติดต้ัง 
เคร่ืองเทอร์โมสแกนหรือตรวจด้วยปรอทวัดไข้ก่อนเข้า
อาคารรวมถงึก�าหนดมาตรการด้านการรักษาความสะอาด
ของอาคาร โดยเพ่ิมความถี่ในการท�าความสะอาดพ้ืนที่
ส่วนกลางของอาคารส�านักงานใหญ่ และกลุ่มอาคาร/ 
ศูนย์ปฏิบัติการอื่น ๆ ในจุดที่มีการสัมผัสบ่อย ๆ เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการทางการเงิน
ครบวงจรแก่ธุรกิจทั้งขนาดใหญ่ SME
ตลอดจนฐานลูกค้าบุคคล โดยมีสาขาในทุกพื้นที่
ทั่วประเทศ และมีเครือข่ายในต่างประเทศครอบคลุม
เขตเศรษฐกิจส�าคัญของโลก
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นอกจากน้ี ธนาคารได้ด�าเนินการควบคุม/ดูแล/
ติดตามผลเม่ือพบพนักงานติดเช้ือหรือสัมผัสใกล้ชิดกับ 
ผู้ป่วย COVID-19 (Case Handling) โดยสายทรัพยากร 
บุคคลได้มีการจัดท�า “คู่มือปฏิบัติกรณีพนักงานธนาคาร
ป่วย หรือ สัมผัสใกล้ชิดกบัผู้ป่วย COVID-19” และก�าหนด
วถิีการท�างานรูปแบบใหม่ (Digital Way of Working) ดังนี้ 

• Digital Way of Workforce Planning: ธนาคาร
ได้มีการจดัท�า QR Code ให้พนักงาน Scan รายงาน 
ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้หัวหน้างานสามารถ
บริหาร Manpower ให้เหมาะสมกับความจ�าเป็น
เร่งด่วน และประเภทของงานที่อาจมีผลกระทบ
ต่อลูกค้าและธนาคาร 

• Digital Way of Work: เพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักการเว้นระยะห่างทางสังคม หรือ Social 
Distancing ธนาคารจึงสร้าง Digital Experience 
ให้แก่พนักงานโดยก�าหนดให้พนักงานหลีกเลี่ยง
การปฏิสัมพันธ์แบบ Face-to-face เช่น การ
ประชุมผ่าน Microsoft Teams หรือผ่านระบบ 
Tele-Conference, Video Conference Meeting 
ของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงเวลา 
และสามารถประชุม Anytime Anywhere ได้ 
เป็นต้น

• Digital Way of Training: เพ่ือให้พนักงาน 
ในแต่ละหน่วยงานที ่Standby at Home ได้ Reskill 
และ Upskill ความรู้และทักษะใหม่ ๆ รวมถึง 
Soft Skills ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของ
ธุรกิจและเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ธนาคารจึงได ้
ก�าหนดให้พนักงานที่ Standby at Home ทุกคน
เรียนรู้ผ่านช่องทาง BBLearn ซึ่งเป็นช่องทาง
เรียนรู้ Online หลักของธนาคาร 
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ธนาคารได ้ด�าเนินการรองรับผลกระทบจาก
สถานการณ์ระบาดของ COVID-19 ตามนโยบายการบริหาร 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Policy) และกรอบการ
ด�าเนินงานรองรับบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM 
Framework) ประกอบด้วยแผนงานส�าคัญ ได้แก่ แผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan-ERP) 
แผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business 
Continuity Plan-BCP) และแผนบริหารภาวะวิกฤต (Crisis 
Management Plan-CMP) ซึง่ธนาคารได้จดัให้มีโครงสร้าง
การบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management 
Structure) ส�าหรับด�าเนินการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกับการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามที่ก�าหนดในแผนบริหารภาวะ
วิกฤต (CMP) ประกอบด้วย

• คณะท�างานภาวะวิกฤต (Crisis Management 
Team-CMT) ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง 
ซึง่ท�าหน้าทีพิ่จารณาตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
เกี่ยวกับการบริหารจัดการรองรับสถานการณ์
การระบาดของ COVID-19

• คณะท�างานรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิ (Emergency 
Operation Support Team-EOST) ท�าหน้าที่
สนับสนุนการด�าเนินการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รองรับการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาด 
ของ COVID-19 ประกอบด้วย สายทรัพยากรบคุคล 
สายเทคโนโลยี ฝ่ายอาคารส�านักงานและทรัพย์สิน 
ฝ่ายการประชาสัมพันธ์ ฝ่ายผู้จัดการใหญ่

ทัง้น้ี ธนาคารได้ก�าหนดข้ันตอนในการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management-
BCM) ดังนี้ 

 การติดตามสถานการณ์ (Crisis Monitoring)
ทีมงาน BCM ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตาม 
รวบรวมข้อมูลสถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมทั้งประเมิน
สถานการณ์และคาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อ
ธนาคารในเบื้องต้นโดยผู้จัดการงานบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCM Manager) ท�าหน้าที่รายงานข้อมูล
ผลการประเมินสถานการณ์ และระดับความรุนแรงของ
สถานการณ์ต่อคณะท�างานภาวะวิกฤต

 การประเมินสถานการณ์ (Crisis Assessment) 
คณะท�างานภาวะวิกฤตพิจารณาวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์และคาดการณ์แนวโน้มผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึน
ต่อการด�าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ของธนาคาร และผลกระทบ 
ที่ส�าคัญ เช่น ความปลอดภัยของพนักงาน การเดินทาง 
การด�าเนินการด้านอาคารและทรัพย์สิน ด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสาธารณูปโภค เป็นต้น 

 การพิจารณาตัดสินใจในภาวะวิกฤต (Crisis 
Decision Making)  คณะท�างานภาวะวิกฤตพิจารณา
การเตรียมการและแนวทาง/มาตรการต่าง ๆ ในการ
รองรับเหตุฉุกเฉินตามระดับความรุนแรงของสถานการณ ์
โดยมี EOST ต่าง ๆ เป็นผู้สนับสนุนการด�าเนินการ 
ดังกล่าว ประกอบด้วย ด้านอาคารส�านักงานและทรัพย์สิน 
ด้านเทคโนโลยี ด้านทรัพยากรบุคคลและบริการสุขภาพ 
ด้านการสื่อสาร และด้านการจัดซื้อ
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ในส่วนของการติดตามการประเมินสถานการณ์ 
(Crisis Assessment) ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์
การระบาดจากแหล่งข้อมูลทั้งภายในและต่างประเทศ
และประเมินโอกาสการเกิดเหตุการณ์ประเภทต่าง ๆ 
รวมถึงผลกระทบต่อปัจจัยหลักในการด�าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร และความปลอดภัยในชีวิตของพนักงาน เพื่อเป็น
แนวทางเตรียมการและทบทวนความพร้อมของแผนการ/
มาตรการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยได้ก�าหนดสถานะการแจ้งเตือน/
ระดับความรุนแรง เพ่ือก�าหนด Action Code และการ
ประเมินสถานการณ์/ผลกระทบทีเ่กดิข้ึน พร้อมทัง้ก�าหนด
มาตรการรองรับสถานการณ์ตามระดับความรุนแรง เช่น

• ระดับความรุนแรง “Yellow”: 
 มาตรการหลักในการรองรับสถานการณ์ เช่น 

จัดหาเวชภัณฑ์ต่าง ๆ  ที่จ�าเป็น และแจกอุปกรณ์
ป้องกันโรคให้หน่วยงานต้นสังกัดของพนักงาน
กลุ่มเสี่ยง  การจัดท�าสื่อความให้ความรู้เบื้องต้น
และวิธีการป้องกันโรคต่อพนักงานของธนาคาร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นต้น

• ระดับความรุนแรง “Amber”: 
 มาตรการหลักในการรองรับสถานการณ์ เช่น 

ประกาศใช้มาตรการ “การอนุญาตให้พนักงาน
หยุดงานเพ่ือดูแลสมาชิกในครอบครัว” หาก
สมาชิกในครอบครัวหรือผู้ที่อยู่อาศัยรวมกันมี
อาการป่วย ทบทวนแผน BCP ส�าหรับ Pandemic 
งดการ ท�า Face-to-Face Meeting และ Training 
เพื่อลดโอกาสการแพร่กระจายของโรค เป็นต้น

• ระดับความรุนแรง “Red”: 
 มาตรการหลักในการรองรับสถานการณ์ เช่น 

การส่ังหยุดการมาปฏิบัติงานที่ส�านักงานบาง
ธุรกรรม โดยให้ปฏิบัติงานจากบ้านทดแทน 
(Work From Home) ยกระดับความเข้มงวด
มาตรการในการเข้าอาคารส�านักงานให้สูงข้ึน 
การดูแลสุขภาพและสวัสดิภาพของพนักงาน 
ที่ยังมีความจ�าเป็นต้องเดินทางมาปฏิบัติงาน 
รวมถึงพิจารณาสวัสดิการส�าหรับพนักงานที่ 
เจ็บป่วย หรือ เสียชีวิต เป็นต้น

นอกจากน้ี ธนาคารได้ก�าหนดกลยุทธ์หลักในการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในการรองรับสถานการณ์
โรคระบาดเพ่ือลดความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน โดยให้ทุก 
หน่วยงานแบ่งทีมงาน (Split Team) เป็นแบบ Mirror-
Mirror Team ไม่ให้มีการปฏิบัติงานร่วมกัน (Isolation 
Working) เพื่อให้มีทีมงานปฏิบัติงานแทนกันได้ หากเกิด 
กรณีทีท่มีใดทมีหน่ึงต้อง Self-Quarantine รวมถงึพิจารณา 
ก�าหนดกลยุทธ์ตามความเหมาะสมของระดับความส�าคัญ
ของประเภทบริการงาน/ธุรกิจ (Critical Function) ของ
แต่ละหน่วยงาน ได้แก่ 1) การแยกสถานที่ปฏิบัติงาน 
(Split Site) 2) การสลับผลัดเปล่ียนหมุนเวียนผู้ปฏิบติังาน 
(Shift & Rotation) และ 3) การปฏิบัติงานอยู่ภายในที่พัก
อาศัยของพนักงาน (Work From Home) โดยพิจารณาจัด
ล�าดับความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจเป็น 2 ประเภท คือ

 จัดล�าดับความส�าคัญตามหน่วยธุรกิจ เป็น 4 
ระดับ ดังนี้

• Tier 1: หน่วยงาน Core Critical Function

• Tier 2: หน่วยงานสนับสนุน Core Critical 
  Function

• Tier 3: หน่วยงานด้านสนับสนุนหรือธรุกิจเฉพาะ 

• Tier 4: หน่วยงาน Non Critical Function
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 การจดัล�าดบัความส�าคญัตามประเภทบรกิาร/
ธุรกิจที่ส�าคัญ (Key Critical Functions) เป็น 7 บริการ 
ที่ส�าคัญ ดังนี้ 

• ธุรกรรมฝาก/ถอน/โอน

• บริการเครื่อง ATM/การจัดการเงินสดและเช็ค

• บริการด้านระบบการช�าระเงิน (Payment & 
Settlement)

• การบริหารสภาพคล่อง (Treasury & Liquidity)

• บริการสินเช่ือที่อยู่ในการช่วยเหลือลูกหน้ีเพ่ือ
เสริมสภาพคล่อง

• การส่ือสาร โดยให้ Call Center ดูแลการให้ข้อมูล 
รวมถึงตอบข้อซักถามปัญหาด้านการบริการ 
ต่าง ๆ

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ Key Critical 
Functions ได้อย่างต่อเน่ือง (IT System & Cyber 
Security)

ในด้านการส่ือสาร ธนาคารมีการส่ือสารภายใน
องค์กรโดยประกาศแนวปฏิบัติการดูแลและป้องกัน
พนักงานติดเช้ือ รวมถึงข้อปฏิบัติในการเดินทางไป 
ต่างประเทศ/พ้ืนทีเ่ส่ียง จดัท�าโปสเตอร์เร่ืองความรู้เกีย่วกบั 
โรคและวิธีการป้องกัน ติดประกาศบริเวณพ้ืนที่ส่วนรวม
ภายในอาคาร เช่น ลิฟท์โดยสาร บอร์ดประกาศ เป็นต้น 
รวมทั้งจัดท�า Page เฉพาะเรื่องของโรค COVID-19 เพื่อ
เป็นศูนย์กลางรวบรวมการส่ือความต่าง ๆ และประกาศ 
แนวปฏิบัติทั้งหมดเผยแพร่ในระบบ Intranet-BBL 
Connect และการจัดตั้ง Hotline ส�าหรับให้ค�าปรึกษาและ
ความช่วยเหลือแก่พนักงาน

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ธนาคารมีการประเมินผลกระทบและดูแลผู้มีส่วน
ได้เสียของธนาคาร ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: ธนาคารได้ประเมินผล 
กระทบต่อตัวพนักงานทั้งในด้านความเส่ียงจากการ 
ติดเช้ือ ความเพียงพอและความพร้อมในด้านเวชภัณฑ์ 
วิถีการท�างานรูปแบบใหม่ ปัญหาด้านสุขภาพจิต และ
ภาระหน้ีสิน รวมถึงได้ประเมินผลกระทบต่อครอบครัว
ของพนักงาน เช่น การขาดรายได้จากการประกอบอาชีพ
และการประกอบธรุกจิ การถกูเลิกจ้าง การลดอตัราค่าจ้าง 
ตลอดจนปัญหาด้านสุขภาพจิตของบุคคลในครอบครัว 
เป็นต้น ดังน้ัน ธนาคารจึงได้ออกมาตรการเพ่ือดูแล 
พนักงานนอกเหนือจากการให้ความรู้และแนวปฏิบัติ 
เกี่ยวกับเช้ือไวรัส COVID-19 รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์
เกี่ยวกับการดูแลสุขอนามัยของพนักงาน นอกจากน้ี 
ธนาคารยังได้จัดให้มี “สวัสดิการเงินกู้เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนให้แก่พนักงาน เน่ืองจากบคุคลในครอบครัวได้รับ 
ผลกระทบจากการระบาดของโรค COVID-19” โดยให้
วงเงนิกูแ้ก่พนักงานทีบ่คุคลในครอบครัว ได้แก่ บดิา มารดา 
สามี ภรรยา และบตุรได้รับผลกระทบจากการสูญเสียรายได้ 
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่เกนิ 150,000 บาท 
โดยไม่คิดดอกเบี้ยและไม่ต้องใช้หลักประกัน
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ลูกค้า: การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
ได้สร้างผลกระทบเชิงลบทางเศรษฐกิจต่อประชาชน
และผู้ประกอบการในหลายภาค รัฐบาลและธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
ผ่อนคลายผลกระทบดังกล่าวมาเป็นล�าดับ ซึ่งธนาคาร 
ได้ร่วมสนับสนุนนโยบายของภาครัฐและ ธปท. โดยเร่ง
ออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าธุรกิจ เช่น การสนับสนุน
วงเงินสินเชื่อเพิ่มเติม การพักช�าระหนี้ และออกมาตรการ
ช่วยเหลือลูกค้ารายย่อยโดยปรับลดอัตราผ่อนช�าระข้ันต�่า 
เพ่ิมวงเงิน รวมทั้งปรับลดอัตราดอกเบี้ยเป็นการทั่วไป
ส�าหรับทัง้ลูกค้าธรุกจิและลูกค้ารายย่อย เป็นต้น  เพ่ือประคบั 
ประคองให้ลูกค้าผู้ประกอบการและประชาชนสามารถ
ผ่านช่วงวิกฤตคร้ังน้ีไปได้ด้วยการให้ค�าปรึกษาและความ
ช่วยเหลือลูกค้าให้มีเงินทุนและสภาพคล่องเพียงพอ เพ่ือ
เสริมศักยภาพในการรับมือกับผลกระทบจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยธนาคารได้มีการ
เผยแพร่มาตรการของภาครัฐที่ส�าคัญไว้บนเว็บไซต์ของ
ธนาคาร

ผู้ถือหุ้น: ธนาคารก�าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติ
ส�าหรับการเข้าประชุมผู้ถอืหุ้นประจ�าปีตามข้อก�าหนดและ
ค�าแนะน�าของทางหน่วยงานราชการ เพ่ือดูแลสุขอนามัย 
ของผู้เข้าร่วมประชุมและป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เช่น ท�าความสะอาด ฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือ 
ห้องประชุม 1 วันล่วงหน้าก่อนวันประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม 
ต้องผ่านการคัดกรองก่อนเข้าภายในอาคาร งดแจก 
ของช�าร่วย งดให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ผู้เข้าร่วม
ประชุมจะต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่อยู่ภายใน
อาคาร จดัทีน่ั่งในห้องประชุมแบบเว้นระยะห่างระหว่างทีน่ั่ง
และนั่งตามหมายเลขที่ก�าหนดเท่านั้น เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในช่วงไตรมาส 3 ปี 2563 หลังจากทีรั่ฐบาลได้ทยอย 
ผ่อนคลายมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ท�าให้เศรษฐกิจไทย การน�าเข้าและส่งออกสินค้าของไทย 
และธุรกิจทั่วโลกได้ปรับตัวดีข้ึน รวมถึงภาคการผลิต 
ภาคอุตสาหกรรม การบริโภคภาคเอกชน การลงทุนภาค
เอกชน ตลอดจนการท่องเที่ยวในประเทศค่อย ๆ ปรับตัว 
ดีข้ึนเช่นกัน ซึ่งในส่วนของภาครัฐบาลได้เร่งการใช้จ่าย
และออกมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกจิ ท�าให้การ 
ใช้จ่ายและการลงทนุภาครัฐขยายตัวและเป็นแรงขับเคล่ือน
ส�าคัญในการฟื้นเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม การระบาด 
รอบที่ 2 ในหลายประเทศยังคงเป็นปัจจัยเส่ียงหลัก 
ของประเทศไทยในระยะต่อไป 

อย่างไรก็ดี แม้ว่าบางมาตรการในการให้ความ 
ช่วยเหลือลูกหน้ีที่ภาครัฐบาลและ ธปท. ออกมาเพ่ือ 
ผ่อนคลายผลกระทบเชิงลบทางเศรษฐกิจต่อประชาชน 
และผู้ประกอบการจะทยอยส้ินสุดลง แต่ ธปท. ได้หารือ 
กับสถาบันการเงินอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
ในการดูแลลูกหน้ีที่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสมกับลูกหน้ีแต่ละประเภท ซึ่งธนาคารเองก็ได้
ด�าเนินการตามมาตรการช่วยเหลือดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง
เช่นกัน

ธ น า ค า ร ยั ง ค ง ใ ห ้ ค ว า ม ส� า คั ญ ใ น ก า ร ดู แ ล
กระบวนการอ�านวยสินเชื่อและบริหารความเส่ียงด้วย
ความระมัดระวงัและรอบคอบ รวมทัง้ติดตามสถานการณ์
ลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างใกล้ชิด และให้ความช่วยเหลืออย่าง
ต่อเน่ืองจนกว่าสถานการณ์ COVID-19 จะคล่ีคลาย 
พร้อมเป็น “เพื่อนคู่คิด” เพื่อให้สามารถก้าวข้ามวิกฤตน้ี
ไปด้วยกัน
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GCAP
บริษัท จี แคปปิตอล จ�ำกัด (มหำชน)
mai: ธุรกิจการเงิน
http://www.gcapital.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานเป็นส�าคัญโดยเร่ิมด�าเนิน
การแผนบริหารความต่อเน่ือง ซึ่งบริษัทได้มีการจัดต้ัง
คณะท�างานเพ่ือดูแลบริหารจัดการแผนบริหารความเส่ียง 
ซึง่มีผู้บริหารในแต่ละสายงานอยู่ในคณะท�างานชุดดังกล่าว 
บริษัทได้ออกมาตรการรับมือต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ต้ังแต่วันที ่16 มีนาคม 2563 โดยมี 
การแยกกลุ่มการท�างานออกมาหน่ึงกลุ่มทีเ่รียกว่ากลุ่ม Key 
Operation ประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานทั้งหมด 
โดยจะท�างานที่บ้าน (Work From Home) ซึ่งมีการท�างาน
ควบคู่กับการท�างานของกลุ่มที่ท�างานอยู่ที่บริษัทเพ่ือเป็น
แผนในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หากกลุ่มที่อยู่
บริษัทไม่สามารถท�างานได้อย่างน้อยกลุ่ม Key Operation 
ก็สามารถท�างานแทนได้ บริษัทได้สนับสนุนเคร่ืองมือ 
การท�างานให้กบัพนักงานทีท่�างานทีบ้่านอย่างเต็มทีท่ัง้ด้าน 
อุปกรณ์ Notebook ค่า Internet และค่าโทรศัพท์ส่วนที่
เพ่ิมเติม ทัง้น้ี บริษทัได้มีการตรวจติดตามการเดินทางของ
กลุ่มน้ีอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้มั่นใจ 100% ว่าพนักงานกลุ่มนี้
จะไม่มีการติดเชื้อ

ธุรกิจหลัก

ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักรกลการเกษตร
เช่น เครื่องเกี่ยวนวดข้าว รถแทรกเตอร์
เครื่องรีดยางเครป เครื่องเกี่ยวข้าวโพด
รถตักล้อ เป็นต้น รวมถึงเรือเร็ว (Speed Boat)
เรือท่องเที่ยว คาตามารัน (Catamaran)
ตลอดจนสินเชื่อเงินกู้ยิมแบบมีหลักประกัน
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้มีการจัดต้ังคณะท�างานบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ BCP ข้ึน ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 
โดยมีลักษณะการท�างาน คือ ติดตามความคืบหน้าของ
สถานการณ์ COVID-19 เพ่ือบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 
ที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งรายงานให้กับคณะกรรมการบริษัท
ได้รับทราบอย่างต่อเน่ือง คณะท�างาน BCP ได้มีการประชุม
ในทุกสัปดาห์เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการท�างานของ
ทุกส่วนงานผ่าน Video Conference โดยใช้ Microsoft 
Teams และมีการรายงานประสิทธิภาพการท�างานของ
ระบบ ซึ่งในการประชุมทั้งหมดจะมีการประชุมผ่าน Video 
Conference รวมถงึการแจ้งข้อมูลข่าวสารของบริษทัให้กบั
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกในทุก ๆ ช่องทาง 
Online ให้ทราบ เช่น E-Mail, Line OA, Facebook และ 
Website เป็นต้น 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและ
จัดการผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: เป็นส่วนส�าคัญของบริษัท คือ ต้ังแต่
จงัหวัดกรุงเทพฯ ได้มีประกาศเร่ืองการส่ังปิดสถานทีท่�างาน 
ช่ัวคราวและขอความร่วมมือบริษัทให้มีการท�างานจาก
ที่บ้าน (Work From Home) ทางคณะท�างาน BCP จึงมี 
การพิจารณาและออกมาตรการให้พนักงานทุกคนได้
ท�างานจากที่บ้านต้ังแต่วันที่ 24 มีนาคม 2563 ถึงวันที ่
30 เมษายน 2563 ตามประกาศ พ.ร.ก ฉุกเฉิน เมื่อวันที ่
26 มีนาคม 2563 โดยคณะท�างาน BCP มีการประชุม
หารือกันทุกสัปดาห์เพ่ือติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
สนับสนุนค่าใช้จ่าย และอุปกรณ์ที่ส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
การท�างาน เช่น Notebook ค่าใช้จ่าย Internet และค่า
โทรศัพท์ เป็นต้น  22



ลูกค้า: บริษัทมีโครงการพักช�าระหน้ีและปรับ 
โครงสร้างหน้ีส�าหรับลูกค้าทีไ่ด้รับผลกระทบจาก COVID-19 
โดยตรง

 ผู้ถอืหุ้น: บริษทัสนับสนุนและเตรียมความพร้อมใน
การจัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบออนไลน์

ชุมชนและสังคม: บริษัทให้การช่วยเหลือด้วยการ
บริจาคสิ่งของอุปโภคที่จ�าเป็น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คร้ังน้ี 
บริษัทได้มีการเตรียมพร้อม ประเมิน และวางแผนการ
ด�าเนินงานทางธุรกิจต้ังแต่ช่วงก่อนและระหว่างที่มีการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 โดยก�าหนดกลยุทธ์เป็น 
3 แนวทาง คือ 

 กลยุทธ์การรับมือสถานการณ์โดยทันที เพื่อ
มุ่งเน้นการป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรคในหน่วยงาน 
การเพ่ิมความตระหนักถึงความเส่ียงในการปนเปื้อนเช้ือ 
การตรวจคัดกรองพนักงานและผู้มาติดต่อ การส�ารวจ 
ผู้ร่วมงานที่อยู่ในข่ายสัมผัสโรคเพ่ือกักกันและสังเกต 
อาการ การพิจารณาปิดบริเวณหรือสถานประกอบการ
ช่ัวคราว เพ่ือลดการแพร่กระจายของเช้ือโรค มาตรการ
ในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ตลอดจน
มาตรการในการดูแลสุขอนามัย เช่น ลดการสัมผัส โดย
ยกเลิกระบบการกดเปิด/ปิดประตู เพ่ิมการป้องกัน โดย
แจกหน้ากาก/เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น

 กลยทุธ์การฟ้ืนฟหูลังสถานการณ์เริม่คลีค่ลาย 
(Recovery) มุ่งเน้นการฟ้ืนสภาพการด�าเนินงานทางธรุกจิ
ให้กลับเข้าสู่ระดับที่เป็นปกติหรือใกล้เคียงกับภาวะปกติ 
รวมทั้งการฟื้นตัวของยอดขาย การเข้าถึงตลาดลูกค้า 
กลุ่มเดิม ปรับรูปแบบการท�างานใหม่เพ่ือฟ้ืนฟูและป้องกัน
ผลกระทบที่อาจจะเกิดซ�้า เช่น ปรับกระบวนการติดตาม
หน้ีให้แข็งแกร่งมากข้ึนเพ่ือติดตามและช่วยเหลือลูกหน้ี
อย่างใกล้ชิด มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
เตรียมความพร้อมโครงการ Work From Home ระยะยาว
ในบางฟังก์ชันการท�างาน ทดลองโครงการจัดสรรพ้ืนที่
ท�างานใหม่เพ่ือเพ่ิมระยะห่างในการสัมผัสและการอยู ่
ร่วมกัน เป็นต้น

 กลยุทธ์การปรับตัวสู่ภาวะปกติสืบเน่ืองไปใน
ระยะยาว มุ่งไปที่การปรับตัวทางธุรกิจให้กลับคืนสภาพ 
ด้วยมาตรการที่ค�านึงถึงประเด็นด้านความย่ังยืน โดย 
หลีกเล่ียงการสร้างกลไกทีต้่องอาศยัการพ่ึงพาจากภายนอก 
เป็นหลัก เพราะประเด็นความย่ังยืนถือเป็นกุญแจส�าคัญ
ที่ท�าให้การปรับตัวคืนสู่สภาพปกติเกิดผลสัมฤทธิ์ การให ้
ความม่ันใจแก่บุคลากรในส่วนของอาชีพและรายได้ การ
ด�าเนินการประเมินอปุสงค์ใหม่หลังสถานการณ์แพร่ระบาด
ส้ินสุด เน่ืองจากสภาพตลาดและรูปแบบหรือพฤติกรรม
ของลูกค้าอาจมีการเปล่ียนแปลงและส่งผลต่อห่วงโซ่
อุปทานของกิจการที่มีโอกาสปรับตัวเข้าสู่ภาวะปกติใหม่ 
(New Normal) เป็นต้น บริษทัยังได้วางแผนในการปรับปรุง
กระบวนการท�างานโดยใช้ระบบและเทคโนโลยีในการ
บริหารงานเพิ่มขึ้น
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ธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด (มหาชน)
SET: ธุรกิจการเงิน / ธนาคาร
http://www.kasikornbank.com/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธนาคารตระหนักถึงความรุนแรงและผลกระทบที่
อาจเกดิจากสถานการณ์ COVID-19 ทีมี่ต่อการด�าเนินงาน  
การให้บริการลูกค้า สุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงาน และลูกค้าที่มาใช้บริการ โดยมีการด�าเนินการ
หลายส่วนแบบเชิงรุก ทั้งในเชิงการป้องกัน การติดตาม
และการรับมือด้านต่าง ๆ จนสามารถจัดการสถานการณ์
ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ โดยมีคณะผู้บริหาร 
Incident Response Team (IRT) ท�าหน้าที่ตัดสินใจและ
บริหารจดัการภาพรวมสถานการณ์โดยปรับใช้มาตรการที่
เหมาะสมกบัระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ มีหน่วยงาน 
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและจัดการเหตุวิกฤต 
ท�าหน้าที่ติดตามข่าวสารและสถานการณ์การแพร่ระบาด
ที่เกิดข้ึน ประเมินแนวโน้มของผลกระทบที่อาจส่งผลต่อ
พนักงานและธนาคารเพ่ือรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงอย่าง
ต่อเน่ืองต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 โดยหากสถานการณ์
ช่วงใดมีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึ้น จะมีการเรียกประชุม 
IRT เพ่ือประเมินสถานการณ์และตัดสินใจส่ังการด้าน 
ต่าง ๆ อย่างทันท่วงที 

ธุรกิจหลัก

ประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ 
ธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ตามที่ได้รับอนุญาตไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ฯ และประกาศที่เกี่ยวข้อง 
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อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีการพิจารณาและทบทวน 
Trigger Point ที่ได้ก�าหนดไว้ในแผนรองรับเหตุการณ ์
โรคระบาดในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากข้ึน เพ่ือช่วย 
ให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้เร็วข้ึน ทั้งน้ี หน่วยงาน
ทางธุรกิจต่าง ๆ มีการประเมินผลกระทบที่อาจส่งผลต่อ 
ผลิตภัณฑ์ บริการ และการด�าเนินงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
เพ่ือเตรียมพร้อมหากสถานการณ์มีความรุนแรง มีการ
ทบทวนและปรับปรุงผลกระทบทางธุรกิจ (Business 
Impact Assessment) และแผนฉุกเฉินทางธุรกิจ (BCP) 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ธนาคารมีการบริหารจัดการสถานการณ์และ 
การด�าเนินการรองรับการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั้ง 
ในเชิงป้องกัน ติดตาม และรับมือสถานการณ์ สรุปดังนี้ 

 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 (Protect)

 
•  ห้ามพนักงานเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียง โดย

หากมีความจ�าเป็น ต้องท�าเร่ืองขออนุญาตจาก 
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องและงดการเดินทางระหว่าง
อาคารในช่วงที่มีสถานการณ์แพร่ระบาดรุนแรง 

•  ออกแนวทางปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัย 
ที่ดีตามแนวทางของ สธ./ศคบ. และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเน้นย�้าการเว้นระยะห่างตาม 
Social Distancing Concept 

• จัดหาอุปกรณ์ป้องกันการแพร่เช้ือให้พนักงาน
กลุ่มเส่ียง เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ 
เป็นต้น 

•  เพ่ิมรอบการท�าความสะอาดจดุสัมผัสต่าง ๆ  ด้วย
น�้ายาฆ่าเชื้อ 
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• มีการติดต้ังเคร่ือง Thermoscan ประจ�าทุก
อาคารหลัก เพ่ือคัดกรองอุณหภูมิของผู้บริหาร
และพนักงานทุกรายก่อนให้ข้ึนอาคารโดยมีการ
จ�ากัดช่องทางในการเข้า-ออกพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการคัดกรอง 

• จดัท�ากระบวนการคดักรองบคุคลภายนอกทีต้่อง
เข้าพื้นที่ของอาคารหลักอย่างเข้มงวด 

• ปรับรูปแบบการท�างานเพ่ือลดความเส่ียงในการ
แพร่กระจาย เช่น Work From Home ผ่าน IT 
Facilities ต่าง ๆ  ปรับ Capacity งานบริการต่าง ๆ  
ให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน/การให้บริการลูกค้า 

 การติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด 
(Monitor) 

•  ภายใน: มีช่องทางให้พนักงานแจ้งเหตุเกี่ยวกับ 
COVID เช่น อีเมล เบอร์โทรกลาง รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการ Call Tree เพ่ือสื่อความ
ค�าส่ังการของ IRT และเร่ืองส�าคญัต่าง ๆ  ได้อย่าง
ทั่วถึงและรวดเร็ว 

•  ภายนอก: มีการติดตามสถานการณ์ส�าคัญ 
ทั่วโลกและในประเทศไทย ประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึน และการด�าเนินการของธนาคาร 
รวมทั้งอัพเดทให้คณะผู้บริหารระดับสูงทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

 การรับมือเมื่อเกิดเหตุต่าง ๆ (Respond) 
• มีคณะ Incident Response Team (IRT)  

ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแทนจากหลายส่วนงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ท�าหน้าที่ติดตามสถานการณ์ภายใน
และภายนอกอย่างใกล้ชิด ตัดสินใจเพ่ือบริหาร
จัดการภาพรวมของสถานการณ์และการด�าเนิน
การต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดย
อาศัยเทคโนโลยีการส่ือสารที่ท�าให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับข้อมูลและสั่งการได้อย่างรวดเร็ว 

•  มีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจและก�าหนดมาตรการ
ด�าเนินการเม่ือพบลูกค้าหรือพนักงานที่เข้ากลุ่ม
เส่ียงติดเช้ือ หรือเป็นผู้ป่วยติดเช้ือ COVID-19 
ครอบคลุมการจัดการทั้งด้านบุคลากร สถานที ่
และการส่ือความภายในภายนอก เช่น การ
สอบสวนโรค การปิดสาขาหรือพื้นที่ทันทีการท�า 
ความสะอาดฆ่าเช้ือและอบโอโซน ให้พนักงาน
กลุ่มเสี่ยง Self-Quarantine 14 วัน โดยสามารถ
จัดการเหตุเพ่ือลดผลกระทบด้านต่าง ๆ ตามที่
กล่าวได้อย่างทันการณ์ 

•  มีบุคลากรทางการแพทย์ให้ค�าปรึกษาในการ 
จัดท�ามาตรการด้านความปลอดภัยอย่างใกล้ชิด 

ธนาคารมีการจัดเตรียมแผน BCP รองรับ
สถานการณ์ COVID-19 ได้แก่

• การก�าหนดธุรกรรมงานส�าคัญของธนาคาร  
รวมถึงธุรกรรมจ�าเป็นบางส่วนที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�าหนดให้ด�าเนินการเพ่ิมเติมใน
สถานการณ์ COVID-19 เช่น มาตรการช่วยเหลือ
ลูกหนี้ที่กระทบ

• การ Split Site ส�าหรับธุรกรรมงานส�าคัญ
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างน้อย 2 อาคาร  
โดยหากอาคารใดโดนปิดหรือพนักงานถกูกกัตัว 
ก็จะมีพนักงานอีกอาคารสามารถด�าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

• การปรับรูปแบบและวิธีการเพ่ือช่วยเหลือลูกค้า
ที่ไม่สามารถมาท�าธุรกรรมตามกระบวนการ 
เดิมได้ โดยมีการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้

• การจัดหาสถานที่พักใกล้เคียงอาคารปฏิบัติงาน
หรือส�ารวจรถรับส่งพนักงานเพ่ือรองรับกรณีหาก
ภาครัฐมีการจ�ากัดการเดินทางระหว่างอาคาร
หรือจังหวัดต่าง ๆ 26



ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการสื่อสารผ่านกระบวนการและ
ช่องทางที่มีอยู่อย่างหลากหลายตามที่ได้ก�าหนดไว้แล้ว 
และมีการติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์และการ
ด�าเนินการอย่างใกล้ชิดทัง้รายวัน รายสัปดาห์  ผ่านหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ ขึ้นอยู่กับลักษณะงานและเหตุการณ์นั้น ๆ 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงานและครอบครัว: ธนาคารมีการจัดท�าแบบ
ส�ารวจผลกระทบต่อพนักงานในสถานการณ์ COVID-19 
และจัดท�ามาตรการเพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นต่อพนักงานและครอบครัว ดังนี้ 

• จดัหาเจลแอลกอฮอล์ อปุกรณ์ต่าง ๆ  การเพ่ิมรอบ
การท�าความสะอาดพ้ืนผิว และมาตรการด้าน
สุขอนามัยเพ่ือป้องกันการติดเช้ือให้แก่พนักงาน
อย่างเพียงพอ 

• ให้เงินกู้ยืมเพ่ือช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว
โดยไม่มีดอกเบี้ย ก�าหนดระยะผ่อนช�าระ 12 
เดือน เร่ิมต้นผ่อนต้ังแต่เดือนมกราคม 2564 
เป็นต้นไป 

• ให้พนักงานสามารถขอชะลอการช�าระหน้ีเงินกู้
สวัสดิการที่อยู่ระหว่างการผ่อนช�าระในปัจจุบัน
ได้เป็นระยะเวลา 6 เดือน 

ลูกค้า: ส�าหรับมาตรการที่มีให้แก่ลูกค้า มีตัวอย่าง
ดังต่อไปนี้ 

• ปรับลดอัตราการผ่อนช�าระข้ันต�่าบัตรเครดิต
กสิกรไทย จากเดิม 10% เป็น 5% ในช่วงปี 
2563-2564, 8% ในปี 2565 และปรับเป็น 10% 
ตามเดิมอีกคร้ังในปี 2566 ซึ่งจะมีผลกับลูกค้า
บัตรเครดิตของธนาคารโดยอัตโนมัติ ไม่จ�าเป็น
ต้องติดต่อมายังธนาคารแต่อย่างใด

• พักช�าระเงินต้น จ่ายแต่ดอกเบี้ย ส�าหรับลูกค้า
บัตรเครดิตกสิกรไทย และบัตรเงินด่วน XPress 
Cash จนถึงเดือนธันวาคม 2563

• สินเช่ือบ้านกสิกรไทย สามารถพักช�าระเงินต้น 
จ่ายแต่ดอกเบี้ยระยะเวลาสูงสุด 12 เดือน หรือ
ลดยอดผ่อนต่องวด 50% สูงสุด 12 เดือน

• สินเช่ือธุรกิจ K SME สามารถพักช�าระเงินต้น  
โดยจ่ายแต่ดอกเบี้ยได้ในระยะเวลา 1 ปี และ
ขอวงเงินสินเช่ือเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง ซึ่งมี 2 
โครงการให้เลือกได้แก่

- โครงการสินเช่ือดอกเบี้ยต�่า มีวงเงินกู้สูงสุด  
20 ล้านบาท ระยะเวลา 5 ปี ในช่วง 2 ปีแรก
รับอตัราดอกเบีย้คงที ่2% และจ่ายแต่ดอกเบีย้

- โครงการ SME สร้างไทย (บสย. เป็นผู้ค�า้ประกนั)  
มีวงเงินกูสูงสุด 30 ล้านบาท ระยะเวลาผ่อน
ช�าระคืนสูงสุด 7 ปี

• สินเช่ือรถยนต์ K Leasing สามารถพักช�าระ 
เงินต้นและดอกเบี้ยได้ 3 รอบบัญชี

ซึ่ งมาตรการช ่วยเหลือน้ี ลูกค ้าของธนาคาร 
กสิกรไทยต้องลงทะเบียนกับธนาคารก่อน ต้ังแต่วันที่ 1 
เมษายน ถึง 30 มิถุนายน 2563 ผ่านทาง Call Center ของ
ธนาคาร ยกเว้นการปรับลดอัตราการผ่อนช�าระขั้นต�่าบัตร
เครดิตเหลือ 5% มีผลกับลูกค้าทุกคนอัตโนมัติไม่จ�าเป็น
ต้องติดต่อธนาคารแต่อย่างใด
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คู่ค้า: ส�าหรับมาตรการที่มีให้แก่คู่ค้า มีตัวอย่าง 
ดังต่อไปนี้ 

• มีกระบวนการรองรับในการร่นระยะเวลาในการ
จ่ายคู่ค้า หากได้รับผลกระทบ 

• มีการประเมินสัญญาการให้บริการในช่วงที่มี
การปิดท�าการของสาขาในช่วงสถานการณ์โควิด 
โดยพิจารณาการจ่ายที่เหมาะสมและยังคงดูแล
พนักงานผู้ให้บริการให้พร้อมกลับมาท�างานได้
โดยไม่มีผลกระทบ หรือพิจารณาจ่ายบางส่วน
แทนการงดจ่ายเพื่อให้คู่ค้าท�าธุรกิจต่อไปได้ 

• กรณีที่ มีพนักงานของผู ้ให ้บริการมาปฏิบัติ
หน้าที่ On-Site ที่ผ่านกระบวนการคัดกรองแล้ว 
ธนาคารจัดสรรมาตรการเร่ืองสุขอนามัยให ้
เท่าเทยีมหรือเทยีบเคยีงกบัพนักงานของธนาคาร

 
• มีการด�าเนินการเพื่อช่วยเหลือพนักงานต่างชาติ

ของผู้ให้บริการทีไ่ม่สามารถเดินทางกลับประเทศ
ได้ เช่น ประสานงานเพื่อต่อวีซ่าชั่วคราว จัดหา
ที่พักให้ หรือหาโครงการเพ่ิมเติมกรณีใกล้หมด
สัญญาเดิม เป็นต้น

ผู ้ถือหุ ้น: มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ 
ต่อผู้ถือหุ้น มีตัวอย่างดังนี้ 

• จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ตามมาตรการ
จัดการประชุมที่เข้มงวดอย่างย่ิงของธนาคาร 
โดยส่ือสารให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านหลายช่องทาง 
เช่น หนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น  
เว็บไซต์ของธนาคาร จดหมายแจ้งผู ้ถือหุ ้น 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์ฯ และส่ือประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ภายในงานประชุมฯ เป็นต้น

• จัดการประชุมอื่น ๆ กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสีย 
ผ่านช่องทางออนไลน์ตามความเหมาะสม เช่น 
Facebook Live และ Microsolf Teams เป็นต้น

• จัดท�า Investor Presentation เพ่ือแสดงและ
อธบิายข้อมูลเกีย่วกบัผลการด�าเนินการงานของ
ธนาคารและข้อมูลต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง บนเว็บไซต์
ของธนาคารในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ 

• ติดตามและพิจารณาข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ความคาดหวังของตลาดที่มีนัยส�าคัญ รวมทั้ง 
ส่ือสารข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการธนาคาร และจัดให้มี
ช่องทางรับฟังความเห็นจากผู้ถือหุ้นผ่านหลาย
ช่องทาง เช่น อีเมล โทรศัพท์ เป็นต้น

 
ชุมชนและสังคม: มาตรการที่ธนาคารมีส่วนในการ

ช่วยชุมชนและสังคม มีตัวอย่างดังนี้ 

• โครงการเถ้าแก่ใจดี เจ้าหน้ีมีใจ เพ่ือช่วยเหลือ
พนักงานที่มีรายได้น้อยให้สามารถอยู่รอดได้ใน
สถานการณ์ COVID-19 โดยเป็นความร่วมมือ
ระหว่างธนาคารและธุรกิจ ด้วยการลดดอกเบี้ย
เพ่ือช่วยให้มีก�าลังจ้างพนักงานให้มีงานท�า 
ต่อเนื่อง มีรายได้ พร้อมช่วยลดภาระหนี้ต่าง ๆ

• เบี้ยรบพิเศษส�าหรับนักรบเสื้อกาวน์ ด�าเนินการ 
โดยมูลนิธกิสิกรไทยร่วมกบัส�านักงานสาธารณสุข 
จงัหวัดสงขลา ยะลา นราธวิาส ปัตตานี สตูล และ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เพ่ือมอบเงนิสนับสนุนแก่บคุลากรทางการแพทย์
รวม 5,083 คน ของโรงพยาบาลรัฐจ�านวน 
45 แห่ง ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีอัตรา
การแพร่ระบาดสูง โดยแต่ละคนจะได้รับเงิน 
รายเดือน ๆ ละ 4,000 บาท เป็นเวลา 3 เดือน 
เริ่มต้ังแต่เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2563

• สินเชื่อ 0% เพื่อรักษาคนงานเอสเอ็มอี เพื่อช่วย
ธรุกจิขนาดเล็กทีมี่พนักงานไม่เกนิ 200 คน และมี 
การใช้บริการกับธนาคารมานานหลายปี ให้มี 
เงนิทนุในการจ้างพนักงานให้มีรายได้และอยู่รอด 
ด้วยการสนับสนุนเงนิกูด้อกเบีย้ 0% ระยะเวลากู้ 
10 ปี และไม่ต้องผ่อนช�าระคืนเงินกู้ 1 ปี 
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ใช้
เวลานานในการกลับเข้าสู่ภาวะปกติ ส่งผลให้อัตราเติบโต
ของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจในหลาย ๆ ประเทศอยู่
ในภาวะติดลบ โดยคาดว่าการฟื้นของเศรษฐกิจต้องใช้
เวลา 2-3 ปี ส�าหรับภาคธนาคารนั้น ผลกระทบหลักของ 
COVID-19 จะอยู่ที่คุณภาพของลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือของ
ธนาคารซึ่งจะมีคุณภาพด้อยลงทั้งลูกค้าผู้ประกอบการ 
และลูกค้ารายย่อยที่เป็นพนักงานบริษัท แม้สถาบัน 
การเงินและภาครัฐได้ออกมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ แต่
ช่วยบรรเทาผลกระทบได้ระดับหนึ่งเท่านั้น

ส�าหรับการบริหารจัดการคุณภาพหน้ีของธนาคาร
จากสถานการณ์ดังกล่าว ธนาคารมีการประเมินระดับ
ความเส่ียงของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง 
ประเมินระยะเวลาการฟื้นตัวของแต่ละธุรกิจของลูกค้า
ธนาคาร เพ่ือใช้ประกอบการท�าแผนฟื้นฟูและความช่วย
เหลือลูกค้าอย่างเหมาะสม โดยจากการประเมินพอร์ต
โฟลิโอในปัจจุบัน พบว่าธุรกิจที่จะใช้ระยะเวลาในการ 
ฟ้ืนตัวนานกว่าธรุกจิอืน่ คอื พอร์ตทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
บริการสันทนาการต่าง ๆ รวมทั้งผู้ผลิตและค้ารถยนต ์
ซึง่ธนาคารมีลูกค้าในกลุ่มธรุกจิดังกล่าวประมาณ 8% ของ
พอร์ตเงินให้สินเชื่อ 

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไปใช้งาน 
Technology มากย่ิงข้ึน ทางธนาคารได้ปรับยุทธศาสตร์
ของธนาคารทั้งระยะส้ันและระยะยาว โดยในระยะส้ัน
ธนาคารได้เน้นบรรเทาความเดือดร้อนและความต้องการ
ที่เปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค เช่น การออกมาตรการ 
ช่วยเหลือลูกค้าอย่างเร่งด่วน กระตุ้นลูกค้าให้ใช้ QR 
Payment, Digital Channels และ Digital Transaction  
มากข้ึน รวมถึงเพ่ิมความสามารถทาง Technology และ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) เพ่ือให ้
ม่ันใจว่าธนาคารสามารถรองรับจ�านวนธุรกรรมที่เพ่ิม 
มากข้ึนผ่าน Digital Banking ได้อย่างเพียงพอและ 
ปลอดภัย นอกจากน้ี ธนาคารยังได้วางแผนการส่งเสริม
การออมเงินของผู้บริโภคเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลูกค้าทุกกลุ่ม

ส�าหรับยุทธศาสตร์ระยะยาว รวมถึงการวางแผน
ธุรกิจส�าหรับรองรับ New Normal ธนาคารยังคงเช่ือม่ัน
และยึดถือแผนธุรกิจและกลยุทธ์ที่วางไว้ซึ่งประกอบด้วย 
การให้สินเช่ืออย่างประสบความส�าเร็จผ่านความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล การเข้าไปอยู่ในที่ที่ลูกค้าใช้ชีวิต
และด�าเนินธุรกิจ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 
และการรักษาความลับข้อมูลของลูกค้า ทั้งน้ี นอกเหนือ 
จากยุทธศาสตร์หลักที่ธนาคารได้ด�าเนินการอยู ่ น้ัน  
ธนาคารยังได้เน้นยุทธศาสตร์หลักสามด้าน ได้แก่ 

 การน�าข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้ามาส่งเสริมการ
สร้างเครือข่ายธรุกจิส�าหรับลูกค้า เพ่ือให้เกดิความย่ังยืนใน 
การด�าเนินธุรกิจและการสนับสนุนด้านการเงินที่เหมาะสม 

 การส่งเสริมให้เกดิการออมทีเ่หมาะสมส�าหรับ
ลูกค้าทุกกลุ่ม 

 การขยายโอกาสเชิงธรุกจิของธนาคารในระดับ
ภูมิภาค 

นอกจากน้ี ธนาคารยังเตรียมความพร้อมส�าหรับ
การด�าเนินงานของธนาคาร เช่น การเตรียมโครงสร้าง
ด้านระบบเพ่ือรองรับการท�างานนอกสถานที่ การรักษา
ความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน เพ่ือให้ธนาคารสามารถ
ให้บริการได้อย่างปลอดภัยและต่อเนื่อง เป็นต้น
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ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ�ากัด (มหาชน)
SET: ธุรกิจการเงิน / ธนาคาร
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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธนาคารตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและ 
ทันเหตุการณ์ โดยธนาคารมีทีมงานที่ดูแลเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการในภาวะวิกฤตซึ่งมีการติดตามข่าวสารและ
การเฝ้าระวังการติดต่อแพร่เช้ือ COVID-19 จากหน่วยงาน 
ภาครัฐอย่างต่อเน่ือง โดยมีการด�าเนินการ เช่น ทบทวน
แผนรองรับการด�าเนินธรุกจิอย่างต่อเน่ืองกรณีการระบาด
ของโรคติดต่อร้ายแรงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ จัดตั้ง
คณะท�างานในด้านต่าง ๆ จัดตั้ง War Room ของผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อวิเคราะห์เหตุการณ์ ก�าหนดนโยบายที่จ�าเป็น
และตัดสินใจเกี่ยวกับแผนเผชิญเหตุอื่น ๆ เป็นต้น

การตัดสินใจหรือด�าเนินการเพ่ือจดัการสถานการณ์ 
COVID-19 ที่เกิดขึ้น ธนาคารได้ด�าเนินการตามประกาศ/
ค�าสั่งของหน่วยงานราชการ รัฐบาล กรมควบคุมโรค และ
จังหวัดต่าง ๆ โดยได้ด�าเนินการเตรียมการรองรับการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ให้ความส�าคัญต่อการพิจารณา
ผลกระทบในด้านที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร อาคารสถานที่ 
ระบบสารสนเทศและกระบวนการท�างาน รวมถงึผู้เกีย่วข้อง
ในการด�าเนินธุรกิจ เช่น มีจุดคัดกรองอุณหภูมิ มีการจัด
เตรียมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง (หน้ากากอนามัย และเจล
แอลกอฮอร์ล้างมือ) ให้ทั่วถึงทุกพื้นที่

ธุรกิจหลัก

กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และธุรกิจตลาดทุน
โดยธุรกิจธนาคารพาณิชย์ด�าเนินการภายใต้
ธนาคารเกียรตินาคิน จ�ากัด (มหาชน)
และธุรกิจตลาดทุน ด�าเนินการภายใต้
บริษัท ทุนภัทร จ�ากัด (มหาชน)
บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ�ากัด (มหาชน)
และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ภัทร จ�ากัด
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รวมถงึเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัการท�าความ
สะอาดและฉดีพ่นฆ่าเช้ือโรค (ทัง้ส�านักงานใหญ่และสาขา) 
การก�าหนดมาตรการ Social Distancing และมีการ
ประกาศมาตรการป้องกนัการระบาดของไวรัส COVID-19 
ให้พนักงานทราบอย่างสม�า่เสมอ เป็นต้น รวมถงึก�าหนดให้
ทุกหน่วยงานที่ติดต่อกับบุคคลภายนอกที่เป็น Vendor / 
Supplier / Outsource ให้ทบทวนแผนบริหารงานในภาวะ
วิกฤตให้เป็นปัจจุบันและติดตามการด�าเนินงานเพ่ือให้
ธนาคารเกิดความมั่นใจในการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ธนาคารมีการออกมาตรการส�าคญัต่าง ๆ  เพ่ือรับมือ 
หรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 เช่น แบ่งทีมงานเป็นทีม A และ B 
เพื่อแยกสถานที่ส�าหรับการปฏิบัติงาน ให้พนักงาน Work 
From Home ในระดับสูงสุด Update ผัง Call Tree ของ 
หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบัน เตรียมความพร้อมของ 
BCP Sites ให้พร้อม Activate ได้ตลอดเวลา เตรียมการ
ก�าหนด Key Critical Staff ส�าหรับรองรับ Business Volume 
เพ่ือเป็นข้อมูลส�าหรับการปฏิบัติงานตามความจ�าเป็น 
ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้าในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของ
อาคารโดยไม่จ�าเป็น จัดท�ามาตรการ Social Distancing 
ในทุกพืน้ที่ ตลอดจนประกาศมาตรการป้องกันการระบาด
ของไวรัส COVID ให้พนักงานทราบอย่างสม�่าเสมอ

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตามสถานการณ์
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอด
จนสนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤต 
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองและทันท่วงที โดยจัดตั้งทีมงาน
เฉพาะกิจ คือ COVID-19 Emergency Response 
Team ซึง่ประกอบไปด้วยผู้แทนจากหน่วยงานด้านปฏิบติั
การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือสารองค์กร ทรัพยากรบคุคล 
และงานสนับสนุน เพ่ือเป็นทีมงานหลักในการด�าเนินการ
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

ธนาคารมีการจัดการและเตรียมทรัพยากรเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ ดังนี้

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเตรียมอุปกรณ ์
และระบบงานเพ่ือให้พนักงานสามารถท�างาน
นอกสถานที่ภายใต้การควบคุมความเส่ียงที่
เหมาะสม
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• ด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย มีจดุคดักรอง 
อุณหภูมิ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง 
เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
อุปกรณ์ท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรค เป็นต้น 
และประสานงานเตรียมความพร้อมกบัโรงพยาบาล 
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

• จดัเตรียมทีพั่กช่ัวคราวใกล้ส�านักงานและเตรียม
ความพร้อมของ BCP Sites ให้พร้อม Activate 
ได้ตลอดเวลา

นอกจากน้ี ธนาคารมีการทบทวนค่าใช้จ่ายและแผน 
การลงทุนตามความจ�าเป็น ตลอดจนมีการออกมาตรการ
เพ่ือส่ือสารสถานการณ์และแนะน�าการปฏิบัติตัวกับ
พนักงาน รวมถงึมีการส่ือสารกบัลูกค้าและคูค้่าตามช่องทาง 
ต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอ

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ธนาคารจัดให้มีการบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มี
ส่วนได้เสียต่าง ๆ ดังนี้

 
พนักงาน: ธนาคารมีมาตรการในการดูแลสุขภาพ

ของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ PPE ที่เกี่ยวข้องให้แก่
พนักงานอย่างเพียงพอ และมีมาตรการดูแลด้านการเงิน 
และรายได้ให้กับพนักงานที่ได้รับผลกระทบจากสถาน-
การณ์ ทัง้น้ี ธนาคารไม่มีนโยบายในการลดรายได้หรือปลด
พนักงานจากเหตุผลด้านสถานการณ์ COVID-19

 
ลูกค้า: ธนาคารมีการด�าเนินงานเพ่ือรองรับการ 

ให้บริการกับลูกค้าที่มีความประสงค์ขอพักช�าระหน้ีหรือ
ผ่อนผันการช�าระหนี้ตามมาตรการของภาครัฐ

 ผู้ถือหุ้น: มีการเล่ือนการจัดประชุมผู้ถือหุ้นซึ่ง
เป็นช่วงที่มีการระบาดในระดับสูงมาอยู่ในช่วงที่มีการ
ผ่อนคลายมาตรการของภาครัฐ และได้ด�าเนินงานการจัด
ประชุมผู้ถอืหุ้นโดยเน้นความปลอดภัยด้านชีวอนามัย และ 
Social Distancing ตามหลักเกณฑ์ของภาครัฐ

 
ชุมชนและสังคม: นับต้ังแต่เร่ิมวิกฤต COVID-19 

ธนาคารได้จัดท�าโครงการเพ่ือสนับสนุนโรงพยาบาลและ
บุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งเป็นด่านหน้าในการต่อสู้กับ
วิกฤตและทุ่มเทท�าหน้าที่อย่างเสียสละ ตลอดจนการให้
ความช่วยเหลือชุมชน ผู้ด้อยโอกาส และเยาวชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนจากผลกระทบ COVID-19 ให้สามารถผ่าน
ช่วงเวลานี้ไปด้วยกันโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ได้แก่

 
 การสนับสนุนโรงพยาบาลและบุคลากร

ทางการแพทย์  
• สมทบทุนเพ่ือสนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์

ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิก
จ�านวนรวมทั้งสิ้น 50 ล้านบาท ให้แก่ 5 สถาบัน
ทางการแพทย์

• ร่วมโครงการ “KKGEN PROTECT OUR HEROES” 
กับกลุ่มบริษัท เจนเนอราล่ี ไทยแลนด์ ส่งมอบ
ความคุ้มครองกรมธรรม์ประกันภัย COVID-19 
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติการใน 
โรงพยาบาลของรัฐ 5 แห่ง เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม – 31 สิงหาคม 2563 
จ�านวนทัง้สิน 8,000 กรมธรรม์ มูลค่ารวม 1,600 
ล้านบาท 

• สมทบทุนจัดซื้ออุปกรณ์การแพทย์ให้แก่โรง-
พยาบาลรัฐ 14 แห่ง รวมทั้งสิ้น 850,000 บาท
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•  ร่วมกับ Big Trees Project มอบชุดป้องกัน
ความปลอดภัยส่วนบคุคล (Personal Protective 
Equipment หรือ PPE) หน้ากากอนามัย ตู้อบฆ่า
เชื้อโรค และอื่น ๆ ให้แก่โรงพยาบาลในภูมิภาค
ทั่วประเทศ รวมมูลค่า 125,000 บาท เพ่ือ
สนับสนุนการท�างานและเพ่ิมความปลอดภัยให้
แก่บุคลากรทางการแพทย์ และเป็นการช่วยลด
ปริมาณขยะติดเชื้อ เนื่องจากชุด PPE เป็นชนิด
ใช้ซ�้า สามารถซักและน�ากลับมาใช้ได้ใหม่ถึง 
20 ครั้ง

 การช่วยเหลือชมุชน ผู้ด้อยโอกาส และเยาวชน
• สมทบทุนเข้าร่วมโครงการ “สู้วิกฤตให้น้องอิ่ม 

คนละมือเพ่ือม้ือน้อง” ของกองทุนเพ่ือความ
เสมอภาคทางการศึกษา จ�านวน 1 ล้านบาท 
เพ่ือบรรเทาปัญหาภาวะทุพโภชนาการของเด็ก
ยากจนอันเน่ืองมาจากการเล่ือนเปิดเทอมของ
สถานศึกษาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19

•  สนับสนุนการสร้างงานสร้างอาชีพชุมชนใน
พ้ืนที่ห่างไกลโดยว่าจ้าง “ชุมชนหัตถกรรม
หนองบัวแดง” ซึ่งเป็นวิสาหกิจชุมชนที่รวมตัว
กันจากชาวบ้านจ�านวน 11 หมู่บ้าน ในพ้ืนที่
อ�าเภอหนองบัวแดงและอ�าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ ผลิตหน้ากากอนามัยจากผ้าฝ้าย 
ออร์แกนิคย้อมสีจากธรรมชาติ และมอบให้กับ
พนักงาน ชุมชน และผู้ที่ท�าประโยชน์ให้สังคม 
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19

•  ร่วมกบัยุวพุทธกิสมาคมแห่งประเทศไทยในพระ- 
บรมราชูปถัมภ์แจกถุงยังชีพจ�านวน 2,100 ชุด 
ให้แก่ชุมชนและประชาชนในพ้ืนทีเ่ขตภาษเีจริญ

 การสนับสนนุพนักงานมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสา
• กิจกรรมจิตอาสา “#SOOK ใจ D.I.Y. หน้ากาก

อนามัย” โดยมีพนักงานสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
ทั้งสิ้น 108 คน และได้แบ่งปันหน้ากากอนามัย
แบบผ้าให้กับ รปภ. และแม่บ้านในอาคาร
ส�านักงานน�าไปใช้ป้องกันตนเอง

 การส่งเสรมิความรูแ้ละการดแูลป้องกันตนเอง
ในสถานการณ์ COVID-19

• โครงการจัดท�าหนังสือ “Beating COVID-19 
เอาชนะโรคร้ายด้วยความเข้าใจ” โดยร่วมมือ
กับส�านักพิมพ์ Open Books เพ่ือให้ความรู้ใน
เร่ืองลักษณะของโรค ปัจจยัเส่ียง การดูแลตนเอง 
ความเป็นไปได้ของแนวทางการรักษา ตลอดจน
บทเรียนในเชิงนโยบายเกี่ยวกับมาตรการรับมือ
ของประเทศต่าง ๆ  แจกจ่ายให้แก่ประชาชนทัว่ไป
และสามารถดาวน์โหลดได้ฟรี

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เม่ือเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19คร้ังน้ี 
อยู่ในภาวะผ่อนคลาย แต่ธนาคารยังคงระดับการเฝ้าระวัง
สถานการณ์ส�าหรับโอกาสในการระบาดระลอกใหม่ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการประเมินภาพรวมเศรษฐกิจและผลกระทบต่อ 
การด�าเนินงาน จงึจ�าเป็นต้องมีการทบทวนและปรับแผนงาน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง

จากความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ 
COVID-19 ในช่วงที่ผ่านมา ท�าให้ธนาคารมีการก�าหนด
แนวทางการรับมือการท�างานแบบ “New Normal” เช่น 
การพิจารณานโยบาย Work From Home คงมาตรการ 
ด้านสุขอนามัยและ Social Distancing อย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้น 
การพัฒนาเทคโนโลยีในการให้บริการลูกค้าในแบบ New 
Normal แต่ยังคงสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี
รองรับการท�างานแบบ New Normal เป็นต้น
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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ซึ่งเร่ิมในประเทศจีน (เมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย) และพบ 
ผู้ติดเช้ือในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย ธนาคารได้
เฝ้าระวังและติดตามข่าวสารจากกรมควบคมุโรค กระทรวง
สาธารณสุขอย่างใกล้ชิด ต้ังแต่ช่วงเดือนมกราคม 2563 
เป็นต้นมา และจากข้อมูลในวันที่ 23 มกราคม 2563 
กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้รายงานสถานการณ์ 
พบผู้ป่วยยืนยันติดเช้ือ COVID-19 จ�านวน 4 ราย เป็นชาวไทย 
1 ราย และนักท่องเที่ยวจีน 3 ราย รอผลตรวจวินิจฉัย 
ทางห้องปฏิบัติการจ�านวน 20 ราย ธนาคารจึงได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการเฝ้าะวังและก�าหนดมาตรการ 
ในการบริหารจัดการเพื่อรองรับ COVID-19 ประกอบ
ด้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารสายงานและผู้บริหาร 
กลุ ่มงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตาม
สถานการณ์ภายในธนาคาร รวมถงึก�าหนดนโยบาย แนวทาง 
และมาตรการเพื่อรับมือการระบาดของ COVID-19 แบบ
บูรณาการในทุกมิติ เพ่ือให้ม่ันใจว่าธนาคารจะสามารถ
ตอบสนองและรับมือกับผลกระทบได้อย่างทันท่วงที ซึ่งมี 
ก�าหนดการประชุมทุกวันหรือตามความจ�าเป็นเร่งด่วน 
ผ่านระบบ Conference Call ทั้งน้ี สามารถสรุปแนวทาง
การด�าเนินการได้ ดังนี้

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ
โดยมีสาขาอยู่ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย
และในบางภูมิภาคหลักของโลก
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• ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารมีการเฝ้าระวัง
และติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
อย่างใกล้ชิด และมีการรายงานสถานการณ์ให้
พนักงานทุกคนทราบอย่างต่อเนื่อง

• มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับ COVID-19 รวมทั้งวิธีการป้องกัน การ
เฝ้าระวังและการดูแลสุขภาพของตนเองให้แก่
พนักงานทุกคน ผ่านช่องทางส่ือสารภายในของ
ธนาคาร

• มีแผนรองรับการระบาดใหญ่ของโรคติดต่ออบุติั
ใหม่และโรคระบาดร้ายแรงอื่น ๆ ที่มีลักษณะ
เดียวกันบรรจุเป็นส่วนหน่ึงของแผนรองรับการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของธนาคาร (BCP) 
และได้ทบทวนแผนเป็นประจ�าอย่างสม�่าเสมอ
ตามรอบระยะเวลาที่ก�าหนด

• จัดประชุมหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมหากธนาคารได้รับรายงานการ
ตรวจพบพนักงานป่วยติดเช้ือและพนักงานที่
เข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคดังกล่าว 
ซึ่งครอบคลุมถึงระบบการคัดกรองผู้ป่วยที่มี
ประสิทธิภาพ

• จัดหาและวางแอลกอฮอล์เจลชนิดขวดบริเวณ
ประตูทางเข้า-ออกในอาคารส�านักงานใหญ่ 
รวมทั้งอาคารสาขาต่าง ๆ

• เพ่ิมการท�าความสะอาดบริเวณที่พนักงานต้อง
สัมผัสเป็นประจ�าซึ่งอาจเป็นแหล่งแพร่กระจาย
ของเช้ือโรคด้วยน�า้ยาฆ่าเช้ือเป็นกรณีพิเศษ เช่น 
บริเวณที่จับประตู บริเวณปุ่มกดลิฟท์ บริเวณ 
ราวบันไดเลื่อน เป็นต้น

• พนักงานสามารถขอค�าแนะน�าและข้อควรปฏิบติั
เป็นกรณีพิเศษไปยังฝ่ายสถานพยาบาลธนาคาร 
เช่น พนักงานที่กลับจากพ้ืนที่เสี่ยง (เมืองอู่ฮั่น) 
หรือมีผู้ใกล้ชิดกลับจากพื้นที่เสี่ยง เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการเฝ้าะวังและก�าหนดมาตรการในการ 
บริหารจัดการเพ่ือรองรับ COVID-19 ได ้ ติดตาม
สถานการณ์และความคบืหน้าของแผนการด�าเนินการต่าง ๆ  
เพ่ือรับมือปัญหาได้อย่างทนัท่วงท ีซึง่มีกระบวนการบริหาร
จัดการและตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ดังนี้
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 ธนาคารมีการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างใกล้ชิด และมีการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ COVID-19 รวมถึง
สถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดข้ึนในประเทศไทยและ
ทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ
และทราบแนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันการติดเช้ือ 
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  ของธนาคาร (เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ คลิปวีดีโอ และป้ายปิดประกาศตามอาคาร 
เป็นต้น) ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการป้องกันพนักงาน ลูกค้า และ 
ผู้ติดต่องานกบัธนาคารจากการติดเช้ือและการแพร่ระบาด
ภายในอาคารส�านักงานของธนาคาร โดยธนาคารได้ก�าหนด 
ให้มีมาตรการป้องกันด้วยการต้ังจุดคัดกรอง ณ ทางเข้า
อาคาร เพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิของผู้ผ่านเข้าอาคารทุกท่าน 
หากท่านใดมีอุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส จะขอ
ความร่วมมืองดเข้าอาคาร และให้บริการ (เช่น การท�า
ธรุกรรมทางการเงนิ เป็นต้น) แก่ท่านน้ัน ๆ  ภายนอกอาคาร
ส�านักงานตามความเหมาะสม และ ณ จุดคัดกรอง จะมี 
การต้ังเจลแอลกอฮอล์ส�าหรับล้างมือและหน้ากากอนามัย
ไว้ให้บริการเพิ่มเติม

นอกจากน้ี ยังมีการท�าความสะอาดอาคารสถานที่ 
ภายในอาคารส�านักงานด้วยน�้ายาฆ่าเช้ือเป็นระยะ ๆ  
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะพ้ืนที่ส่วนกลาง เช่น เคาน์เตอร ์
ให้บริการลูกค้า ราวจับประตู ปุ่มกดลิฟท์ และห้องน�้า 
เป็นต้น โดยเพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดมากกว่าปกติ 
รวมถึงโต๊ะท�างานของพนักงานทุกท่าน

 เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในประเทศไทยมีแนวโน้มว่าจะมีความรุนแรงและมีผู้ติดเช้ือ 
เพิ่มขึ้น ธนาคารได้ออกแนวปฏิบัติให้แก่พนักงานทุกท่าน 
ให้หลีกเล่ียงการเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียงและ
ประเทศที่มีการแพร่ระบาด โดยหากมีพนักงานหรือบุคคล
ใกล้ชิดในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกันที่เดินทางกลับมา
จากกลุ่มประเทศดังกล่าว จะต้องปฏิบติังานจากทีพั่กอาศยั 
(Work From Home) และเฝ้าระวังสังเกตอาการเป็นระยะ
เวลา 14 วนั และในการกลับมาปฏิบัติงานตามปกติอีกครัง้ 
จะต้องมีใบรับรองแพทย์ว่าไม่พบการติดเช้ือมาแสดง
ต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานน้ัน ๆ รวมถึงก�าหนด

ให้พนักงานต้องมีการรายงานสถานะสุขภาพของตนเอง
เป็นประจ�าทุกวัน ทั้งน้ี เพ่ือให้ธนาคารสามารถป้องกัน
ควบคุมการระบาดของโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ทันเหตุการณ์

นอกจากน้ี ได้มีการเตรียมความพร้อมศูนย์ปฏิบัติ
งานส�ารอง (Alternate Site) ของธนาคาร และเตรียม
ความพร้อมระบบ Virtual Private Network ส�าหรับรองรับ
กรณีต้องปฏิบัติงานภายนอกอาคารส�านักงาน (เช่น Work 
From Home เป็นต้น) รวมถึงแจ้งให้ทุกหน่วยงานแบ่ง
พนักงานออกเป็น 3 ทีม ได้แก่ ทีม A (ปฏิบัติงาน ณ 
อาคารส�านักงาน) ทีม B (ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงาน
ส�ารอง) และ ทีม C (ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย) เพื่อเตรียม 
ความพร้อมรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดและให้
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

• หน่วยงานที่ ดูแลธุรกรรมหลักของธนาคาร  
(Core Business Functions: CBFs) หรือมีศูนย์
ปฏิบติังานส�ารอง (Alternate Site) แบ่งพนักงาน
ออกเป็นทีม A ทีม B และทีม C

• หน่วยงานอื่น ๆ แบ่งพนักงานออกเป็นทีม A  
และทีม C

 ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในประเทศไทยทวีความรุนแรงและมีการ 
แพร่ระบาดเป็นวงกว้าง (เช่น Super Spreader ใน
สนามมวย เป็นต้น) และการประกาศจากภาครัฐให้ 
COVID-19 เป็นโรคติดต่ออันตราย รวมถึงประกาศจาก
กรุงเทพมหานครที่ส่ังปิดสถานที่บางแห่งเป็นการช่ัวคราว 
(เช่น ห้างสรรพสินค้า และโรงภาพยนตร์ เป็นต้น) ธนาคาร
ได้ออกค�าส่ังประกาศใช้แผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) โดยก�าหนด
ให้ทุกหน่วยงานที่ได้มีการแบ่ง ทีม A ทีม B และทีม C 
หรือ ทีม A และทีม C ไว้ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด ด�าเนินการ 
Split Site ให้พนักงานทีม B ไปปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติ
งานส�ารอง และพนักงานทีม C ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย 
โดยมีหลักการดังนี้ 36



• ทีม A และ ทีม B สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเท่า
เทียมกันเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการท�างาน

• รักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)

• สามารถเพ่ิมจ�านวนพนักงานที่ Work From 
Home (ทมี C) ได้ในกรณีทีพ่บว่าพนักงานทีต้่อง 
เดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะมีความเส่ียงหรือ
เป็นพนักงานที่อยู่ในกลุ่มเส่ียง (เช่น ต้ังครรภ์ 
ครอบครัวมีเด็กเล็ก เป็นต้น) ตามความเหมาะสม 
ของแต่ละสายงาน

ทั้งน้ี ธนาคารก�าหนดแนวทางส�าหรับพนักงาน 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการรักษาระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) ดังนี้

• ให้แต่ละสายงานหรือหน่วยงานสามารถพิจารณา
ก�าหนดเวลาเข้าปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละ
ท่านให้เหล่ือมเวลากัน รวมถึงการก�าหนด
บุคลากรส�าหรับปฏิบัติงานทดแทนกัน

• ปิดให้บริการพ้ืนที่ส่วนกลาง ได้แก่ โรงอาหาร 
ห้องประชุม เพ่ือลดความเส่ียงของการติดเช้ือและ
ให้สอดคล้องกับการประกาศปิดท�าการสถานที ่
บางแห่งเป็นการชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร

• ให้หลีกเล่ียงการพบปะและชุมนุมกันระหว่าง
หน่วยงานและพนักงาน โดยการติดต่องาน 
การปฏิบัติงานหรือการประชุมร่วมกันให้ใช้
เทคโนโลยี G-Suite เช่น Google Chat, Google 
Meet, Google Mail เป็นต้น

ธนาคารมีการจัดการและเตรียมทรัพยากรให้
สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน 
เช่น อุปกรณ์ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ได้แก่ 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
สะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง เป็นต้น 
และจัดให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกับพนักงานผ่าน
ทาง E-mail: covid19.hotline@ktb.co.th และสายด่วน 
COVID Hotline 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ธนาคารมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและ
จัดการผลกระทบให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 
(Impact Mitigation) โดยมีรายละเอียดดังนี้

พนักงาน:
• ธนาคารมีการดูแลสุขอนามัยของพนักงานโดย

จดัหาอปุกรณ์ป้องกนั COVID-19 ให้แก่พนักงาน 
ได้แก่ หน้ากากอนามัยชนิดผ้า เงินช่วยเหลือค่า
หน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์เจล พร้อมทั้ง
ติดตามสถานะสุขภาพของพนักงานอย่างใกล้ชิด  
โดยจัดให้มีการปฏิบัติงานในสถานที่พักอาศัย 
(Work From Home) ให้มากที่สุด และก�าหนด
แนวทางปฏิบติัส�าหรับพนักงานทีต้่องปฏิบติังาน 
ณ ที่ท�าการธนาคารตามปกติหรือสถานที่ปฏิบัติ
การส�ารอง

• ธนาคารได้จัดให้มีการพักช�าระหน้ีเงินต้นและ
ดอกเบี้ยส�าหรับเงินกู้สวัสดิการเพ่ือที่อยู่อาศัย
ส�าหรับพนักงานที่มีวงเงินกู้ไม่เกิน 3 ล้านบาท 
เป็นเวลา 4 เดือน (เฉพาะพนักงานที่เดือดร้อน
และมีความประสงค์จะพักช�าระหนี้เท่านั้น) 

ลูกค้าสินเชื่อ: ธนาคารมีมาตรการช่วยเหลือลูกหนี ้
ทีไ่ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ตามนโยบาย
ของรัฐบาลและตามมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพ่ือช่วยเหลือลูกค้าที่มีสถานะการช�าระหน้ีเป็นปกติทั้ง 
รายย่อยและลูกค้าธุรกิจที่ได้รับผลกระทบให้สามารถ
ด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ ดังนี้

• มาตรการที ่1 พักช�าระหน้ีทัง้เงนิต้นและดอกเบีย้
เป็นระยะเวลา 4 เดือน พร้อมลดอตัราดอกเบีย้ลง 
0.25% ต่อปี จากสัญญาเงนิกูเ้ดิม เป็นระยะเวลา 
4 เดือน (ลูกค้าสินเชื่อบุคคลภายใต้ก�ากับ) 37



• มาตรการที่ 2 พักช�าระเงินต้น (ช�าระเฉพาะ
ดอกเบีย้) เป็นระยะเวลา 6 เดือน พร้อมลดอตัรา
ดอกเบี้ยลง  0.25% ต่อปี จากสัญญาเงินกู้เดิม
เป็นระยะเวลา 6 เดือน (ลูกค้าบุคคลและลูกค้า
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย)

• มาตรการที ่3 พักการช�าระหน้ีเงนิต้นและดอกเบีย้ 
เป็นระยะเวลา 6 เดือน แบบอัตโนมัติ (ส�าหรับ
ลูกค้าธุรกิจที่มีวงเงินกู้ไม่เกิน 100 ล้านบาท)

• มาตรการที่ 4 พักช�าระหน้ีเงินต้นวงเงินสินเช่ือ
ระยะยาว (Term Loan) ระยะเวลาสูงสุด 12 เดือน 
หรือ ขยายระยะเวลาช�าระหน้ีส�าหรับต๋ัวสัญญา 
ใช้เงนิ (P/N) และสินเช่ือเพ่ือการค้าต่างประเทศ 
(Trade Finance) ระยะเวลาสูงสุด 6 เดือน 
(ส�าหรับลูกค้าสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางขึ้นไป)

• มาตรการที่ 5 สนับสนุนวงเงินสินเชื่อใหม่ (Soft 
Loan) เพ่ือเสริมสภาพคล่อง วงเงนิกูสู้งสุดไม่เกนิ 
20% ของยอดหนี้คงค้าง ณ 31 ธันวาคม 2562 
ระยะเวลากู้สูงสุด 5 ปี อัตราดอกเบี้ย 2 ปีแรก 
2% ต่อปี พักช�าระเงนิต้นสูงสุด 12 เดือน ไม่ต้อง
ช�าระดอกเบี้ย 6 เดือนแรก (ส�าหรับลูกค้าธุรกิจ
ที่มีวงเงินสินเชื่อไม่เกิน 500 ล้านบาท)

ลูกค้าท่ีได้รับมาตรการเยียวยา 5,000 บาท และ 
ใช้บริการบัตรเดบิตของธนาคาร:

• ยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีมูลค่า 300 
บาทต่อบัตร ส�าหรับการท�าบัตรเดบิต Classic 
ส�าหรับผู้ได้รับมาตรการเยียวยา 5,000 บาท 
ที่มาเปิดบัญชีพร้อมกับท�าบัตรเดบิตในระหว่าง
วันท่ี 7 เมษายน ถึง 16 เมษายน 2563

• เล่ือนการเกบ็ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัรเดบติที่
ครบก�าหนดเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมรายปี ระหว่าง 
เดอืนเมษายน-มถิุนายน 2563 ให้กับกลุม่ลูกคา้
ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 และได้รับเงิน
ตามมาตรการเยียวยา 5,000 บาท โดยเลื่อนไป
เก็บค่าธรรมเนียมในเดือนกรกฎาคม 2563

ภาครัฐ:
• ให้ความร่วมมือในการให้บริการรับลงทะเบียน

ตามมาตรการชดเชยรายได้ของภาครัฐส�าหรับ
ผู้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 เพ่ือรับเงิน
เยียวยา 5,000 บาท

 
• ให้ความร่วมมือในการให้บริการรับลงทะเบียน

ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.เราไม่ทิ้งกัน.com 

• ให้ความร่วมมือท�าหน้าที่ผู ้พิทักษ์สิทธิ์โดยลง 
พ้ืนที่ตรวจสอบสิทธิ์ให้กับประชาชนที่ได้รับผล 
กระทบจาก COVID-19 ให้ได้รับความช่วยเหลือ
โดยเร็ว อย่างทั่วถึง และถูกต้อง โดยเร่ิมต้ังแต่ 
วันที ่23 เมษายน 2563 ถงึ 17 พฤษภาคม 2563 
ด้วยสรรพก�าลังของพนักงานสายงานเครือข่าย
ธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยทั่วประเทศของ
ธนาคารกว่า 4,700 คน

ชุมชนและสังคม:
• มอบเงินสนับสนุนนวัตกรรมสู้ภัย COVID-19 

ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร
ลาดกระบัง (สจล.) เพ่ือช่วยป้องกันบุคลากร
ทางการแพทย์ให้ท�างานได้อย่างปลอดภัย
ควบคุมปริมาณผู ้ติดเช้ือ และเพ่ือใช้ รักษา 
ผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19

• จัดกิจกรรมครบรอบ 54 ปีของธนาคาร โดย 
เชิญชวนคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ
บริษัทในเครือ ร่วมบริจาคเงินมอบให้กับสถาบัน
บ�าราศนราดูร เพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์การแพทย์และ
ช่วยเหลือผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ธนาคารมีการเตรียมการวางแผนฟื ้นฟูธุรกิจ 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19                 
โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการศึกษาแนวทางเพ่ือจัดเตรียม 
และปรับรูปแบบการปฏิบัติงานเป็นแบบ New Normal

38



KTC
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ธุรกิจการเงิน / เงินทุนและหลักทรัพย์
http://www.ktc.co.th/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษทั 
ได้มีการประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ   
และได้ก�าหนดมาตรการส�าคญัเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที โดยสรุปได้ดังนี้ 

 ด้านการปฏบัิติงานและการให้บรกิาร บริษทัได้
ค�านึงถึงสุขอนามัยของพนักงานเป็นส�าคัญโดยได้ร่วมกับ 
อาคารส�านักงานเพ่ือก�าหนดมาตรการป้องกันการติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ได้แก่ การก�าหนดให้พนักงานทุกคน 
ที่ปฏิบัติงานที่อาคาร ผู้มาติดต่อ และพนักงาน Outsource 
ทั้งหมด ต้องตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าอาคาร 
นอกจากนี้ บริษัทเองได้ด�าเนินการอบโอโซนและพ่นน�้ายา
ฆ่าเช้ือในแต่ละช้ันของบริษัทเป็นประจ�าทุกสัปดาห์ จัดให้
มีแอลกอฮอล์ ณ จุดต่าง ๆ และท�าความสะอาดจุด Touch 
Point เช่น ประตูเข้าออกอาคาร ห้องน�้า เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคประเภทธุรกิจบัตรเครดิต 
ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan)
ธุรกิจบริการรับช�าระค่าสาธารณูปโภค 
ผู้ให้บริการช�าระเงินภายใต้การก�ากับประเภท
การให้บริการบัตรเครดิต การให้บริการแก่ผู้รับบัตร
และการให้บริการรับช�าระเงินแทน
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นอกจากน้ี บริษัทจัดเตรียมหน้ากากอนามัย
ส�าหรับพนักงาน รวมถึงส่ือสารเกี่ยวกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคและข้อควรระมัดระวัง/การปฏิบัติตัว 
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ให้พนักงานรับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  อย่างสม�า่เสมอ เพ่ือให้พนักงานเฝ้าระวังและ
ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคจากข่าวสาร
บรษิัทและหน่วยงานราชการอย่างใกล้ชิด ให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัและลดการแพร่ระบาด 
รวมทั้งก�ากับดูแล Outsource ให้ด�าเนินการตามมาตรการ
อย่างเคร่งครัดด้วย

บริษัทได้มีการประชุมคณะอนุกรรมการจัดการ
ในภาวะวิกฤต (Crisis Management Committee) เพ่ือ
พิจารณาความจ�าเป็นในการประกาศใช้แผนฉุกเฉินและ
ก�าหนดมาตรการให้พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
เดินทางไป หรือ Transit ประเทศที่เป็นพื้นที่ระบาด และ
ประเทศที่มีรายงานการแพร่เช้ือในท้องที่ให้กักกันตนเอง
โดยกรณีพนักงานมีความเส่ียงหรือมีอาการป่วยหรือ
พนักงานที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ติดเช้ือจะได้เข้ารับ
การตรวจหาเช้ือและให้หยุดปฏิบติังานโดยบริษทัจะไม่รวม 
ระยะการกักตัวน้ีเป็นวันลา และมีมาตรการการท�างาน 
ที่บ้าน (Work From Home) โดยพิจารณาผลกระทบ 
หากพนักงานไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงาน ณ ส�านักงานได้

มีการเตรียมจดัหาสถานทีท่ีจ่ะใช้เป็น Alternate Site 
การจัดเตรียมระบบงานรองรับการท�างานที่บ้าน รวมถึง
การจัดอัตราก�าลังหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เตรียมจ�านวนและ
รายช่ือพนักงานที่ต้องมาปฏิบัติงานในกรณีที่เกิดภาวะ
วิกฤต (Critical Business Function: CBF) แบ่งออกเป็น
ทีมหลักและทีมรอง เพ่ือให้สามารถท�างานทดแทนกันได้ 
ส�าหรับจุดบริการ KTC Touch ที่อยู่ ณ ห้างสรรพสินค้า 
หรือสถานทีต่่าง ๆ  บริษทัพิจารณาก�าหนดเวลาการเปิด-ปิด 
สถานที่ตามเวลาของสถานที่ตั้งของจุดบริการ KTC Touch

บริษัทมีการให้ความช่วยเหลือร้านค้าที่ได้รับผล 
กระทบจากสถานการณ์ COVID-19 เช่น การไม่ถอน
เคร่ืองรูดบตัรส�าหรับร้านค้าทีไ่ม่มียอดรับบตัร การยกเว้น
ค่าบริการเคร่ืองรูดบัตรส�าหรับร้านค้าที่ได้รับผลกระทบ 
เป็นต้น และด้วยความมุ่งม่ันในการพัฒนาด้านดิจิทัล 
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทจึงตอบโจทย์ลูกค้าในการ
ท�าธรุกรรมแบบไร้สัมผัสผ่านหลายช่องทาง เช่น Samsung 
Pay, Garmin Pay, การจ่ายเงินออนไลน์ผ่านบัตรเครดิต 
และ QR Code รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์รับช�าระใหม ่
“KTC Link Pay” โดยร้านค้าสามารถสร้างลิงก์หรือ QR Code 
แล้วส่งให้ลูกค้าช�าระเงินผ่านช่องทางที่ร้านค้าติดต่อกับ
ลูกค้า เช่น ส่ือโซเชียลมีเดีย อเีมล เป็นต้น เพ่ือลดการสัมผัส
เงินสดและลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัส COVID-19 
อีกทั้งร้านค้ายังสามารถขายสินค้า/บริการได้โดยลูกค้า 
ไม่ต้องมาช�าระเงินที่ร้านค้า
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 ด้านคณุภาพสินเชือ่ บริษทัได้ท�าการวิเคราะห์
อัตราการค้างช�าระหนี้และ NPL โดยคาดการณ์ว่าจะสูงขึ้น 
เน่ืองจากลูกหน้ีและกิจการของลูกหน้ีที่ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์ดังกล่าวอาจไม่มีความสามารถในการช�าระ
เงินคืนภายใต้ภาวะวิกฤตหรือภายในระยะเวลาที่ก�าหนด 
ส่งผลต่อการด้อยคณุภาพของลูกหน้ีสินเช่ือ โดยเฉพาะกลุ่ม
อาชีพ/อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบโดยตรงในระดับ 
ที่รุนแรง เช่น ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก 
สายการบิน เป็นต้น

เม่ือธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออก
ประกาศเพ่ือก�าหนดมาตรการในการให้ความช่วยเหลือ 
ลูกหน้ีบัตรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว บริษัทได้น�า
เสนอนโยบายรวมถึงแนวทางการให้ความช่วยเหลือต่อ
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องทันที เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
นโยบายและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ โดยมีการจัดช่องทาง Contact Center เพื่อให้ลูกค้า
ทีไ่ด้รับผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 สามารถ
ติดต่อเพ่ือขอรับความช่วยเหลือทางด้านการเงินตาม
มาตรการที่บริษัทก�าหนดได้ และรายงานผลการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีดังกล่าวต่อ ธปท. เป็นประจ�า เพ่ือให้ 
ธปท. สามารถติดตามการให้ความช่วยเหลือของบริษัท
ได้ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์มาตรการและผลการให้ความ 
ช่วยเหลือดังกล่าวของบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ 
ธปท. เพ่ือให้ลูกค้าท่านอื่น ๆ ที่ต้องการความช่วยเหลือ
ได้รับทราบ

 ด้านการเงิน บริษัทได้จัดท�าการทดสอบภาวะ 
วิกฤตด้านสภาพคล่อง (Liquidity Stress Testing) เพื่อ
ประเมินผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินภายใต้
สมมติฐาน ได้แก่ บริษทัไม่สามารถ Refinance หรือ Rollover 
เงินกู้ที่ครบก�าหนดได้ สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
มีปริมาณเพ่ิมข้ึน และกระแสเงินสดรับลดลงจากการรับ
ช�าระหน้ีคืนของลูกหน้ีตามมาตรการให้ความช่วยเหลือ 
ลูกหน้ีที่ ได ้ รับผลกระทบจากการแพร ่ระบาดของ 
COVID-19 ของ ธปท. ว่าบริษัทมีสภาพคล่องเพียงพอใน
การด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ในระยะเวลาเท่าใด เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการจัดหาแหล่งเงินทุนอื่น ๆ หาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดยังไม่คลี่คลาย 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

นอกจากคณะกรรมการบริษัทและคณะอนุ-
กรรมการที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาอนุมัตินโยบาย รวมถึง
ก�าหนดมาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับ 
ผลกระทบและก�าหนดให้ผู ้รับผิดชอบต้องรายงานผล 
การให้ความช่วยเหลือลูกค้าให้แก่ผู้บริหารทราบเป็นประจ�า
ทุกสัปดาห์แล้ว บริษัทมีนโยบายการบริหารความเส่ียง 
ด้านต่าง ๆ รวมถึงนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจซึ่งครอบคลุมกรณีเกิดโรคระบาดหรือปัจจัย
ภายนอกอืน่ ๆ  ทีไ่ม่สามารถป้องกันได้ เพ่ือให้บริษทัมีแผน
รองรับการด�าเนินธรุกจิได้อย่างต่อเน่ืองในช่วงสถานการณ์
วิกฤต บรรเทาหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับ
บริษัทให้เกิดน้อยที่สุด ซึ่งนโยบายและแผนดังกล่าวผ่าน
การพิจารณาจากคณะอนุกรรมการ Risk Management 
Committee และคณะอนุกรรมการ Crisis Management 
Committee ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย รวมถึง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในฐานะบริษัท
แม่ก�าหนด 

ช่วงสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้ผู้บริโภค 
หันมาใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน ซึง่บริษทั
มีความพร้อมตอบสนองไลฟ์สไตล์ทีเ่ปล่ียนแปลงของลูกค้า 
พร้อมทั้งมุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับการรักษาความ
ปลอดภัยของลูกค้าที่ใช้บริการผ่านช่องทาง Online อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมี KTC Mobile Application ที่ลูกค้าสมาชิก
สามารถใช้บริการผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างปลอดภัย
และน่าเช่ือถือต้ังแต่การล็อกอินเข้าใช้งานด้วย Dynamic 
Keypad การตรวจสอบยอดการใช้จ่าย ตรวจสอบแลก/
โอนคะแนนได้ด้วยตนเอง แจ้งเตือนทุกยอดการใช้จ่าย 
ช�าระค่าสินค้า/บริการผ่าน QR Pay บริการช�าระค่าบัตร 
KTC เป็นต้น
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ทั้งน้ี ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ที่ผ่านมา 
บริษทัไม่ประสบปัญหาในการบริหารเงนิ การกูยื้มหรือการ
ช�าระคืนเงินกู้ยืมแต่อย่างใด ด้วยบริษัทมีแหล่งเงินกู้ยืม 
ระยะส้ันและระยะยาวที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นหุ้นกู้หรือ
ต๋ัวเงิน โดยบริษัทมีวงเงินสินเช่ือทั้งส้ิน (Total Credit 
Line) จ�านวน 30,140 ล้านบาท จากธนาคารกรุงไทยและ
ธนาคารพาณิชย์อืน่ ๆ  (ณ 30 มิถนุายน 2563) โดยบริษทั 
พิจารณาโครงสร้างสัดส่วนเงินกู้ยืมระยะส้ันและระยะยาว
เพ่ือการบริหารต้นทนุทีดี่ อยู่ในระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ 
สอดคล้องกับสภาวะตลาด และดูแลอัตราส่วนหน้ีสิน 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นให้อยู่ในระดับต�่ากว่าภาระผูกพันที่
ก�าหนด

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการด�าเนินการรวมถงึการส่ือสารมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือและการสื่อสารด้านอื่น ๆ ให้กับผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและกรรมการ: บริษัทมีการส่ือสารให้
พนักงานได้ทราบถึงวิธีการป้องกันในการใช้ชีวิตในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ผ่านช่องทาง E-mail ภายใน
องค์กร เพื่อให้พนักงานตระหนัก ไม่เกิดความเครียดและ
ระมัดระวังจากสถานการณ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังได้ออก
ประกาศให้พนักงานสามารถท�างาน Work From Home 
เพ่ือลดความหนาแน่นในสถานที่ท�างาน การไม่นับเป็น
วันลาหากพนักงานได้รับเช้ือหรือสุ่มเส่ียงที่จะได้รับเช้ือ 
COVID-19 การจดัให้มีเจลแอลกอฮอล์ ณ จดุต่าง ๆ  การอบ
โอโซนในพื้นที่ส�านักงาน การแจกหน้ากากอนามัย รวมถึง 
การท�าความสะอาดจุด Touch Point ต่าง ๆ  เช่น ประตูเข้า
ออกอาคาร ห้องน�้า เป็นต้น ส�าหรับจุดบริการ KTC Touch 
ทีอ่ยู่ ณ ห้างสรรพสินค้า หรือสถานทีต่่าง ๆ  บริษทัพิจารณา
ก�าหนดเวลาการเปิด-ปิดสถานที่ตามเวลาของสถานที่ต้ัง
ของจุดบริการ KTC Touch

ลูกค้า: บริษทัมีการประชาสัมพันธ์มาตรการการให้ 
ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 
เช่น ปรับลดอตัราผ่อนช�าระขัน้ต�า่ของบตัรเครดิต KTC การ
ลดค่างวดของสินเชื่อส่วนบุคคลอย่างน้อยร้อยละ 30 ของ
ค่างวดเดิม การเปล่ียนหน้ีบัตรเครดิตหรือโอนสินเช่ือที่มี
ลักษณะหมุนเวียนเป็นสินเชื่อที่มีระยะเวลา (Term Loan) 
48 งวด พร้อมลดอัตราดอกเบี้ยให้ต�่าลง เป็นต้น โดย
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าได้ทราบผ่านช่องทาง KTC Online 
รวมถึง Social Media และก�าหนดช่องทางให้ลูกค้าแจ้ง
ขอรับความช่วยเหลือทีจ่ดัไว้ได้  ในส่วนของร้านค้ารับบตัร 
นอกจากการให้ความช่วยเหลือร้านค้าโดยการยกเว้นค่า
บริการเคร่ืองรูดบัตรส�าหรับร้านค้าที่ได้รับผลกระทบหรือ
การพัฒนาทางด้านดิจิทัลโดยการให้บริการรับช�าระผ่าน 
“KTC Link Pay” แล้ว บริษัทตระหนักถึงสภาพคล่องเพื่อ
ใช้ในการด�าเนินธรุกจิของร้านค้า โดยเม่ือมีการท�ารายการ
ผ่านบัตร ร้านค้ายังคงได้รับเงินค่าสินค้าและบริการตาม
เงื่อนไขเดิมที่ได้ตกลงกันไว้ 

 คู่ค้าหรือผู้รับให้บริการภายนอก: บริษัทค�านึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนส�าหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มน้ีทั้งใน
แง่ด้านการด�าเนินงานและกระแสเงินสด โดยได้ปรับรอบ
การจ่ายช�าระเงินค่าสินค้าหรือบริการให้เร็วข้ึนจากเดิม
จ่ายช�าระตาม Credit Term ตามที่ได้ตกลงกัน (ประมาณ 
45 - 60 วัน) เป็นบริษัทจ่ายช�าระค่าสินค้าและบริการให้
กบัคูค้่าหรือผู้รับให้บริการทีมี่บญัชีธนาคารกรุงไทยไม่เกนิ 
2 สัปดาห์ และไม่เกิน 3 สัปดาห์ ส�าหรับบัญชีธนาคารอื่น 
ทัง้น้ี หลังจากทีไ่ด้ส่งมอบงานและส่งใบแจ้งหน้ีให้กบับริษทั
ครบถ้วนแล้ว
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ผู้ถือหุ้น: เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 บริษัทเล่ือนการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจ�าปี 2563 ออกไปเป็นวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 โดย 
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติให้มีการจ่ายเงินปันผล
ระหว่างกาลส�าหรับผลประกอบการปี 2562 และในการ
ประชุมสามัญประจ�าปี บริษัทจัดให้มีมาตรการรองรับ 
การประชุมต่าง ๆ เช่น การมอบอ�านาจให้กรรมการอิสระ 
หรือบุคคลที่ผู ้ถือหุ้นพิจารณาเพ่ือเข้าร่วมประชุมแทน 
การจัดสถานที่ให้มี Social Distancing การจัดให้มีจุด 
คัดกรอง เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: นอกเหนือจากการส่ือสารความรู้
ทางการเงนิผ่าน Website และ Fan Page อย่างต่อเน่ืองแล้ว 
บริษัทได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถ
ร่วมกันบริจาคส่ิงของอุปโภคบริโภครวบรวมไปใส่ในตู้ปัน
สุขที่อยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ รอบสถานประกอบการของ
บริษัท รวมถึงส่งมอบให้ส�านักงานเขตวัฒนาและชุมชน 
เพ่ือเป็นการแสดงออกซึ่งน�้าใจที่มีให้กันระหว่างพนักงาน
และสังคม อกีทัง้ บริษทัได้มอบเงนิ 2  ล้านบาท เข้ากองทนุ
พิเศษ “โครงการป้องกันและช่วยเหลือสถานการณ์แพร่
ระบาดของโควิด-19” ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี เพ่ือสนับสนุนการจัดซื้อเคร่ืองไตเทียมแบบ
พิเศษ CRRT เพ่ือผู้ป่วย COVID-19 โดยเฉพาะ ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือทางการแพทย์ทีส่�าคญัและจ�าเป็นต้องใช้รับมือกบั
การแพร่ระบาดของ COVID-19 นอกเหนือจากเครื่องช่วย 
พยุงการท�างานของหัวใจ ปอด และเคร่ืองช่วยหายใจ 
นอกจากน้ี บริษัทได้มอบชุดเส้ือกาวน์ชนิดใช้คร้ังเดียว 
(Isolation Gown) ซึ่งท�าด้วยพลาสติกและผ้าสปันบอนด์
เคลือบกันน�้าให้แก่โรงพยาบาล เพ่ือส่งต่อให้กับบุคลากร
ทางการแพทย์ใช้ป้องกนัการติดเช้ือจากผู้ป่วย COVID-19 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ ์การแพร ่ ระบาดของไว รัส 
COVID-19 ช่วงทีผ่่านมา แม้ว่าได้ส่งผลกระทบต่อปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบัตร รวมถึงการเติบโตและคุณภาพของ
พอร์ตลูกหน้ีของบริษทั แต่ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของ

บริษัทมีอัตราลดลงที่น้อยกว่าอุตสาหกรรม และค่อย ๆ 
ปรับตัวดีข้ึนตามมาตรการผ่อนคลายของทางการ ถึงแม้ว่า
สถานการณ์การระบาดในประเทศไทยได้เร่ิมคล่ีคลายไปใน
ทางทีดี่ แต่ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิ
ทั่วโลก ท�าให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทยังต้องเผชิญ
กับความเส่ียงจากสถานการณ์เศรษฐกิจที่ชะลอตัวและ 
อาจมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นหากมีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรง
อีกคร้ัง นอกจากน้ี การประกาศใช้มาตรการช่วยเหลือ 
ลูกหน้ีของ ธปท. ในระยะที ่2 ทีป่รับลดเพดานดอกเบีย้ของ
ธุรกิจบัตรเครดิต 2% ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลที่ 3% และ
สินเช่ือจ�าน�าทะเบยีนรถที ่4% ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผล
การด�าเนินงานของบริษัท 

จากการประเมินผลกระทบของสถานการณ์ หาก
เหตุการณ์การระบาดไม่ส่งผลถึงระดับที่รัฐบาลจ�าเป็น
ต้องพิจารณามาตรการที่เข้มข้นมากข้ึนอีก บริษัทคาดว่า
ไตรมาสทีส่องของปี 2563 เป็นช่วงเวลาทีไ่ด้รับผลกระทบ 
ในด้านคุณภาพสินทรัพย์มากที่สุดแล้ว บริษัทเช่ือม่ันว่า
จะสามารถดูแลจัดการรักษาคุณภาพพอร์ตสินเช่ือทั้งบัตร
เครดิตและสินเช่ือบุคคลให้อยู่ในระดับที่ดี โดยบริษัทได้
ท�าการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Impact Analysis) 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือท�าการประเมินผลและก�าหนด
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการภายใต้ภาวะที่ไม่มีความ
แน่นอนและมีความเส่ียงสูงมาก โดยสามารถสรุปเป็น
แนวทางส�าคัญที่ได้ด�าเนินการแล้วดังนี้

• การให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่ 
ลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 อาทิ 
การผ่อนปรนเงื่อนไขช�าระหน้ี  ปรับลดอัตรา
ช�าระข้ันต�า่ การให้วงเงนิเพ่ิมเติมทัง้แบบช่ัวคราว
ฉุกเฉิน/วงเงินถาวร รวมถึงการเปล่ียนประเภท
หน้ีให้สอดคล้องกับความสามารถในการช�าระ
หน้ีของลูกหนี้

• มาตรการในการติดตามทวงถามอย่างรวดเร็ว
และมีคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้รับทราบ 
สถานการณ์ทีเ่ป็นปัจจบุนัทีสุ่ดของลูกหน้ีสามารถ 
ให้การช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที หากมีการ
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• ก�าหนดแนวทางการอนุมัติสินเชื่ออย่างระมัด 
ระวังและเข้มงวดขึ้นสอดคล้องกับสถานการณ์
เพ่ือให้ม่ันใจว่า บริษทัยังคงเติบโตอย่างมีคณุภาพ 
สนับสนุนสภาพคล่องอย่างเพียงพอให้ลูกค้า 
ภายใต้ระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite)

• มีการประเมินคุณภาพพอร์ตอย่างต่อเนื่องใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการ
กันส�ารอง (Provision) ที่เพียงพอและรองรับ
แนวโน้มคุณภาพพอร์ตที่อาจด้อยลงตามภาวะ
เศรษฐกิจที่มีแนวโน้มแย่ลง

• ปรับตัวชี้วัดในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ โดยควบคมุให้ความ
เสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับที่บริหารจัดการได้

ทัง้น้ี ฝ่ายจดัการอยู่ระหว่างการพิจารณาปรับเปล่ียน 
โมเดลทางธุรกิจให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งทาง
เศรษฐกิจและอัตราดอกเบี้ยที่ลดลง โดยจะให้ความส�าคัญ
กับการขยายตัวของ “สินเช่ือ KTC พ่ีเบิ้ม” ในส่วนที่เป็น
สินเช่ือที่มีประกัน เช่น สินเช่ือจ�าน�าทะเบียนรถยนต์และ 
รถจกัรยานยนต์ ควบคูไ่ปกบัการขยายสินเช่ือ Pico Finance 
และ Nano Finance ซึง่เป็นธรุกจิทีจ่ะสร้างโอกาสเติบโตทีดี่ 
ในอนาคต เป็นต้น

บริษัทด�าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานทั้งระบบ (End-to-End Process Improvement) 
โดยปรับลดความซ�้าซ้อนและซับซ้อนเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการท�างาน เตรียมความพร้อมของพนักงาน
ให้สามารถตอบรับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม 
ผู้บริโภคและเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้ครอบคลุมทุกมิติ 

นอกจากน้ี บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงานมีการ 
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบโดยมีการจดัท�าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual 
Development Plan) ร่วมกับหัวหน้างาน เพ่ือเปิดโอกาส
ให้พนักงานเลือกวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เหมาะสม
กับตนเอง (Blended Learning) คือ 70 (การเรียนรู้จาก
การลงมือปฏิบัติ) : 10 (การเรียนรู้จากบุคคลอื่น) : 20 
(ลงมือปฏิบัติ)

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผล
ให้รูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์
เติบโตเพ่ิมข้ึนมากซึ่งบริษัทได้มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งช่องทางการให้บริการแบบออนไลน์
ที่สร้างความสะดวกแก่ผู้บริโภคมาอย่างต่อเน่ือง มีการ
ปรับปรุง KTC Mobile Application พร้อมทั้งจัดท�าคลิป
ส้ัน ๆ เพ่ือส่ือสารให้ลูกค้าทราบถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่าง ๆ ที่ใช้งานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย ครบทุกฟังก์ชัน
การใช้งานและตอบโจทย์ความต้องการ

ด้วยบริษัทเป็นผู้ให้บริการทางการเงินจึงให้ความ
ส�าคัญกับความปลอดภัยและความเป ็นส ่วนตัวของ
ข้อมูลในระดับสูงสุด ในปี 2562 บริษัทได้รับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารจดัการความม่ันคงปลอดภัยส�าหรับ
สารสนเทศ (Information Security Management System: 
ISMS) (ISO/IEC 27001:2013) ทั่วทั้งองค์กร ปัจจุบัน
บริษัทอยู่ระหว่างเตรียมการเพ่ือขอการรับรองมาตรฐาน
ระบบการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information 
Management System: PIMS) (ISO/IEC 27701: 2019) 
ซึ่งนอกจากจะเป็นการรองรับการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบต่าง ๆ ของทางการและสร้างความมั่นใจให้กับ 
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ว่าบริษัทได้ด�าเนิน
มาตรการที่จ�าเป็นเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและเพ่ิม
ความน่าเช่ือถือและส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรและ
ดึงดูดลูกค้าและคู ่ค ้ารายใหม่ที่ใส่ใจเรื่องความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลอีกด้วย
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LIT
บริษัท ลีซ อิท จ�ำกัด (มหำชน)
mai: ธุรกิจการเงิน 
http://www.leaseit.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีการติดตามข่าวสารของสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างต่อเน่ือง และบริษัท
ตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มี
ต่อการด�าเนินงานของบริษทัและสุขภาวะอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงานทุกคน ในช่วงต้นของเหตุการณ์ 
คณะกรรมการบริษทัและทมีผู้บริหารได้มีการประชุมหารือ
ร่วมกนัเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน โดย
ทีมผู้บริหารได้จัดการประชุมร่วมกับทีมกลยุทธ์เพ่ือน�า
นโยบายและแนวทางทีไ่ด้รับจากคณะกรรมการมาก�าหนด
แนวทางในการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ธุรกิจหลัก

ให้บริการสินเชื่อแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 8 ประเภท ได้แก่

 Leasing
 Hire Purchase
 Factoring
 Bid Bond
 Project Backup Financing
 Trade Finance
 Letter of Credit
 Supplier Finance

45

http://www.leaseit.co.th


บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ดังนี้

 ด้าน Business Operation เน่ืองจากกลุ่ม
ลูกค้าของบริษทัเป็น SMEs ทีท่�างานให้กบัหน่วยงานภาครัฐ 
และบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ โดยกว่า 50% ของลูกค้า
ท�างานอยู่ในภาคการก่อสร้าง ไอที รับเหมาแรงงาน และ
ซือ้มาขายไป ซึง่ไม่ได้รับผลกระทบมากเหมือนกบักลุ่มการ
ท่องเที่ยว โรงแรม และสายการบิน อย่างไรก็ตาม บริษัท
ได้มีการเพ่ิมมาตรการในการพิจารณาสินเช่ือให้แก่ลูกค้า
อย่างเข้มงวดมากข้ึน รวมไปถึงการติดตามสถานการณ์
ของลูกค้าอยู่อย่างต่อเนื่อง

 ด้าน Supply Chain  
• เน่ืองจากกิจกรรมหลักของบริษัทคือ การรับซื้อ

หน้ีการค้า ในแต่ละวันลูกค้าจะจัดส่งเอกสารการ
ขายบิลมายังบริษัทหลากหลายช่องทาง เช่น น�า
มาส่งด้วยตนเอง จัดส่งทางไปรษณีย์ จัดส่งโดย
บริษัทจัดส่ง เช่น Kerry, Grab, Lineman เป็นต้น 
มีความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการติดต่อกับ
บุคคลภายนอกซึ่งอาจจะเป็นผู้รับเช้ือมาแล้ว 
แต่ไม่แสดงอาการ 

• เน่ืองจากการรับซือ้บลิจะต้องมีเอกสารใบส่งงาน 
ใบตรวจรับจากหน่วยงาน มีบางหน่วยงาน/บาง
บริษัทที่ได้มีการปิดส�านักงานโดยให้พนักงาน
ท�างานจากที่บ้าน ลูกค้าไม่สามารถติดต่อขอรับ
เอกสาร ส่งสินค้า รับใบตรวจรับได้ ส่งผลให้ 
ไม่สามารถน�าเอกสารมาขายบิลกับบริษัทได้

•  กรณีเป็นการไปเก็บเงินจากลูกหน้ีการค้า อาจ
ได้รับผลกระทบหากบริษัทหรือหน่วยงานน้ัน
ปิดส�านักงานให้พนักงานท�างานจากทีบ้่าน ท�าให้
บริษัทเก็บเงินจากลูกหนี้การค้าไม่ได้

•  กรณีการไปโอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงิน 
เป็นการเดินทางข้ามจงัหวัดซึง่ท�าได้ยากหรือเดิน
ทางเข้าไปไม่ได้ ส่งผลให้การด�าเนินการโอนสิทธิ
หยุดชะงักลง รับซื้อหน้ีการค้าไม่ได้ กระทบต่อ
รายได้ของบริษัท

เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัส COVID-19 บริษัทตระหนักถึงความจ�าเป็น
ของลูกค้า SMEs ไทยในการใช้สินเช่ือเพ่ือหมุนเวียนใน
กิจการ โดยเฉพาะลูกค้า SMEs ที่ได้อานิสงค์จากการเร่ง
เบกิจ่ายงบประมาณประจ�าปี 2563 ซึง่จ�าเป็นต้องมีเงนิทนุ
เพ่ือจดัซือ้สินค้า อปุกรณ์ ค่าแรง ในการท�างานในโครงการ
ต่าง ๆ ที่ประมูลงานได้ บริษัทจึงได้มีแผนการตลาด 
ให้ลูกค้า SMEs ทีต้่องการสินเช่ือสมัครสินเช่ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือ www.leaseit.co.th โดยมุ่งเน้นให้ SMEs 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในช่วงวิกฤต COVID-19 ให้
สะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยไม่จ�าเป็นต้องเดินทาง 
เพียงอยู่บ้านก็สามารถสมัครสินเช่ือผ่านทางหน้าเว็บไซต์
บริษัทได้โดยมีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับไปให้บริการภายใน 
24 ชั่วโมง  
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 ด้าน Financial Status ฝ่ายบญัชีการเงนิจดัท�า 
Cash Flow และรายงานสถานการณ์ให้คณะกรรมการและ 
ผู้บริหารทราบเพ่ือประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากน้ี บริษัทได้ออกมาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ 
เพ่ือรับมือ/ตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้น ได้แก่ 

 
• การตรวจวัดอุณหภูมิส�าหรับพนักงานทุกคนใน

ช่วงเช้าและพนักงานต้องมีสติกเกอร์เพ่ือเป็นการ
ยืนยันว่าได้ผ่านการตรวจคดักรองแล้วและจดัให้
มีการวัดอุณหภูมิส�าหรับผู้มาติดต่อทุกคน 

• บริษัทจัดหาหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าให้
กับพนักงานคนละ 2 ชุด 

• ก�าหนดให้พนักงานจะต้องใส่หน้ากากผ้าหรือ
หน้ากากอนามัยในขณะที่ปฏิบัติงานทั้งในและ
นอกสถานที่รวมถึงใส่ในที่สาธารณะด้วย

• ก�าหนดให้พนักงานทีใ่ช้ไฟล์ต่าง ๆ  ในการท�างาน
ให้ด�าเนินการบันทึกข้อมูลของไฟล์เหล่าน้ัน 
ลงบน Share File ไม่อนุญาตให้ Save บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว และกรณีพนักงานที่ใช ้
เครื่อง Notebook ให้น�ากลับบ้านด้วยทุกวัน

• ก�าหนดให้พนักงานทีมี่ความผิดปกติของร่างกาย
คล้ายไข้หวัด เช่น มีไข้สูง เจ็บคอ เป็นต้น ให้
ลาป่วยโดยแจ้งผู้บังคับบัญชาตามสายงาน เม่ือ
มั่นใจว่าหายดีแล้วจึงกลับมาท�างาน

• ขอความร่วมมือให้หลีกเล่ียงการเดินทางไปใน
พ้ืนที่เส่ียงและหลีกเล่ียงการอยู่ร่วมกันหลาย ๆ 
คนในที่สาธารณะ

• บริษัทได้ปรับปรุงแผน BCP เพ่ือให้สามารถ
ด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือเกิดเหตุการณ์ 
โดยบริษัทได้ตั้งสมมติฐานไว้ 3 กรณีดังนี้ 

1) เม่ือพบผู้ป่วย COVID-19 ในอาคาร MS 
Siam ส่งผลท�าให้ต้องท�าความสะอาดและ
ฆ่าเชื้อและเข้าอาคาร MS Siam ไม่ได้เป็น
ระยะเวลา 1 – 3 วัน 

2) ในกรณีฉุกเฉินที่บริษัทจะปิดช้ัน 29 เป็น
ระยะเวลา 1 วัน

3) เม่ือพบผู้ป่วย COVID-19 เป็นพนักงานใน
บริษัท ส่งผลท�าให้พนักงานท่านอื่น ๆ ต้อง
กักตัวและพิจารณาการด�าเนินการ Work 
From Home เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 14 วัน 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน 
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤตโดยมีการติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนการด�าเนินการ 
ที่ได้วางไว้ ทั้งน้ี บริษัทจัดให้มีการประชุมเพ่ือรายงาน
ความคืบหน้าทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง และยังได้มี 
การสนับสนุนให้ทีมงานสามารถด�าเนินงานในช่วงภาวะ
วิกฤตที่เกิดข้ึนได้ ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดให้มีทีมผู้บริหาร
และทีมกลยุทธ์เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในช่วงเหตุการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือช่วยให้การด�าเนินงาน 
และการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพโดยมีการ 
แบ่งงานออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ 1) กลุ่มงานที่สามารถ 
Work From Home ได้ และ 2) งานที่ต้องมีการติดต่อกับ
ลูกค้า ลูกหนี้บุคคลภายนอก
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บริษัทได้มีการจัดการและเตรียมทรัพยากรให้
สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน 
เช่น ฝ่าย IT ได้ด�าเนินการเปิดสิทธิให้พนักงานเม่ือต้อง
ท�างานจากที่บ้านสามารถเข้าใช้งานใน File Share ของ
บริษทัได้ จัดให้พนักงานสามารถเข้าประชุมผ่านทาง Zoom 
จัดหา Notebook เพ่ิมเติมส�าหรับพนักงานที่ต้องท�างาน 
จากทีบ้่านและไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้งานทีบ้่าน จดัให้
มีอปุกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย เช่น แจกหน้ากาก
ผ้า/หน้ากากอนามัยให้กับพนักงาน จัดเตรียมแอลกอฮอล์
เจลส�าหรบัใช้ในบริษัทและส�าหรับผู้มาติดต่อ และให้มีการ
ท�าความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ส�าหรับบริเวณที่ต้องมีคน
สัมผัสบ่อย ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้  เป็นต้น 

บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

 ด้านการให้บริการ บริษัทได้ปรับกระบวนการ
ท�างานให้ลูกค้าสามารถสมัครสินเช่ือธุรกิจไม่ว่าจะเป็น 
สินเช่ือเพ่ือคู่ค้าภาครัฐ แฟคตอร่ิงหรือบริการรับซื้อหน้ี
การค้า สินเช่ือเพ่ือออกหนังสือค�้าประกันซองประมูล 
สินเช่ือลีสซิ่งและเช่าซื้อ ตลอดจนเงินกู ้เพ่ือสนับสนุน
โครงการ ผ่านทางช่องทางเว็บไซต์ www.leaseit.co.th 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านแคมเปญ “อยู่บ้านก็สมัครสินเชื่อ
ปลอดภัยได้ง่าย ๆ” ใน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 1) สมัครผ่าน 
www.leaseit.co.th กรอกข้อมูลให้ครบ 2) เจ้าหน้าทีติ่ดต่อ
กลับเพ่ือขอเอกสารเพ่ิมเติม 3) เม่ือเอกสารครบสามารถ
อนุมัติภายใน 3 วัน

 ด้านสภาพคล่องและสถานะการเงนิของบรษัิท 
ฝ่ายบัญชีการเงินจะรายงานสถานการณ์ Cash Fow ให้กับ
คณะกรรมการและผู้บริหารเพื่อพิจารณาอย่างต่อเนื่อง

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

 
พนักงานและครอบครัว:
• ส�าหรับพนักงานที่ต้องเดินทางมาปฏิบัติงาน

โดยระบบขนส่งสาธารณะ บริษัทได้มีมาตรการ
เหล่ือมเวลาท�างานเพ่ือหลีกเล่ียง/ลดโอกาสทีจ่ะ
สัมผัสกับคนหมู่มาก 

• เหล่ือมเวลาการพักรับประทานอาหารกลาง
เน่ืองจากมีการจ�ากัดจ�านวนการใช้ลิฟต์โดยสาร
และการรับประทานอาหารในห้องอาหารของ
บริษัทโดยรักษาระยะห่าง 

• Car Pool ส�าหรับพนักงานที่มีบริเวณที่พักอาศัย
อยู่ใกล้เคียงกัน

• บริษัทมีเงินกู้ฉุกเฉินส�าหรับพนักงานกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินของพนักงานหรือบุคคลใกล้ชิดใน
ครอบครัว

• อนุญาตให้พนักงานทีอ่าศยัอยู่กบัผู้สูงอายุสามารถ 
Work From Home ได้

• บริษัทยังไม่มีแผนเลิกจ้างพนักงาน เน่ืองจาก
บริษัทยังสามารถให้บริการสินเช่ือได้อย่าง 
ต่อเนื่อง

 
ลูกค้า: บริษทัได้เข้าร่วมโครงการให้ความช่วยเหลือ 

ลูกหน้ีที่ได้รับผลกระทบโดยได้ออกนโยบายการพักช�าระ
หน้ีภายใต้สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ซึ่งมีระยะเวลาโครงการตั้งแต่ 1 มกราคม – 30 กันยายน 
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 คู่ค้า: บริษัทมีการจ่ายช�าระให้กับคู่ค้าเป็นไปตาม
ก�าหนดที่ได้ตกลงกัน  

 
ผู้ถือหุ้น: สืบเน่ืองจากการเล่ือนจัดการประชุม 

ผู้ถือหุ้น บริษัทจึงมีการจัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือขอ
อนุมัติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้กับผู้ถือหุ้นเพ่ือลด 
ผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนจากการเล่ือนประชุมผู้ถอืหุ้นออกไป

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การเกิดขึ้นของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่ง
ผลกระทบต่อภาพรวมของระบบเศรษฐกิจของทั้งประเทศ 
และทกุประเทศทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นบริษทัขนาดใหญ่ SMEs 
หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระอื่น ๆ ต่างได้รับผลกระทบต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ บริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลง
และทบทวนแผนในการด�าเนินงานระยะส้ันและระยะยาว 
ดังนี้

• ทางด้านการอนุมัติสินเช่ือ บริษทัจะมีการกระจาย 
Port ของลูกค้าสินเช่ือไม่ให้เน้นหนักไปธุรกิจใด
ธุรกิจหนึ่งมากเกินไป

• เน้น Port ลูกหน้ีภาคราชการมากกว่าภาคเอกชน
เพื่อให้เป็นกลุ่มลูกหนี้ที่มีคุณภาพมากขึ้น

• เข้มงวดมากขึ้นในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

• เน้นการตลาดออนไลน์ให้เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเตรียม
การรองรับหากเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาด
รอบ 2 หรือเหตุการณ์ที่คล้ายกัน โดยบริษัท
จะเน้นไปทางด้าน Digital Marketing เพ่ือเพ่ิม
สัดส่วนของลูกค้าที่มาจากออนไลน์ให้มีสัดส่วน
ไม่น้อยกว่า 50% ของลูกค้ารายใหม่

• บริษัทเห็นว่าเทคโนโลยีเป็นส่ิงที่ส�าคัญจะเข้ามา
มีบทบาทมากข้ึนทั้งในด้านการใช้ชีวิตประจ�าวัน 
ของบุคคลและในการด�าเนินธุรกิจ บริษัทได้ให ้
ความส�าคัญในการพัฒนาช่องทางให้ลูกค้า
สามารถติดต่อกบับริษทัได้อย่างรวดเร็วและการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบในการท�างานให้สามารถ
รองรับการท�างานได้แม้จะไม่ต้องเดินทางมา
ท�างานที่ส�านักงาน

• บริษัทมีการทบทวนแผน BCP เป็นประจ�าทุกปี 
และมีการเตรียมความพร้อมไว้ หากเกดิการแพร่
ระบาดรอบ 2 หรือเกิดสถานการณ์ที่คล้ายกัน 
บริษัทจะยังคงด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

• บริษัทติดตามข่าวสารและประเมินสถานการณ์
อย่างต่อเน่ือง และเม่ือเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดฝัน 
บริษทัจะพิจารณาและค�านึงถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิ
ขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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MTC
บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ธุรกิจการเงิน / เงินทุนและหลักทรัพย์
http://www.muangthaicap.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทประกอบธุรกิจให ้บริการสินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์แก่ลูกค้ารายย่อยผ่านสาขาของบริษทักว่า 4,500 
สาขา ซึ่งกระจายตัวอยู่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยบริษัท 
มจี�านวนลูกค้ารายย่อยกว่า 2.5 ล้านคน ซึง่ใช้บริการสินเช่ือ
ผ่านสาขา และบริษัทมีพนักงานกว่า 9,798 คน ท�าหน้าที่
ให้บริการลูกค้าประจ�าอยู่ทีส่าขา ทัง้น้ี นับแต่เดือนมกราคม 
2563 ซึ่งภาครัฐเร่ิมมีมาตรการในการเฝ้าระวังการแพร่
ระบาดของโรคอุบัติใหม่ COVID-19 บริษัทตระหนักดีว่า 
ในฐานะผู้ประกอบการซึง่เป็นผู้ให้บริการทางการเงนิ ความ
เส่ียงใหม่เร่ืองโรคระบาดเป็นความเส่ียงที่บริษัทหลีกเล่ียง
ไม่ได้ เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการสินเช่ือรายย่อยยังคง
เป็นธุรกิจที่จะต้องด�ารงอยู่ เน่ืองจากลูกค้ามีความจ�าเป็น
ในการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ท�าให้พนักงานและลูกค้ายังคง
พบปะกันโดยตรง

ธุรกิจหลัก

ให้บริการสินเชื่อทะเบียนรถด้วยใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย แก่ลูกค้ารายย่อย 
(Microfinance) เป็นหลัก ตลอดจนขยาย
การให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลและ
สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 
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ผู้บริหารระดับสูงจึงได้เรียกประชุมเป็นการด่วน
เพ่ือหารือเร่ืองผลกระทบและแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ
ในภาวะโรคระบาด ซึ่งท�าให้มีการทบทวน (Revise) แผน 
BCP ในระดับองค์กรให้ครอบคลุมกบัการด�าเนินงานในช่วง
ภาวะเช่นน้ีและออกมาตรการเพ่ือการปฏิบัติงานและการ
ป้องกนัโรคระบาดแก่พนักงานทัง้ทีป่ระจ�าทีส่�านักงานใหญ่
และสาขาอย่างทนัท่วงท ีรวมถงึการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ในศูนย์ประมูลเช่นกัน

นอกจากน้ัน บริษัทคาดว่าผลกระทบโดยตรงต่อ 
ผลการด�าเนินของบริษัทที่ส�าคัญย่ิงคือ ผลกระทบด้าน 
Asset Quality หรือ NPL ที่อาจเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากลูกค้า

บางส่วนของบริษัทอาจได้รับผลกระทบจากมาตรการ 
Lockdown ท�าให้ขาดรายได้และสภาพคล่อง รวมถึง 
ความต้องการสินเช่ือที่อาจเพ่ิมสูงข้ึนกว่าปกติ ซึ่งบริษัท
ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยออกมาตรการเพ่ือ 
ช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ รวมถึงอัตราดอกเบี้ย
ในตลาดพันธบัตรที่สูงข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญอันเน่ืองมาจาก 
ภาวะวิตก (Panic) ของนักลงทุนส่งผลให้เกิดความเส่ียง
ด้านสภาพคล่องของบริษัทเน่ืองจากตลาดพันธบัตร 
เป็นแหล่งเงินทุนที่ส�าคัญแหล่งหน่ึงของบริษัท อย่างไร
กต็าม ผู้บริหารได้เตรียมตัวเพ่ือภาวะตลาดขาดสภาพคล่อง 
มาเป็นเวลากว่า 2 ปี ท�าให้บริษทัมีความพร้อมในการพยุงตัว 
ให้ผ่านภาวะวิกฤตสภาพคล่องได้ 
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ผู ้บริหารแผนกการจัดการความเส่ียงเป็นผู ้มี
บทบาทส�าคัญในการริเร่ิมกระบวนการจัดการต่อภาวะ
วิกฤตโดยร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนจากแผนก
ต่าง ๆ ร่วมกันหารือถึงผลกระทบ แนวทางในการป้องกัน 
และการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตโรคระบาด ซึ่งเริ่มต้นเร็ว  
มีประสิทธิภาพและทันท่วงที โดยผู ้บริหารมองเห็น 
ผลกระทบด้าน Operation เป็นผลกระทบหลัก และมี  
Exposure ขนาดใหญ่ที่สุด เนื่องจากส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ส�าคัญของบริษัททั้งพนักงานและ 
ลูกค้า ตลอดจนส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�าเนินงาน 
จึงออกมาตรการเพื่อแก้ปัญหาด้าน Operation ก่อน ทั้งนี้  
จุดมุ่งหมายของการปรับแก้ไข BCP คือ การมุ่งเน้นด้าน
ความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้าเป็นหลัก

ด้าน Operation
 พนักงานปฏิบ้ติงานประจ�าที่สาขา

• บริษัทจัดหาอุปกรณ์ป้องกันตัวเองทั้งหน้ากาก 
ถุงมือและ Sanitizer ต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน จัด
ให้มีรอบการท�าความสะอาดสาขาจากวันละคร้ัง
เป็นทุกช่ัวโมง ยกเลิกการบริการเสิร์ฟน�้าด่ืมแก่
ลูกค้าช่ัวคราว ติดต้ังแผงกัน้พลาสติกทีเ่คาน์เตอร์
ให้บริการ

• จัดหาอุปกรณ์วัดไข้ และ Sanitizer ให้แก่ลูกค้า
ที่เข้ามาใช้บริการ ก�าหนดที่นั่งให้มีระยะเว้นห่าง
ตาม สธ. แนะน�า และก�าหนดให้ลูกค้าต้องสวม
หน้ากากอนามัยทุกคร้ังในการเข้าใช้บริการที่
สาขา นอกจากนั้น ยังมีการ Disinfect สาขาเป็น
คร้ังคราว ทีผ่่านมา พนักงานของสาขาทัง้หมดยัง
ไม่มีการติดเชื้อแต่อย่างใด

 พนักงานในส�านักงานใหญ่ 
• เน่ืองจากพนักงานกว่าร้อยละ 90 พักอยู่ใน

หอพักที่บริษัทจัดหาให้ ซึ่งต้ังอยู่ตรงข้ามกับ
อาคารส�านักงานใหญ่ของบริษทั มาตรการ Work 
From Home จึงไม่ได้เป็นวิธีการที่เหมาะสม 
ส�าหรับการจัดการในส�านักงานใหญ่ อย่างไร
ก็ตาม บริษัทอนุญาตให้พนักงานที่ต้องเดินทาง
ด้วยรถสาธารณะเพ่ือมาท�างาน สามารถ Work 
From Home ได้ เพ่ือป้องกันความเส่ียงให้แก่
พนักงาน ทั้งนี้ บริษัทได้มีการจัดที่นั่งใหม่ให้แก ่
พนักงานในส�านักงานใหญ่จากเดิม ซึ่ง น่ัง 
ตามแผนกหากมีพนักงานติดเช้ืออาจมีความ
จ�าเป็นต้องให้พนักงานทัง้ช้ันกกัตัว 14 วัน ซึง่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานทั้งหมด ดังน้ัน 
การจัดที่น่ังใหม่ท�าให้พนักงานในแผนกเดียวกัน
แยกตัวออกจากกนั หากมีพนักงานคนใดคนหน่ึง
ติดเช้ือและต้องกักตัวพนักงานทั้งช้ันเดียวกัน 
ก็จะยังมีพนักงานแผนกเดียวกันที่น่ังอยู่ช้ันอื่น
สามารถรับผิดชอบการปฏิบัติงานให้สามารถ
ด�าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษัท
ออกมาตรการการปฏิบัติตัวของพนักงานเพ่ือ
ป้องกันการแพร่เช้ือเช่นเดียวกับพนักงานสาขา
และจัดหาอุปกรณ์ป้องกันตัวจากเช้ือไวรัส และ 
Sanitizer ประจ�าจุดต่าง ๆ รวมถึงการวัดไข้
พนักงานก่อนเข้าอาคารทุกเช้าและจดบันทึก 

 การปฏิบัติงานในศูนย์ประมูล 
• จากเดิมบริษัทจะก�าหนดวันประมูลเพ่ือให้ผู้ร่วม

ประมูลมาลงทะเบียนในวันประมูลก่อนเวลาเร่ิม
ประมูลทีศ่นูย์ประมูล ซึง่ผู้ร่วมประมูลจะสามารถ
เดินชมและทดลองติดเคร่ืองรถและประมูลจบ
ภายใน 1 วัน เมื่อมีการระบาดของ COVID-19 
ทางศูนย์ประมูลจึงปรับวิธีการปฏิบัติงานใหม่
โดยเปิดให้ผู้ร่วมประมูลลงทะเบียนผ่านระบบ
ออนไลน์ล่วงหน้า พร้อมทั้งเลือก วัน เวลา ที่
จะเข้ามาชมและทดลองรถในศูนย์ประมูลเพ่ือ
ควบคุมจ�านวนและเพ่ือให้พนักงานสามารถ
ท�าความสะอาดรถก่อนการเข้าชมรอบถัดไป 
ดังน้ัน การประมูลยังสามารถด�าเนินการได้ 
หากแต่ใช้เวลานานขึ้นจาก 1 วัน เป็น 4-5 วัน 
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ด้าน Finance
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการเงินอันเน่ืองมาจาก

สถานการณ์ COVID-19 ต่อบริษัท คือ ความเส่ียงด้าน
การตลาด (Market Risk) ซึ่งเกิดจากความไม่ม่ันใจของ
นักลงทุนและส่งผลกระทบต่อการลงทุนในตลาดพันธบัตร
ท�าให้เกดิความเส่ียงด้านสภาพคล่องของบริษทั หากบริษทั
มีความจ�าเป็นต้องออกพันธบัตรเพ่ือเพ่ิมทุนส�าหรับการ
ช�าระหน้ีเม่ือถงึก�าหนดช�าระและเพ่ือรองรับการเติบโตของ
พอร์ทสินเช่ือ ทั้งน้ี บริษัทได้เตรียมตัวส�าหรับความเส่ียง 
ดังกล่าวมาเป็นระยะเวลากว่า 2 ปีแล้ว เน่ืองจากบริษัท 
คาดว่าสภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศในปี 2563 โดยเฉพาะ 
Property Sector อาจส่งผลกระทบต่อตลาดพันธบัตร 
ในประเทศโดยรวมได้ 

นับต้ังแต่ปี 2560 จนถงึปี 2563 น้ี บริษทัได้จดัการ
ให้บริษัทมี Credit Facility พอเพียงกับธนาคารไทยและ
ต่างประเทศรวมกันกว่า 9 ธนาคาร และได้เริ่มด�าเนินการ 
ปรับโครงสร้างเงินกู้ให้มีสัดส่วนของเงินกู้ระยะยาวเพ่ิมข้ึน 
โดยมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 70 ต่อเงินกู้ระยะส้ันร้อยละ 30 
แม้จะต้องแลกกับ Funding Cost ที่สูงข้ึน แต่สามารถ 
Mitigate ความเส่ียงด้านสภาพคล่องได้ นอกจากน้ัน บริษทั
ยังขยาย Source of Fund ไปยังนักลงทุนรายย่อย โดยการ 
สร้าง Scheme ของการออกพันธบัตรให้แก่ประชาชน 
(Public Offering) เป็นครั้งแรกในปีที่ผ่านมา ดังนั้น ในปี 
2563 เม่ือตลาดพันธบตัรซึง่นักลงทนุส่วนใหญ่เป็นสถาบนั
เกิด Panic ดังเห็นได้จาก Market Yield ที่ปรับตัวสูงขึ้น
อย่างกะทันหันและมีนัยส�าคัญต้ังแต่ไตรมาสที่ 1/2563 
บริษัทยังสามารถด�าเนินการออกและจ�าหน่ายพันธบัตร 
แก่ประชาชนได้จ�านวน 4,000 ล้านบาท ท�าให้ปัญหา 
สภาพคล่องได้รับการบรรเทาได้อย่างทันท่วงที

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

โดยในระยะแรก (เร่งด่วน) มีรายละเอยีดพอสังเขป 
ดังนี้

พนักงาน: บริษัทมีนโยบายรักษาการจ้างงานและ
ดูแลความปลอดภัยของพนักงานกว่า 9,798 คน รวมถึง
เงินเดือนและสวัสดิการที่พนักงานพึงได้อย่างครบถ้วน 
(ไม่มีการลดต�าแหน่งงาน เวลางาน และสวัสดิการ) 
พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์เพ่ือป้องกันพนักงานจากเช้ือไวรัส
โควิด-19 ให้อย่างเพียงพอ นอกจากน้ัน ส�าหรับสาขา 
ทั่วประเทศ บริษัทจัดให้มีการจัดการภายในตามแนว
ปฏิบัติด้านสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข บริษัทได้
จัดหาอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์เพ่ือการป้องกันไวรัสให้แก่
พนักงานดังต่อไปนี้

• หน้ากากอนามัย และ Sanitizer ประจ�าทุกจุดทั้ง
ภายในอาคารส�านักงานใหญ่และสาขา

• อุปกรณ์วัดไข้ส�าหรับพนักงานและลูกค้า

• ติดต้ังแผงกั้นพลาสติกที่เคาน์เตอร์ให้บริการ
เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของไวรัสระหว่าง
พนักงานและลูกค้า

• ก�าหนดระยะห่างของที่น่ังของลูกค้าระหว่าง 
รอรับบริการและก�าหนดให้ลูกค้าสวมใส่หน้ากาก
อนามัยทุกครั้งก่อนเข้าสาขา

• จัดให้มีการท�าความสะอาดสาขาทุกชั่วโมง

• จัดจ้างบริษัท Disinfect ท�าการฆ่าเช้ือให้แก่
อาคารส�านักงานใหญ่และสาขา
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บริษัทส่ือสารเร่ืองมาตรการความปลอดภัย การ
ปฏิบัติตัว และการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานผ่านช่องทาง 
การส่ือสารภายในทั้ง Internal Portal และการติดป้าย
ประกาศที่ส�านักงานใหญ่และส�านักงานสาขา รวมถึง 
การสื่อสารแบบ Top Down ผ่านวารสารเมืองไทยสัมพันธ์
ของบริษัท

ลูกค้า: ด้วยความร่วมมือกบัธนาคารแห่งประเทศไทย
บริษัทได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้า 3 มาตรการ คือ 
1) มาตรการพักช�าระหน้ี เป็นระยะเวลา 3 เดือน 2) มาตรการ 
ลดค่างวดอย่างน้อยร้อยละ 30 และ 3) มาตรการลดอัตรา
ดอกเบี้ยส�าหรับลูกค้าผลิตภัณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้
การก�ากบัแบบไม่มีหลักประกนั จากร้อยละ 25 เหลือร้อยละ 
22 เป็นระยะเวลา 3 เดือน คอื ต้ังแต่เดือนเมษายน - มิถนุายน 
2563 ซึ่งบริษัทได้ประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางให้แก่
ลูกค้าของบริษทัทีอ่าจได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศ สามารถลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมมาตรการ
ช่วยเหลือผ่านทางสาขาและออนไลน์ (บนเว็บไซต์ของ
บริษัท) ตั้งแต่วันที่ 13 เมษายน - มิถุนายน 2563 ทั้งนี้ 
ณ ส้ินสุดเดือนเมษายน 2563 บริษทัมีลูกค้ากว่า 299,350 
บญัชี ทีไ่ด้เข้าร่วมมาตรการดังกล่าว โดยสามารถแยกเป็น
มาตรการพักช�าระหนี้จ�านวน 40,018 บัญชี มาตรการ
ลดค่างวดจ�านวน 43,675 ราย และมาตรการลดอัตรา
ดอกเบี้ยจ�านวน 215,657 ราย บริษัทคาดว่ามาตรการ 
ช่วยเหลือดังกล่าว จะสามารถช่วยเหลือกลุ่มลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด และภาวะเศรษฐกิจ
ให้สามารถมีสภาพคล่องเพียงพอและสามารถผ่านพ้น
วิกฤตไปได้ด้วยดี 

กลุ่มผู้ถือหุ้น / ผู้ลงทุนในพันธบัตรรายย่อย:
• เล่ือนการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น (AGM) ประจ�าปี 

2563 แต่ด�าเนินการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล

• มุ่งเน้นงานด้านนักลงทนุสัมพันธ์ในการส่ือสารต่อ
นักลงทุนเพ่ือรักษาความเช่ือม่ันและส่ือสารเร่ือง
ความเส่ียงและความคาดหวังของบริษัทอย่าง 
ตรงไปตรงมา ถูกต้อง ครบถ้วน และทันท่วงที

• ก�าหนดอัตราดอกเบี้ยส�าหรับพันธบัตรที่ออกให้
แก่ประชาชนเป็นการทัว่ไป (Public Offering) ให้ 
มีอตัราทีสู่งกว่า Market Yield เพ่ือให้ผลประโยชน์
แก่ผู้ลงทุนในพันธบัตรรายย่อย

ชุมชนและสังคม: ภายใต้โครงการ “เมืองไทย 
ไม่ทิง้กนั” คณุชูชาติ เพ็ชรอ�าไพ ประธานกรรมการบริหาร 
คณุดาวนภา เพชรอ�าไพ กรรมการผู้จดัการ และครอบครัว 
ร่วมกับบริษัทได้ด�าเนินการช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
ดังต่อไปนี้

• จัดสรรถุงยังชีพจ�านวน 200,000 ชุด มูลค่า 
ถุงละ 300 บาท ซึ่งประกอบด้วย ข้าวสารอย่างด ี
5 กิโลกรัม น�้าปลาทิพรส 1 ขวดใหญ่ น�้ามันพืช
ตราองุ่น 1 ลิตร บะหมี่ส�าเร็จรูป 10 ซอง และ
ปลากระป๋องตราปุ้มปุ้ย 5 กระป๋อง พร้อมถุงผ้า
รักษ์โลก รวมมูลค่าถงุยังชีพทัง้หมด 60 ล้านบาท

• มอบเงินบริจาคเพ่ือสนับสนุนด้านสาธารณสุข
จ�านวน 110 ล้านบาท ผ่านกระทรวงสาธารณสุข

• เปิดพ้ืนทีห่น้าส�านักงานสาขาของบริษทัให้พ่อค้า
แม่ค้าสามารถขายของ/ขายอาหารได้

• เสนอให้ภาครัฐสามารถใช้ส�านักงานสาขาของ
บริษัทซึ่งมีอยู่กว่า 4,500 สาขา ในการกระจาย 
ความช่วยเหลือไปยังประชาชนรากหญ้าได้ 
เน่ืองจากบริษัทมีความพร้อมทั้งด้านระบบและ
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กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากพอร์ตสินเช่ือของบริษัทเป็นสินเช่ือขนาด
เล็กมีขนาดสินเชื่อโดยเฉลี่ย 20,000 บาทต่อสัญญา และ
มีการก�าหนดเพดานสินเชื่อที่ไม่เกิน 200,000 บาทต่อคน 
และอีก 200,000 บาท ส�าหรับสินเชื่อโฉนดที่ดิน อีกทั้งมี
การกระจายสาขาไปยังทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ความเส่ียง
ของพอร์ตสินเช่ือของบริษัทจึงมีลักษณะกระจายตัวตาม 
ภูมิภาค อาชีพ และผลิตภัณฑ์ Underlying Asset ซึ่ง
บริษัทประมาณการสัดส่วนของพอร์ตสินเช่ือที่น่าจะได้
รับผลกระทบใกล้เคียงกับการประมาณการของธนาคาร
แห่งประเทศไทย คือ ไม่เกินร้อยละ 10 ของพอร์ตสินเชื่อ 
อย่างไรก็ตาม หลังจากที่บริษัทได้เร่ิมด�าเนินมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า บริษัทพบว่าลูกค้าที่ได้รับผล 
กระทบจากการระบาดของ COVID-19 ที่ต้องการความ
ช่วยเหลือมีต�่ากว่าร้อยละ 5 ของพอร์ตสินเชื่อของบริษัท 

นอกจากน้ี จากการประเมินความเส่ียง บริษัท 
ให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้า 
เป ็นส�าคัญซึ่งมีแนวโน ้มว ่าการปฏิบัติตัวที่ต ้องเพ่ิม 
ความระมัดระวังในเร่ืองสุขอนามัยอาจต้องกลายเป็นส่ิงที ่
ต้องยึดถือปฏิบัติเป็นระยะยาว ถัดมาคือเรื่องของคุณภาพ
สินทรัพย ์ซึ่ ง เป ็นผลกระทบระยะส้ันจากมาตรการ 
Lockdown และผลกระทบในระยะยาวต่อพฤติกรรมที่อาจ
เปล่ียนไปของกลุ่มลูกค้า เพ่ือให้สอดรับกบัการเปล่ียนผ่าน 
ไปสู่ภาวะปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal) บริษัท 
จึงก�าหนดแนวทางด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

• นโยบายด้านความปลอดภัยของพนักงานต้อง
ครอบคลุมด้านสุขอนามัยและการสาธารณสุขที่
รดักมุ ซึง่รวมถงึการปรบัปรงุ Operation ภายใน

• ปรับแผน BCP ให้ครอบคลุมความเส่ียงที่จะ
เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) โดยเฉพาะการ
พิจารณาถงึเร่ืองการแพร่ระบาดของโรคอบุติัใหม่ 
เน่ืองจากเป็นความเส่ียงที่ส่งผลกระทบโดยตรง
อย่างมีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจ 

• พัฒนา Technology Infrastructure เพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า 
ซึ่งปัจจุบันบริษัทมีการให้บริการบางประเภท
ผ่านระบบออนไลน์ทั้งทางหน้าเว็บไซต์หรือ 
Application ของบริษัท และมีแผนจะปรับปรุง
ให้การบริการน้ันครอบคลุมครบวงจรในที่สุด
ซึ่งเกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• ปรับปรุงประสิทธภิาพของช่องทางการส่ือสารกบั
ลูกค้าที่ผ่านระบบออนไลน์ทั้งช่องทางส่ือสังคม 
(Social Media) Call Center และอเีมล เช่น ระบบ 
Call Center จะพัฒนาให้สามารถบูรณาการกับ
ระบบ CRM และการพัฒนา AI Chatbot เพื่อให้
ช่องทางในส่ือสังคมออนไลน์สามารถตอบสนอง
ต่อลูกค้าได้รวดเร็วและแม่นย�ายิ่งขึ้น เป็นต้น
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บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัตระหนักและให้ความส�าคญัต่อการด�าเนินงาน
และสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานทีอ่าจ
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 เป็นอย่างย่ิง 
โดยบริษัทได้ออกแนวปฎิบัติและมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ส�าหรับพนักงานอย่างรวดเร็ว
และทันต่อเหตุการณ์ โดยได้ออกประกาศแนวทางปฏิบัติ
ฉบับแรกตั้งแต่วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งฝ่ายบริหาร
ของบริษัทได้มีการประชุมหารือเพ่ือติดตามสถานการณ์ 
ทบทวนแนวทางปฏิบัติงานและก�าหนดมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือรองรับการด�าเนินธุรกิจในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจประกันภัยประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
การประกันอัคคีภัย การประกันภัยรถยนต์ 
การประกันทางทะเลและขนส่ง การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
เช่น การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกันภัย
โจรกรรม การประกันภัยความรับผิดชอบต่อบุคคล
ภายนอก การประกันภัยการก่อสร้าง เป็นต้น 
และการประกันภัยต่อ
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ในช่วงเร่ิมต้นที่มีการระบาดของ COVID-19 ทีม
ผู้บริหารและฝ่ายจัดการได้ประชุมร่วมกันและติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง โดยเมื่อราชกิจจานุ 
เบกษาประกาศให้ COVID-19 เป็นโรคติดต่อร้ายแรง
ล�าดับ 14 ต้ังแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2563 บริษัทจึงถือว่า
เป็นสัญญาณส�าคัญว่าสถานการณ์ COVID-19 อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจรวมถึงสุขอนามัยและ 
ความปลอดภัยของบุคลากรภายในองค์กร บริษัทจึง
ได้ก�าหนดให้มีการทบทวนแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจ 
ต่อเน่ืองและก�าหนดมาตรการให้พนักงานเหล่ือมเวลา 
การเข้าออกงานเพ่ือลดความแออัดในช่วงเวลาเร่งด่วน 
ให้พนักงานบางส่วนเร่ิมท�างาน Work From Home โดยท�างาน 
ผ่านระบบ Online แทน เพื่อลดการเดินทางของพนักงาน
และเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคมต้ังแต่เดือนมีนาคม 
2563 เป็นต้นมา โดยเร่ิมจากให้พนักงาน Work From Home 
จ�านวนร้อยละ 50 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด จากน้ัน 
ให้เพ่ิมจ�านวนพนักงานที ่Work From Home เป็นร้อยละ 70 
ของพนักงานทัง้หมด รวมถงึก�าหนดแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนั
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส�าหรับพนักงานโดยทันที 
อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทให้ความส�าคัญในการ
ก�ากับดูแลและติดตามให้บริษัทมีการเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับสถานการณ์ COVID-19 โดยให้ฝ่ายจัดการ
รายงานผลกระทบจากสถานการณ์ COVID -19 และแนวทาง 
การปฏิบัติงานเพ่ือรองรับสถานการณ์ดังกล่าวในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2563

นอกจากน้ี บริษทัได้ประเมินความเส่ียงส�าหรับกรณี
การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยค�านึงถึงระดับความ
รุนแรงทีอ่าจเกดิข้ึน เช่น การเข้าสู่ระยะที ่3 ของ COVID-19 
เป็นต้น โดยได้ติดตามสถานการณ์และแนวทางที่องค์การ
อนามัยโลกหรือประกาศจากกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือ
ประเมินความรุนแรงของสถานการณ์อย่างใกล้ชิด บริษัท
มีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบต่อการหยุดชะงัก 
การด�าเนินงานที่สาคัญ รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจและประเมินความเสียหายจากผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานจนถงึการหยุดชะงกัของการด�าเนินงานทีส่�าคญั
เพ่ือให้บริษัทสามารถก�าหนดล�าดับความส�าคัญของงาน
และจัดสรรทรัพยากรในการบริหารการด�าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ มีการคาดการณ์และ
ประเมินสถานการณ์ว่า COVID -19 จะส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท 
อย่างไร และมีแนวทางในการด�าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
อย่างไร โดยมีเป้าหมายให้การด�าเนินงานอยู่ในสภาพปกติ 
ซึ่งประกอบด้วย
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 ด้าน Business Operation เช่น ประเมิน 
ผลกระทบต่อระบบการปฏิบัติงาน การออกกรมธรรม์  
การให้บริการตรวจสอบอุบัติเหตุ การให้บริการจ่ายค่า
สินไหมทดแทน เป็นต้น

 ด้าน Supply Chain เช่น ประเมินผลกระทบ 
ต่อลูกค้า ตัวแทน นายหน้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น เป็นต้น

 ด้าน Financial Status เช่น ประเมินผลกระทบ 
ต่อฐานะทางการเงิน กระแสเงินสด เป็นต้น

 ด้านส�าคัญอื่น ๆ เช่น ประเมินผลกระทบต่อ 
ยอดขาย ผลกระทบในการปฏิบัติตามข้อบังคับของ 
หน่วยงานที่ก�ากับดูแลบริษัท เป็นต้น

โดยผู้บริหารและทีมงานได้มีการประชุมหารือเพ่ือ
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าในการด�าเนินงาน
ตามแผนงานต่าง ๆ ที่ก�าหนดระยะเวลาในการด�าเนินงาน
ให้แล้วเสร็จอย่างสม�า่เสมอเป็นประจ�าทกุ 2 สัปดาห์ ส�าหรับ
คณะอ�านวยการ และมีการประชุมกรรมการบริหารและ
กรรมการบริษทัเป็นประจ�าทกุเดือน นอกจากน้ี หากมีกรณี
เร่งด่วน บริษทัจะเรียกประชุมทมีงานผู้เกีย่วข้องเพ่ือหารือ
ร่วมกันโดยทันที

บริษัทได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ COVID-10 ได้แก่

 มาตรการและแนวปฏบัิติส�าหรับพนักงาน เช่น  
ให้พนักงานหลีกเล่ียงการเดินทางไปในทีชุ่มชน ให้พนักงาน
สวมหน้ากากอนามัยในขณะทีป่ฏิบติังาน ล้างมือบ่อย ๆ  การ
เข้าส�านักงานต้องผ่านจดุคดักรอง ทัง้น้ี มีแผนการปฏิบติังาน
ของพนักงานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 แบ่งออกเป็น 
3 Option คอื 1) Work From Home (ท�างานจากคอมพิวเตอร์ 
โดยผ่านการ Remote) 2) Work From Home (ท�างานจาก
คอมพิวเตอร์โดยผ่าน VPN) และ 3) Work From Branch

 ทบทวนแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจต่อเน่ือง  
โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบต่อการ
หยุดของชะงกัของการด�าเนินงานทีส่�าคญั ก�าหนดเป้าหมาย 
และจดัท�าแผนการด�าเนินธรุกจิต่อเน่ือง โดยค�านึงถงึประเด็น 
ที่ส�าคัญ ได้แก่ การก�าหนดระบบงานที่ส�าคัญ สุขอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงาน แนวทางการควบคุม 
การด�าเนินงาน รูปแบบการปฏิบัติงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน 
ส�ารอง (สาขา) ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงานหลัก
กระบวนการรองรับการให้บริการลูกค้า การจัดสรร
ทรัพยากร และการติดต่อสื่อสาร

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทในการ
ก�ากับดูแลให้มีการก�าหนดกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง 
และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงการจัดสรร 
ทรัพยากรเพ่ือรองรับการด�าเนินงานแก่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ให้เป็นไปอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
ฝ่ายจัดการได้จัดต้ังคณะท�างานที่ประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปจากทุกฝ่าย โดยมีกรรมการและ
รองกรรมการผู้อ�านวยการเป็นหัวหน้าทีม เพ่ือท�าหน้าที่
เป็นคณะท�างานชุดย่อย มีบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบ
บริหารจดัการและก�ากบัดูแลการปฏิบติังานด้านการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธรุกจิให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของบริษทั 
เป็นศนูย์กลางในการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์
ความเส่ียง และก�าหนดแผนงาน มาตรการ แนวปฏิบติั และ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
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บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่

• ระบบเพ่ือรองรับการปฏิบติังาน Work From Home 
โดยจัดท�าระบบให้สามารถท�างานด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Online จาก 3 Option 
ที่ก�าหนดไว้ ดังนี้

- Work From Home (Remote) ปฏิบัติงานจาก
คอมพิวเตอร์ Notebook ทั่วไป โดยผ่านการ 
Remote เข้ามาที่ Server ที่ส�านักงานใหญ่ ซึ่ง
สามารถท�างานข้ันพ้ืนฐานได้ เช่น การเรียกดู
ข้อมูล การบนัทกึข้อมูล แต่ไม่สามารถ Scan งาน 
Print, Upload หรือ Download ข้อมูลออกไปใช้
งานได้ ณ เวลานั้น

- Work From Home (VPN) ปฏิบัติงานจาก
คอมพิวเตอร์ Notebook โดยผ่าน VPN เชื่อมโยง
กับเครือข่ายส�านักงานใหญ่ สามารถท�างานได้
เสมือนปฏิบติังานจริง ณ ส�านักงานใหญ่ สามารถ 
Scan งาน Print, Upload หรือ Download ข้อมูล
ได้

- Work From Branch พนักงานสาขาเป็นผู้ปฏิบติังาน 
แทน โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสาขา ซึ่งมี
ระบบที่สามารถเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์
ของส�านักงานใหญ่ได้

ทั้งน้ี แต่ละหน่วยงานสามารถวางแผนการปฏิบัติ
งานโดยเลือกใช้ Option ใด Option หน่ึงหรือใช้หลาย 
Option ร่วมกัน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของลักษณะงาน
ของแต่ละฝ่าย

• จัดเตรียมอุปกรณ์ไอทีเพ่ือรองรับการปฏิบัติ
งาน Work From Home เช่น จัดหา Notebook 
เคร่ือง Scanner และ Printer ให้เพียงพอกบัความ
ต้องการในการใช้งานตามแผนรองรับการด�าเนิน
ธุรกิจต่อเนื่อง เป็นต้น

• บริษัทจัดหาเจลแอลกอฮอล์ไว้ตามจุดต่าง ๆ  
เพ่ือให้เพียงพอต่อการล้างท�าความสะอาดมือ
ของพนักงาน นอกจากน้ัน บริษัทได้แจกเจล
แอลกอฮอล์ให้พนักงานสามารถน�าขวดเปล่า 
ไปเติมได้ รวมถงึมีการแจกหน้ากากอนามัยให้กบั 
พนักงานทุกคน

• บริษัทมีการจัดเตรียมสถานที่พักในส�านักงาน
ส�าหรับพนักงานที่มีความจ�าเป็นต้องเข้ามา
ปฏิบัติงานที่ส�านักงาน ในกรณีที่มีการประกาศ
สถานการณ์ฉกุเฉนิ ห้ามมีการออกนอกเคหะสถาน 
ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน

นอกจากน้ี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้าน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัทได้ออก
ผลิตภัณฑ์และปรับปรุงรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าในช่วง COVID–19 และเหมาะ
กับสถานการณ์ที่ต้องรักษาระยะห่างทางสังคม ตลอดจน
มีมาตรการช่วยบรรเทาความเดือดร้อนที่ลูกค้าอาจได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว

• ผลิตภัณฑ์ บริษัทออกผลิตภัณฑ์ “ประกันภัย 
เบ๊าเบา” ซึ่งเป็นกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ 
ภาคสมัครใจที่มีช่วงเวลาคุ้มครองในระยะส้ัน
ท�าให้ลูกค้าสามารถช�าระเบี้ยในจ�านวนที่ถูกลง

• การผ่อนผันช�าระค่าเบ้ียประกันภัย บริษัทให้
ลูกค้าสามารถผ่อนช�าระค่าเบี้ยประกันภัยผ่าน
บัตรเครดิตได้โดยไม่คิดดอกเบี้ย
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• บริการด ้านสินไหมทดแทน  บ ริษัทจัดท� า 
Application NSI ที่ลูกค้าสามารถแจ้งอุบัติเหตุ 
ถ่ายรปูรถ ผ่าน Application ใน SMART PHONE 
ทั้งระบบ IOS และ ANDROID

• บริการส�ารวจอุบัติเหตุ (เคลม) เม่ือมีการออก
ตรวจสอบอุบัติเหตุ พนักงานส�ารวจอุบัติเหตุจะ
มอบเจลแอลกอฮอล์ให้แก่ผู้รับบริการเพ่ือรักษา
สุขอนามัยของผู้รับบริการ และเป็นการรณรงค ์
ให้รักษาความสะอาดโดยการล้างมือบ่อย ๆ

 ด้านการติดต่อสื่อสาร
• ช่องทางการส่ือสาร บริษัทเพ่ิมช่องทางในการ

ติดต่อส่ือสาร โดยลูกค้าสามารถติดต่อบริษทัผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์, E-Mail, Line และ Facebook

• การมาติดต่อ ณ ที่ท�าการ หากลูกค้าที่ประสงค์
มาติดต่อบริษัท ณ ที่ท�าการ บริษัทมีการตั้งจุด
คัดกรองก่อนเข้าอาคาร โดยบริษัทปิดทางเข้า
ออกอาคารให้คงเหลือทางเข้าออกเดียวเพ่ือให้
ง่ายต่อการควบคุมและการตรวจคัดกรองผู้เข้า
ออกอาคาร มีบริการเจลล้างมือตามจุดต่าง ๆ มี
บริการหน้ากากอนามัยส�าหรับลูกค้าหรือผู้เข้า
อาคารที่ไม่ได้น�าหน้ากากอนามัยมาด้วย มีการ
ติดต้ังแผ่นพลาสติกกัน้หน้าเคาน์เตอร์ทีใ่ห้บริการ
แก่ลูกค้า รวมถงึมีการก�าหนดให้เว้นระยะห่างใน
การติดต่อ 1-2 เมตร

• การส่งเอกสารไปยังลูกค้า บริษัทเปลี่ยนวิธีการ 
ส่งเอกสารไปยังลูกค้าโดยเปล่ียนไปส่งทาง 
E-Mail แทนการส่งเอกสาร ส�าหรับลูกค้าที่
สะดวกรับเอกสารด้วยวิธีดังกล่าว

 ด้านการปฏิบัติงาน
• บริษัทก�าหนดให้แต่ละฝ่ายแบ่งสัดส่วนพนักงาน

โดยให้มีพนักงานอย่างน้อยคร่ึงหน่ึงปฏิบัติงาน
แบบ Work From Home ผ่านระบบ Online ที่
บริษัทจัดท�าไว้ตามรูปแบบที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานแต่ละส่วน

• ให้พนักงานเหล่ือมเวลาเข้าออกงานเพ่ือลด 
ความแออัดในการเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วน

• จัดการประชุมภายในโดยผ่านระบบ Online เช่น 
โปรแกรม Zoom เป็นต้น

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท บริษัทก�าหนดแผนด�าเนินงานทางด้านการเงินเพ่ือ
รักษาสภาพคล่อง โดยจัดเตรียมกระแสเงินสดให้เพียงพอ 
ในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  เพ่ือรองรับ 
ผลกระทบที่อาจได้รับจากสถานการณ์ COVID-19

บริษัทมีการ ส่ือสารมาตรการรองรับในช ่วง
สถานการณ์ COVID-19 ไปยังผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท  
E-Mail จดหมายข่าว ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ Line 
และ Facebook เป็นต้น โดยมีการก�าหนดประเด็นและ 
ช่องทางการส่ือสารให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
ภาคส่วน เช่น

• พนักงาน ประเด็นส่ือสาร เช่น แผนการรองรับ 
การด�าเนินธรุกจิ มาตรการและแนวปฏิบติัในการด�าเนินงาน 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพ่ือให้ม่ันใจว่า
พนักงานเข้าใจและทราบถงึบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
ของตนเอง ผ่าน E-Mail, Line, Facebook, Intranet, วารสาร 
ภายใน โปรแกรม Zoom Meeting, บอร์ดประชาสัมพันธ์อ

• ลูกค้า คู่ค้า ตัวแทน/นายหน้า ประเด็นส่ือสาร 
เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์ การให้บริการ การชดใช้ค่าสินไหม 
เป็นต้น ผ่านเว็ปไซต์ของ E-Mail, Line และข่าวในหน้า
สื่อมวลชน

• ผู้ถือหุ้น ประเด็นสื่อสาร เช่น ข่าวสารส�าคัญที่มี
ผลกระทบต่อการด�าเนินงานหรือสิทธิของผู้ถือหุ้น เป็นต้น
โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษทั ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และข่าวในหน้าสื่อมวลชน 
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและจัดการเพ่ือ
บรรเทาผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับจากสถานการณ์ 
COVID-19 ดังนี้

พนักงาน: บริษัทให ้ความส�าคัญในการดูแล 
สุขอนามัยของพนักงานโดยจดัหาอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องให้แก่
พนักงานอย่างเพียงพอ ได้แก่ การจัดหาหน้ากากอนามัย
ให้แก่พนักงานทุกคน จัดให้มีเจลล้างมือแอลกอฮอล์ไว้
ตามจุดต่าง ๆ และพนักงานสามารถน�าขวดเปล่าไปเติม
เจลแอลกอฮอล์ได้ฟรี จัดสถานที่ท�างานให้มีระยะห่าง 
ในการปฏิบัติงาน จัดสถานที่ รับประทานอาหารให้มี 
ระยะห่างระหว่างโต๊ะอาหาร 1-2 เมตร

นอกจากน้ี บริษัทให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน
แก่พนักงาน โดยจัดท�าโครงการสินเชื่อพิเศษและโครงการ
ปรับลดอตัราดอกเบีย้ส�าหรับพนักงานทีค่รอบครัวได้รับผล 
กระทบทางการเงิน ได้แก่

• โครงการสินเช่ือตามใจ (พิเศษ) บริษัทให้
พนักงานกู้เงินได้สูงสุดไม่เกิน 50,000 บาท
ต่อราย โดยอนุมัติเงินกู้ภายใน 24 ชั่วโมง เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนและช่วยเหลือพนักงาน
ที่ต้องการใช้เงินยามฉุกเฉิน เน่ืองจากได้รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19

• มาตรการปรับลดดอกเบี้ยเงินกู้พนักงาน บริษัท
ประกาศมาตรการเพ่ือช่วยเหลือพนักงานทุกคน
ที่มีบัญชีเงินกู้กับบริษัท โดยปรับลดดอกเบี้ย 
เงินกู้ลงจากอัตราปกติร้อยละ 50 เป็นระยะเวลา 
6 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึงวันที่ 
30 กันยายน 2563)

ถึงแม้ว่าบริษัทได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 แต่บริษทัไม่มีนโยบายเลิกจ้างหรือลดพนักงาน

ลูกค้าผูเ้อาประกัน: บริษทัประเมินผลกระทบทีอ่าจ
เกดิข้ึนกบัลูกค้าผู้เอาประกันโดยออกผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม
กบัสถานการณ์ทีลู่กค้าอาจใช้รถยนต์น้อยลง รวมถงึการให้
ผ่อนช�าระเบี้ยประกันภัยเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนทาง
ด้านการเงินที่ลูกค้าได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ดังนี้

• ผลิตภัณฑ์ บริษัทออกผลิตภัณฑ์ประกันภัย  
“เบ๊าเบา” ซึ่งเป็นกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจที่มีช่วงเวลาคุ้มครองในระยะส้ัน
ท�าให้ลูกค้าสามารถช�าระเบี้ยในจ�านวนที่ถูกลง

• การผ่อนผันช�าระค่าเบ้ียประกันภัย บริษัทให้
ลูกค้าสามารถผ่อนช�าระค่าเบี้ยประกันภัยผ่าน
บัตรเครดิตได้โดยไม่คิดดอกเบี้ยเป็นระยะเวลา 
6 เดือน

ตัวแทน/นายหน้า: บริษัทประเมินผลกระทบที่
ตัวแทน/นายหน้าได้รับจากสถานการณ์ COVID-19 โดย
ช่วยอ�านวยความสะดวกและแจ้งให้ตัวแทน/นายหน้าที่
ใบอนุญาตตัวแทน/นายหน้าครบอายุในช่วงเวลาดังกล่าว 
สามารถขยายเวลาในการต่ออายุใบอนุญาต โดยให ้
ใบอนุญาตเดิมยังคงมีผลอยู่ตามระยะเวลาที่ส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
ประกันภัย (คปภ.) ก�าหนด
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ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ประเมินผลกระทบที่อาจเกิด 
กับผู้ถือหุ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
ประจ�าปี 2563 ที่เดิมก�าหนดจัดในวันที่ 30 มีนาคม 2563 
โดยกังวลถึงความปลอดภัยในชีวอนามัยของผู้ถือหุ้น 
ที่จะเข้าร่วมประชุม และสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวยังไม่สามารถควบคมุ
และคาดการณ์ได้ บริษัทจึงได้เล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้น 
ออกไปประชุมในวันที่ 30 มิถุนายน 2563 และได้ก�าหนด
มาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน
การประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การคัดกรองผู้เข้าร่วมประชุม 
โดยวัดอุณหภูมิและท�าแบบสอบถามประวัติการเดินทาง 
และประวัติสุขภาพ ก�าหนดให้ผู ้เข้าร่วมประชุมสวม
หน้ากากอนามัยตลอดระยะเวลาทีอ่ยู่ในห้องประชุม งดการ
รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม เว้นระยะห่างระหว่างทีน่ั่ง 
1.5 เมตรข้ึนไป และจ�ากดัจ�านวนผู้เข้าร่วมประชุมไม่ให้เกนิ 
50 คน โดยแนะน�าให้ผู้ถอืหุ้นมอบอ�านาจให้กรรมการอสิระ
เข้าประชุมแทน

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19  
โดยได้จัดท�าโครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงาน 
และเพ่ือความปลอดภัยในสุขอนามัยของคนในชุมชน  
เช่น โครงการบริจาคอาหารกลางวันให้แก่บคุลากรทางการ
แพทย์ โครงการมอบเจลล้างมือแอลกอฮอลล์ให้แก่ครู 
และนักเรียนโรงเรียนในชุมชนที่ใกล้กับบริษัท โครงการ 
ตู้ปันอิ่มที่บริษัทริเร่ิมจัดหาอาหารแห้งและเคร่ืองด่ืมมา 
ใส่ในตู้ปันอิ่มที่จัดต้ังไว้หน้าบริษัท เพ่ือสร้างจิตส�านึกใน 
การเป็นผู้ให้ที่จะได้แบ่งปันส่ิงที่มีให้กับผู้ขาดแคลนที ่
ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายและแผนงานในการ
ด�าเนินงานระยะส้ัน (ปี 2563) โดยมีการปรับปรุงเป้าหมาย 
ประมาณการทางการเงินและแผนการด�าเนินงาน เพ่ือ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่อาจเบี่ยงเบนจาก 
เป้าหมายเดิมที่ก�าหนดไว้ในช่วงปลายปี 2562 เน่ืองจาก 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ทั้งนี้ บริษัท
มีการก�าหนดและจัดล�าดับความส�าคัญเร่ืองที่ต้องพัฒนา
ปรับปรุงเพ่ือให้การด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามแผน
กลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
และรายงานให้ฝ่ายบริหารรับทราบเป็นประจ�าทุกเดือน

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ประเมินสถานการณ์และ
วิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 แล้ว 
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจในระยะยาว
โดยก่อให้เกิดพฤติกรรมในการด�ารงชีวิตของผู้บริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบใหม่ หรือ New Normal  
คณะกรรมการบริษัทได้ก�ากับให้ฝ ่ายบริหารเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการด�าเนิน
ธุรกิจในยุค New Normal โดยให้ติดตามและประเมิน
สถานการณ์เพ่ือปรับเปล่ียนวิธกีารท�างานให้สอดคล้องกบั
ปัจจยัแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลง รวมถงึการคดิค้นผลิตภัณฑ์
และบริการในรูปแบบใหม่ ทั้งน้ี แผนงานในอนาคตของ
บริษทัจะด�าเนินธรุกจิโดยใช้ช่องทาง Online มากข้ึน มีการ 
พ่ึงพาระบบเทคโนโลยีและ Digital Platform เป็นส�าคญั เช่น 
การออก E-Policy การให้บริการสินไหมและรับประกนัผ่าน 
Application การปฏิบัติงานบน Digital Platform เป็นต้น
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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างใกล้ชิดและประเมินผลกระทบทีอ่าจ
เกดิข้ึนทัง้ต่อพนักงาน ลูกค้า และการด�าเนินธรุกจิ พร้อม
ก�าหนดกลยุทธ์และแนวทางการตอบสนองต่อสถานการณ์
ดังกล่าวตามแนวทางของ Crisis Management ที่ท�าให้
ธนาคารสามารถบริหารจดัการวิกฤตได้อย่างทนัท่วงทแีละ
มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ธนาคารได้ก�าหนดมาตรการส�าคัญ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 โดยแบ่งตามระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ์ ดังน้ี 

ธุรกิจหลัก

ธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการทางการเงินครบวงจร
ส�าหรับลูกค้าทุกประเภท เช่น รับฝากเงิน โอนเงิน 
ให้กู้ยืมประเภทต่าง ๆ บริการด้านปริวรรตเงินตรา 
บริการด้านแบงก์แอสชัวรันซ์ บริการด้านการค้า
ต่างประเทศ Cash Management รวมถึงบริการ
ด้านธุรกิจหลักทรัพย์ บริการจัดการกองทุน
ส�ารองเลี้ยงชีพและกองทุนส่วนบุคคล 
บริการด้านบัตรเครดิตและการรับฝากทรัพย์สิน
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 ระดับต�่า หรือ สีเหลือง พิจารณาจากประกาศ
ของรัฐบาลเร่ืองการแพร่ระบาดเข้าสู่ระยะที่ 2 (พบการ 
ติดเช้ือภายในประเทศ) หรือการพบพนักงานของธนาคาร
ติดเช้ือในบางพ้ืนที่/สาขา โดยธนาคารได้ก�าหนดให้มี
มาตรการตรวจคดักรองโรค นโยบายการใส่หน้ากากอนามัย 
การยกระดับการท�าความสะอาด ณ จุดให้บริการลูกค้า 
และพ้ืนที่ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน การห้ามเดินทางไป
ในประเทศกลุ่มเส่ียง การแบ่งพนักงานที่รับผิดชอบงาน 
ส�าคัญที่ไม่สามารถหยุดได้ เช่น IT, Customer Center, 
หน่วยงานปฏิบติัการ ห้องค้าเงนิ เป็นต้น ไปท�างานอยู่ทีศ่นูย์
ปฏิบัติงานส�ารอง การเตรียมความพร้อมหากจ�าเป็นต้อง
ปิดพ้ืนทีป่ฏิบติังาน การจดัเตรียมเครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
(Virtual Private Network: VPN) และก�าหนดนโยบาย 
เพ่ือรองรับการท�างานในรูปแบบ Work From Home รวมถงึ
การด�าเนินการตามแผนปฏิบติัการฉกุเฉนิโดยปิดพ้ืนทีแ่ละ
บริเวณทีพ่บผู้ติดเช้ือ พร้อมท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรค
ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น 

 ระดับกลาง หรือ สีส้ม พิจารณาจากประกาศ
ของรัฐบาลเร่ืองการแพร่ระบาดเข้าสู่ระยะที่ 3 (เกิดการ
แพร่ระบาดในวงกว้าง) หรอืการพบพนักงานของธนาคาร
ติดเชื้อในหลายพื้นที่/ สาขา โดยธนาคารก�าหนดให้คณะ
ท�างานด้านการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management 

Team) ประกาศการด�าเนินงานตามแผนปฏิบติัการฉกุเฉนิ
ส�าหรับพ้ืนที่ปฏิบัติการที่ได้รับผลกระทบ (การท�าความ
สะอาดตามมาตรฐาน การปิดพ้ืนทีเ่ป็นเวลา 3 วัน รวมถงึ
การให้พนักงาน Work From Home) สนับสนุนให้ลูกค้า
ท�าธรุกรรมผ่านช่องทางออนไลน์แทนการใช้บริการทีส่าขา
ธนาคาร พนักงานในกลุ่มงานส�าคัญปฏิบัติงานในพ้ืนที่
ส�ารอง (Alternative Sites) งดการประชุมและพบปะแบบ 
Face to Face รวมถงึเตรียมความพร้อมส�าหรับการปิดพ้ืนที่
ปฏิบติังานและจดัเตรียมทีพั่กทีใ่กล้สถานทีป่ฏิบติังานให้แก่
พนักงาน เป็นต้น

 ระดับสูง หรือ สีแดง พิจารณาจากประกาศ
ของรัฐบาลเร่ืองการแพร่ระบาดในระดับที่ 3 (เกิดการ 
แพร่ระบาดในวงกว้างและห้ามบคุคลเดินทางหรือประกาศ
ปิดเมือง/พ้ืนที่) หรือการปิดพ้ืนที่ปฏิบัติงานของธนาคาร
ในกลุ่มงานส�าคญั โดยธนาคารก�าหนดให้พิจารณาลดการ
ให้บริการของสาขาธนาคารตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย
เห็นชอบ แนะน�าพนักงานให้ Work From Home และอนุญาต
ให้เข้าสถานทีท่�างานเท่าทีจ่�าเป็นเท่าน้ัน ด�าเนินการปิดพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน รวมถึงจัดต้ัง Call Center ส�าหรับพนักงาน  
เพ่ือสนับสนุนด้านการรักษาพยาบาล  ด้าน IT ตลอดจน 
การขนส่งและการเดินทางต่าง ๆ เป็นต้น 64



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 
ธนาคารได้ด�าเนินนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจและการจัดการวิกฤตการณ์ของกลุ่มธุรกิจทางการ
เงินของธนาคาร (Business Continuity Management 
and Crisis Management Policy) ภายใต้การบริหารและ
การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง รวมถึงการก�ากับดูแล
ของคณะกรรมการอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ม่ันใจว่าธนาคาร 
จะสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง หลีกเลี่ยงหรือลด
ผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง ความปลอดภัย 
และผลกระทบอื่น ๆ ที่อาจเกิดข้ึนทั้งต่อพนักงาน ลูกค้า  
คู่ค้า และสังคมโดยรวม ตลอดจนสอดคล้องกับแนวทาง 
ของรัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทย

ธนาคารขับเคล่ือนการด�าเนินงานทั่วทั้งองค์กร
ตามแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan) และแผนงานบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
(Crisis Management Plan) ซึ่งรวมถึงแผนการส่ือสาร 
ในภาวะวิกฤตด้วย โดยได้จัดต้ังคณะท�างาน COVID-19 
ซึ่งประกอบด้วย คณะท�างานด้านการบริหารภาวะวิกฤต 
(Crisis Management Team: CMT) ทมีตอบโต้สถานการณ์ 
วิกฤต (Incident Response Team: IRT) หน่วยงานส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน 
เครือข่ายสาขา หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงาน
ด้านอาคาร หน่วยงานรักษาความปลอดภัย และหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงองค์กร เพ่ือปฏิบัติงานตามนโยบายและ
แผนงาน รวมถึงติดตามสถานการณ์รายวันจากผู้มีส่วน 
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

ภายใต้แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) ธนาคารได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ 
“COVID-19 BCP Strategy” ซึ่งได้แบ่งบุคลากรที่มี 
หน้าทีส่�าคญัต่อการด�าเนินงานและความต่อเน่ืองทางธรุกจิ
ไปท�างานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส�ารอง (BCP Split Site) และ
ก�าหนดให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติหน้าที่จากบ้าน 
(Work From Home) ในช่วงระยะเวลาที่ธนาคารก�าหนด 

ขณะเดียวกันธนาคารยังได้จัดท�า NEW COVID-19 
Scenario Planning ซึ่งก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตไว้ 4 ระดับ อนัเป็นไปตามค�าแนะน�าขององค์กร
อนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ทั้งน้ี 
จากการด�าเนินงานดังกล่าวส่งผลให้ธนาคารสามารถด�าเนิน
ธุรกิจได้ตามปกติและพนักงานได้รับความปลอดภัยและ 
ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 

นอกจากน้ี ปัจจัยส�าคัญที่ช่วยให้ธนาคารสามารถ
รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ได้เป็นอย่างดี คือ 

 ด้านบุคลากร ธนาคารได้ปรับใช้แนวปฏิบัติ
ส�าหรับการปฏิบติัหน้าทีจ่ากบ้านและจากสถานทีท่ีก่�าหนด 
(Work From Home and Work at Site Guideline)  
พร้อมเปิดช่องทางการส่ือสาร อาทิ People Emergency 
Call และ IT Helpdesk ตลอดจนด�าเนินการส่ือสารผ่าน 
ทกุช่องทางภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยผู้บงัคบับญัชา 
ของแต ่ละหน ่วยงานจะมีการติดตามประสิทธิผล 
(Productivity) ในการท�างานของพนักงานและรายงาน
ให้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลรับทราบอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 
จากการเก็บข้อมูลพบว่าการจัดการท�างานแบบยืดหยุ่น 
ช่วยให้พนักงานของธนาคารสามารถปฏิบติัหน้าทีไ่ด้อย่าง
มีประสิทธิผลดีขึ้นและมีเวลาอยู่ร่วมกับครอบครัวมากขึ้น 

 ด้านกระบวนการท�างาน นอกเหนือจากการ
ทบทวนการเปิด/ปิดให้บริการของเครือข่ายสาขา โดย
พิจารณาจากความจ�าเป็นของสถานที่ต้ัง จ�านวนลูกค้าที่
เข้ามาใช้งาน และข้อก�าหนดตามพระราชกฤษฎีกาแล้ว 
ธนาคารยังได้ก�าหนดมาตรการเกี่ยวกับการเดินทางของ
พนักงาน จัดท�าแผนการตอบสนองในช่วงการระบาดของ 
โควิด-19 (COVID-19 Response Plan) และแนวปฏิบัติ
เพื่อระยะห่างทางสังคม (Social Distancing Guideline) 
รวมถงึน�าเสนอแนวทางการให้ความช่วยเหลือแก่พนักงาน
และลูกค้าอีกด้วย ซึ่งการด�าเนินงานดังกล่าวช่วยให้
ธนาคารสามารถลดความเส่ียงของพนักงานในการติดเช้ือ 
ป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ บริหารจดัการประเด็นข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับธนาคารได้อย่างทันท่วงที ตลอดจนบรรเทา
ผลกระทบของพนักงานและลูกค้าได้อย่างเหมาะสม
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 ด้านเทคโนโลยี ธนาคารได้มีการทบทวนสิทธิ
ของพนักงานในการเข้าถงึเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (Virtual 
Private Network) เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงระบบ 
ต่าง ๆ ได้เสมือนกับปฏิบัติหน้าที่อยู่ในพ้ืนที่ของธนาคาร 
เพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบติัหน้าทีจ่ากบ้านได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

ในส่วนของการสื่อสารในภาวะวิกฤต ธนาคารแบ่ง
การด�าเนินงานตามแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤตออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่

 การจัดเตรียมทีมงานส่ือสารในภาวะวิกฤต  
ซึ่งประกอบด้วย ทีมงานส่ือสารภายนอก รับผิดชอบการ
ส่ือสารผ่านส่ือ Social Media การส่ือสารผ่านส่ือมวลชน 
ตลอดจนการส่ือสารกับลูกค้า และทีมงานส่ือสารภายใน 
ดูแลการส่ือสารถึงพนักงานทั่วประเทศ มีเป้าหมายหลัก
ในการท�าให้พนักงานทกุคนปลอดภัยจาก COVID-19 และ
สามารถสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจของธนาคารได้อย่าง 
ต่อเนื่อง 

 การก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ส่ือสาร ธนาคารก�าหนดประเด็นและเน้ือหาการส่ือสารให้
สอดคล้องกับแนวทางของภาครัฐและเหมาะสมกับกลุ่ม
เป้าหมายที่ธนาคารจะท�าการสื่อสารใน 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

• การส่ือสารภายในไปยังพนักงาน เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการต่ืนตัว ตระหนักแต่ไม่ตระหนก และน�า
ไปสู่ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางที่
ธนาคารได้ก�าหนด ซึ่งมุ่งเน้นส่ือสารเหตุการณ์
ที่เกิดข้ึน ข้อมูลและความรู้ในการปฏิบัติตนเพ่ือ
ป้องกันตัวเอง ประกาศ ค�าสั่ง มาตรการของทาง
ภาครัฐ มาตรการของธนาคารในการช่วยเหลือ
ด้านการรักษาพยาบาลในกรณีที่พนักงานติด
โรค COVID-19 แนวทางการดูแลสุขภาพ รวมถงึ 
การจัดท�าแคมเปญส่งก�าลังใจให้กับพนักงาน 
แนวทางที่ต้องดูแลให้บริการลูกค้า

• การส่ือสารกับลูกค้าเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน โดย
ธนาคารจะเน้นย�า้ถงึความพร้อมในการให้บริการ
ลูกค้าโดยไม่สะดุดและปลอดภัย มาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกค้าทุกกลุ่มตามนโยบายของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ช่องทางการติดต่อ
ขอรับความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึง
มาตรการความปลอดภัยและแนวปฏิบัติส�าหรับ
พนักงานและลูกค้า 

• การส่ือสารกับสาธารณชน เป็นการส่ือสาร 
ถึงการให้ความช่วยเหลือแก่สังคมที่ธนาคาร 
ได้มีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การร่วมวิจัย
ชุดตรวจ COVID-19 ทีมี่ประสิทธภิาพสูงคร้ังแรก 
ในโลกโดยนักวิจยัคนไทย รวมถงึการเป็นช่องทาง 
ในการระดมและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
ให้แก่โรงพยาบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งน้ี  
เพ่ือให้ประชาชนทัว่ไปได้รับทราบถงึบทบาทของ 
ธนาคารในการมีส่วนร่วมจัดการประเด็นทาง 
สังคม อีกทั้งยังเป็นการให้ก�าลังใจบุคลากร
ทางการแพทย์ในภาวะที่ยากล�าบากอีกด้วย

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผล 
กระทบเป็นวงกว้างทัง้ต่อการด�าเนินธรุกจิของธนาคารและ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ธนาคารจึงได้ก�าหนดมาตรการช่วย
เหลือส�าหรับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยมุ่งบรรเทาผลก
ระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งมาตรการดังกล่าวของ
ธนาคารสามารถแบ่งประเภทได้ตามมาตรการความช่วย
เหลือแก่พนักงาน ลูกค้า คูค้่า ผู้ถอืหุ้น ชุมชนและสังคม ดังน้ี
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พนักงาน: นอกเหนือจากมาตรการดูแลความ
ปลอดภัยของพนักงานเพ่ือป้องกันและควบคุมการระบาด
ของ COVID-19 ธนาคารยังค�านึงถึงผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ที่ดีและครอบครัวของพนักงาน จึงได้จัดสวัสดิการ
เงนิกูฉ้กุเฉนิและสินเช่ือส่วนบคุคล Speedy Loan ดอกเบีย้ต�า่ 
ให้แก่พนักงานที่ได้รับผลกระทบเชิงรายได้ของตนเอง 
คู่สมรสและครอบครัวที่อาศัยร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นจากการ
ถูกเลิกจ้างหรือรายได้ลดลงเน่ืองจากสถานการณ์ดังกล่าว 
โดยธนาคารจะให้ความช่วยเหลือโดยพิจารณาจากผล 
กระทบที่เกิดขึ้นจริงอย่างเหมาะสม 

ลูกค้า: ธนาคารได้เร่งเข้าช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างรวดเร็วและเต็มทีเ่น่ืองจากธนาคารมีฐานะ 
ทางการเงินที่แข็งแรงและมีระบบเทคโนโลยีและกระบวน 
การท�างานทีส่ามารถปรับเปล่ียนได้รวดเร็ว ธนาคารด�าเนิน
การช่วยเหลือลูกค้าใน 2 มิติ ประกอบด้วย การด�าเนินงาน
เพ่ือสนับสนุนนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย และการ
ด�าเนินมาตรการที่ริเริ่มโดยธนาคารไทยพาณิชย์

ตัวอย่างการสนับสนุนนโยบายธนาคารแห่ง
ประเทศไทย

• ปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ทุกประเภทเพ่ิมเติม 
0.40% เพ่ือช่วยบรรเทาผลกระทบภาระต้นทุน
ดอกเบีย้ของลูกค้าธรุกิจและลูกค้าสินเช่ือรายย่อย 

• น�าเสนอบริการ “ดีจัง แบ่งช�าระรายเดือน”(Call 
for ดีจัง) ด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 12% ต่อป ี
ระยะเวลา 48 เดือน ผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 
Application SCB EASY เพ่ือช่วยเหลือลูกค้า
บัตรเครดิต โดยธนาคารได้แบ่งกลุ่มลูกค้าที่ได้
รับผลกระทบออกเป็นทางตรงและทางอ้อม ซึ่ง
พิจารณาจากอาชีพ รายได้ สถานที่ท�างาน ที่อยู่
อาศัย และลูกค้าต้องไม่มีประวัติค้างช�าระ 

ตัวอย่างการด�าเนินมาตรการความช่วยเหลือ 
โดยธนาคารไทยพาณิชย์

• ลูกค้าบุคคล แคมเปญ “SCB Stand By You  
สู้ไปด้วยกัน”

• ลูกค้าผู ้ที่มีบัญชีเงินเดือนผ่านธนาคารไทย
พาณิชย์

- สินเชื่อส่วนบุคคล Speedy Loan: รับเงินก้อนเข้า
บญัชี ผ่อนสบาย หม่ืนละ 240 บาท/เดือน วงเงนิกู ้
30,000 บาทขึ้นไป

- บตัรกดเงนิสด Speedy Cash: เตรียมความพร้อม
กับวงเงินฉุกเฉินพร้อมใช้ ด้วยดอกเบี้ย 0% 
นานสูงสุด 3 รอบบัญชี

- บริการดีจัง โอนเงินเข้าบัญชี: เปล่ียนวงเงินใน
บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดให้เป็นเงินสด
ดอกเบี้ยพิเศษ 0.79% ต่อเดือน

• ลูกค้าเจ้าของธุรกิจ
- เสริมสภาพคล่องให้กับธุรกิจด้วยการน�าเสนอ 

สินเช่ือ “มณีทนัใจ” ทีไ่ม่ต้องใช้หลักประกนั หรือ 
“สินเชื่อธุรกิจ” วงเงินสูงสุด 50 ล้านบาท

- ลดรายจ่ายด้วยการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ “มณี 
ฟรีโซลูช่ัน” ที่จะช่วยบริหารจัดการธุรกิจแบบ 
มืออาชีพ โดยไม่มีค่าธรรมเนียม

- เพ่ิมช่องทางรับเงินและลดความเส่ียงด้วยการ 
ส่งเสริมให้ลูกค้าท�าธุรกรรมผ่าน Application 
แม่มณี

• ลูกค้าประกันชีวิต
- ขยายเวลาช�าระเบี้ยฯ จาก 31 วัน เป็น 91 วัน 

โดยไม่คิดดอกเบี้ย

- ยกเว้นดอกเบีย้และไม่ต้องตรวจสุขภาพ กรณีต่อ
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• ลูกค้า SME
- การพักช�าระหน้ีทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยให้กับ 

ลูกค้าเอสเอ็มอีที่มีวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 100 
ล้านบาททกุราย เป็นระยะเวลา 6 เดือน (เร่ิมมีผล 
ตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 เป็นต้นไป)

- การสนับสนุนสินเช่ือดอกเบี้ยต�่า (Soft Loan) 
เพ่ือเสริมสภาพคล่องให้แก่ลูกค้าผู้ประกอบการ
ที่มีวงเงินสินเชื่อไม่เกิน 500 ล้านบาท กู้เพ่ิมได้
สูงสุด 20% ของยอดหน้ีคงค้าง อัตราดอกเบี้ย 
2% ต่อปี โดยไม่คิดดอกเบี้ยในช่วง 6 เดือนแรก

• ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ปรับลดดอกเบี้ยเงินกู้ 
MOR ลง 0.25% และ MMR ลง 0.125% ซึ่ง
เพ่ิมเติมจากมาตรการพักช�าระหน้ีเงินต้น และ
โครงการปล่อยกู้สินเช่ือจากภาครัฐดอกเบี้ยต�่า 
(Soft Loan)

คูค้่า: ธนาคารได้ปรับนโยบาย Credit Term จากเดิม
สูงสุด 45-60 วัน ลดลงเหลือ 15 วัน จนกว่าสถานการณ์
จะคล่ีคลายลง เพ่ือเป็นการช่วยเสริมสภาพคล่องให้แก่คูค้่า
ของธนาคารทุกราย

ผู้ถือหุ้น: ส�าหรับการดูแลผู้ถือหุ ้น นอกเหนือ
จากการก�าหนดแนวทางและจัดเตรียมมาตรการส�าหรับ
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้เป็นตามที่ทางราชการและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องก�าหนดเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 และดูแลผู ้เข ้าร ่วมประชุมและ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกท่านให้ปลอดภัยแล้ว ธนาคาร
ยังได้ขอความร่วมมือจากผู ้ถือหุ ้นในการมอบฉันทะ 
ให้กรรมการอิสระเข้าประชุมแทนการเข้าร่วมประชุม 
ด้วยตนเอง โดยได้จัดเตรียมช่องทางการมอบฉันทะและ
ช่องทางการติดต่อในกรณีที่มีค�าถามที่เกี่ยวข้องกับวาระ
การประชุม เพ่ือเป็นการอ�านวยความสะดวกอย่างสูงสุด 
ให้แก่ผู้ถือหุ้น ทั้งน้ี ส�าหรับผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบฉันทะที่
ประสงค์จะเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง ธนาคารได้จัดให้
มีมาตรการคัดกรอง การลงทะเบียน รวมไปถึงการจัด
ประชุมที่รัดกุมและเป็นไปตามข้อก�าหนดของทางราชการ 
โดยค�านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของผู้ถือหุ้น ซึ่งธนาคาร

ได้ส่ือสารมาตรการและแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้น 
รับทราบผ่านหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น 

ชุมชนและสังคม ธนาคารร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ
บรรเทาผลกระทบต่อสังคมและประชาชนไทยอันเกิดข้ึน
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 โดยให้ความ
ช่วยเหลือทั้งในรูปแบบการสนับสนุนทางการเงินและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ�าเป็นต่าง ๆ เช่น

• การสนับสนุนทางการเงิน
- ร่วมบริจาคเงินให้แก่โรงพยาบาล 5 แห่ง รวม

เป็นเงิน 5 ล้านบาท ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
โรงพยาบาลราชวิถี และสถาบันบ�าราศนราดูร

- บริจาคเงินเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์และ
การรักษาผู้ป่วย COVID-19 ให้กับโรงพยาบาล
ในสังกัดมหาวิทยาลัยและสังกัดสภากาชาดไทย
อีก 6 แห่ง แห่งละ 500,000 บาท รวมเป็นเงิน
ทั้งสิ้น 3,000,000 บาท

• การสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์
- ร่วมกับสถาบันวิทยสิริเมธี (VISTEC) ศิริราช 

และกลุ่ม ปตท. สนับสนุนงานวิจัยชุดตรวจ 
COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพสูงคร้ังแรกในโลก
โดยนักวจิยัคนไทย โดยพัฒนารูปแบบให้ง่ายต่อ
การใช้งาน ช่วยลดระยะเวลาการวินิจฉยัโรค และ
มีต้นทุนต�่า

- ส่งมอบหน้ากากอนามัยจ�านวนกว่า 52,000 
ช้ิน ให้แก่โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาล
รามาธิบดี

- ร่วมเป็นช่องทางในการระดมทุนและสนับสนุน
การประชาสัมพันธ ์ให ้แก ่โรงพยาบาลและ 
หน่วยงานต่าง ๆ ในการเชิญชวนบริจาคโลหิต 
บริจาคเงินและอุปกรณ์ทางการแพทย์ผ่านส่ือ
ของธนาคาร
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในช่วง 3-4 ปี ที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการเงินการ
ธนาคารอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลซึ่งเป็นการ
เปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยวิกฤต COVID-19 
ได้กระตุ้นให้การช�าระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดด และสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยสามารถก้าว
เข้าสู่สังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society ได้เร็วยิ่งขึ้น 
ซึ่งเป็นสัญญาณให้ธนาคารและธุรกิจต่าง ๆ ต้องเตรียม 
ความพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังจะเกิดขึ้น
อย่างเต็มรูปแบบในอนาคตอันใกล้นี้ 

อย่างไรก็ดี ด้วยความสามารถในการปรับตัว 
ที่รวดเร็วควบคู่กับการคาดการณ์ถึงแนวโน้มการเปล่ียน-
แปลงที่จะเกิดข้ึนไว้ล่วงหน้าอยู่เสมอ ท�าให้ธนาคารได้
ตัดสินใจลงทุนวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีกว่า 
40,000 ล้านบาท ในช่วงปี 2559-2561 ซึ่งส่งผลให้
ธนาคารสามารถด�าเนินธุรกิจในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ได้อย่างต่อเนื่องผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจทิลัและเช่ือม่ันว่าจะสามารถรองรับแนวโน้มการเปล่ียน-
แปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างดี

ในด้านเป้าหมายทางธุรกิจ ธนาคารได้ทบทวน 
เป้าหมายระยะส้ันของปี 2563 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
โดยปรับลดเป้าหมายรายได้และเพ่ิมการต้ังส�ารองค่า 
เผ่ือหน้ีสูญซึ่งท�าให้เป้าหมายก�าไรลดลง ส่วนการด�าเนิน
ธรุกจิในระยะต่อไป ธนาคารมุ่งด�าเนินการตามยุทธศาสตร์
ตีลังกา (Going Upside Down) อย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะ
การควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ เพ่ิมผลิตภาพ
ในการท�างานของพนักงานและลดต้นทุนการท�างานโดย
น�าเทคโนโลยีเข้ามาทดแทนกระบวนการท�างานแบบ
เดิม รวมถึงต่อยอดความสามารถด้านดิจิทัลโดยการน�า
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ใหม่ให ้
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืนควบคู่ไปกับการสร้าง 
New S-curve

วิกฤต COVID-19 ได้ก่อให้เกิด “ความปกติใหม่ 
หรือ New Normal” ซึ่งเป็นวิถีการด�าเนินชีวิตของผู้คน
และการด�าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ โดย New Normal 
ที่จะเกิดข้ึนในธุรกิจธนาคารมีหลากหลายมิติ เช่น การ
บริหารพนักงานที่จะต้องเอื้อให้เกิดความยืดหยุ่นและ 
ความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Resilience) 
ได้มากข้ึน การบริการลูกค้าที่จะต้องปรับการด�าเนินงาน
ให้สอดคล้องไปกับสถานการณ์ทางการเงินของลูกค้าและ
การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิข้ึน (Reformation) ได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึงการออกแบบ Business Model ที่จะไม่จ�ากัดอยู่ 
ในกรอบของความเป็นธุรกิจธนาคาร หากต้องแสวงหา
หรือสร้างสรรค์รูปแบบการท�าธรุกจิใหม่ (Reimagination)  
ที่สามารถสร้างความย่ังยืนให้กับทุกภาคส่วน เป็นต้น 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ท�าให้ธนาคารได้มีโอกาสปรับเปล่ียนรูปแบบการท�างาน 
ไปเป็น Work From Home ซึง่พบว่าไม่ได้ท�าให้ประสิทธผิล
ในการท�างานลดลง ในทางกลับกันยังพบว่า Work From 
Home ช่วยให้พนักงานสามารถวางแผนการท�างานให้
สมดุลกับชีวิตส่วนตัวหรือลดความเครียดจากการจราจร
ติดขัด ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท�างานดีข้ึน มีเวลา 
ให้กับครอบครัว การพักผ่อน หรือการออกก�าลังกายได ้
มากข้ึน ขณะเดียวกันยังมีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินงานของธนาคารด้วย 
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ธนาคารมองว่านโยบายการท�างานทีมี่ความยืดหยุ่น
มีส่วนช่วยเพ่ิมผลิตภาพในการท�างานและท�าให้พนักงาน 
มีแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งาน จึงได้วางแผน 
ต่อยอดรูปแบบการท�างานจาก ‘Work From Home’ สู่  
‘Work From Anywhere’ เพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสเปิดรับ 
มุมมองใหม่ๆ ในสภาพแวดล้อมการท�างานที่แตกต่าง 
หลากหลาย โดยธนาคารมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
ที่สามารถรองรับการท�างานในรูปแบบใหม่นี้ได้ 

นอกจากนี้ โจทย์ของธนาคาร คือ ต้องท�าให้องค์กร 
‘ตัวเบา’ กล่าวคือ มีต้นทุนลดลงตามรายได้ที่อาจจะไม่ได ้
เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากลูกค้าหลายรายได้รับผลกระทบจาก
วิกฤต COVID-19 ในคร้ังน้ี ดังน้ัน การคาดหวังรายได ้
จากลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนจึงเป็นเร่ืองยาก ส่ิงที่ธนาคารพอจะ
ท�าได้และสามารถท�าได้เลย คือ การลดต้นทุนและจ�ากัด
ส่วนเกินที่ไม่จ�าเป็นของธุรกิจ โดยยังคงไว้ซึ่งคุณภาพ 
และประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือลูกค้า เพ่ือให้
ธนาคารไทยพาณิชย์สามารถเป็นองค์กรทีช่่วยท�าให้ลูกค้า
ซึง่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตมีต้นทนุในการท�าธรุกจิเบาลง 
เมื่อลูกค้าอยู่รอด ธนาคารก็จะอยู่รอด ขณะเดียวกันการที ่
ธนาคารหรือลูกค้ามีต้นทุนที่ต�่าลงจะช่วยให้การตัดสินใจ
ทางธุรกิจหรือการตอบสนองต่อการปรับเปล่ียนใด ๆ มี 
แนวโน้มท�าได้รวดเร็วข้ึน ซึ่งน�าไปสู ่การสร้างความ 
ได้เปรียบทางการแข่งขันและสอดรับไปกบัสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา 

ธนาคารเช่ือว่า ‘ทุกวิกฤตมีโอกาสและโอกาสเป็น
ของทุกคน’ เช่นเดียวกันกับวิกฤต COVID-19 ซึ่งเป็น 
ช่วงเวลาที่ธนาคารคิดว่าจะท�าอะไรคืนกลับให้แก่สังคม 
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ และจุดเร่ิมต้นของความคิดน้ี
ได้น�ามาสู่แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ Application 
“Robinhood” ซึง่เป็น Food Delivery Platform ของทมีงาน 
SCB10X ซึ่งการเกิดข้ึนของ Robinhood ไม่เพียงเป็น 
การทลายความเช่ือทีว่่า “ธนาคารไม่มีความสามารถในการ
แข่งขันกบัผู้เล่นรายใหม่ได้” หากยังแสดงถงึความต้ังใจจริง
ของธนาคารที่ต้องการมีส่วนร่วมในการน�าเสนอทางเลือก
ให้คนในสังคมได้รับโอกาสทางธุรกิจกลับคืนด้วยต้นทุน 
ที่ถูกกว่า จากการที่ธนาคารไม่เก็บค่าธรรมเนียม หรือ GP 
(Gross Profit) รวมถึงร้านค้าและผู้ส่งอาหารจะได้รับเงิน
จากการให้บริการทีเ่ร็วกว่าเดิม คอื ภายใน 1 ช่ัวโมงหลังจาก 
การจัดส่งอาหารเสร็จเรียบร้อย เพราะธนาคารท�าทุกอย่าง 
ให้เป็นดิจิทัล ซึ่งถือเป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงรายเล็กที่อาจมีสายป่านทางการเงิน 
ที่ไม่ยาวพอ

“Robinhood” ถือเป็นตัวอย่างที่ท�าให้ทุกคนใน
องค์กรเห็นว่าในช่วงเวลาทีต้่องปรับตัวอย่างทีไ่ม่เคยเป็นมา
ก่อน เราสามารถท�าในส่ิงทีไ่ม่เคยเกดิข้ึนมาก่อนได้เช่นกนั 
ส�าคญั คอื การมี “Empathy” และ “Passion” ในการท�างาน 
ซึ่งธนาคารมองว่าค่านิยมน้ีจ�าเป็นอย่างมากส�าหรับการ 
ขับเคล่ือนธุรกิจภายหลังสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือให้
ลูกค้าสามารถอยู่รอด สังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้ และ
ธนาคารไทยพาณิชย์สามารถเป็น “องค์กรทีน่่าช่ืนชมทีสุ่ด” 
ได้อย่างแท้จริง
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TMB
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
SET: ธุรกิจการเงิน / ธนาคาร
http://www.tmbbank.com/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธนาคารติดตามข้อมูลจากกระทรวงสาธารณสุขและ 
แนวโน้มผลกระทบของการระบาดต้ังแต่เดือนมกราคม 
2563 ก่อนมีการระบาดในประเทศไทย โดยจัดให้มีการ
ประชุมคณะท�างาน Emergency Management Team 
(EMT) เพ่ือหารือความพร้อม การติดต่อประสานงาน  
การแจ้งเหตุ และจัดท�ารายละเอียดแนวทางปฏิบัติ/
มาตรการป้องกนัและรับมือต่าง ๆ  เช่น ก�าหนดจดุคดักรอง/ 
วัดอุณหภูมิพนักงานและผู้มาติดต่อธนาคาร ก�าหนดรอบ
การท�าความสะอาดจดุสัมผัสต่างๆ เช่น ลิฟท์ ประตู เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบแก่ลูกค้า 3 กลุ่มหลัก 
คือ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกค้าเอสเอ็มอี 
และลูกค้ารายย่อย โดยมีกลุ่มไอเอ็นจี 
สถาบันการเงินของประเทศเนเธอร์แลนด์ 
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจและผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ร่วมกับกระทรวงการคลัง
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นอกจากน้ี บริษัทได้แจกหน้ากากอนามัยส�าหรับ
พนักงานและจุดบริการ Alcohol ก�าหนดจุดกักกัน 
(Quarantine Area) กรณีพบพนักงานมีไข้สูงกว่า 37.5 C 
ก�าหนดมาตรการ Social Distancing ก�าหนด Protocol วิธี
ปฏิบติักรณีพนักงานติดเช้ือ ก�าหนด Protocol การประสาน
งานการส่งตัวพนักงานที่เข้าข่ายไปตรวจที่โรงพยาบาล
ใกล้เคียง ก�าหนด Protocol การติดต่อรับและแจ้งเหตุจาก
พนักงานภายในสังกัด ก�าหนด Protocol ในการท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ รวมถึงการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล
เรื่อง COVID-19 และก�าหนดจุด/ช่องทางประชาสัมพันธ์
ทั้งพนักงาน ผู้มาติดต่อ และ Vendor/Outsource ของ
ธนาคาร จัดท�าร่างข้อความประชาสัมพันธ์ตามสมมติฐาน
และสถานการณ์เพ่ือใช้ประกาศกรณีเกิดเหตุ พิจารณา
มาตรการการเดินทางและผู้เดินทางจากพ้ืนที่เส่ียงตาม
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ก�าหนด Trigger Points 
ในการด�าเนินการตาม Protocol / ประกาศใช้แผน BCP 
ตลอดจนก�าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่ายงาน
ต่าง ๆ 

คณะผู้บริหาร Crisis Management Team มี
การประชุมเพ่ือน�าเสนอและขออนุมัติด�าเนินการ ได้แก่ 
มาตรการการด�าเนินการต่าง ๆ  จากคณะท�างาน Emergency 
Management Team (EMT) น�าเสนอ Trigger Points 
ระดับความเส่ียงและวิธีปฏิบัติ สมมติฐานเหตุการณ์ 
กลยุทธ์ (Split Operations) และวิธีปฏิบัติของแต่ละ
สมมติฐาน ก�าหนดกลุ่มธุรกรรมงานที่ส�าคัญของธนาคาร
ตามสมมติฐานเพ่ือให้ธุรกรรมงานที่ส�าคัญของธนาคาร
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองและลดความเส่ียงในติดเช้ือ/
แพร่กระจายเช้ือภายในพ้ืนทีป่ฏิบติังาน Protocol การ Split 
Operation กรณีมีพนักงานติดเช้ือและยังไม่มีพนักงาน 
ติดเชื้อ รวมถึง Protocol ตามสมมติฐาน ได้แก่ กรณีลูกค้า
กลับจากประเทศกลุ่มเส่ียงมาใช้บริการที่สาขา (ลูกค้า 
ไม่ติดเช้ือ) กรณีลูกค้ากลับจากประเทศกลุ่มเส่ียงมาใช้
บริการที่สาขา (ลูกค้าติดเชื้อ) กรณีพนักงานสาขาติดเชื้อ 
และการติดตามกลุ่มเส่ียง กรณีบคุคลในครอบครัวพนักงาน
สาขาติดเช้ือ กรณีพนักงานส�านักงานใหญ่ติดเช้ือ และ
การเตรียมการกรณี Bangkok Lockdown (กรณีการจ�ากัด 
การเดินทาง) รวมถึงการ Remote Working / Work From 
Home
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ตามโครงสร้างการจดัการเหตุการณ์ฉกุเฉนิ (Crisis 
Management) ของธนาคาร ก�าหนดให้มีคณะท�างานและ
คณะผู้บริหาร คือ คณะท�างาน Emergency Management 
Team (EMT) และคณะผู้บริหาร Crisis Management Team 
(CMT) โดยมีทมีบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business 
Continuity Management Team) เป็นทีมงานหลักที่
รวบรวมข้อมูล ประสานงานกับฝ่ายงานต่าง ๆ ในธนาคาร 
เช่น Human Resource, Facilities Management, Corporate 
Banding Communication, Corporate Operation Risk 
Management, Business Operation Risk Management, 
IT และ Key Business Units หลัก ๆ เช่น สาขา เป็นต้น 
โดยน�าเสนอแผนด�าเนินงานต่าง ๆ  ต่อคณะ EMT และ CMT 
เพ่ือบริหารจดัการ ติดตามสถานการณ์ และแผนด�าเนินการ
ต่าง ๆ ตามเหตุการณ์ ซึ่งในช่วงสถานการณ์ COVID-19  
มีการน�าเสนอแผนงานและผลการปฏิบัติงานต่อ CMT 
เป็นรายสัปดาห์ และมีการจดัท�ารายงานสถานการณ์ต่าง ๆ  
เป็นรายวันและรายสัปดาห์ ตามล�าดับ

BCM Team ท�าหน้าท่ีเป็น Focal Point ในการ
รับแจ้งเหตุและให้ค�าปรึกษาเรื่อง COVID-19 ต่อพนักงาน
ส�านักงานใหญ่และสาขา ซึง่เป็นไปตาม Protocol ทีก่�าหนด
และได้รับอนุมัติจาก CMT โดยก�าหนดเป็นเบอร์ BCM 
Hotline

นอกจากน้ี ธนาคารมีการจัดเตรียมความพร้อม
ส�าหรับการป้องกันการติดเช้ือและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ
ของกระทรวงสาธารณสุข เช่น หน้ากากอนามัย (พนักงาน
ส�านักงานใหญ่ และสาขา) Face Shield เครื่องวัดอุณหภูมิ
ก่อนเข้าพ้ืนที่อาคาร/สาขา เจล/แอลกอฮอล์ล้างมือ  
ถุงมือยาง การก�าหนดจุดเข้า/ออกพ้ืนที่ส�าหรับมาตรการ
การตรวจคดักรอง การก�าหนดระยะห่าง Social Distancing 
ฉากก้ันที่เคาน์เตอร์บริการที่สาขา รวมถึงถุงนอน/ชุด 
เคร่ืองนอน อาหารแห้ง และพ้ืนทีพั่กผ่อนภายในส�านักงานใหญ่ 
และที่พักช่ัวคราวที่ใกล้เคียงกับอาคารหลักอื่น ๆ เป็นต้น 

ในด้านเทคโนโลยี มีการจดัเตรียมและสนับสนุนการท�างาน
จากสถานที่ท�างานส�ารองด้วยการ Lift & Shift อุปกรณ์
ต่าง ๆ  จากส�านักงานใหญ่ไปติดตั้งที่สถานที่ท�างานส�ารอง 
(Split Operation) เพ่ือลดความหนาแน่นในการใช้พ้ืนที่
และลดความเส่ียงการติดเช้ือและแพร่กระจายเช้ือ พร้อม
เปิดให้มีการท�างานแบบ Remote Working / Work From 
Home ตามมาตรฐานความปลอดภัยและเป็นไปตาม
เงื่อนไขของหน่วยงานก�ากับของธนาคาร รวมถึงการเพ่ิม 
จ�านวนแม่บ้านที่มีหน้าที่ท�าความสะอาดพ้ืนที่จุดเส่ียง 
ต่าง ๆ ของธนาคารและสาขา และเพ่ิมจ�านวนพนักงาน
รักษาความปลอดภัยส�าหรับสาขาที่มีความเส่ียงต่อการ
ให้บริการ

จากสถานการณ์ COVID-19 ธนาคารได้มีการ
ปรับวิธีปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคาร เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• หน่วยงานที่ Split Operation จะแบ่งพนักงาน
ของแต่ละธุรกรรมออกเป็น 2 ทีม โดยท�างานที่
ส�านักงานใหญ่และสถานที่ท�างานส�ารอง โดยมี
มาตรการเพิ่มเติม คือ งดการพบปะระหว่างกัน
ทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน ไม่อนุญาตให้
สลับสถานทีท่�างานหลังจาก Split Operation แล้ว 
งดการส่งเอกสารระหว่างกัน โดยให้ใช้การส่ง
ข้อมูลทาง Electronic แทน ในส่วนของ Vendor/
Outsource ที่จะต้องส่งเอกสาร/วัสดุให้กับ
พนักงานธนาคาร ธนาคารก�าหนดจดุในการรับส่ง
และให้สวมถุงมือยางในการรับส่งเอกสาร

• ธนาคารงดการให้บริการด้วยรถตู้ระหว่างอาคาร
ต่าง ๆ  ของธนาคารระหว่างทีมี่การระบาดในพ้ืนที่
กรุงเทพฯ และมีการประชาสัมพันธ์วิธีปฏิบัติ 
ในการใช้บริการโดยสารขนส่งสาธารณะ 

• การขนส่ง เช่น การปรับเปลี่ยนเส้นทางหรือช่วง
เวลาในการขนส่ง การจัดหา Suppliers เพ่ิมเติม 
เพ่ือช่วยให้การขนส่งเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
เป็นต้น
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• การให้บริการลูกค้าที่สาขา มีการก�าหนดจ�านวน
และคิวการให้บริการลูกค้า จุดคัดกรองอุณหภูมิ 
แอลกอฮอล์เจล Social Distancing โดยมีการ 
ติดตั้งฉากกั้นที่เคาน์เตอร์บริการ พนักงานสาขา
มีการใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาการให้บริการ
และมีการท�าความสะอาดจดุสัมผัสต่าง ๆ  ภายใน
สาขา

ธนาคารมีมาตรการส่ือสารและประชาสัมพันธ  ์
โดยจดัเตรียม Protocol ในการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ และ
ร่างข้อความตามสมมติฐานเพ่ือใช้ส่ือสารทัง้ภายในส�าหรับ
พนักงานและบคุลากรของธนาคาร และภายนอก เช่น ลูกค้า 
และส่ือต่าง ๆ ที่ธนาคารก�าหนด เช่น กรณีปิดสาขาเพ่ือ
ท�าความสะอาดพ้ืนที่ตามมาตรการ และแนะน�าให้ลูกค้า
ไปใช้บริการที่สาขาส�ารองพร้อมระบุเบอร์ติดต่อ เป็นต้น

ธนาคารก�าหนดมาตรการ และ Protocol ในการ
ติดตามสถานการณ์โดย BCM Team เป็น Focal Point 
ในการติดตามสถานการณ์และรับแจ้งเหตุจากพนักงาน
ธนาคาร รวมถึง Vendor/Outsource ที่เข้ามาปฏิบัติงาน 
ในพ้ืนทีข่องธนาคารโดยมีการรายงานสถานะของเหตุการณ์
โดยรวมของประเทศไทยและของธนาคารเป็นแบบรายวัน
และรายสัปดาห์ หากได้รับการแจ้งการติดเชื้อ ทาง BCM 
Team จะแจ้งเพ่ือขออนุมัติด�าเนินการตาม Protocol จาก 
CMT เพ่ือประสานงานฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องทันที

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงานและครอบครัว: ธนาคารได ้ติดตาม
สถานการณ์และออกมาตรการดูแลป้องกันรวมถึงข้อ
ปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน ความห่วงใยใน
สุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและครอบครัว
ของพนักงานทุกคน เช่น มอบกรมธรรม์ประกันสุขภาพ
และประกันชีวิต COVID-19 เพ่ิมเติมให้แก่พนักงาน 
และครอบครัวของพนักงานทุกคน จัดหาหน้ากากและ 
แอลกอฮอล์เจล เป็นต้น

ลูกค้า: ธนาคารมีมาตรการช่วยเหลือลูกค้าในกลุ่ม
ต่าง ๆ เช่น มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อย ลูกค้า
บตัรเครดิตและบตัรกดเงนิสด โครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต�า่ 
(Soft Loan) โดยมีตัวอย่างรายละเอียดข้อมูล ณ วันที ่
1 กรกฎาคม 2563 เช่น 

• ลูกค้ารายย่อย
- สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์: ลดค่างวดโดยขยายระยะ

เวลาการผ่อนช�าระ (ส�าหรับสินเช่ือรถแลกเงิน) 
หรือลดค่างวดผ่อนช�าระต่อเดือนสูงสุด 30%  
ไม่เกิน 22 เดือน และลดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 
6% (ส�าหรับสินเชื่อเล่มแลกเงิน)

- สินเช่ือเพ่ือทีอ่ยู่อาศยั: พักช�าระเงนิต้นนาน 6 เดือน 
โดยยังคงช�าระเฉพาะดอกเบี้ย หรือลดยอด 
ผ่อนช�าระ 50% นาน 6 เดือน หรือพักช�าระค่างวด 
ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยนาน 3 เดือน

- สินเชื่อส่วนบุคคล: ลดยอดผ่อนช�าระ 50% นาน 
22 เดือน และลดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 6% หรือ
ลดดอกเบีย้ส�าหรับสนิเชือ่ส่วนบุคคลเหลือ 25% 
จาก 28% ต่อปี มีผลตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2563 
(ส�าหรับลูกค้าใหม่)
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• ลูกค้าเอสเอ็มอี (ทั้งนิติบุคคลและไม่ใช่นิติบุคคล) 
ท่ีมีวงเงินสินเชื่อรวมไม่เกิน 100 ล้านบาท ต่อ 
1 สถาบันการเงิน: พักหรือชะลอการช�าระหนี้ 
ส�าหรับวงเงินสินเช่ือระยะยาว สินเช่ือเงิน 
เบิกเกินบัญชี ตั๋วสัญญาใช้เงิน สินเชื่อเพื่อธุรกิจ
ต่างประเทศเป็นระยะเวลา 6 เดือน ต้ังแต่วัน
ที่ 23 เมษายน 2563 เป็นต้นไป พักหรือชะลอ 
การช�าระหน้ีทัง้เงนิต้นและดอกเบีย้ส�าหรับวงเงนิ
สินเช่ือระยะยาวและวงเงินสินเช่ือหมุนเวียนเพ่ือ
ธุรกิจทุกประเภท สนับสนุนสินเช่ือใหม่ (Soft 
Loan) เพ่ือเสริมสภาพคล่องทางธุรกิจ วงเงินกู ้
ไม่เกิน 20% ของยอดหน้ีคงค้าง ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 และอัตราดอกเบี้ย 2% ต่อปี 
ระยะเวลาไม่เกิน 24 เดือน รวมถึงพักช�าระ 
ค่าธรรมเนียมค�้าประกัน บสย. 12 เดือน

• ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่: เงินกู้ระยะยาว พักช�าระ
เงินต้นและขยายระยะเวลาผ่อนช�าระสูงสุด 6 
เดือน และเงินกู้ระยะสั้น ขยายเวลาช�าระเงินต้น 
3 เดือน สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ 
https://www.tmbbank.com/page/view/loan-
covid19.html

ชมุชนและสังคม ธนาคารเดินหน้าขับเคล่ือนกจิกรรม
เพื่อสังคม โดยสร้างสรรค์โครงการพิเศษเพ่ือบุคลากรทาง 
การแพทย์ เยาวชน และชุมชน ภายใต้การดูแลของมูลนิธิ
ทีเอ็มบี โครงการไฟ-ฟ้า ซึ่งเป็นโครงการที่จุดประกาย 
การให้ที่ยั่งยืน ผ่าน 4 โครงการหลัก ได้แก่

• การเปิดคลาสเรียนออนไลน์ ‘เด็กไฟ-ฟ้า... 
เรียนรู ้ เรื่องเงิน’ (Financial Literacy for 
Teenager) เพ่ือให้เด็กในชุมชนได้รู้จกัคณุค่าของ 
เงินและการบริหารค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• โครงการส่งต่อการให้ โดย ‘เปล่ียนศูนย์เรียนรู้ 
ไฟ-ฟ้า ให้เป็นศูนย์แบ่งปันชั่วคราว’ น�าอุปกรณ์
และส่ือการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์มาแบ่งปันให้
เด็ก ๆ และผู้ปกครองในชุมชนย่านประชาอุทิศ
และสมุทรปราการสามารถเลือกกลับบ้านได้ฟรี 
ไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อจุดประกายการเรียนรู้ ความ
คิดสร้างสรรค์ และสร้างแรงบันดาลใจให้เด็ก 
ที่ต้องอยู่บ้านได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์
ในช่วงปิดเทอมยาวที่ผ่านมา โดยมีผู้ปกครอง
และเด็ก ๆ  ให้ความสนใจและเข้าร่วมจ�านวนกว่า 
1,500 คน ในช่วงเดือนมิถุนายนที่ผ่านมา

• โครงการ ‘Face Shield ช่วยชาติ’ ส่งมอบ
หน้ากากป้องกันใบหน้า (Face Shield) ให ้
โรงพยาบาลต่าง ๆ จ�านวนทั้งหมด 8,000 ช้ิน 
ให้ 8 โรงพยาบาลที่ขาดแคลน โดยเปิดรับอาสา
สมัครซึง่เป็นเด็ก ๆ  จากโครงการไฟ-ฟ้า รวมทัง้
อาสาสมัครทัว่ไปเป็นจติอาสาจดัท�า Face Shield 

• โครงการ ‘เปล่ียนวิกฤตเป็นน�้าใจช่วยคนไทย
ต้าน COVID-19’ เชิญคนไทยร่วมบริจาคสมทบ
ทุนสร้างห้องคัดกรองผ่านมูลนิธิทีเอ็มบี เพ่ือ
ช่วยป้องกันความเส่ียงให้แก่บุคลากรแพทย์และ
ประชาชนทีเ่ข้ามาใช้บริการ ด้วยการเปล่ียนเต็นท์ 
คัดกรองช่ัวคราวให้เป็นห้องคัดกรองผู้ป่วยที่ได ้
มาตรฐานมูลค่ากว่า 2 ล้านบาท ให้แก่โรงพยาบาล 
พระน่ังเกล้า ศนูย์กลางการรักษาโรค COVID-19 
ของจังหวัดนนทบุรี นอกจากนี้ มีช่องทางปันบุญ 
หรือ punboon.org ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มสื่อกลาง
ในการระดมทุนเปิดรับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือ 
โรงพยาบาลและมูลนิธต่ิาง ๆ  ให้ผ่านพ้นช่วงวิกฤต 
ไปด้วยกันอีกด้วย
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ธนาคารได้มีการประเมินผลกระทบและการฟื้นตัว
ของธรุกจิโดยจดั Management Offside ในผู้บริหารระดับสูง 
เพ่ือหารือและปรับแผนธุรกิจให้สอดคล้องและรับมือกับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยมีการ
ปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจในระยะสั้น 

- มีการปรับอัตราดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับที่ต�่า 
- มีการปรับ Risk Cost และทบทวน Credit Risk 

Model ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่มีมากขึ้น 
- ชะลอการให้สินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง 
- มีแผนปรับและลดค่าใช้จ่ายการด�าเนินงานของ

ธนาคาร

ทั้งนี้ ธนาคารได้ทบทวนและปรับกลยุทธ์ระยะยาว 
Prepare for the New Normal and Beyond 2020 โดยมี
รายละเอียดเบื้องต้น ดังนี้ 

• Continue the Non-negotiable 
- ด�าเนินตามแผนงานที่ก�าหนดไว้ในส่วนของการ

รวมกิจการทีเอ็มบีและธนชาติ
- ปรับปรุงการบริหารประสบการณ์ลูกค้าและ 

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร 

- ด�าเนินแผนการด�าเนินงาน Financial Well-being 

• Develop New Sale & Service Model to 
Prepare for the New Normal 

- มุ่งเน้นที่ลูกค้าปัจจุบันโดยน�าเสนอผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมและตรงตามความต้องการ และชะลอ
การหาลูกค้ารายใหม่  

- Digital Transformation โดยปรับปรุง Application 
TMB Touch, Omnichannel Strategy, Process 
Automation, and Data Analytics

- Branch Rationalization โดยมีการท�า Co-location 
ระหว่าง TMB และ TBANK

- Workforce Plaining โดยท�าแผนการ Reskill และ 
Redevelopment ให้กับพนักงาน 

• Postpone Priorities that Become Less 
Relevant Due to Change of Situation

- Rebranding โดยชะลอแผนหลังวิกฤต COVID-19
- Balance Sheet Optimization 
- New Customer Acquisition / SME Expansion 

นอกจากน้ี ธนาคารยังศึกษาท�าความเข้าใจถึง 
ผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 โดยมีบทวิเคราะห์
ต่อธุรกิจของธนาคารอยู่สม�่าเสมอ (สามารถ download  
ได้ที ่ https://www.tmbbank.com/en/ir/fin_info/mda)
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LHFG
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ธุรกิจการเงิน / ธนาคาร
https://www.lhfg.co.th/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและ 
ทันเหตุการณ์ ธนาคารได้ก�าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ
และการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ โดยค�านึงถึงกิจกรรม
และธุรกรรมที่ส�าคัญ จ�านวนพนักงาน สถานที่ปฏิบัติงาน
และสถานที่ส�ารอง ความพร้อมด้านระบบงาน และระบบ
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล อุปกรณ์ที่จ�าเป็นต้อง
ใช้ส�าหรับการท�างาน Work From Home เป็นต้น

ในช่วงต้นของเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 บริษทัมีการก�าหนดคณะท�างาน BCM และ Call 
Command Center เพ่ือติดตาม และ Update สถานการณ์ 
รวมทั้งร่วมตัดสินใจในการด�าเนินการรายสัปดาห์

ธุรกิจหลัก

เป็นบริษัทโฮลดิ้งถือหุ้นในบริษัทอื่น 
ปัจจุบันถือหุ้นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ได้แก่ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ากัด

77

https://www.lhfg.co.th/


กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัมีการจดัต้ังคณะท�างาน BCM ประกอบไปด้วย
คณะผู้บริหารในสายงานต่าง ๆ มีบทบาทในกระบวนการ
จัดการภาวะวิกฤต โดยมีการติดตามสถานการณ์และ 
ความคบืหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ  ตลอดจนสนับสนุน
ทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว โดยมี
สายบริหารความเส่ียงเป็นทีมงานในการรวบรวมข้อมูล
และประเมินสถานการณ์เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทก�าหนดให้มีทีมจัดการ
เฉพาะกิจของบริษัทหรือมีผู้รับผิดชอบโดยตรงในช่วง
เหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือช่วยให ้
การด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ 
พร้อมน้ีบริษัทมี Call Tree เพื่อใช้ในการสื่อสารภายในและ
ได้มีการก�าหนดเคร่ืองมือในการส่ือสารส�าหรับหน่วยงาน
ภายนอก รวมถึงลูกค้าด้วย

บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น อุปกรณ์ IT Application เพื่อ
ใช้ในการท�างานออนไลน์ เป็นต้น) อปุกรณ์ความปลอดภัย
และชีวอนามัย (เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ ์
ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ 
ส่วนกลาง เป็นต้น) ทรัพยากรอื่น ๆ (เช่น การจัดเตรียม
ที่พักช่ัวคราวใกล้สถานประกอบการ การจัดเตรียมอาหาร 
การจัดเตรียมพาหนะรับส่ง เป็นต้น)

บริษัทได้แบ่งกลุ่มงานที่สามารถปฏิบัติงาน Work 
From Home โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน IT ที่จ�าเป็น 
Notebook มีการก�าหนดเป็นกะ (Shift) เพื่อให้การท�างาน
ไม่หยุดชะงกั มีการก�าหนดเวลาเข้าออกในการท�างานแบบ
เหลื่อมเวลา (Flexible Hour)
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: เช่น การดูแลสุขอนามัย 
ของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงาน
อย่างเพียงพอ เป็นต้น

ลูกค้า: เช่น การพัก/ลดอตัราการช�าระเงนิ ดอกเบีย้/ 
เงนิต้น ให้แก่ลูกหน้ีทีเ่ข้าร่วมโครงการ และการปล่อยสินเช่ือ 
Soft Loan ตามมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: เช่น บริษัทได้ตระหนักถึงความปลอดภัย
ของผู ้ถือหุ ้นและผู ้ที่ เกี่ยวข้อง ดังน้ันเพ่ือปฏิบัติตาม
มาตรการและนโยบายของรัฐจงึได้เล่ือนการประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 จากวันที่ 27 เมษายน 2563 เป็น
วันที ่15 มิถนุายน 2563 พร้อมทัง้จ่ายเงนิปันผลระหว่างกาล 
เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: เช่น ร่วมสนับสนุนอาหารกล่อง
จ�านวน 300 กล่องให้แก่แพทย์ พยาบาล และบุคลากร 
ทางการแพทย์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่รักษาและดูแลผู้ป่วยในสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่
เกิดข้ึน ส่งผลให้สภาพธุรกิจของบริษัทเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมบางส่วน เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการด�าเนิน
ธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปหลายด้าน เช่น พฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป มีการใช้เทคโนโลยีในการ 
ด�าเนินชีวิตประจ�าวันมากข้ึน คุณภาพสินเช่ือที่มีโอกาส 
ด้อยลงเมื่อเทียบกับกรณีที่ไม่มีการแพร่ระบาด เป็นต้น

ส�าหรับ New Normal ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นใน
อตุสาหกรรมท่ีส�าคญัคอื Technology Transformation  
ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดเร็วข้ึนโดยจะมีการปรับใช้ภายใน
องค์กรเพ่ือให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและเพ่ือ 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค/ลูกค้าที่เป็น 
Digital Lifestyle มากข้ึน ดังน้ัน จาก New Normal ดังกล่าว 
บริษัทจึงมีแนวทางในการเตรียมตัวเข้าสู่ New Normal 
ด้วยการให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
สม�า่เสมอ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมผู้บริโภคทีเ่ปล่ียนแปลงไป มีการพัฒนาช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของลูกค้าในบางอุตสาหกรรมที ่
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 เช่น 
อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว/โรงแรม การให้บริการของธนาคาร
จะเพ่ิมความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือประเภทน้ี  
และจะมีการติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นต้น
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THANI
บริษัท ราชธานีลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
SET: ธุรกิจการเงิน / เงินทุนและหลักทรัพย์
http://www.ratchthani.com/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้มีการประชุมเพ่ือ
ประเมินสถานการณ์และวางแผนการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ   
อย่างใกล้ชิดทั้งด้านการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
การให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี และการบริหารสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัท โดยได้รายงานความคืบหน้าและ
แผนงานต่าง ๆ  ให้คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง ๆ รับทราบเป็นระยะ นอกจากนี้ คณะท�างาน
บริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCP Team) ของบริษทัได้
ประสานงานหารือกับฝ่ายงานต่าง ๆ เพ่ือวางแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจในสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 และน�าเสนอข้อหารือดังกล่าวต่อกรรมการ 
ผู้จัดการเพ่ือพิจารณาอนุมัติด�าเนินการ รวมถึงได้ช้ีแจง
ให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามโดยสรุปได ้
ดังนี้ 

• ส่ือสารให้ความรู้พนักงานในการป้องกันตัวเอง
จากเชื้อไวรัส COVID-19 

• ต้ังกลุ่ม Line กลางของบริษัท เพ่ือใช้ส�าหรับ 
การสื่อสารข้อมูล แผนงาน หรือมาตรการต่าง ๆ 

ธุรกิจหลัก

การให้บริการเช่าซื้อทรัพย์สิน
และบริการเช่าทรัพย์สินแบบลิสซิ่ง
และให้บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก 
โดยเน้นลูกค้ากลุ่มหลักคือ รถบรรทุกทั้งรถใหม่
และรถใช้แล้ว
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• ประกาศให้พนักงานงดการเดินทางไปในพ้ืนที่
เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค 

• ประกาศให้พนักงานทีเ่ดินทางกลับจากพ้ืนทีเ่ส่ียง
ลาหยุด 14 วัน เพื่อสังเกตอาการ 

• ให้แต่ละฝ่ายงานแบ่งพนักงานออกเป็น 2 ทีม 
โดยให้แต่ละทีมสลับกันมาท�างานที่บริษัททีมละ 
1 สัปดาห์

 
ส�าหรับฝ่ายงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ให ้

เข้ามาปฏิบัติงานที่บริษัทเท่าที่จ�าเป็น โดยห้ามพนักงาน 
ทั้งสองทีมพบปะกันทั้งในและนอกเวลาท�างาน เพ่ือลด
โอกาสในการแพร่ระบาดและการติดเชื้อไวรัส 

• กรณีพบว่ามีพนักงานติดเช้ือ COVID-19 หรือ
รัฐบาลประกาศให้ยกระดับการแพร่ระบาดเป็น
ระยะที่ 3 บริษัทจะก�าหนดให้พนักงานแต่ละ
ทีมสลับกันมาท�างานทีมละ 2 สัปดาห์ เพ่ือให้
พนักงานอีกทีมเฝ้าสังเกตอาการที่บ้านพักเป็น
เวลา 14 วัน 

• ให้พนักงานรับประทานอาหารที่โต๊ะท�างานโดย
ต้องไม่ไปนั่งปะปนกับบุคคลอื่นที่ร้านอาหาร

 
• จัดพื้นที่ส�าหรับบุคคลภายนอกที่มาติดต่อท�า

ธุรกรรมกับบริษัท 

• ให้แม่บ้านเพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดพ้ืนที่
จุดสัมผัส 

• จัดเตรียมส�านักงานส�ารองตามแผน BCP ให้
พร้อมใช้งาน

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

กรรมการผู้จดัการในฐานะผู้บริหารสูงสุดของบริษทั
มีบทบาทในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤตโดยได้มีการ
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการ
ต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วง
ภาวะวิกฤตดังกล่าว โดยมอบหมายให้คณะท�างานบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) เป็นผู้ประสานงาน
และเสนอแผนการต่าง ๆ  ในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 

ส�าหรับการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น บริษัท
ได้จัดเตรียมส�านักงานส�ารองตามแผน BCP และได ้
จัดซื้ออุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัยให้พร้อม 
ใช้งานอยู่เสมอ รวมทั้งได้ทบทวนการด�าเนินการต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป เช่น การ 
ให้ลูกค้าส่งเอกสารแบบค�าร้องส�าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบ
จาก COVID-19 ผ่านช่องทางออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทาง
มาที่ส�านักงานของบริษัท เป็นต้น 
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นอกจากน้ี ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้มีการ
ประชุมหารือกันอย่างสม�่าเสมอเพ่ือประเมินและทบทวน
แผนงานในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงไปทั้งด้านการด�าเนินธุรกิจให้สินเช่ือใหม่ที ่
เข้มงวดมากข้ึน การให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีเดิมที่ได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 และการบริหารสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัท โดยบริษัทได้จัดให้มีการประชุม
นักวิเคราะห์เพ่ือช้ีแจงและส่ือสารแนวทางการบริหาร 
ความเส่ียงและการรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ของบริษัท เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: บริษัทได้ส่ือสารให้ความรู้แก่พนักงาน
ในการป้องกนัตัวเองจากเช้ือไวรัส COVID-19 และก�าหนด
ให้แม่บ้านเพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดพ้ืนทีจ่ดุสัมผัส 
นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีแอลกอฮอล์เจลส�าหรับล้างมือ
ไว้ทั่วบริเวณภายในส�านักงานของบริษัท รวมถึงได้แจก
หน้ากากอนามัยแบบผ้าให้กับพนักงานทุกคนในช่วงที่มี 
การปรับข้ึนราคาของสินค้าดังกล่าว นอกจากน้ี บริษัท 
ยังไม่มีนโยบายการเลิกจ้าง ปรับลดเงินเดือน หรือปรับลด 
สวัสดิการของพนักงานแต่อย่างใด โดยยังคงให้เงินเดือน
และสวัสดิการตามปกติ

ลูกค้า: บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ด้วยการ
พักช�าระหน้ี ขยายระยะเวลาผ่อนช�าระ หรือรีไฟแนนซ ์
ตามความเหมาะสมของลูกหน้ีแต่ละราย โดยได้ให้ความ 
ช่วยเหลือลูกหน้ีไปแล้วกว่าร้อยละ 15 ของพอร์ตสินเช่ือรวม 
ทั้งน้ี บริษัทได้ติดตามสถานการณ์และผลกระทบที่มี 
ต่อลูกหน้ีกลุ่มดังกล่าวอย่างใกล้ชิดเพ่ือพิจารณาให้การ 
ช่วยเหลือตามความเหมาะสมอีกครั้ง 

คูค้่า: บริษทัได้ช�าระเงนิค่าตัวรถและค่าใช้จ่ายอืน่ๆ 
ให้กับคู ่ค้าทุกรายตามปกติโดยไม่ได้มีผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าวแต่อย่างใด 

ผู้ถือหุ้น: จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 คณะกรรมการบริษัทจึงมีมติให้เล่ือนการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ในวันที่ 2 เมษายน 
2563 (ปัจจุบันได้จัดประชุมแล้วเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 
2563) ทัง้น้ี เพ่ือลดผลกระทบจากการเล่ือนประชุมดังกล่าว  
คณะกรรมการบริษทัมีมติอนุมัติจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นอัตราเท่ากับที่จะเสนอขออนุมัติต่อ 
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากรถที่บริษัทให้เช่าซื้อน้ันส่วนใหญ่เป็น
รถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ การฟ้ืนตัวหรือหดตัวลงของตลาด
รถยนต์ดังกล่าวจะสอดคล้องตามสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ
ของประเทศ ซึ่งระยะเวลาการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจน้ัน 
ต้องพิจารณาจากนโยบายของภาครัฐ อย่างไรกต็าม บริษทั 
ได้ติดตามสถานการณ์การควบคุมโรคและนโยบายทาง
เศรษฐกจิของภาครัฐอย่างใกล้ชิด โดยได้ทบทวนเป้าหมาย 
และแผนการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ดังกล่าว รวมถึงได้ติดตามประเด็นความเสี่ยงที่ส�าคัญเพื่อ
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงรับทราบเป็นประจ�าทกุเดือน

ส�าหรับประเด็นทางธรุกจิทีบ่ริษทัได้ให้ความส�าคญั
คือ การควบคุมคุณภาพสินเช่ือของลูกหน้ีเช่าซื้อทั้งการ
พิจารณาสินเช่ือใหม่ทีมี่ความรัดกมุมากย่ิงขึน้และการดูแล
ลูกหน้ีเช่าซื้อเดิมที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือตามความ
เหมาะสมของลูกหน้ีแต่ละรายเพ่ือไม่ให้ลูกหน้ีของบริษัท
กลายเป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) ในอนาคต ภายหลัง 
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 บริษัทมีความม่ันใจว่า 
ในช่วงที่เศรษฐกิจกลับมาฟื ้นตัวน้ัน กลุ ่มลูกค้าของ
บริษัทซึ่งส่วนใหญ่เป็นรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์และอยู่ใน 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์จะสามารถด�าเนินธุรกิจและฟื้นตัว 
ได้เร็วกว่าอุตสาหกรรมอื่นเน่ืองจากอุตสาหกรรมดังกล่าว
เป็นพ้ืนฐานทีมี่ความจ�าเป็นต่ออตุสาหกรรมอืน่ ทัง้น้ี บริษทั
อยู่ระหว่างประเมินสถานการณ์ “New Normal” เพ่ือ
ก�าหนดแผนธุรกิจในระยะยาวของบริษัทอีกครั้ง
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