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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนในระยะแรกและทราบว่า 
แหล่งระบาดมาจากประเทศจีน ทุกคนในบริษัทมีความ
ต่ืนตัวอย่างมาก เน่ืองจากบริษัทมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ประเทศจีนในหลาย ๆ ด้าน เช่น มีบริษัทในเครืออยู่ในจีน  
มีวัตถุดิบหลายชนิดที่ต้องน�าเข้าจากจีน เป็นต้น ดังน้ัน  
บริษัทจึงได้มีการติดตามข่าวสารโรคระบาดอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในไทย 
โดยคณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารได้มีการประชุม
หารือร่วมกนัเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน 
พร้อมทั้งก�าหนดนโยบายและแนวทางการป้องกันความ
ปลอดภัยให้พนักงาน ดังนี้

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรจัดกำรระบบ
ก�ำลังไฟฟ้ำ (Power Management Solutions) 
รวมถึงชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์บำงประเภท ได้แก่ 
พัดลมอิเล็กทรอนิกส์ (DC Fan) อีเอ็มไอ 
ฟิลเตอร์ (EMI) และโซลินอยด์ มีฐำนกำรผลิต
อยู่ในภูมิภำคต่ำง ๆ ทั่วโลก ได้แก่ เอเชีย ยุโรป 
และอเมริกำใต้

http://www.deltathailand.com


ก�ำหนดนโยบำยและกำรป้องกัน
จากการระบาดของ COVID-19 ในระยะเร่ิมต้น 

ผู้บริหารของบริษัทได้จัดต้ังหน่วยปฏิบัติกำรเฉพำะกิจ 
โควดิ-19 ข้ึนทนัท ีโดยได้ร่วมมือกบั Delta Electronic, Inc 
ซึ่งหน่วยปฏิบัติการเฉพาะกิจโควิด-19 น้ีท�างานประสาน 
นโยบายของบริษทักบัหน่วยงานเพ่ือร่วมกนัออกมาตรการ
ต่าง ๆ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของ COVID-19 และ
ลดความเส่ียงด้านสุขภาพและด้านธุรกิจให้กับพนักงาน
และคู่ค้าของบริษัท

ในการด�าเนินการตามมาตรการน้ี ทีมงาน Safety 
และฝ่ายบริหารได้ก�าหนดนโยบายเพ่ือคัดกรองทุกคน 
ก่อนทีจ่ะเข้าไปในพ้ืนทีข่องบริษทั โดยคนทีเ่ดินทางมาจาก
พ้ืนที่เส่ียงสูงภายในช่วง 14 วัน หรือมีอุณหภูมิร่างกาย 
สูงกว่า 37.2 องศาเซลเซียส จะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้ามา 
ในพื้นที่โรงงาน โดยฝ่าย Safety and Facilities จะจ�ากัด
การเข้า-ออกพ้ืนที่ทั้งประตูด้านหน้าและด้านหลัง และ
ติดต้ังเคร่ืองเทอร์โมสแกนความร้อนเพ่ือวัดอุณหภูมิของ
พนักงานและผู้มาติดต่อทุกคน

มำตรกำรป้องกัน
และกำรประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง

พนักงาน ผู้มาติดต่อ คนที่เดินทางกลับมาจาก 
ต่างประเทศและ Supplier จะต้องแสดงประวัติการเดินทาง 
ล่าสุดและวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนที่จะผ่านประตูหลัก
เข้ามาภายในบริษัท ทุกแผนกจะต้องวัดอุณหภูมิของ
พนักงานทุกคนและต้องส่งรายงานรายวัน นอกจากน้ี 

บริษัทยังมีเจลล้างมือไว้ให้บริการภายในอาคารหลายจุด 
เพ่ิมการตรวจสุขภาพของพนักงานในโรงอาหารและ
พนักงานท�าความสะอาดและส่งเสริมให้สวมหน้ากาก
อนามัยตั้งแต่ระยะเริ่มต้น

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทช่วยเหลือเร่ือง
การสอบถามความพร้อมและการขอท�างานที่บ้าน ขณะที่
ฝ่ายส่ือสารองค์กรจะประชาสัมพันธ์นโยบายและได้ออก
แคมเปญรณรงค์ถงึการตระหนักรู้ การป้องกนั COVID-19 
เช่น “Why not Wai?” ซึง่สนับสนุนให้ทกุคนทกัทายกนัด้วย 
การไหว้แทนการจับมือ มีป้ายและวิดีโอเพ่ือส่งเสริมให ้
หม่ันล้างมือและฆ่าเช้ือโรคด้วยเจลแอลกอฮอลล์ทั่วทั้ง
โรงงาน

สร้ำงมำตรฐำนที่เข้มงวด
ในฐานะที่บริษัทมีฐานการผลิตใหญ่ในประเทศไทย 

จงึได้ปฏิบติัตามกฎระเบยีบของรัฐบาลไทยรวมถงึแนวทาง
จากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยมาตรฐาน
การป้องกันการระบาดของโรคที่บริษัทน�ามาใช้อย่าง 
เข้มงวดได้อ้างองิข้อมูลจากองค์การอนามัยระหว่างประเทศ 
และศูนย์ควบคุมโรคไต้หวันซึ่งเป็นประเทศของบริษัทแม่ 
เพ่ือใช้กับบริษัทในเครือทุกแห่ง มีการจ�าแนกความเส่ียง
ของ COVID-19 ข้ันพ้ืนฐาน โดยให้รายงานการเดินทาง
ล่าสุดและการควบคุมการเดินทางเข้ามาในบริษัทของ
ทุกคน ซึ่งได้เรียนรู้วิธีการควบคุมและการรายงานที่มี 
ประสิทธิภาพที่ใช้ในประเทศไต้หวัน เพ่ือจัดท�าข้ันตอน 
การกักตัวอย่างเข้มงวดส�าหรับพนักงานทุกคน



บริษัทถือว ่ากำรปกป้องทรัพยำกรบุคคลเป็น 
ส่ิงส�ำคญัอนัดบัหน่ึง ในภาวะวิกฤตน้ี ผู้น�าองค์กร ฝ่ายบริหาร 
และผู้จดัการในแผนกต่าง ๆ  ต้องท�างานร่วมกนัอย่างรวดเร็ว
เพ่ือตัดสินใจว่าจะท�าอย่างไรและเม่ือใดก่อนที่ส่ิงต่าง ๆ 
จะควบคุมไม่ได้

กำรปฏิบัติกำร
บริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ เช่น 

• การควบคมุทางเข้าโรงงาน ติดต้ังอปุกรณ์ตรวจวัด 
อุณหภูมิร่างกาย โดยใช้เกณฑ์ที่อุณหภูมิ 37.2 
องศาเซลเซียส ซึ่งเข้มงวดกว่ามาตรฐานทั่วไป 

• ให้พนักงานที่เดินทางไปต่างประเทศรายงาน 
การเดินทางล่าสุด และให้กักตัว 14 วันทันท ี
หากเป็นผู้ที่เดินทางมาจากประเทศกลุ่มเสี่ยง

• งดการเข้าบริษัทของบุคคลภายนอก งดการ 
จดักจิกรรมทกุชนิดทีต้่องมีบคุคลภายนอกเข้ามา
ในบริเวณบริษัท

• จดัจดุบริการเจลท�าความสะอาดมือและเคร่ืองด่ืม
สมุนไพร (น�้าขิง) ให้บริการที่โรงอาหาร เพื่อให้
ทุกคนมีสุขภาพที่ดีและปลอดภัย

• ก�าหนดตารางเวลาพักและเวลาเข้า-ออกกะของ
พนักงานไม่ให้หนาแน่น และให้พนักงานสามารถ 
Work From Home ได้

• เพ่ิมมาตรการป้องกันในโรงอาหาร โดยให้แยก
โต๊ะออกจากกันและติดต้ังแผงกั้นเพ่ือป้องกัน
ละอองฝอยให้แก่ผู้ที่มารับประทานอาหาร 

• ท�าความสะอาดโดยท�าการฆ่าเช้ือในบริเวณที่มี 
ผู ้คนจ�านวนมากและมีผู้เช่ียวชาญได้ท�าการ 
ฉีดพ่นน�้ายาเพ่ือฆ่าเชื้อในช่วงนอกเวลาท�าการ

กำรสื่อสำรที่เป็นประโยชน์และทันท่วงที
บริษัทได้มีการต้ังการแจ้งเตือน COVID-19 บน

เว็บไซต์ของบริษัท และเร่ิมส่ือสารแบบครบวงจรไปยัง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกผ่านอีเมลและ
ข้อความบนโทรศัพท์มือถือ นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท�า
รายละเอียดการผลิตและการขนส่งให้กับลูกค้าตามความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละราย เน่ืองจากสถานการณ์ทีต่่างกนั
ในแต่ละพื้นที่ขนส่งปลายทาง รวมถึงบริษัทได้เตรียมแผ่น
พับส�าหรับให้ความรู้และข้อมูลทีแ่สดงบนหน้าจอของบริษทั 
ป้ายและประกาศต่าง ๆ แก่พนักงานทั่วโรงงาน

บริษัทได้ประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผล 
กระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น

 ด้ำน Operation: บริษัทได้วิเคราะห์ในช่วง 
4 เดือนแรกของปี โดยในช่วงเดือนกุมภาพันธ์เป็นช่วงที่
ได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบจากประเทศ
จนีมากทีสุ่ด เน่ืองมาจากการปิดประเทศ ซึง่ต่อมาในเดือน 
มีนาคมสถานการณ์ดีข้ึน จนปัจจุบันไม่มีปัญหาการ
ขาดแคลนวัตถุดิบแล้ว

ความต้องการสินค้าของลูกค้าในช่วงไตรมาส 
1/2563 ยังอยู่ในเกณฑ์ปกติ และด้วยก�าลังการผลิตที่
บริษทัมีจ�ากดัในช่วงไตรมาสแรกของปี ท�าให้ลูกค้าในยุโรป
และอเมริกามียอดค�าส่ังซื้อเข้ามามาก เพ่ือเตรียมส�ารอง
สินค้าไว้ก่อนที่ประเทศของตนจะถูกปิด

 ด้ำน Supply Chain: หลังจากทราบข่าว
การปิดเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน และคาดว่าสถานการณ์ 
จะยืดเย้ือจนถงึหลังตรุษจนีซึง่เป็นช่วงปลายเดือนมกราคม
จนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ บริษัทได้ให้ฝ ่ายจัดซื้อ 
ด�าเนินการติดต่อ Supplier ที่จีนเพ่ือทราบถึงผลกระทบ 
ที่วัตถุดิบจะมาถึงล่าช้าและมีการติดต่อกับ Supplier 
ทางจีนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้บริษัทเป็นผู้ได้รับวัตถุดิบ
เป็นรายแรกหากเปิดด�าเนินการได้ซึ่งผู ้ประกอบการ 
ส่วนใหญ่ในจีนเปิดด�าเนินการได้ในกลางเดือนมีนาคม 
ในขณะเดียวกันฝ่ายจัดซื้อได้หาแหล่งวัตถุดิบจากที่อื่น
เสริมเพิ่มเติมด้วย ท�าให้มีผลกระทบด้านวัตถุดิบจ�ากัดแค่
ช่วงเดือนกุมภาพันธ์เท่านั้น



 ด้ำน Financial: ไม่มีผลกระทบเน่ืองจาก
บริษัทมีเงินหมุนเวียนและเงินสดส�ารองเพียงพอ

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในระยะเร่ิมต้นการระบาดของ COVID-19 กลุ่ม
บริษัทเดลต้าได้จัดต้ังศูนย์เฝ้ำระวัง COVID-19 ขึ้น
ภายในองค์กร และผู้บริหารของเดลต้าประเทศไทยได ้
จัดต้ังหน่วยปฏิบัติกำรเฉพำะกิจโควิด-19 ข้ึนมาด้วย  
โดยมีนายแจ็คกี้ จาง ประธานบริหารเป็นประธาน เพ่ือให้ 
การส่ังการเป็นไปอย่างรวดเร็วเพ่ือความปลอดภัยของ
พนักงานและควบคุมการระบาดได้อย่างทันท่วงที

หน่วยปฏิบัติกำรเฉพำะกิจโควิด-19 ประกอบด้วย 
ฝ่ายบริหาร ฝ่าย Safety ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่าย
ส่ือสารองค์กร โดยหน่วยปฏิบัติการน้ีจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการออกค�าประกาศ แถลงการณ์ หรือมาตรการต่าง ๆ 
ในช่วงวิกฤตซึ่งได้รวบรวมข้อมูลมาจากรัฐบาลและการ
ประสานงานจากศูนย์เฝ้าระวังภายในของกลุ่มบริษัท เพ่ือ
ก�าหนดนโยบายการปฏิบัติงาน และการส่ือสารที่ดีที่สุด 
ไปยังพนักงานและทุกบริษัทในเครือ รวมถึงบริษัทยังมี 
การออกอีเมลแจ้งข่าวสารอัพเดทสถานการณ์การติดโรค 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศให้พนักงานรับทราบ 
ทุก 1-2 วัน โดยมีการจัดการเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• เตรียมทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องในภาวะวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
พนักงานทุกคนสามารถท�างานออนไลน์จาก 
ที่บ้านได้ทันที 

• ใช้ Skype Meeting ในการติดต่อส่ือสารกับ 
เพ่ือนร่วมงานที่ท�างานอยู่ในบริษัท หรือบริษัท 
ในเครือที่อยู ่ต ่างประเทศ นอกจากน้ี ยังมี 
เคร่ืองมือในการประชุม VDO Conference ที่
สามารถจัดประชุมได้ทั้งในและต่างประเทศที่มี
ประสิทธิภาพ

• ฝ่าย Safety และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้จ�าลอง
และสร้างสถานการณ์ BCP ที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น 
หากพนักงานติดเช้ือใครต้องกักตัวบ้าง หรือ
แผนกไหนต้องหยุดท�างาน ต้องเรียกบริการจาก
ที่ไหนเพ่ือเข้ามาท�าการฆ่าเช้ือโรค เพ่ือซักซ้อม
ก่อนเกิดสถานการณ์จริง

• ทีมผู้บริหารได้จ�าลองสถานการณ์เลวร้ายที่สุด 
ในหลาย ๆ  สถานการณ์หากเกดิกรณีปิดประเทศ
แล้วท�าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ ส่งผลให ้
ยอดขายตกต�่าหรือมีการประกาศเคอร์ฟิวที ่
เข้มข้นขึ้น โดยให้มีการเตรียมความพร้อม
ด้านการผลิตและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือจัดการกับปัญหาต่าง ๆ เช่น แผนฉุกเฉิน 
และการจัดการก�าลังคน เป็นต้น

ทัง้น้ี หลังการประกาศ พ.ร.ก. ฉกุเฉนิและมาตรการ 
Social Distancing บริษัทยังเปิดด�าเนินงานได้ตามปกติ 
โดยมีการควบคมุอย่างเคร่งครัด แต่บริษทัได้รับผลกระทบ 
ในส่วนของต้นทุนการน�าเข้าวัตถุดิบที่สูงข้ึน เน่ืองจาก 
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งทางอากาศเพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่า 
นับตั้งแต่เริ่มเกิดวิกฤตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งระยะแรกมีปัญหา 
เน่ืองจากก�าหนดการส่งวัตถุดิบล่าช้าออกไปท�าให้บริษัท 
ต้องน�าเข ้าวัตถุดิบด่วนทางอากาศ แต่ในระยะหลัง 
สายการบินที่ เป ิดด�าเนินการมีจ�ากัดท�าให ้ค ่าขนส่ง 
ทางอากาศเพ่ิมสูงข้ึน ส่วนค่าใช้จ่ายในการส่งออกไม่มีผล 
กระทบมากนักเพราะยังสามารถใช้การขนส่งทางทะเลได้

ในส่วนของรายได้กลุ่มผลิตภัณฑ์เพาเวอร์ซพัพลาย
ในไตรมาสที่ 2 ยังคงอยู่ในระดับที่ดี แต่ต้องระมัดระวัง 
การระบาดในสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา ที่อาจท�าให้
ลูกค้าเล่ือนหรือยกเลิกค�าส่ังซื้อ และในส่วนรายได้กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ Automotive คาดว่าจะได้รับผลกระทบอย่าง
มีนัยส�าคัญในไตรมาสที่ 2 เน่ืองจากโรงงานของลูกค้า 
ในประเทศเยอรมนีและสหรัฐอเมริกาหยุดด�าเนินการ



ด ้ าน สุขภำพและควำมเป ็นอยู ่ของพนักงำน 
กว่า 12,000 คนในประเทศไทย บริษัทได้ใช้ประโยชน ์
จากเครือข่ายการผลิตระหว่างประเทศและใช้เคร่ืองจักร
ระบบอัตโนมัติส�าหรับงานอุตสาหกรรมในการผลิต
หน้ากากอนามัยใช้เองท�าให้สามารถกระจายหน้ากาก
อนามัยนับแสนชิ้นต่อเดือน เพื่อให้พนักงานและผู้ที่จ�าเป็น
ต้องเข้ามาปฏิบัติงานในโรงงาน เช่น เจ้าหน้าที่ขายอาหาร 
ช่างรับเหมา หรือผู้มาติดต่องานทุกคน เป็นต้น มีหน้ากาก 
ใช้

ในกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปล่ียนแปลงครั้งนี้  
ทีมระบบอุตสาหกรรมอัตโนมัติทั้งในประเทศไทยและ 
สิงคโปร์ได้จดัโปรแกรมการสัมมนาออนไลน์เพ่ือให้ทมีขาย
สามารถติดต่อกับลูกค้าและเรียนรู้จากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงพัฒนาปรับปรุงใช้แพลตฟอร์ม
สัมมนาและเคร่ืองมือออนไลน์ต่าง ๆ  เพ่ือให้การท�างานและ
การตอบสนองต่อลูกค้าเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบและจดัการผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงำน: บริษัทไม่มีการเลิกจ้างหรือลดเงินเดือน
พนักงาน 

ลูกค้ำ: จากผลกระทบที่เกิดข้ึนส่งผลให้ค่าขนส่ง 
ทางอากาศเพ่ิมข้ึนสองเท่า แต่บริษัทยังคงรับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายส่วนเพ่ิมน้ีเองโดยไม่ได้ผลักภาระค่าขนส่งน้ี 
ให้ลูกค้า

 คู ่ค้ำ: เน่ืองจากบริษัทไม่ได้รับผลกระทบ 
ในการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า ท�าให้การสั่งซื้อสินค้ากับคู่ค้า
ของบริษัทเป็นไปตามปกติ

ผู้ถือหุ้น: ในช่วงการจัดประชุมผู้ถือหุ้น บริษัท
ด�าเนินการตามมาตรการเพ่ือป้องกันการติดเช้ือและดูแล
สุขภาพอนามัยของผู้ร่วมงานเป็นส�าคัญ 

ชุมชนและสังคม: บริจาคพัดลมระบายอากาศ
อิเล็กทรอนิกส์จานวน 10,500 เคร่ือง ให้กับส�านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และรัฐบาลไทย 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและการผลิตชุดปลอดเช้ือและ
หน้ากากป้องกันเช้ือโรคแบบคลุมศีรษะพร้อมอุปกรณ์
ป้องกันทางเดินหายใจแบบจ่ายอากาศบริสุทธิ์ (PAPR) 
และอปุกรณ์ป้องกนัภัยส่วนบคุคล (PPE) ส�าหรับบคุลากร
ทางการแพทย์ บุคลากรแนวหน้าในการรักษา COVID-19 
ของประเทศ นอกจากน้ี บริษัทได้ติดต้ังและให้บริการ
บ�ารุงรักษาเคร่ืองส�ารองไฟ (UPS) เพ่ือการช่วยเหลือ
การปฏิบัติงานให้กับโรงพยาบาลกว่า 50 แห่งในประเทศ 
นอกจากนี้ บริษัทบริจาคหน้ากาก Face Shields จ�านวน 
200 ช้ินให้กับบุคลากรทางการแพทย์และมอบเงิน
สนับสนุน 100,000 บาทแก่โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
เพื่อจัดหาอุปกรณ์ป้องกันไวรัส COVID-19 ส�าหรับแพทย์ 
พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ เพ่ือปกป้องนายแพทย์ 
พยาบาล บคุลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาล 
ในขณะการท�างานต่อสู้กับโรคระบาด COVID-19 ใน
ประเทศไทย



ทั้งน้ี จากการเข้าร่วมกิจกรรมการรายงานผล 
การตรวจสุขภาพองค์กรจากสถาบนัไทยพัฒน์ในการรับมือ
กับ COVID-19 บริษัทได้คะแนน 4.42 จากคะแนนเต็ม 5 
หรือ 88.33% โดยบริษัทได้คะแนน 5/5 ด้านพนักงาน 
ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ และผู้ถอืหุ้น ในขณะเดียวกนัได้รับ 
คะแนน 4 และ 2.5 ตามล�าดับ ในด้านคู่ค้าและชุมชน

อีกทั้งยังถือได้ว่าบริษัทเป็นต้นแบบการด�าเนินการ
ตามมาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพ่ือ
รับมือการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 เน่ืองจาก
บริษัทมีพนักงานซึ่งมีความหลากหลายด้านเช้ือชาติ 
เป็นจ�านวนมาก และมีการใช้ระบบป้องกนัทีมี่ประสิทธภิาพ
ในระยะแรก ๆ ก่อนใคร ซึ่งบริษัทหวังว่าแนวปฏิบัติและ
มาตรการต่างๆ ที่ภาคเอกชนน�ามาใช้เพ่ือปกป้องอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานด้านสาธารณสุขเพ่ือใช้อ้างอิงในการจัดการ
ภาวะการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 เพ่ือคงไว้ 
ซึง่สุขอนามัยและความปลอดภัยของชุมชนในท้องถิน่ต่อไป 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในภาพรวมบริษัทไม่ได้รับผลกระทบทางธุรกิจ 
จากสถานการณ์ COVID-19 มากนัก จึงไม่ได้มีการท�า
แผนฟื้นฟูใด ๆ แต่ในทางกลับกันบริษัทมองเห็นโอกาส 
ทางธุรกิจในอนาคต จากวิกฤตครั้งนี้ ดังนี้

• สถานการณ์ COVID-19 ท�าให้องค์กรต่าง ๆ 
ให้พนักงานท�างานที่บ้าน ท�าให้ความต้องการ 
Internet Bandwidth และพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 
มีมากข้ึน บริษทัจงึมองว่า “ศนูย์ข้อมลู หรอื Data 
Center” เป็นเป้ำหมำยกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 
ที่ส�าคัญและจ�าเป็นส�าหรับทุกบริษัท ทุกประเทศ

• ธุรกิจติดต้ังและให้บริกำรบ�ำรุงรักษำเครื่อง
ส�ำรองไฟ (UPS) เพ่ือการช่วยเหลือการปฏิบติังาน 
ให้กับโรงพยาบาลมีความจ�าเป็น ซึ่งเป็นเหตุผล 
ทีท่�าให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ TPS และ UPS ของบริษทั 
ซึ่งมีโรงงานอยู่ในเมือง Rudrapur เป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมส�าคัญอันดับแรกที่รัฐบาลอินเดีย
จะอนุญาตให้เปิดท�าการก่อน

• ในฐานะที่เป็นผู้ผลิตและโซลูช่ันหลักในประเทศ 
ไทย บริษทัได้ร่วมท�างานกบั BOI และคูค้่าไทยอืน่ 
เพื่อพัฒนำธุรกิจภำยในประเทศส�ำหรับจัดหำ 
อุปกรณ์ป้องกันเพื่อต่อสู้กับวิกฤต COVID-19 
เช่น พัดลมระบายอากาศอเิล็กทรอนิกส์ เพ่ือผลิต 
ชุดปลอดเช้ือและหน้ากากป้องกันเช้ือโรค 
แบบคลุมศีรษะพร้อมอุปกรณ์ป้องกันทางเดิน
หายใจแบบจ่ายอากาศบริสุทธิ์ (PAPR) และ
อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) ส�าหรับ
บุคลากรทางการแพทย์

ในปัจจุบัน บริษัทยังได้น�ำเทคโนโลยีอุตสำหกรรม
อตัโนมัติและโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำน ICT มำสนับสนุนธุรกจิ
ของประเทศไทยภำยใต้วิถีกำรใช้ชีวิต New Normal เพื่อ
ลดกำรสัมผัสของคนโดยใช้หุ่นยนต์ท�ำงำนแทนมำกขึ้น


