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บทนํา

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เปนสิ่งท่ีสําคัญย่ิงตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจบัุน การท่ีบริษทัจดทะเบียนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางย่ังยืน

ไดนั้นจําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย 

เชน การรักษาสิง่แวดลอม การสรางความเสมอภาค และความเปนธรรมทางสงัคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมผูมีสวน

ไดเสียขององคกร อันประกอบดวยผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 

ตลอดจนชมุชนท่ีอยูแวดลอมท่ีตัง้ขององคกร เปนตน โดยประเด็นตางๆ ทีก่ลาวมาน้ี

เปนเรือ่งสาํคญั และจําเปนอยางยิง่ทีบ่ริษทัจดทะเบยีนตองคาํนงึถงึในการดําเนนิธรุกิจ

ใหประสบผลสําเรจ็ โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจบัุนท่ีผลสําเร็จของการดําเนนิธรุกิจ

ไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจากการตอบสนองตอ

ความคาดหวังของสังคมดวย ซึ่งจะมีสวนสําคัญตอความอยูรอดและการเติบโต

อยางย่ังยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางม่ันคง และมีสวนรวมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศใหยัง่ยืนนัน้ บริษทัจดทะเบียนตองมีความรับผิดชอบตอสังคม

อยางตอเนื่อง และกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ 

แผนงาน และกระบวนการดําเนินงานท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทจดทะเบียน
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และชวยเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนนิธรุกิจขององคกรใหกาวไปสูการเจรญิเตบิโต

อยางเขมแข็ง ที่สําคัญ ผูบริหารองคกรตองสรางสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจ

และความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยน้ัน พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต

ที่จํากัด และยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียน

ตางๆ ในการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมคือ การขาดองคความรู

เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสงัคม นอกจากนี ้หลายบริษทัมีรูปแบบการดําเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมุงเนนไปในการทํากิจกรรมเพ่ือการให 

การสนับสนุน และการพัฒนาชมุชน หรือสงัคมภายนอกองคกร และมักดําเนนิการ

ไมตอเนื่อง ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการติดตามผลในระดับของ

ผลลัพธทีเ่กิดจากกิจกรรมเทานัน้ เชน จาํนวนผูเขารวมกิจกรรม จาํนวนเงนิหรือ

สิ่งของที่นําไปบริจาค จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึง

การสรางคุณคาท่ีแทจรงิทีจ่ะเกิดข้ึนในระยะยาว และไมสามารถนําไปสูการพัฒนา

อยางย่ังยืนท่ีแทจริง 

ดังน้ัน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนท่ีตระหนักถึง

ความสําคัญ และตองการจะเริม่ตนการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม

มีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม พรอมท้ังมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเร่ิมตน

สาํหรับการนําไปพัฒนาตอยอดได ศนูยพฒันาความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได

รวมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (Sustainable Business Development 

Institute: SBDi) จดัโครงการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรของบริษทัจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมและไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการดําเนินงาน
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อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุมอุตสาหกรรม

มาจัดทําหนังสือเลมน้ีขึ้นเพื่อแนะนําแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ใหแกบริษทัจดทะเบียนทกุกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

แนวปฏิบัติเลมน้ีมีการประมวลเน้ือหาสําคัญเกี่ยวกับความสําคัญของ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายที่บริษัท

จดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรมตองใหความสําคัญตอ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และแนวปฏิบัติดานความ

รับผิดชอบตอสงัคมของบริษทัจดทะเบยีนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอตุสาหกรรม 

ประกอบดวย การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร การกําหนดนโยบาย

และแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม การเช่ือมโยง

ผูมีสวนไดเสีย การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผน

ปฏิบตักิารดานความรับผิดชอบตอสงัคม การปฏิบัตติามแผนความรับผิดชอบตอ

สังคม การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการดําเนินงาน และการจัดทํา

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมาย

ที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรมเพ่ือให

บริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรมสามารถนําไปใช

ประโยชนในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดอยาง

เหมาะสมตอไป

 ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 มกราคม 2559
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การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน 9

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม
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 ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
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บทที่ 1  

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมตองมีการดําเนินงาน

 อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมีความหมายครอบคลุมถึง กลุมอุตสาหกรรม

เกี่ยวกับวัตถุดิบท่ัวไปท่ีนําไปใชในอุตสาหกรรมตางๆ รวมถึงสินคาข้ันตน หรือ

สนิคาขัน้กลาง เครือ่งมือ และเคร่ืองจกัรท่ีนาํไปใชตอเนือ่งในอตุสาหกรรมการผลิต

ตางๆ นอกจากนี ้ยงัรวมถึงอตุสาหกรรมยานยนตตัง้แตผูผลิต ผูประกอบรถยนต 

ไปจนถงึผูใหบริการซอมบํารุง ศนูยจาํหนาย อตุสาหกรรมปโตรเคมแีละเคมีภณัฑ

ทีไ่มรวมการผลิตสนิคาพลาสติกข้ึนรูป เพือ่เปนอปุกรณประกอบสินคาข้ันสดุทาย 

ธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ และธุรกิจบรรจุภัณฑ

แมวาธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมจะมีสวนสรางมูลคา และการเติบโตทาง

เศรษฐกจิใหกับประเทศเปนลําดับตนๆ และไดรับการจัดอันดับใหเปนหนึง่ในธรุกิจ

ที่มียอดตัวเลขการสงออกสูงในแตละป รวมท้ังไดรับประโยชนจากการจางงาน 

และการพัฒนาเทคโนโลยขีองประเทศ โดยเฉพาะในกลุมธรุกิจยานยนต และกลุม

ปโตรเคมีและเคมีภณัฑ แตก็ไมอาจปฏิเสธไดวาธรุกิจตนทางในกลุมน้ีมีความเส่ียง

ตอการเปนผูกอมลพิษ และทําลายสภาพแวดลอมท้ังทางตรงและทางออม 

ตวัอยางเชน การปลอยมลพิษทางอากาศและน้ําของโรงงานผลิตปโตรเคมีบางแหง 

หรือกรณีโรงงานผลิตกระดาษท่ีตองใชทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมากมาใช

ในกระบวนการผลิต ทัง้ตนไมทีน่าํมาเปนวตัถดิุบ และการใชนํา้ในข้ันตอนการผลิต 

ซึง่จะเกดิกากของเสียออกมาพรอมกัน เสีย่งตอการปนเปอนในแหลงนํา้ธรรมชาติ
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หากไมมีการควบคุมดูแลท่ีดี ซึ่งประเด็นดังกลาวอาจทําใหเกิดความเส่ียงท่ีจะ

ขัดแยงกับชุมชนและไดรับการตอตานในท่ีสุด 

เนื่องจากธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมถือวาเปนตนทางของกระบวนการ

ผลิตในภาคอุตสาหกรรมตอเนื่องอื่นๆ ดังนั้น ธุรกิจจึงตองใหความสําคัญ และ

ใสใจกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนับต้ังแต

การเลือกวัตถดิุบ แหลงทีม่า การขนสง การต้ังโรงงาน หรือคลังเกบ็ กระท่ังเขาสู

กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การจดัการของเสยี พรอมกับดําเนนิมาตรการ

ระวัง ปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งตอสังคม 

เศรษฐกจิ โดยเฉพาะสิง่แวดลอม จงึจาํเปนตองดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมคูขนานไปกับการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดความย่ังยืน 

1.2 ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมไดประโยชนจากการดําเนินงาน

 อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมอาจถูกมองวาเปน

การสรางภาระใหกับธุรกิจนอกเหนือไปจากกระบวนการทํางานปกติ แตหาก

มองถึงประโยชนที่จะไดรับระหวางดําเนินการ หรือหลังดําเนินการจะพบวา

เกิดประโยชนอยางมาก ทั้งตอผูบริโภค ลูกคา ธุรกิจ หรือแมแตพนักงานของ

ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมเอง โดยสามารถประมวลได ดังนี้

1) สรางความรู ความเขาใจ และการยอมรับจากสงัคมตอการดําเนนิธรุกิจ

สินคาอุตสาหกรรมในแงที่กอใหเกิดประโยชน เชน มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

เปนฐานการผลิตสนิคาอตุสาหกรรมตอเนือ่งอืน่ๆ กอใหเกดินวัตกรรม การพัฒนา

เทคโนโลยี การสรางทุนทางสังคมใหกับประเทศ การเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต

ใหมีความสะดวกสบายข้ึน 
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2) เกิดการส่ือสาร และเช่ือมโยงถึงผู มีสวนไดเสียในธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมท้ังในรูปแบบของการสรางความสําคัญ การดําเนินกิจกรรม และ

ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีทั้งจากผูบริโภค และผูไดรับผลกระทบ 

3) การบริหารจดัการความเสีย่ง ลดความขัดแยงทางสงัคม สิง่แวดลอม 

รวมถึงการมีบรรษัทภิบาล ซึ่งหากธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมท่ีเปนธุรกิจตนทาง

มีการบริหารและกํากับท่ีดีตั้งแตตน กลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีการดําเนินการ

ตอเนือ่งกันกจ็ะไดประโยชนดวยเชนกนั เปนการแสดงใหเหน็ถงึความรับผิดชอบ

ทีธ่รุกิจมตีอผูบริโภค และผูมีสวนไดเสยีในการผลิตสนิคาท่ีไดมาตรฐาน มีคุณภาพ 

ไมเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูใช 

4) ประโยชนดานความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดเสียของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรม 

5) สรางโอกาส และความไดเปรียบทางการตลาดสําหรับธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมท่ีมีการดําเนินการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ชวยสงเสริม

ภาพลักษณที่ดี และทําใหเกิดความเช่ือถือ เชื่อม่ันและภาคภูมิใจ
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2. ประเด็นทาทายท่ีธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม
ตองใหความสําคัญในการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมีลักษณะเฉพาะที่ต องพิจารณาสําหรับ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้

1) เปนธุรกิจที่ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางตรงและ

ทางออม อาทิ ผืนดิน นํ้า อากาศ ปาไม และพลังงาน

2) เปนธรุกิจทีมี่สวนสรางผลกระทบตอสิง่แวดลอม นบัต้ังแตการไดมา

ซึ่งวัตถุดิบ แหลงที่มา กระบวนการผลิต ตัวสินคา และผลิตภัณฑที่กอใหเกิด

มลพิษทางอากาศ นํ้า และเสียง เชน อุตสาหกรรมกระดาษท่ีตองใชตนไม

เปนวัตถุดิบ ธุรกิจปุยเคมีและยากําจัดศัตรูพืชที่กระบวนการผลิต และสินคา

มีผลกระทบตอสิง่แวดลอม อกีท้ังสนิคาและผลิตภณัฑบางประเภทในกลุมนี ้เชน 

พลาสติก อุปกรณยานยนต เคมีภัณฑตางๆ เมื่อเลิกใชแลวยังกอใหเกิดภาระ

ในการกําจัด เนื่องจากเปนสารเคมี หรือวัสดุที่มีความคงทน ถาวร ยากแก

การยอยสลาย หรือนํากลับมาใชใหม 

3) เปนธุรกิจที่ทําใหแบบแผนการดําเนินชีวิตของสังคมเปล่ียนแปลง 

โดยกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ อาทิ อุตสาหกรรม

ยานยนตมีสวนชวยอํานวยความสะดวกสบายในวิถกีารดําเนนิชวีติ สามารถขนสง 
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เคลื่อนยาย คนและส่ิงของ จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ทําใหประหยัดเวลา

ในการเดินทาง ขณะเดียวกัน ธุรกิจเคมีภัณฑก็ทําใหเกษตรกรเกิดหน้ีสิน และ

เปล่ียนแปลงวิถีการทําการเกษตรแบบย่ังยืน ดวยการเพ่ิมปริมาณการผลิต

โดยใชปุยและยาฆาแมลง เครื่องมือ เครื่องจักรแทนการผลิตแบบด้ังเดิม เปนตน 

หรือกรณีทีป่ระชากรในปจจบัุนใชบรรจุภณัฑประเภทโฟม หรือถุงพลาสติก แทน

การใชใบตอง หรือภาชนะตะกรามาใสขาวของ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย

มากกวา

4) เปนธรุกิจทีก่ระบวนการผลิตสงผลกระทบตอชมุชนรอบขางท่ีธรุกิจ

เหลานี้ไปตั้งอยู ทําใหเกิดประเด็นความขัดแยงเรื่องการแยงชิงทรัพยากร เชน 

กลุมกระดาษ กลุมปโตรเคมีและเคมีภัณฑ เปนตน

5) เปนธุรกิจที่สรางผลทางเศรษฐกิจในเชิงบวก กลาวคือ กอใหเกิด

มูลคาเพิม่จากการเปนฐานการผลติในกลุมอุตสาหกรรมตอเนือ่งอืน่ๆ เชน วตัถดิุบ

ทีไ่ดจากกระบวนการปโตรเคมีทาํใหเกดิผลิตภณัฑพลาสตกิ หรือเคมีภณัฑตางๆ 

ชวยลดการนําเขา หรือในกรณีอุตสาหกรรมยานยนตที่สรางรายไดจากการ

สงออกเปนลําดับสูง อีกท้ังเปนสินคาที่ตองอาศัยนวัตกรรม การพัฒนาคนควา 

วจิยัใหมๆ  กอใหเกดิทุนทางสงัคม แตขณะเดยีวกันผลกระทบทางลบท่ีมีคือ ธรุกิจ

สินคาอุตสาหกรรมบางประเภท เชน กลุมอุตสาหกรรมยานยนต ปโตรเคมี 

กระดาษ ตองนําเขาวัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีราคาสูงจาก

ตางประเทศ โดยบางประเภทกอใหเกดิการบริโภคพลังงานในอัตราสูง สรางความ

สูญเสียทางเศรษฐกิจ 

6) เปนธรุกิจทีก่อใหเกดิผลกระทบดานสขุภาพอนามยั และมีความเสีย่ง

ตออนัตรายในชีวติและทรัพยสนิ โดยเฉพาะธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมบางประเภท 

เชน กลุมปโตรเคมีและเคมีภัณฑ ทั้งในกระบวนการผลิตและตัวผลิตภัณฑของ

ธรุกิจดังกลาวอาจทําใหพนกังาน หรือผูบริโภค ชมุชนท่ีสมัผัส หรือใชผลิตภณัฑ 
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เกดิความเจ็บปวย หรือมีปญหาดานสขุภาพสะสมอยางไมรูตวั หรือในกลุมยานยนต 

อาจพบชิ้นสวนที่ไมไดมาตรฐาน ซึ่งเมื่อนําไปประกอบรถยนตยอมสงผลใหเกิด

อันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูใช ตัวอยางเชน กรณีบริษัทรถยนตรายใหญ

ประกาศเรียกคืนรถยนตในบางโมเดล โดยอางวามีความผิดพลาดในสายการผลิต 

เปนตน

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและบรรษัทภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบรรษัทภิบาลนับเปน

หัวขอแรกของการวิเคราะหประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมท่ีธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมตองดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจนั้นถือเปน

พื้นฐานแรกท่ีธุรกิจทุกประเภทตองคํานึงถึง เพราะการท่ีธุรกิจจะดํารงอยูได

ตองมีผลประกอบการท่ีดี สรางผลตอบแทนที่นาพอใจใหกับผูถือหุน ผูบริหาร 

และพนกังาน และสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ซึ่งในสวนของประเด็นเศรษฐกิจนี้ ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจมีประเด็นยอย

ที่เปนความเสี่ยงหรือโอกาสเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางในทองถิ่น การลงทุน

ในสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการ 

สําหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น มุงเนน

เกีย่วกบัการบริหารจดัการธรุกิจทีต่องกาํกับดวยหลกัปฏิบัตสิาํคญัคอื การปฏิบัติ

ที่สอดคลองกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได และ

การสรางความโปรงใส การกําหนดหลักปฏิบัตทิีเ่ปนบรรษัทภิบาล หรือการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดีของธุรกิจ เปนหนทางสําคัญของการตรวจสอบ และควบคุม

การดําเนินธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการ หรือผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของ

ธุรกิจโดยตรง ซึ่งในประเด็นบรรษัทภิบาลน้ี ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจมี
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ความเส่ียงเก่ียวกับการกระทําที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนใหคูคากระทําผิด

กฎหมาย การนําเสนอขอมูลท่ีบิดเบือนแกผูมีสวนไดเสีย หรือการปฏิบัติงาน

ที่ไมมีระบบการตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจมีประเด็น

ที่นากังวลเก่ียวกับความเทาเทียมกันระหวางพนักงานชายและหญิงเกี่ยวกับ

คาตอบแทน สวัสดิการ การสงเสริมใหดํารงตําแหนงผูบริหาร การตอตานทุจริต

คอรรัปช่ัน การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือการสูญหายของขอมูลลูกคา เปนตน

ในขณะท่ีประเด็นทางส่ิงแวดลอม ธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมอาจมีความเส่ียง

โดยตรงในเร่ืองการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิต การใชแหลงนํ้า

รวมกับชุมชน และการใชพลังงานเปนจํานวนมาก 

ดังนัน้ กอนทีธ่รุกิจสนิคาอตุสาหกรรมจะพจิารณาประเดน็ความทาทาย 

หรือความเสี่ยงใดๆ ขององคกรนั้นสามารถเริ่มตนดวยแนวคิด 4 เรื่องดังกลาว

ขางตนเปนพื้นฐาน โดยแตละเร่ืองสามารถพิจารณาลงไปเปนประเด็นปลีกยอย

ไดอีกตามลักษณะเฉพาะ และองคประกอบของธุรกิจแตละประเภท

2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

 ของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

กรอบแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจถูกมองวาเปน

หลักการสําคัญที่ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคม และการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

แตสิ่งสําคัญคือ การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตองไปไกลกวา

เรื่องของความสมัครใจในการทํากิจกรรมพัฒนาสังคม เชน การบริจาค การให
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ทุนการศึกษานักเรียน การจัดอาหารกลางวันใหนักเรียน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่

กําหนดข้ึนเปนคร้ังตามกระแสของสังคมในเวลาน้ันเพียงอยางเดียว โดยท่ี

กิจกรรมตางๆ เหลานั้นไมไดกอใหเกิดความเขาใจ หรือลดผลกระทบสําคัญจาก

กระบวนการทางธุรกิจใหบรรเทา หรือลดนอยลงแตอยางใด คงมีคาเพยีงการลงทุน

เลก็ๆ นอยๆ เพื่อแลกมาซ่ึงการตักตวงผลประโยชนของธุรกิจเทานั้นเอง 

แนวคิดและการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมจึงมีทิศทางและความทาทายท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. วกิฤตกิารณพลงังาน สงผลใหราคาและตนทนุของนํา้มัน มีแนวโนม

ขยับตัวเพิ่มสูงขึ้น โดยในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต ปโตรเคมี และบรรจุภัณฑ

บางประเภทท่ีตองใชนํา้มันเปนฐานการผลติ ยอมไดรับผลกระทบอยางหลีกเลีย่ง

ไมได 

2. ความกาวหนาและการพัฒนาเทคโนโลยีที่ไมหยุดน่ิง มีสวนสราง

โอกาสและการแขงขัน และผลกระทบใหกับธุรกิจนี้โดยตรง เชน ในกลุม 

อุตสาหกรรมยานยนตที่เริ่มพัฒนาเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน และใชพลังงาน

ทดแทนอ่ืนๆ มาขับเคล่ือน หรือการผลิตบรรจุภัณฑที่ยอยสลายไดเร็วข้ึน หรือ

ในกรณีหมึกพิมพอิเล็กทรอนิกสที่แสดงลูกเลนในรูปแบบแสง สี เสียงได เพื่อ

แขงขันกับโลกของดิจิทัล หรือการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ ทําให

ลดความสําคัญของการใชกระดาษในส่ือสิ่งพิมพ หันมาใชไฟลดิจิทัลแทน

3. การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมกอให เกิด

ประสิทธภิาพ และประสิทธผิลในการพัฒนาองคกร สงัคม และส่ิงแวดลอม แนวคิด

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมจึงตองถูกบูรณาการเขาไปสู

กระบวนการและระบบ เพือ่บริหารจดัการความซับซอนทางสงัคม และส่ิงแวดลอม

ใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีในทุกมิติ และทุกกระบวนการท้ังดานกฎหมาย 

การจัดซ้ือ การบริหารบุคลากร ความสัมพันธภาครัฐและชุมชน ซึ่งจะสงผลตอ
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ความกาวหนาทางธุรกิจ สามารถตอบสนองตอความตองการผูมีสวนไดเสีย 

รวมถึงสังคมอยางท่ัวถึง

4. กระบวนการถายทอดความรู และถายโอนเทคโนโลยีจากประเทศ

อุตสาหกรรมเปนเรื่องท่ีจําเปน โดยเฉพาะกับกลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ 

เครื่องจักรกล ชิ้นสวนรถยนต เพราะสินคาที่ผลิตไดภายในประเทศยังมีการใช

เทคโนโลยีตํ่า ไมสามารถสนองตอบตอความตองการของตลาดท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศไดอยางแทจริง จึงทําใหธุรกิจที่ดําเนินการอยูเปนเพียงแค

การผลิตชิน้สวน เพือ่ปอนใหกับผูผลิตรายใหญ ดังนัน้ ทศิทางท่ีตองพฒันาตอไป

คือ การสงเสริมดาน R&D ในอตุสาหกรรมน้ี 

5. การกาวไปสูอตุสาหกรรมสเีขยีว โดยเฉพาะสนิคาในกลุมอุตสาหกรรม

ยานยนต ปโตรเคมี บรรจุภัณฑ เคมีภัณฑ มีการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน

ตางๆ เชน การแสดงฉลาก หรือปายท่ีระบุวาสินคาดังกลาวเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ไมใชสาร หรือนําวัตถุอันตรายมาใชเปนวัตถุดิบ หรือสวนประกอบ

ในกระบวนการผลิต มีการบริโภคพลังงานไมสิน้เปลอืง รวมถึงไมกอปญหาขยะ 

สามารถผานกระบวนการนาํกลับมาใชใหมได เชน กลุมยานยนตทีใ่ชระบบไฮบริด 

ชวยลดคามลพิษจากไอเสียใหตํ่าลง หรือบรรจุภัณฑขวดนํ้ารุนใหมที่สามารถ

บีบอัดใหมีขนาดเล็ก มีอายุการยอยสลายท่ีสั้นลง

6. ประเด็นดานส่ิงแวดลอมใหมๆ เชน การเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศ หรอืภาวะโลกรอน จากการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในกิจกรรม

การผลิต การรณรงคลดการใชพลังงานส้ินเปลือง ซึ่งกระทบกับสินคาในกลุม

รถยนตโดยตรง

7. การสรางแนวทางความรวมมือ เพื่อทําใหการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจประสบความสําเร็จ สามารถทํากิจกรรม

ที่บางคร้ังเปนการลดผลกระทบเชิงลบ หรือสรางผลกระทบเชิงบวก เนื่องจาก



19
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุตสาหกรรม

การเขาไปดําเนินธุรกิจในพื้นที่นั้นกอใหเกิดผลกระทบตอสังคม และทองถิ่น

ที่ธุรกิจนั้นตั้งอยู เชน กรณีการปลอยมลพิษปนเปอนในอากาศ แหลงนํ้า และ

ในดิน เปนตน หรือการปลอยคารบอนจากกระบวนการผลิต รวมท้ังสรางผลกระทบ

ตอแรงงานทองถิ่น การจายภาษี เปนตน ธุรกิจจึงควรปรับตัว และแสวงโอกาส

สรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม รวมถึงหนวยงาน

ในระดับทองถิน่ เพือ่แสดงใหเหน็ถงึความโปรงใสในการดําเนนิธรุกิจทีส่อดคลอง

กับบริบทของสังคม มีการดําเนนิการไปตามบทบัญญตั ิกฎหมาย เกดิการเรียนรู

แนวปฏิบัติของสังคม ชุมชน 

8. ความรับผิดชอบในสายโซอปุทาน เปนสิง่สาํคัญสาํหรับธรุกิจสนิคา

อุตสาหกรรม ในฐานะเปนตนทางการผลิตอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในปจจุบัน 

มาตรฐานบางอยางกาํหนดใหธรุกิจตองคาํนงึถงึวตัถดิุบ แหลงทีม่า และกระบวนการ

ไดมาซ่ึงวัตถุดิบน้ันวามีการทําลายธรรมชาติ หรือสภาพแวดลอมหรือไม ทําให

ธุรกิจตองใสใจและคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย 

9. ขอหวงกังวลเรือ่งความปลอดภัย และผลกระทบตอสขุภาพ อนัเนือ่ง

มาจากการบริโภค และใชสินคาอุตสาหกรรมนั้นทั้งทางตรงและทางออม เชน 

สินคาอุตสาหกรรมยานยนต เคมีภัณฑ บรรจุภัณฑตางๆ ที่มีประเด็นเรื่อง

อันตราย การปนเปอน และความบกพรองของการผลิต

ดังท่ีกลาวมาน้ี ทาํใหมองเห็นภาพรวม ผลกระทบท่ีธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรม

มีอยู ทั้งที่เปนความเส่ียงท่ีธุรกิจกําลังประสบอยู และอาจมีความเส่ียงใหมๆ 

ทั้งทางสังคม และขอจํากัดของกฎระเบียบในพื้นที่ตางๆ ที่ใหความสําคัญตอ

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีธุรกิจในกลุมตองใสใจ ระมัดระวัง เพื่อไมใหประเด็น

เหลานี้กลายเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจในอนาคตได
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม
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ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม แมจะมีสวนอยางมากตอการสรางการเติบโต

ทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ ทั้งในดานการสงออก การจางงาน และการพัฒนา

เทคโนโลยี แตในขณะเดียวกัน ธรุกิจกส็รางผลกระทบใหกับสังคม และส่ิงแวดลอม 

โดยเฉพาะการสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลาย

จากกระบวนการผลิต ดังนั้น การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจประเภทนี้ จึงควรมุงเนนปรับปรุงการบริหารจัดการ และประสิทธิภาพ

ในกระบวนการผลิตมากกวามุงเนนกิจกรรมพัฒนาสังคม และส่ิงแวดลอม

ภายนอก เพราะกจิกรรมเหลานัน้ไมสามารถลดผลกระทบสําคัญจากกระบวนการ

ทางธุรกิจใหนอยลงได 

ดังนั้น ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมมาปฏิบัตนิัน้ ธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมตองศกึษาลกัษณะทีส่าํคัญ และบริบท

ของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกรเสียกอน เชน 

• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถอืหุน โครงสรางการบริหารจดัการ 

โครงสรางบุคลากร สถานที่ตั้งกิจการ ผูมีสวนไดเสีย หวงโซอุปทาน

ของธุรกิจ เปนตน 

• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดดานการดาํเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท้ังในระดับสากล และระดับทองถ่ินในปจจุบัน มาตรฐาน

และระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของทั้งในระดับสากล และระดับทองถิ่น 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน 

เพือ่นาํขอมูลเหลานีไ้ปกําหนดเนือ้หาตางๆ ของการดําเนนิงาน อนัไดแก 

พนัธสญัญา เปาหมายของการสรางการเปล่ียนแปลง การวางแผนงานระดับตางๆ 

ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง และพัฒนาแผนการ

ดําเนินงานตอไป 
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ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการส่ือสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

2. การกําหนดนโยบายและจดัทําแผนแมบทการดําเนนิงานดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

7. การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผล

8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

1.1 การกําหนดพันธสัญญา

ผูนาํองคกรตองกําหนดพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพนัธสญัญาเชงิธรุกิจขององคกร หรือเปนพนัธสญัญาเฉพาะดานความ

รับผิดชอบทางสังคมก็ได ทัง้นี ้เพือ่เปนการแสดงความมุงม่ันในเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไรในอนาคต เปนการแสดงทิศทาง

ที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อ

นําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดานความรับผิดชอบทางสังคม

ในลําดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสําคัญของพันธสัญญาคือ การสราง

แรงบันดาลใจ 
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• เง่ือนไขสาํคัญตอความสําเรจ็ในการสรางแรงบนัดาลใจผานการกาํหนด
พันธสัญญา

1) การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกร และผูบริหาร

ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับท่ัวทั้งองคกร

2) การสรางความชัดเจนถึงการเช่ือมโยงของคานิยมหลักขององคกร

กับคานยิมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่ไดรับการยอมรับวาจะสามารถนําไป

สูการปฏิบัติที่มีคุณคา

3) การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพื่อนําความคิดเห็นหรือ

ประเด็นท่ีไดรับความสนใจ และหวงใยจากผูมีสวนไดเสียเขาไปสูกระบวนการ

สรางวิสัยทัศน และการกําหนดกลยุทธธุรกิจขององคกร

การกําหนดพันธสัญญาดังกลาวมีประโยชนอยางยิ่งตอการสราง

ความมุงม่ันใหพนักงานในองคกร ทําใหพนักงานทุกคนตระหนักวาแตละคนมี

ความสําคัญตอการมุงไปสูจดุหมาย สรางความรูสกึผูกพนั มุงม่ันปฏิบัตติามดวย

ความเต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในการทํางาน 

ทั้งน้ี การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึง การกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย และคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ซึง่ไมไดเปนการกําหนดความมุงม่ัน เพือ่ทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขาย

สนิคาเพือ่ทาํกาํไรใหกับผูถอืหุนเพยีงอยางเดยีว หากแตมีการคํานงึถงึสมมติฐาน

ทีเ่ปนบริบทดานความย่ังยืนของธรุกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย เชน 

สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จํานวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ 

ความทาทายทางสังคมท่ีมีตอธุรกิจนั้นๆ ซึ่งไดแก ปญหาทางสังคมท่ีเกี่ยวของ

กับธุรกิจ เปนตน 
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• พนัธสญัญาของธรุกจิสินคาอตุสาหกรรมควรกาํหนดอยูบนสมมติฐาน
ความทาทายทางสังคมท่ีสําคัญ 

ปจจุบันธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมองเห็นการเปล่ียนแปลงและความ

สําคัญของตัวธุรกิจเองในบทบาทของการเปนตนทางของธุรกิจอื่นๆ ดังนั้น 

พนัธสญัญาของธรุกิจจงึควรสงมอบวัตถดิุบและสินคาทีมี่คุณภาพด ีและสนบัสนุน

ใหธุรกิจตอเนื่องอื่นๆ บรรลุเปาหมายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมดวย ดังนั้น เปาหมายและวิสัยทัศนที่เปนพันธสัญญาของธุรกิจสินคา

อตุสาหกรรมจงึควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทายทางสงัคมท่ีสาํคญั เชน 

นวัตกรรมเพ่ือการลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมท้ังจากกระบวนการผลิต และ

การนําสินคาไปใช เนื่องจากปจจุบันประเด็นการบริหารจัดการดานสังคมและ

สิง่แวดลอมของสายโซอปุทาน กําลงัไดรับการมุงเนนอยางยิง่ เพือ่ยกระดับธรุกิจ

ที่ตอเนื่องกันใหเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 

• พนัธสัญญาของธุรกจิสินคาอุตสาหกรรมควรแสดงใหเห็นส่ิงสําคัญ ดังนี้

1) ภาพการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสังคมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

จากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2) การเช่ือมโยงวิสยัทัศนกับคานยิมหลักขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ

วาเปนส่ิงที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธุรกิจและคุณคาท่ีจะไดรับรวมกัน

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1) สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูงและ

พนักงานขององคกร เพื่อรวมกันมองหาเปาหมาย และบทบาทขององคกร 

เพื่อการเปล่ียนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม
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2) สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรท่ีนําไปสูการปฏิบัติ

ที่สรางคุณคาเชิงบวก และไดรับการยอมรับในระดับสากล

3) สรางการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหองคกรไดรับความคิดเหน็

และประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใยจากผูมีสวนไดเสีย นําไปสูการสราง

พนัธสญัญาทีมุ่งดําเนนิธรุกิจ เพือ่ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสยี

อยางสมดุล

หลักการขางตนดังกลาวเปนการสนับสนุนธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

ในการพัฒนาวิสัยทัศนและเปาหมาย เพื่อใหตอบคําถามสําคัญไดวาธุรกิจสินคา

อตุสาหกรรมควรสรางการเปล่ียนแปลงใหเกดิข้ึนไดอยางไร และการเปล่ียนแปลงน้ัน

ทําใหบริบทดานความย่ังยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

ของท้ังธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรม และสังคมโดยรวมดีขึน้ไดหรอืไม อยางไร ดังนัน้ 

วสิยัทัศนจงึเปนตวักําหนดทิศทางองคกร และเปนสิง่สาํคัญทีน่าํไปสูการกําหนด

กลยุทธ เพือ่สรางการปฏิบัตทิีช่วยใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคต
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ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

บริษัท ศูนยบริการเหล็กสยาม จํากัด (มหาชน)

วิสัยทัศนของบริษัท

มุ งสู การดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาลดวยเขาใจ เขาถึง และ

เขารวมพัฒนา เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา ปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา

และพนักงานอยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และ

ความปลอดภัยกับท้ังรวมตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันทุกรูปแบบ

พันธกิจของบริษัท

ตอพนักงาน : สรางความปลอดภัยในการทํางาน และมุงพัฒนาทักษะ

การดํารงชีวิตใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ตอลูกคา/คูคา/ผูถือหุน : ดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความพึงพอใจ โดยมี

ธรรมาภิบาลการบริหาร

ตอชุมชน/สังคม : เอื้อเฟอตอสังคมและรักษาสิ่งแวดลอม

ท่ีมา : http://www.ssscth.com

1.2 การนําองคกร

ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด

ทิศทางผานพันธสัญญาดังกลาวแลว ยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกร

อีกดวย เพื่อเปนการกระตุน และสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 
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โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังตอไปน้ี

1) กาํหนดใหองคกรมโีครงสรางการบรหิารจัดการความรับผดิชอบ

ตอสังคมท่ีชัดเจน โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสงเสริม และเช่ือมโยง

แนวปฏิบัตดิานความรบัผิดชอบตอสงัคมใหเกดิข้ึนทัว่ทัง้องคกร รวมถงึเชือ่มโยง

ไปยังผูมีสวนไดเสยีท่ีสาํคัญท้ังหมดขององคกรในรูปแบบตางๆ เชน คณะกรรมการ 

กลุมดําเนนิงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพือ่ทาํหนาท่ีขบัเคล่ือนนโยบาย

2) ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ 

• ระบบการติดตามงานและการประเมินผล 

• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคล่ือนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดให

พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมินผลผูปฏิบัตงิาน ระบบการ

ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานในองคกร เปนตน

3) ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย ทิศทางและ

คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภค และ

ผูมีสวนไดเสยีสาํคัญขององคกรเพือ่โนมนาว และชักจงูใหเหน็ถงึความสําคญัของ

การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกับหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรับผดิชอบ

ตอสังคมตั้งแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรม จนถึงการประเมิน

ความสําเร็จ
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2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม

การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทางในการ

เปล่ียนแปลงองคกรไปสูองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการแสดง

การตดัสินใจ หรอืความตัง้ใจของผูนาํองคกร หรอืผูบริหารระดับสูง เพือ่ใหพนกังาน

และผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว เพื่อเปน

แนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร

ตอไป นอกจากน้ี การกําหนด และประกาศนโยบายยังเปนจุดเร่ิมตนของ

การขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย

ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

บริษัท ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ จํากัด (มหาชน)

1. การกํากับดูแลองคกร

 บริษัทฯ มุงม่ันใหมีการดําเนินธุรกิจที่ดี มีการเจริญเติบโตอยาง

ม่ันคงและย่ังยนื มีความสามารถในการแขงขนั โดยคํานงึถึงความเสีย่งในปจจบัุน

และอนาคต และมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใส มีการ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เคารพตอประโยชนของผู มีสวนไดเสีย เคารพตอ
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หลักนิติธรรม เคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล และเคารพตอสิทธิ

มนุษยชน พรอมท้ังบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนทั่วทั้งองคกร

2. สิทธิมนุษยชน

 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนซึ่งเปนสิ่งที่มาแตกําเนิด 

ไมอาจถายโอน มีความเปนตัวตน ไมสามารถแบงแยกสวนได และมีความพ่ึงพา

กนัและกัน โดยองคกรมีความเคารพตอสทิธมินุษยชน และไมละเมิดสิทธขิองผูอืน่ 

สงเสริมการเคารพตอสิทธิและเสรีภาพดวยการไมเลือก สงเสริมความเสมอภาค 

ไมแบงแยกเพศและชนช้ัน ไมใชแรงงานเด็ก และตอตานการคอรรัปช่ันทกุรูปแบบ

3. การปฏิบัติดานแรงงาน

 บริษัทฯ ถือวาพนักงานเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีสุด ที่จะนําพาให

บริษทัฯ มีความเขมแข็ง สามารถเติบโตไดอยางม่ันคงและย่ังยนื บริษทัมีนโยบาย

และแนวทางปฏิบัตใินการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบทุกกระบวนการ 

อันสงผลถึงสภาพในการทํางานที่ดี เชน การพัฒนาศักยภาพและความรู ความ

สามารถพนักงาน ใหเปนทั้งคนเกงและคนดี มีคุณธรรม ทําประโยชนใหสังคม 

มีจติสาํนกึในการอนรัุกษทรัพยากรและรกัษาสิง่แวดลอม พรอมทัง้ใหความสาํคญั

ตอองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงาน

4. ส่ิงแวดลอม

 บริษัทฯ ใหความสําคัญและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ใหเทียบเทามาตรฐานสากล มุงพัฒนาเทคโนโลยีที่สะอาดและทันสมัย เพื่อให

ทกุกระบวนการผลิตมีประสิทธภิาพสงูสุด และมีการใชทรัพยากรอยางย่ังยืนโดย

ใชหลกั 3R คือ ลดการใชทรัพยากร (Reduce) หมุนเวยีนกลับมาใชใหม (Reuse/
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Recycle) และฟนฟูกลับสูสภาพเดิม (Replenish) และมีนโยบายไมปลอยมลพิษ

สูสิ่งแวดลอม (Zero Emission) เพื่อใหการดําเนินธุรกิจอยูภายใตกระบวนการ

สรางอุตสาหกรรมสะอาดอยางแทจริง

5. การดําเนินการอยางเปนธรรม

 บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการปฏิบัติที่เปนธรรม โดยนําหลัก

จริยธรรมไปใชกับองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของ ในเรื่องที่เกี่ยวกับการตอตานการทุจริต

คอรรัปชัน่ การมีสวนรวมทางการเมอืงอยางรบัผดิชอบ การแขงขันอยางยตุธิรรม 

การปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และการเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน

6. ความสัมพันธกับลูกคา คูแขง เจาหนี้ ลูกคา

 บริษัทฯ มุงม่ันในการปฏิบัติทางดานการตลาดท่ีเปนธรรม โดย

นาํเสนอผลติภณัฑทีมี่คุณภาพและมีความปลอดภัย พรอมท้ังการใหบริการท่ีเปน

เลิศแกลูกคา และพรอมตอบสนองตอความตองการของลูกคา ใหขอเสนอแนะ

ในการใชสินคา ใหคําปรึกษาวิธีการแกปญหา และรับขอรองเรียน เพื่อใหลูกคา

ไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุด เพื่อการบริโภคอยางย่ังยืน

7. ชุมชนและสังคม

 บริษัทฯ ตระหนักในความเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม

ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการชวยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแก

ชมุชน ตลอดจนการพัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชนและสังคมเพือ่ความเปนอยู

ที่ดีขึ้น ดวยการสรางการจางงานและสรางความหลากหลายในกิจกรรมในเชิง

เศรษฐกิจ การทําใหเกิดความเขมแข็งของหนวยงานตางๆ ของชุมชน

ที่มา : http://www.thaiplastic.co.th
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2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายในการสราง

คุณคาทั้งในระยะส้ันและระยะยาว การนําแนวคิดน้ีไปปฏิบัติจึงตองมีความ

ตอเนื่อง สรางความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางกิจกรรมกับคุณคาทาง

เศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอมท่ีไดจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

จึงเปนการมองกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ เพื่อใหความรับผิดชอบตอสังคม

ถูกบูรณาการเขาไปสูกระบวนการประกอบธุรกิจในทุกข้ันตอน กลายเปน

การปฏิบัติประจําวัน และพัฒนาเปนระบบการดําเนินงานที่ยึดอยูกับเปาหมาย 

และพันธสัญญาท่ีองคกรกําหนดไว

แผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนแผนระยะ
ยาวท่ีใชเปนตนแบบหลักในการวางแผนปฏิบัตทิีแ่สดงทิศทางการดําเนนิงานท่ีมี
ลักษณะเปนนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม

• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมท่ีมุงเนนเฉพาะธุรกิจขององคกร

• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ดําเนินการของประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมตางๆ ที่ระบุไวใน

กรอบการดําเนินงาน

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

ในการดําเนินธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมน้ัน นอกจากลูกคาหรือผูบริโภค

แลว ธรุกิจยงัตองเชือ่มโยงกับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เปนจาํนวนมาก อาทเิชน ธรุกิจ

พลงังาน เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึงธรุกิจกลุมอุตสาหกรรม

เดยีวกัน เปนตน ตลอดจนหนวยงานกํากับดูแลภาครัฐ และท่ีสาํคัญคือ ชมุชน สงัคม 

NGO และอาจรวมไปถึงองคกรระหวางประเทศ ทั้งหมดลวนเปนผูมีสวนไดเสีย

สําคัญตอปจจัยความสําเร็จที่ยั่งยืนระหวางกัน

ดังนัน้ การเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีจงึเปนแนวปฏิบัตสิาํคัญทีท่าํใหธรุกิจ

สินคาอุตสาหกรรมมองเห็น และเขาใจถึงลักษณะของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 

ตระหนักถึงความสัมพันธในประเด็นที่เกี่ยวของ ซึ่งมากกวามิติของการเปน

ผูวาจางและผูรับจาง หรือผูผลิตและลูกคา แตยังรวมถึงมิติในเชิงผลกระทบและ

การพึง่พากนั และนําไปสูกระบวนการเชือ่มโยง เพือ่สนบัสนนุการประกอบธุรกิจ

ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวไดอยางม่ันคง 

ขั้นตอนสําคัญของกระบวนการเช่ือมโยงผู มีส วนไดเสียของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมมีดังนี้

3.1 การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนข้ันตอนที่ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมองเห็นผูมีสวนไดเสีย

ที่เชื่อมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) การกาํหนดกรอบกระบวนการประกอบธรุกจิ โดยการใชหวงโซ

อุปทาน หรือหวงโซคุณคา เพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวนไดเสีย และ

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน
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2) การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผดิชอบตอสังคม 

เพือ่ศกึษา สาํรวจผูมีสวนไดเสยี และประเด็นทีเ่ชือ่มโยงกันตามกรอบกระบวนการ

ประกอบธุรกิจที่กําหนดไว รวมท้ังพิจารณาผลกระทบท่ีมีระหวางกันจาก

กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึง่จะทาํใหสนิคาอตุสาหกรรมมองเหน็ผูมีสวนไดเสยี

ในแตละจุดของกระบวนการ และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมในมิติตางๆ 

ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีเชื่อมโยงธุรกิจกับผูมีสวนไดเสีย

เขาดวยกัน นอกจากน้ีแลว ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมยังสามารถใชวิธีการตางๆ 

เชน การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุมกลุมยอย การลงสํารวจพื้นที่ 

ฯลฯ โดยตัวอยางข้ันตอนการดําเนินงาน เชน

• บริษทัผูผลิตสนิคาอตุสาหกรรมกําหนดกรอบการศึกษาผูมีสวนไดเสยี

และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตามหวงโซอุปทานแลว จึง

กําหนดกลุมผูมีสวนไดเสยีเบ้ืองตนในกระบวนการ เชน ลูกคา ผูจดัหา

ปจจัยการผลิต และชุมชน เปนตน 

• ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูล และจัดประชุมกลุมยอยเพื่อบงชี้

ประเด็นผลกระทบท้ังทางลบและทางบวกท่ีเปนขอหวงใย ขอกังวล 

ความคาดหวังรวมกัน 

• จัดทําขอมูล และรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ฐานะ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเช่ือ 

คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ

ซึ่งการศึกษาอาจพบวาลูกคาตองการสินคาอุตสาหกรรมท่ีมีคุณสมบัติ

ชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในกระบวนการผลิต ผูจัดหาปจจัย

การผลิตตองการใหธุรกิจเพิ่มความรับผิดชอบในประเด็นของการดําเนินธุรกิจ

อยางเปนธรรม และชุมชนคาดหวังใหธรุกิจพฒันาระบบการระบายน้ําท้ิงของชุมชน 

เปนตน ดังน้ัน นอกเหนือจากคุณสมบัติดานคุณภาพของสินคาแลว ธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมยังตองใหความสําคัญกับประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย
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3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ

 ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนข้ันตอนหลักสําคัญที่ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมเห็นถึงความ

จําเปนเรงดวนของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการตอบสนอง ไดแก

1) ลาํดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย โดยกําหนดเงือ่นไขขอบงชี้

ตางๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม เชน อิทธิพล และความสนใจ

ของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอธุรกิจ หรือผลประโยชน และการพ่ึงพาระหวางกัน 

ความรับผิดชอบท่ีธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมตองมีตอผูมีสวนไดเสยีตามกฎหมาย 

เปนตน เพื่อนําไปสูการลําดับผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสําคัญตอองคกร

2) ลาํดบัความสําคญัของประเดน็ทีมี่ตอผูมีสวนไดเสียและธรุกจิ

วาแตละประเด็นที่ไดบงชี้จากข้ันตอนการประกอบธุรกิจนั้นมีระดับความสําคัญ

มากนอยเพียงใด โดยองคกรตองกําหนดเงื่อนไขในการบงชี้ระดับความสําคัญ 

เชน พจิารณาจากผลกระทบท่ีเกดิขึน้ ชวงเวลาของการเกิดผลกระทบในระยะส้ัน

และระยะยาว ผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอม เปนตน โดยพนกังาน

หรือลูกจางที่ปฏิบัติงานใหแกบริษัทถือเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญหลักในการ

ขับเคล่ือนธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสราง

ผลกระทบตอตัวธุรกิจสูงทั้งในระยะส้ันและระยะยาว นอกจากนี้ ประเด็นมุงเนน

เกี่ยวกับพนักงาน หรือลูกจางของธุรกิจในกลุมน้ี ยังประกอบดวย สิทธิแรงงาน 

สิทธิมนุษยชน สวัสดิการและการคุมครองแรงงาน การพัฒนาทักษะความรู

ความสามารถของแรงงาน สขุภาวะในการทํางาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

เปนตน 

3) จับคูระหวางประเด็นและผู มีสวนไดเสียกับกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบตอ
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ผูมีสวนไดเสยีทีส่าํคญั ประเด็นทีส่รางผลกระทบตอการประกอบธุรกิจไดในระยะส้ัน 

ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับการตอบสนองเปนลําดับตนๆ เพื่อ

ปองกันความเสียหาย หรือเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของ

 การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนท่ีธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมจะนําประเด็นที่ไดรับการระบุวา

มีความสําคัญสูงตอผูมีสวนไดเสยี และตอการประกอบธุรกิจมาพจิารณาทบทวน

วาการตอบสนองท่ีกําลังดําเนินการอยูนั้นจัดอยูในประเภทใด ดังตอไปน้ี

1) การตอบสนองเชิงตั้งรับ หมายถึง การพิจารณาการตอบสนอง

ตอขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนคร้ังๆ โดยยังไมมีกระบวนการแกปญหา

อยางเปนระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ

ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นบัต้ังแตไดรับการเรียกรอง ดําเนนิการตอบสนอง 

ติดตาม และประเมินผล แตยังไมไดนําเขาสูระบบการบริหารจัดการขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบท่ีมี

หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางการตอบสนองอยางเปน

กระบวนการ มีการวัดผล และประเมินการตอบสนองเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปน

กลยุทธขององคกร เพื่อใหฝายตางๆ ดําเนินการรวมกัน

โดยธุรกิจสนิคาอตุสาหกรรมควรวิเคราะหถงึความพอเพียงของผลลัพธ

และคุณคาท่ีไดจากการดําเนินการเชื่อมโยงท่ีผานมา เพื่อทบทวนวัตถุประสงค

ของการเชือ่มโยง และพฒันาแนวทางการตอบสนองตอประเด็นใหมใหเหมาะสม

และพอเพียงในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียท้ังหมดอยางสมดุล
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ทัง้นี ้วตัถปุระสงคของการเชือ่มโยงควรกําหนดใหสอดคลองและสงเสริม

ตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน 

• วัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อจัดต้ังโรงงานผลิตเหล็กแผนรีดรอน

ในพื้นที่......ภายใน 2 ป

• วัตถุประสงคการเชื่อมโยง เพื่อใหไดมาซ่ึงการยอมรับของชุมชน

ตอโครงการใหมของบริษัท 

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือ

 ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

ธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมสามารถดําเนนิงานในขัน้ตอนนีไ้ดหลายรูปแบบ

ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงท่ีกําหนดไว เชน 

• การสานเสวนาเพ่ือสรางความเขาใจท่ีดีเกีย่วกับกระบวนการผลิตและ

เครื่องจักร 

• การประชุมรวมกับผูมีสวนไดเสีย ในกรณีที่ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

ตองการหาแนวทางในการดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบของธุรกิจ เชน บริษัทผลิตสินคา

อตุสาหกรรมจัดประชุมโดยเชิญผูสงมอบวัตถุดิบเขารวม เพือ่ประกาศ

นโยบายวาบริษัทจะจัดใหมีนโยบายการจัดซ้ือจัดจางสีเขียว เปนตน

3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง 

ขัน้ตอนนีเ้ปนการพิจารณาวาส่ิงท่ีธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมไดดําเนนิการ

ไปนั้นเพียงพอตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสามารถตอบสนอง

เปาหมายทางกลยุทธของธุรกิจไดหรือไม
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3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนของการพัฒนาการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมและกลยุทธขององคกร โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพือ่นาํเสนอแนวทาง 

และผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายงาน เพื่อ

เตรยีมจัดทําแผน แนวทางและกลยุทธของธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมในระดับตางๆ 

ที่ตอบสนองตอความตองการ และนําไปสูการสนับสนุนอันดีจากผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมมุงเนนในการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความมุงเนนในการแสดงออก 

ซึง่มาจากการศึกษาถงึลกัษณะของธรุกิจ บริบทแวดลอมทางสังคม กรอบแนวทาง

มาตรฐานสากล ซึ่งเปนการผสมผสานใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมสามารถ

ตอบสนองตอเปาหมาย กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจ และความหวงใย

ของผูมีสวนไดเสียท้ังในระดับทองถิ่น และระดับสากล

ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะส้ันของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

2) ขอกังวล ขอหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็น

ทีเ่กีย่วของกับธรุกิจสนิคาอตุสาหกรรมในพืน้ทีท่ีดํ่าเนนิธรุกิจ และจากกระบวนการ

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ สัมภาษณ การประชุมกลุม การให

คําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน
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3) หลักมาตรฐาน และกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรม

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

โดยธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมสามารถนําประเด็นทั้งหมดน้ีมาพิจารณา

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางเปาหมายของการประกอบธุรกิจที่กําหนดไว และ

เพื่อสรางสมดุลระหวางความตองการทางธุรกิจและสังคม ซึ่งธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมสามารถนําแนวทาง และเคร่ืองมือการบริหารจัดการ หรือหลักการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมเขามาใชในการเลือกได เชน แนวทางการกําหนด

ประเด็นกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับดวยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยท่ัวไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผิดชอบท่ีธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมทุกประเภทตองปฏิบัติ เชน ประเด็น

มุงเนนตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน

2) ประเด็นที่เปนความมุงเนนของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น

มุงเนนของธรุกิจสนิคาอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยพิจารณาจากผลกระทบและ

คุณคาที่เกิดข้ึนจากหวงโซคุณคา หรือหวงโซอุปทาน ซึ่งมีความแตกตางกัน

ในแตละประเภทของธุรกิจสนิคาอตุสาหกรรม เชน ความรับผิดชอบตอผลิตภณัฑ 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปนตน 

3) ประเด็นที่เปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ การ

พิจารณาประเด็นที่ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม สามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน นอกเหนือจากประเด็นที่เปนพื้นฐานของการมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ัวไป เชน การบริหารจดัการนวัตกรรม เปนตน 
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5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคมอาจเปนไดทัง้แผนระยะส้ัน

และแผนระยะกลาง และมีลักษณะเปนรูปธรรมมากกวาแผนระยะยาวอยาง

แผนแมบท โดยมีกําหนดเงือ่นเวลา และแนวทางการดําเนนิงานทีส่ามารถวัดผลได 

การดําเนินแผนระยะส้ันและระยะกลางน้ีจะเปนทิศทางสูการบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหนวยงานท่ีเปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม และของหนวยงานอื่นๆ 

ในองคกร เชน ฝายจดัซ้ือ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง หรือ

พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองเปาหมายทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม และการปฏิบัตงิาน/โครงการเพ่ือพฒันาสังคม และส่ิงแวดลอมภายนอก

แผนปฏิบัติการจะมุงเนนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายใตกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมตางๆ ตามกรอบแนวทางท่ีกําหนดไว เชน กิจกรรมการลด

ความเส่ียงดานคารบอน กิจกรรมการอบรมมาตรฐานดานความปลอดภัยสําหรับ

ผูรับเหมาท่ีทํางานในพื้นที่ เปนตน

ทั้งน้ี แผนปฏิบัติการแตละแผน ตองระบุวิธีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย และระยะเวลา

การประเมิน โดยเปาหมายของการเปนองคกรท่ียัง่ยนืเปนเสมอืนกบัพนัธสญัญา

และเปนส่ิงที่ใชระบุวิธีปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีดีใหกับองคกร 

โดยการกําหนดเปาหมายตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย 



41
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุตสาหกรรม

เชน หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ไมมีประสิทธิภาพแลว ก็ไมอาจสรางความย่ังยืนใหกับองคกรในระยะยาวได 

เปนตน 

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งที่สราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน

มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ 

ตองมีเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สรางความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวัดคุณคาได

• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญ 

ธรุกิจสนิคาอุตสาหกรรมเปนการเชือ่มโยงผูผลิตและผูบริโภคเขาดวยกัน 

แผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจจงึควรสรางการเช่ือมโยง

เปาหมายใหเขากับคุณคาท่ีจะเกดิข้ึนทัง้ในตวัผลิตภณัฑขององคกร และกระบวนการ

ดําเนินงาน เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยากรและการแปรรูป โดยมุงไปสูเปาหมาย

ที่เปนพันธสัญญาทางสังคมท่ีกําหนดไว นําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรม

และสามารถวัดคุณคาจากการเปล่ียนแปลงน้ันไดอยางชัดเจน รวมถึงตอบสนอง

ตอผูมีสวนไดเสียสําคัญ 
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5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ

ใหมีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตํ่าของการ

ดําเนนิการคือ ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานสากล

ทีเ่ปนพืน้ฐานดานความรับผิดชอบตอสงัคมโดยท่ัวไปของธุรกิจสนิคาอุตสาหกรรม 

2) มุงสรางความสามารถในการปฏิบัติ เนนการยกระดับความ

รับผิดชอบตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ในการดําเนินธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การรีไซเคิล และการนํากลับมา

ใชใหม การลดวัตถุดิบ เปนตน ซึ่งชวยใหธุรกิจลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย เพิ่ม

รายไดไปพรอมกับการลดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงทําใหเกิด

กระบวนการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีขึ้น การเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสียจะนําความ

ตองการของผูมีสวนไดเสยีภายนอกมาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนกังาน เพือ่

ใหเกิดการพัฒนาภายในองคกร รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ไปเชือ่มโยงกับแนวคิด และเครือ่งมือการบริหารจดัการ เชน การจดัการคุณภาพ 

การบริหารจัดการความรู เปนตน 

3) สรางใหเกิดความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบ

ในการตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง พัฒนาสินคา และ

บริการใหมๆ เพื่อใหเกิดการเขาถึงสินคาท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต หรือทําใหมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี ธุรกิจตองมีความเขาใจบริบทสังคมและเขาใจลูกคา ผูบริโภค 

ใหความสําคัญกับการสงเสริมความคิดสรางสรรค และการสรางนวัตกรรม

ในตัวสินคาและบริการ เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหทราบถึงความจําเปน 
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ความตองการ และการใชชีวิต เพื่อสรางการตอบสนองท่ีดีของธุรกิจสินคา

อุตสาหกรรมตอไป

4) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบ

ที่สามารถเรียนรู และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง และความออนไหวของ

บริบทแวดลอม เพื่อใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมสามารถยึดอยูกับเปาหมาย และ

พันธสัญญาที่ไดกําหนดไวถึงการเปนองคกรท่ีมีวัตถุประสงคในการดํารงอยู

มากกวาการสรางกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อสราง

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน ทาํใหเกดิความรวมมือ และสนับสนุนธรุกิจสนิคา

อุตสาหกรรมจากทุกภาคสวน

นอกจากน้ี การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวยเพ่ือรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนัก และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหแก

พนักงานผูปฏิบัติ 

• การส่ือสารดานความรับผิดชอบตอสงัคมแกผูมีสวนไดเสยีกลุมตางๆ 

• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร 

• ระบบขอเสนอแนะการปรบัปรุงการปฏิบัตงิานเพือ่ลดผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอม
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6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัตินั้นเปน

หนาท่ีของหนวยงานตางๆ ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนน้ันๆ เชน 

• การเช่ือมโยงกับพนักงาน เพื่อระบุประเด็นยอยเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตอพนักงาน และสิทธิมนุษยชนเปนหนาท่ีปฏิบัติของฝายทรัพยากร

บุคคล 

• การกําหนดระเบียบวิธจีดัซ้ือจดัจางท่ีมุงเนนความโปรงใสเปนหนาท่ี

ของฝายจัดซ้ือ 

• การกําหนดระเบียบปฏิบัตดิานการใหขอมูลสินคาและบริการ ผานทาง

สื่อและเว็บไซตของบริษัทเปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสียจากการดําเนนิธรุกิจเปนหนาท่ีของ

ฝายการจัดการ 

• การจัดต้ังกองทุนพฒันาชมุชนในพ้ืนทีร่อบบริษทัเปนหนาท่ีของฝาย

สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ

ดําเนินงานที่มุงเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือ

มุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดี อาจเปนการดําเนินงานที่ดําเนินการคร้ังเดียว

หรือดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง หรือ

รวมกับพันธมิตร เชน บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หนวยงานภาครัฐ

ทองถิ่น เปนตน 
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ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเปนกลุมท่ีเชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งหมดของ

องคกร องคกรจึงตองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนและ

ผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของพนักงาน 

ซึ่งองคกรตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามาสนับสนุน 

เพือ่ใหพนกังานสามารถปฏิบัตติามแผนท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน งบประมาณ 

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่ ขอมูลการวิจัยและพัฒนา เปนตน

ทั้งนี้ ผูมอบหมายงานตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ

ผูปฏิบัติงาน ในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานดวย

7. การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการดําเนินงาน

การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ

รับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายสําคัญคือ เพือ่ใหเกดิการเรียนรู ปรับปรุง และพัฒนา

กระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่การวัดผลท่ีดีควรวัดท้ังกระบวนการคือ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ และกิจกรรม ผลลัพธจากการดําเนินงาน ผลท่ีตามมา

ในระยะยาว และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอสังคม ซึ่งปจจัยท้ังหมดน้ีมีความ

เชื่อมโยงกัน และมีความสัมพันธกับเปาหมายท่ีกําหนดไวตามกลยุทธของธุรกิจ

สินคาอุตสาหกรรม
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7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผลท่ีมีตอ

 การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม คือ

1) เปนการเชือ่มโยงความเปนเหตเุปนผลของกลยทุธดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมกับเปาหมายความยัง่ยนืทีต่องการใหเกดิข้ึน กระบวนการวัดผลจะทาํให

พนกังานขององคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถงึประเด็นสาํคัญท่ีตองมุงเนน เหน็ถงึ

คุณคาท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจําและความสําเร็จที่พนักงานขององคกรไดทุมเท

ใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว 

ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการวัดผลและการประเมินผลทําใหเกิดความ

ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกลยุทธกับความย่ังยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับองคกร 

ดังน้ี

• เกิดการถกเถียงถึงขอสมมติฐาน และชวยใหเกิดขอตกลงรวมกัน

ในองคกรวากลยุทธและแผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคม

ขององคกรจะไดรับการวัดผลและการประเมินผลอยางชัดเจนวา

สามารถสรางคุณคาความย่ังยืนใหกับองคกรไดหรือไม 

• สงเสริมการส่ือสารในสวนของกลยุทธ และการปฏิบัตใิหเกดิข้ึนทัว่ท้ัง

องคกร ทาํใหพนกังานเกิดความชัดเจนถงึความคาดหวัง และเหตุผล

ของธรุกิจทีต่องการสรางคุณคาเพิม่ใหกับองคกร เชน พนกังานทุกคน

ชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหน่ึงจึงสรางคุณคาเพิ่ม

ใหเกดิข้ึนกบัองคกร ในขณะท่ีการปฏิบัตอิกีรูปแบบหน่ึงกลับไมสามารถ

สรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับองคกรได

• สามารถตดิตามผลการปฏิรูปองคกรจากกลยุทธและแผนปฏิบัต ิทัง้นี้ 

การดําเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผนระยะยาว 

ระบบการวัดผลและการประเมินผลจะช้ีใหเหน็วาองคกรกําลังเดินไป
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ในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาหมายท่ีกําหนดไวและกลยุทธที่กําหนด

ไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม

2) เปนการติดตามความกาวหนาของแผนการดําเนนิงานตามกลยุทธ 

ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญาและ

วตัถปุระสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัตดิานสงัคมและส่ิงแวดลอม

เขาสูระบบการวัดผล เพื่อใหม่ันใจวาพันธสัญญาดานความย่ังยืนที่ผูนําองคกร

ประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนสิ่งท่ีเอื้อใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในองคกร 

อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีดีขึ้น

ระบบการวัดผลท่ีดีจะสะทอนความสามารถของกลยุทธ และแผนงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม ซึ่งตองพิจารณา

ทัง้กระบวนการท่ีเชือ่มโยงกัน นบัต้ังแตปจจยัท่ีเปนตวัขับเคล่ือนความสําเรจ็ และ

สิ่งที่สะทอนการปฏิบัติวาไดผลตามวัตถุประสงคของกลยุทธที่กําหนดไว และ

นําไปสูผลตอเนื่องที่เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรูปแบบการวัดผลและการประเมินผลจะมีความสัมพนัธตอเนือ่งกัน

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การสงเสรมิ

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมองคกร การเรยีนรูและการจัดการความรู ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ เปนตน 
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเช่ือมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนอยาง

ชัดเจน

2) ผลกระทบท่ีสัมพันธกับกลยุทธ และแผนงานดานสังคมและ

สิ่งแวดลอมควรแปลงไปสูตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของธุรกิจในเชิงปริมาณ

หรือทางการเงินได

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธควรจะถูกประเมินในมิติ

ทีห่ลากหลาย เชน กลยุทธ กระบวนการ การนาํองคกร และองคกรประกอบอ่ืนๆ 

รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเช่ือมโยงและแปลงไปสูมิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลท่ีตามมาในระยะยาวท่ีเปน

ความสามารถดานความย่ังยืน และทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

1) การวดัปจจัยนําเขาดานความยัง่ยืน การประเมินผลตองกําหนด

ตัวชี้วัดปจจัยนําเขาท่ีทําใหเกิดผลดานความย่ังยืน เชน จํานวนพนักงานท่ี

เขารวมโปรแกรมการพัฒนา จาํนวนงานทีต่องใชในการฝกอบรม ถอืเปนตวัอยาง

ของการวัดผลท่ีทําใหองคกร และผูนําสามารถประเมินทรัพยากรท่ีใชได

ในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งนี้ ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมตองตระหนักวา

ผลกระทบจากพันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางและระบบ ลวนแลวแตมี

ผลกระทบตอความสามารถดานความย่ังยืนขององคกรท้ังสิ้น
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2) การวัดกระบวนการ เปนการพัฒนาตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการ

ปฏิบัติงานตองไดรับการแปลงไปสูการวัดผลท่ีเชื่อมโยงไปยังความสามารถของ

การปฏิบัตงิาน ซึง่กลยุทธดานความย่ังยนืตองถกูแปลงออกมาเปนเปาหมายของ

ความสําเรจ็ท่ีวดัได รวมถึงปจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมินผลกระทบเก่ียวกับความ

สามารถในกระบวนการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมของธุรกิจได เชน 

จํานวนซัพพลายเออรที่ผานการรับรอง รอยละของอุปกรณเครื่องจักรท่ีไดรับ

การรับรองตามมาตรฐาน ISO 14001 รวมถงึปจจยัอืน่ๆ ทีท่าํใหประเมินผลกระทบ

ของกิจกรรมในกระบวนการท่ีมีตอความสามารถดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ เชน นโยบายดานการใชแรงงานเด็ก พันธสัญญาดานความยั่งยืน

ของผูนําองคกร จํานวนชั่วโมงในการอบรมดานความยั่งยืนของพนักงาน และ

การประเมินพนักงานท่ีเปนผูจัดการระดับสูงดานความย่ังยืน เปนตน

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความย่ังยืน ทุกการ

ดําเนินงานดานความย่ังยืนตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดาน

ความย่ังยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลท่ีไดในทันทีและ

ผลที่ตามมา ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจกําหนดเปาหมายสุดทายซึ่งเปนผล

ที่ทําใหเกิดคุณคากับสังคมและส่ิงแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยังผลกําไร

ของธุรกิจ หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมอาจพัฒนากลยุทธ

ความย่ังยนืทีเ่ชือ่มโยงการพัฒนาสงัคมและส่ิงแวดลอมเขากับการพัฒนาผลกําไร

ขององคกร ในกรณีนี้ ความสามารถดานความย่ังยืนก็จะเปนผลลัพธมากกวา

ที่จะเปนเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ

ผูมีสวนไดเสียเปนส่ิงสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม เพราะมีผลกระทบตอรายไดระยะสั้น คาใชจาย 
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ความสามารถดานความย่ังยืนในระยะยาวและในระดับตางๆ ของธุรกิจ ดังนั้น 

การตอบสนองที่เปนความรวมมือ และการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียสําคัญ

ทกุกลุมจงึเปนสิง่สําคัญทีธ่รุกิจสนิคาอตุสาหกรรมตองตดิตามวัดผลอยางตอเนือ่ง

สม่ําเสมอ รวมถึงผลการตอบสนองของผูมีสวนไดเสียดังกลาวตองเชื่อมโยงกับ

กลยุทธ และกิจกรรมดานความย่ังยืนของธุรกิจอยางชัดเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทยีบกับเปาหมายท่ีวางไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนนิงาน

2) วัดผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัขางตน ไดแก วดัปจจยั

นาํเขา วดักระบวนการ และวัดผลลัพธทีเ่กิดข้ึน ทัง้นี ้ในการกําหนดการวัดผลและ

ประเมินผล ควรกําหนดถึงผลท่ีตามมาจากผลลัพธ และสรางการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมสรางผลตอเนื่องไปยัง

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และสงผลไปยงัความสาํเรจ็ในการเปลีย่นแปลงสงัคม

ตามท่ีตองการหรือไม ลักษณะนี้จึงจะเรียกวาเปนการสรางคุณคาใหกับสังคม

อยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีใช ปจจัย

ที่เปนอุปสรรค ปจจัยท่ีสงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 

ในกรณีทีผ่ลออกมาต่ํากวาเปาหมาย หรือเพือ่สรางการเรียนรูเกีย่วกับความสําเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ

การนําไปศึกษา สือ่สาร และปรับปรุงพฒันาแผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมในปถัดไป
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8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

วตัถปุระสงคสาํคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคม

คือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ีองคกรกําหนดไว

ในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารใหผูมีสวนไดเสียไดเขาใจ รับรู และ

สามารถประเมินธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมในแงมุมท่ีสําคัญได

นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม

พันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรกําหนดไว โดยผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกรท่ีเพิ่มข้ึน

นอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน ในขณะเดียวกันผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุมอาจตองการขอมูลท่ีแตกตางกันตามลักษณะความสัมพันธกับธุรกิจ 

เชน ในธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมท่ีนอกเหนือจากขอมูลดานคุณภาพของสินคา

ที่ลูกคาตองการทราบแลว ลูกคายังตองการทราบถึงการลดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมในการผลิตสินคาอีกดวย ดังนั้น นอกจากขอมูลดานคุณภาพของ

สินคาแลว รายงานควรตองระบุถึงการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในการผลิต

สินคาดวย ซึ่งการจัดทํารายงานจะชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว

ไดเปนอยางดี 
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8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอ

 สังคม

• ความชัดเจนในพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร 

ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา

ที่ไดใหไว

• ความชดัเจนของเปาหมายท่ีเชือ่มโยงไปยังพนัธสญัญาทางธรุกิจและ

ความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา

• ความรับผิดชอบท่ีถูกบูรณาการเขาไปสูการปฏิบัติขององคกรตลอด

กระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบสําคัญ

ที่เกิดข้ึน

• ความสามารถจากการปฏิบัตทิีส่รางคุณคาและตอบสนองตอประเด็น

ความตองการ ความหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสยีสาํคญั

ของธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

• ความเชือ่ถอืไดโดยมีแนวทาง วธิกีาร การวัด การตรวจสอบ การประเมิน

ที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐานและแนวทาง

สากลท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมท้ังการรับรอง และสามารถตรวจสอบ

ไดจาก Third party

• เนือ้หาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอานเขาใจ

งาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเน้ือหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมภายใตหลกัการความโปรงใส 

และความสามารถในการตรวจสอบไดนัน้ ตองรายงานใหเหน็ถงึความสําเร็จ และ

ความลมเหลวของโครงการจากวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการนําเสนอขอมูล

เหลานีท้าํใหผูมีสวนไดเสยีรับทราบ และเขาใจถงึความพยายามในการปฏิบัตแิละ
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ยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ อันเกิดข้ึนเนื่องจากปจจัยสําคัญ

ตามท่ีไดรายงานไว ทําใหธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมยังไมสามารถบรรลุผลได 

แตก็มีความพยายามในการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ กระบวนการจัดทํา

รายงานยังเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงสวนตางๆ ขององคกร ใหผูอาน

เขาใจ และเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัติ 

วัดผล และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงานตองนําเสนอขอมูลท่ีครอบคลุม

ทุกสวนของการดําเนินงาน 

ซึ่งการจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติ เพื่อสรางการมีสวนรวมกับ

พนักงานในสวนตางๆ ตามข้ันตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทาํความเขาใจแนวทางการจดัทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ที่สําคัญ และเช่ือมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู  เชน 

Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเนื้อหา

ของรายงาน แหลงขอมูลท่ี จําเปน รูปแบบ และส่ือในการจัดทํารายงาน

4) พฒันาเครือ่งมอืจดัเกบ็ขอมูล ใหสอดคลองกบักรอบมาตรฐาน และ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานท่ีกําหนดไว

5) อบรมใหความรู ความเขาใจกับหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

ทีเ่กีย่วของกับการรายงาน เพือ่ใหเขาใจถึงวัตถปุระสงค เปาหมาย ขอบเขตเนือ้หา 

และลักษณะของขอมูลท่ีตองการท่ีเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
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7) จัดทํารายงานตามส่ือที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบัน กรอบการรายงานท่ีเปนที่ยอมรับกันคือ Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียัง่ยืนมากท่ีสดุ โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการ และตัวช้ีวัดในแตละประเด็น นอกจากน้ี 

ยังมีสวนมุงเนนเฉพาะสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพื่อใหเห็นถึงประเด็นเฉพาะ

ของธุรกิจที่ควรเปดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมดวยเชนกัน
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ภาคผนวก
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I. มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ

 กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของที่สามารถนําไปเปนแนวทางการ

ปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม ไดแก 

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

เปนมาตรฐานสากลท่ีนําเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับ

องคกรท่ีสามารถใชกับองคกรทุกประเภท ทัง้ภาครัฐ

และภาคเอกชน ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและ

ประเทศท่ีกําลังพัฒนาและในเศรษฐกิจรูปแบบ

ตางๆ มาตรฐานนี้ประกอบไปดวยแนวปฏิบัติแบบสมัครใจไมใชขอบังคับ และ

ไมไดใชสาํหรบัเปนมาตรฐานเพือ่การรบัรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบบริหาร

คุณภาพ) หรือ ISO 14001 (สิ่งแวดลอม) ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน (core 

subjects) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ

ตอแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม การใสใจตอ

ผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 

United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน

เชงิกลยุทธเพือ่ปรับสภาพยุทธศาสตร

และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกับหลักการ 10 ประการ 

ภายใต 4 หมวดหมูหลักคือ สิทธิมนุษยชน (human rights) แรงงาน (labor) 

สิ่งแวดลอม (environment) และการตอตานคอรรัปช่ัน (anti-corruption) 

โดยองคการสหประชาชาติและองคกรพันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวา

องคกรธุรกิจเปนตัวขับเคล่ือนพื้นฐานท่ีสําคัญในระบบโลกาภิวัตน สามารถ

ยกระดับมาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจน

สายโซอุปทานท้ังระบบใหตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจ

และสังคมได

UNGC เปนมาตรฐานทีไ่ดรับการยอมรับจากองคกรทุกกลุมท่ัวโลก และ

ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.unglobal

compact.org
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ค) กรอบการรายงานดานความย่ังยืนตามแนวทาง 

Global Reporting Initiative (GRI) 

Global Reporting Initiative หรือ GRI เปน

องคกรท่ีพัฒนากรอบและแนวทางการจัดทํา

รายงานความย่ังยืนทีไ่ดรับการยอมรับในระดับ

สากล ซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับองคกร

ลักษณะตางๆ ในธุรกิจที่หลากหลาย โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีมี

ความสําคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

และส่ิงแวดลอม (Environmental) ดวยตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหองคกรไดพัฒนากระบวนการจัดการ

ภายใน เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน รวมถึงเปดเผยขอมูล

การดําเนินงานขององคกรเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถพิจารณาเปรียบเทียบ

การดําเนินงานขององคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันภายใตมาตรฐาน

ที่เปนสากล

ปจจุบันองคกรธุรกิจทั่วโลกจัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI กันมากข้ึน ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

www.globalreporting.org

ง) เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเปนคูมือชวยบอกพิกัดการดําเนินงาน

ทีมี่เปาหมายดานธรุกิจควบคูความรับผิดชอบตอสังคม จดัทําโดย

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

จดทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบ
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ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดวย

ความเปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปน

ธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชมุชนและสังคม การดูแลรักษา

สิง่แวดลอม นวตักรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม

ผูสนใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter

จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดย

แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสิทธมินุษยชน การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม

และการเผยแพรนวตักรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบตอสงัคม และการจัดทํา

รายงานแหงความย่ังยืน พรอมท้ังผนวกเน้ือหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นสําคัญของหลักการสากลดานความรับผิดชอบตอ

สังคมตางๆ ไดแก ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2555 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดวย 

ผูสนใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter
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II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

7. บริการ 1. พาณิชย 
2. การแพทย 
3. สื่อและส่ิงพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

* ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไมมีการจัดหมวดธุรกิจ
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