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วิสัยทศัน์ : มุ่งสร้ำงควำมมั่นคงอย่ำงยั่งยนืผ่ำนธุรกิจประกันภัยและธุรกิจอื่นที่หลำกหลำย

พันธกจิ : สร้ำงผลประกอบกำรที่ดีผ่ำนกำรลงทนุในธรุกิจหลักดำ้นกำรประกันภัยและธุรกจิอื่นที่มีศักยภำพภำยใต้หลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน

กลยทุธก์ำรด ำเนนิธรุกจิ : มุ่งสร้ำงกำรเติบโตที่มั่นคงด้วยกำรลงทนุในธรุกิจหลักดำ้นกำรประกันภัยและธุรกจิอื่นที่หลำกหลำยและมศีักยภำพขยำยกำรลงทุนทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ รวมถึงขับเคลื่อน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรพัฒนำองค์กรอยำ่งยั่งยืน โดยปัจจุบันบีเคไอ โฮลดิ้งส์ มีบริษัท กรุงเทพประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) เป็นธุรกิจหลักและด ำเนนิธุรกิจดำ้นกำรประกันภัย โดยบีเคไอ โฮลดิ้งส์ 
ก ำกับดูแลให้กรุงเทพประกันภัยมีกำรบรหิำรจัดกำรองค์กรที่สอดคล้องกับแนวคิดด้ำน ESG ดังนี้

ทั้งนี้ บริษัทมีวัฒนธรรมองค์กรทีแ่ข็งแกรง่ตำมแนวคิด ใจเขำ ใจเรำ ซึ่งหมำยถึงกำรมุ่งเนน้ลูกค้ำเปน็ศูนยก์ลำงและค ำนึงถึงประโยชน์สงูสดุของลูกค้ำเป็นอันดับแรก

ยึดมัน่ในควำมเปน็องค์กรคุณธรรม พัฒนำพนกังำนทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถ มีควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคมและชมุชน

กำรบริหำรควำมเสี่ยง มุ่งด ำรงฐำนะกำรเงนิที่แขง็แกรง่ และได้รับ   
กำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินจำกบรษิัท Credit Rating    
ในระดับสูง

กำรพัฒนำพนักงำนให้มคีวำมอยู่ดีมีสุขทุกด้ำน ทั้งควำมรู้
ที่เกี่ยวข้องกับควำมก้ำวหน้ำในอำชพี ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร
กำรเงินส่วนบุคคล และกำรดูแลรักษำภำวะสุขภำพจติ

กำรจัดกำรกำรปล่อยของเสยีจำกกำรด ำเนินธุรกิจผ่ำน
มำตรกำรลดปริมำณของเสีย ทั้งขยะ น้ ำเสีย และก๊ำซเรือน
กระจก ตลอดจนกำรประหยดัพลังงำนที่ใชใ้นกำรด ำเนิน
ธุรกิจ และกำรน ำพลังงำนหมุนเวียนมำใช้ทดแทน

ควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ ปฏิบัติตำมมำตรฐำน
ที่เกี่ยวกับระบบบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศทีเ่ป็น       
ที่ยอมรับในระดับสำกล รวมถึงกำรลงทุนในเทคโนโลยีที่จ ำเปน็
อย่ำงต่อเนื่อง

กำรปฏิบัติต่อพนกังำนอยำ่งเท่ำเทยีม มุ่งเน้นควำมหลำกหลำย 
ของภูมิหลังและคุณสมบัติของพนักงำน ไม่จ ำกัดกำรสรรหำ
เฉพำะผู้สมัครที่มีคุณลักษณะรปูแบบใดรูปแบบหนึ่ง รวมถึง
กำรจ้ำงงำนผูพ้ิกำร

กำรค ำนึงถึงกลุ่มผู้เปรำะบำงและผู้ที่เขำ้ถึงกำรประกันภัย     
ได้ยำก ได้แก่ ผู้พิกำร ผู้มีรำยได้น้อย หรือธุรกิจ SMEs 
โดยน ำเสนอผลิตภัณฑท์ี่มีรำคำและควำมคุ้มครองเหมำะสม



มิติสิง่แวดลอ้ม
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศที่ท ำให้กำรเกิดภัยธรรมชำติมคีวำมถี่และรุนแรงขึน้ และเป็นควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อค่ำสินไหมทดแทนภัยธรรมชำติที่สูงขึ้น จึงก ำหนดนโยบำยกำรพจิำรณำรับ
ประกันภัยธรรมชำต ิโดยเฉพำะภัยน้ ำท่วมและลมพำยใุห้มีควำมสอดคล้องกับควำมเสี่ยงที่แท้จริง รวมถึงทดสอบภำวะวิกฤตเพือ่ให้มัน่ใจว่ำบริษัทมีเงนิทุนเพยีงพอที่จะรบัมือกับสถำนกำรณ์ นอกจำกนี้ 
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศยังน ำไปสู่กำรเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บรโิภคและกำรเปลี่ยนนโยบำยหรอืกฎหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อม จึงเตรียมปรับตัวเขำ้สูร่ะบบเศรษฐกจิคำร์บอนต่ ำ ทั้งด้ำนกำรรบัประกันภัย
และมำตรกำรแก้ไขปญัหำสิ่งแวดล้อมต่ำง ๆ โดยรับประกันภัยกลุ่ม Renewable Energy และติดตำมสัดส่วนกำรรับประกันภัยกลุ่มอุตสำหกรรมพลังงำนฟอสซลิ ได้แก่ Thermal Coal, Mining, Oil & Gas
รวมถึงด ำเนินโครงกำรและก ำหนดมำตรกำรเพือ่ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกภำยในองค์กร

มิติสงัคม
ส่งเสริมสิทธิมนษุยชนและยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนผ่ำนบริกำรประกันภัย โดยสร้ำงโอกำสทำงกำรเงินและให้ควำมคุ้มครองแก่กลุ่มธรุกิจขนำดเล็ก กลุ่มผู้มีรำยได้น้อย และกลุ่มผู้ด้อยโอกำส เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิดสทิธิมนุษยชนต่อผู้มีสว่นได้เสีย และกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เสมอภำคต่อแรงงำนที่อำจส่งผลกระทบทำงลบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจและภำพลักษณ ์มีกำรก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำร
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน เพื่อวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ผลกระทบ แนวทำงแก้ไขและป้องกันเพือ่ไม่ให้เกดิซ้ ำ และมีกำรปฏิบัติต่อบุคลำกรอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรมอย่ำงเคร่งครัด 

มิติกำรก ำกบัดแูล 
บริษัทด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักควำมโปรง่ใส ถูกต้องและเป็นธรรม ให้ควำมส ำคัญกับควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนไดเ้สียและกำรเติบโตของธุรกิจ โดยก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนอยำ่งมีระบบ มีกำรถ่วงดุล
และตรวจสอบได้ เปิดเผยทั้งข้อมูลทำงกำรเงนิและไม่ใช่ทำงกำรเงนิตำมข้อก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดูแล เพื่อควำมโปร่งใสและบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริต โดยก ำหนดนโยบำยและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ
พร้อมกับสื่อสำรใหผู้้บริหำร พนักงำน และคู่ค้ำรับทรำบและยึดถือปฏิบัติ เข้ำร่วมเป็นสมำชิกแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รปัชันของภำคเอกชนไทย เพื่อแสดงเจตนำรมณ์อันแน่วแน่ในกำรแก้ไขปัญหำทุจรติคอร์รปัชัน 
นอกจำกนี้ ยังบริหำรควำมเสีย่งดำ้นภยัคุกคำมทำงไซเบอร ์โดยก ำหนดนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภยัของสำรสนเทศ และพัฒนำระบบกำรรกัษำควำมปลอดภัยขอ้มลูส่วนบุคคล พร้อมทั้งสื่อสำรและอบรมให้
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรจัดกำรควำมมั่นคงควำมปลอดภัยทำงไซเบอรแ์ก่พนกังำนทกุคนและให้ยึดถือปฏิบัติตำมอยำ่งเคร่งครัด
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กำรบรหิำรจดักำรพลงังำนไฟฟำ้
ด ำเนินโครงกำร Overhaul ส ำหรับอุปกรณป์ั๊มน้ ำเย็นและปั๊มน้ ำคอนเดนเซอรใ์นระบบท ำควำมเย็นแบบ Chiller ซึ่งเป็นกำรบ ำรงุรักษำเชงิปอ้งกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบและลดกำรใช้
พลังงำนไฟฟำ้ โดยสำมำรถลดกำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ได้ 244,716.73 กิโลวัตต์-ชั่วโมง หรือลดลง 4.27% เมื่อเทียบกับปีฐำน 2562

กำรบรหิำรจดักำรน้ ำ
ปรับปรุงกระบวนกำรล้ำงเครื่องปรบัอำกำศ โดยใช้เครื่องฉีดน้ ำแรงดันสูงและควบคุมปริมำณกำรใชน้้ ำดว้ยถังพกัน้ ำ เพื่อควบคุมกำรกำรล้ำงแต่ละเครื่องให้เหมำะสม พร้อมทั้งตรวจสอบอปุกรณ์สุขภัณฑ์
ทุก  3 เดือน และเปลี่ยนอุปกรณ์สขุภัณฑ์ท่ีเสื่อมสภำพเพือ่ป้องกันกำรสูญเสียน้ ำให้เป็นศูนย์ โดยสำมำรถลดกำรใชน้้ ำประปำได้ 10,076.38 ลูกบำศก์เมตร หรือลดลง 14.67% เมื่อเทียบกับปีฐำน 2562

กำรบรหิำรจดักำรของเสยี
พัฒนำบริกำรกรมธรรม์ประกันภัยในรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Policy) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำและลดกำรใชก้ระดำษ ซึ่งช่วยลดกำรใช้กระดำษได้ประมำณ 3.8 ล้ำนแผ่น หรือเทียบเท่ำกำรลด
กำรตัดต้นไม้ประมำณ 327 ต้น นอกจำกนี้ มีโครงกำรแยกทิ้งขยะในส ำนักงำนที่สำมำรถรวบรวมขยะรีไซเคิลได้ 6,159.2 กิโลกรัม และได้ร่วมมือกับบริษัทภำยนอกสง่ขยะรีไซเคิลเข้ำสู่กระบวนกำรแปรรูปและ
น ำไปใช้ประโยชนต์่อ เช่น ส่งขยะพลำสติกแบบใชค้รั้งเดยีวทิ้ง 391 กิโลกรัมให้กับ Corsair เพื่อเข้ำสู่กระบวนกำรเปลี่ยนเป็นน้ ำมันชีวภำพ และส่งกระดำษที่ไม่ได้ใช้งำนแล้ว 6,970 กิโลกรัมให้กับ SCGP เพื่อ
เข้ำสู่กระบวนกำรรีไซเคิลอย่ำงถูกวิธี

กำรบรหิำรจดักำรกำ๊ซเรอืนกระจก
จัดท ำรำยงำนคำรบ์อนฟตุพริ้นท์องค์กร และขอรับกำรรบัรองจำกองค์กำรบรหิำรจัดกำรก๊ำซเรอืนกระจก (อบก.) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ท ำให้ทรำบปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกในแต่ละกิจกรรมและ
สำมำรถวำงแผนเพือ่ลดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก เพื่อบรรลุเป้ำหมำยมุ่งสู่กำรเปน็องค์กรที่ปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ (Net zero emission) ภำยในปี 2608
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กำรเคำรพสทิธมินษุยชนและกำรปฏบิตัติอ่แรงงำนอยำ่งเปน็ธรรม
ประกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนในองค์กรและก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบด้ำนสิทธมินุษยชนอย่ำงรอบด้ำน น ำแนวปฏิบัติหรือหลักกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนภำยในประเทศหรอืระดับสำกลมำยึดปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
โดยในปี 2566 มีกำรตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น ไม่พบเหตุกำรณ์ทีเ่ป็นกำรละเมดิสิทธมินุษยชน

กำรพฒันำพนกังำน
มีกระบวนกำรเรียนรู้และพฒันำพนักงำนโดยจดัท ำกรอบกำรพฒันำบคุลำกร BKI Learning Journey ซึ่งออกแบบกำรเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ เป้ำหมำย และกลยุทธ์องค์กร โดยส่งเสริมพนักงำนให้
ตระหนักถึงกำรพฒันำตนเอง เปิดโอกำสให้ทุกคนวำงแผนเขำ้อบรมผ่ำนระบบ Training App ด้วยตนเอง สร้ำงเสริมกำรเรียนรู้ผำ่นกำรแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่ำงหน่วยงำนหรือฝ่ำยงำน สนับสนุนทุนกำรศึกษำ
ที่เกี่ยวกับกำรท ำงำน เช่น หลักสูตรกำรประกันภัยของสถำบัน CII ANZIIF TII ทุนกำรศึกษำระดับปรญิญำโททัง้ภำยในและต่ำงประเทศ เพื่อพัฒนำเป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู ้เสริมสร้ำงประสบกำรณใ์ห้ท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธภิำพและบรรลเุป้ำหมำยขององค์กร

กำรดแูลพนกังำน
ดูแลและให้ควำมส ำคัญกับกำรที่พนักงำนใชช้ีวิตอย่ำงสมดุลและมีควำมสุขในกำรท ำงำน จัดให้มีกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีทีม่ีอัตรำเงินสมทบกองทุนของบริษัทให้พนักงำนทุกระดับสูงสุดถงึ 15% ของเงินเดือน  
มอบโปรแกรมตรวจสุขภำพประจ ำปกีับโรงพยำบำลบ ำรุงรำษฎร์ จัดประกันสุขภำพที่ขยำยควำมคุ้มครองเกีย่วกับโรคซึมเศร้ำและโรควิตกกังวล จัดตั้งโครงกำรแคร์ใจบรกิำรให้ค ำปรกึษำด้ำนจติใจผ่ำนทำง    
แอปพลิเคชัน ให้สวัสดิกำรเงินกู้แก่พนักงำนดว้ยอัตรำดอกเบี้ยต่ ำ กำรปฏิบัติงำนแบบ Flexi Time และ Hybrid Workplace อีกทั้งยังควบคุมดูแลและด ำเนินกิจกรรมเกีย่วกับควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน        
โดยใน 2566 ไม่มีรำยงำนกำรเกิดอุบัติเหตุที่เกดิขึ้นกบัพนักงำน

กำรมสีว่นรว่มกบัชมุชนและสิง่แวดลอ้ม
มีโครงกำร BKI Scholarship โดยมอบทุนกำรศึกษำแก่นิสิตนกัศึกษำมำอยำ่งต่อเนือ่งเป็นปีท่ี 7 จ ำนวน 78 คน โครงกำร BKI Internship ส ำหรับนิสิตนักศึกษำภำคสหกิจศึกษำและภำคฤดูร้อน และโครงกำร 
BKI Give สนับสนุนกิจกรรมของนิสตินักศึกษำทีห่ลำกหลำย เช่น กิจกรรมจิตอำสำ กิจกรรมค่ำยฤดูฝน โครงกำรสหเวชอำสำพัฒนำชนบท เป็นต้น
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กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ี
ด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี ยึดหลักควำมโปร่งใส ถูกต้องและเป็นธรรม มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีมำตรฐำนเพือ่ประโยชน์สงูสุดต่อผู้มีส่วนไดเ้สีย ให้ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียม มีโครงสร้ำงองค์กรทีม่ีกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี กำรปฏิบัติตำมแนวร่วมต่อตำ้นคอร์รปัชนัของภำคเอกชนไทย และกำรจัดให้มีระบบบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

กำรจดักำรนวัตกรรมทำงธรุกจิ
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมอยำ่งต่อเนือ่ง ทั้งกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ บริกำร และกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเขำ้ถึงผลติภัณฑป์ระกันภัยไดอ้ย่ำงทั่วถึง ช่วยส่งเสริมคุณภำพชวีิตของคนในสังคม
ไปพร้อมกับกำรยกระดับประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำน เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอุบตัิเหตุ 159 (ไมโครอินชัวรันส์) ประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มอำสำดับไฟปำ่ กำรจัดท ำกรมธรรม์แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Policy) 
กำรบริกำรปรึกษำแพทยท์ำงไกล (Telemedicine) บัตรประกันภัยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Care Card) ผ่ำนแอปพลิเคชัน LINE เป็นต้น

กำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน
บริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืนครอบคลุมมิติ ESG เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เหมำะสมและสอดคล้องกบั
ควำมเสี่ยงภัยของผู้เอำประกันภัย เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑป์ระกนัภัยอยำ่งโปรง่ใสและถูกต้อง จัดให้มีช่องทำงกำรจัดจ ำหนำ่ยที่หลำกหลำย น ำระบบดิจิทัลมำปรับใช้ในห่วงโซ่อุปทำนมำกขึ้น และบริหำร
จัดกำรสินไหมทดแทนอย่ำงรวดเรว็และเป็นธรรม เป็นต้น

กำรจดักำรควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์
น ำมำตรฐำน ISO 27001:2013 มำใช้เป็นแนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรควำมปลอดภัยทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยจัดท ำแผน Cyber Incident Response Plan และแผนรองรับควำมต่อเนื่องทำงธรุกจิ 
รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรช่องโหว่และทดสอบเจำะระบบโดยผู้เชี่ยวชำญ
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