
Manual: Materiality Assessment Application

คู�มือการใช�โปรแกรมวิเคราะห�ประเด็นสำคัญทางธุรกิจ 
เพื่อกำหนดกลยุทธ�ด�านความยั่งยืน
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วิธีเข�าใช�งาน Materiality Assessment Application

เข�า Website: https://www.setlink.set.or.th/
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https://www.setlink.set.or.th/


Materiality Assessment App on SETLink
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§ User ต�องมี Role LST_CGR ถึงจะ

เข�าใจงาน App น้ีได�

หากลืมรหัส บริษัทท�านสามารถติดต�อ

ขอรหัส Username หรือ Password 

ใหม�ได�ท่ี SET Contact Center 

โทร: 0 2009 9999

§ User ท่ีมี Role น้ีจะเห็น Function 

“Materiality Assessment” ภายใต� 

Menu CG/SD



Materiality Assessment App on SETLink
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§ ยอมรับเงื่อนไขฯ เพ่ือเข�าใช�งาน

§ สำหรับเงื่อนไขท่ี 2 จะเป�นแบบ 

Optional ว�า User จะให�เจ�าหน�าท่ี

ตลาดหลักทรัพย�ฯ เข�าถึงข�อมูลท่ี

กรอกไว�ในระบบหรือไม�

§ กด “ยอมรับ” เพ่ือเข�าใช�งาน



Materiality Assessment App on SETLink
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§ คลิกเคร่ืองหมาย       เพ่ือซ�อน

คำอธิบาย 

ถ�า User จะยินยอมให�เป�ดเผยข�อมูลใน

ภายหลัง ให�ไปท่ีต้ังค�ามุมขวาบน แล�วกด

ยอมรับ



Materiality Assessment App on SETLink
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หน�าแรก

§ คำอธิบายเบ้ืองต�นเร่ือง Materiality

§ STEP และ Progress ในการประเมิน 

Materiality บน App

§ คลิกเคร่ืองหมาย       เพ่ือซ�อน

คำอธิบาย 



Materiality Assessment App on SETLink
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§ Application จะแบ�งกระบวนการดำเนินงาน

เก่ียวกับ Materiality ท้ังหมด 7 STEP

§ หากดำเนินการเสร็จสิ้นแล�ว สามารถกด

เพ่ือเก็บเป�นข�อมูลการประเมินของป�น้ันได�



เริ่มใช�งาน Materiality Assessment Application
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วิเคราะห�ห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจ

• Value chain คืออะไร

• การใช�งาน App – STEP 1 Value Chain Identification
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ห�วงโซ�คุณค�า หรือ Value Chain คืออะไร

Value Chain
กิจกรรมของบริษัทท่ีดำเนินเป�นลำดับต�อเน่ืองกันเพื่อการออกแบบ การผลิต การขาย การจัดส�ง และการสนับสนุนผลิตภัณฑ�ของบริษัท 

เพื่อสร�างคุณค�าให�กับผู�ใช�สินค�า

Source: Investopedia, MBA Thailand, FAO

Primary activities

Support activities

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข�องกับการผลิตและ

การส�งมอบสินค�า/บริการโดยตรง 

สามารถจัดกลุ�มได� 5 กลุ�มหลักๆ

กิจกรรมสนับสนุนท่ีช�วยให�การดำเนิน

กิจกรรมหลักเป�นไปอย�างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน
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การใช�งาน App | STEP 1 Value Chain Identification
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ทุกคร้ังท่ีเร่ิมกระบวนการวิเคราะห�

ประเด็นสำคัญบน App จะเร่ิมต�น

จากการระบุห�วงโซ�คุณค�าของธุรกิจ

เป�นกระบวนการแรก

1.1
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การใช�งาน App | STEP 1 Value Chain Identification
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1.2
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การใช�งาน App | STEP 1 Value Chain Identification
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Default 5 categories: Inbound 

logistics, Operations, Outbound 

logistics, Marketing & Sales, 

Services

1.3
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การใช�งาน App | STEP 1 Value Chain Identification
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Default 5 categories: Inbound 

logistics, Operations, Outbound 

logistics, Marketing & Sales, 

Services

- สามารถเพ่ิมและแก�ไข Category ของ 

Value Chain ได�

- Min. 4 categories & Max. 7

categories

- หากบริษัทมีหลาย BU และต�องการแยก 

Value Chain สามารถเพ่ิม BU ได� และ

สามารถแก�ไขชื่อ BU ได�

1.3

1.4

1.5
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การใช�งาน App | STEP 1 Value Chain Identification

§ ลบ Default BU ไม�ได� แต�เปลี่ยนชื่อ Default 

BU ได�

§ ลบ Default Category ได� แต�เปลี่ยนชื่อ Default 

Category ไม�ได�

§ จัด Sequence ใหม�ได�

1.6 1.7
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การใช�งาน App | STEP 1 Value Chain Identification
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App มี List ของ Stakeholder ไว�ให� 

หากต�องการเพ่ิมกลุ�มใดนอกเหนือจากน้ี

ให�แจ�งทาง Admin โดย Admin จะเพ่ิมให�

§ เลือกผู�มีส�วนได�เสียท่ีเก่ียวข�อง

§ ระบุกระบวนการ หรือ Activity ใน Category น้ี1.8

1.9



การใช�งาน App | STEP 1 Value Chain Identification
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- User ต�องระบุองค�ประกอบ/

กระบวนการ และ ผู�มีส�วนได�เสียอย�าง

น�อย 1 กระบวนการ/รายในทุก 

Category

- ถ�า Category ใด ไม�มีข�อมูล ต�อง

กลับไปแก�ไข Value Chain Category 

(Slide 19-20) หากไม�แก�ไข จะไม�

สามารถเร่ิม STEP ต�อไปได�

1.10

§ หาก Category น้ัน มีองค�ประกอบ/กระบวนการ

มากกว�า 1 ให�เพ่ิมองค�ประกอบได�

§ สามารถลบองค�ประกอบ/กระบวนการได�
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การใช�งาน App | STEP 1 Value Chain Identification
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§ Reminder ว�าบริษัทกรอกข�อมูล

เสร็จแล�ว สามารถ Tick ออกได�หากต�องการ

แก�ไขข�อมูล

§ สามารถ Export ข�อมูลเป�น Word ไป

ใช�งานต�อได�

เงื่อนไขก�อนกด1.11
- อย�างน�อย 4 Category ไม�เกิน 7 

Category

- ทุก Category ต�องระบุองค�ประกอบ/

กระบวนการ และผู�มีส�วนได�เสีย หาก 

Category ใดไม�มีข�อมูล ต�องลบออก

- ต�องระบุ Stakeholder อย�าง น�อย 3 กลุ�ม

ไม�ซ้ำกัน แต�ไม�เกิน 12 กลุ�ม
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เงื่อนไขก�อนกด1.11
- อย�างน�อย 4 Category ไม�เกิน 7 

Category

- ทุก Category ต�องระบุองค�ประกอบ/

กระบวนการ และผู�มีส�วนได�เสีย หาก 

Category ใดไม�มีข�อมูล ต�องลบออก

- ต�องระบุ Stakeholder อย�าง น�อย 3 กลุ�ม

ไม�ซ้ำกัน แต�ไม�เกิน 12 กลุ�ม

- หากเกิน 12 หน�าต�างสำหรับ Edit จะ 

Pop-up ขึ้นมาหลังจากกด 

- แก�ไขโดยการลากกล�องผู�มีส�วนได�เสียแต�ละ

กล�อง



การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสีย

• Stakeholder คือใคร Stakeholder Engagement ต�องทำอย�างไร

• การใช�งาน App – STEP 2 Stakeholder Engagement

20
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การระบุและมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสีย

21

รู�จัก…ผู�มีส�วนได�เสีย

บุคคลหรือหน�วยงานท่ีมีความเก่ียวข�องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทในทางตรง
และ/หรือทางอ�อม แบ�งเป�น

1 ผู�มีส�วนได�เสียทางตรง

2 ผู�มีส�วนได�เสียทางอ�อม

ระบุผู�มีส�วนได�เสียโดยพิจารณาได�จาก

1 ผู�มีส�วนได�เสียท่ีส�งผลกระทบต�อบริษัท

§ ให�ความช�วยเหลือและ/หรือให�การสนับสนุนด�านทรัพยากร
§ มีอิทธิพลในการกำหนดข�อกำหนด/นโยบาย/แนวทางปฏิบัติท่ี

อาจส�งผลดีหรือผลเสียต�อบริษัท
§ สนใจต�อบางสิ่งท่ีอาจขัดแย�งกับการดำเนินโครงการ/ธุรกิจ

2 ผู�มีส�วนได�เสียท่ีได�รับผลกระทบจากบริษัท

§ ได�รับผลกระทบและ/หรือได�ประโยชน�อะไรจากการดำเนิน
โครงการ/ธุรกิจ

เข�าใจ…ผู�มีส�วนได�เสีย

บริษัท ผู�มีส�วนได�เสียเราเข�าใจเขา

เขาเข�าใจเรา

1 ช�องทางการสื่อสาร

§ การสื่อสารแบบทางเดียว
§ การสื่อสารแบบสองทาง

2 ความคาดหวัง / ความสนใจของผู�มีส�วนได�เสีย

3 สิ่งท่ีบริษัทดำเนินการเพ่ือตอบสนองต�อความคาดหวัง/ความสนใจ

สามารถเก็บข�อมูลได�จากฝ�ายงานในบริษัทท่ีทำงานใกล�ชิดกับผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มน้ัน
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การใช�งาน App | STEP 2 Stakeholder Engagement

Link ข�อมูล Stakeholder จาก STEP ท่ี 1 มาให�โดยอัตโนมัติ

§ การแก�ไขในหน�าน้ีจะทำได�เพียงการจัดลำดับ Stakeholder และ

การเพ่ิมลดจาก List ท่ีเราระบุไว�ใน STEP 1

§ หากต�องการเพ่ิม/ลด Stakeholder นอกเหนือจากน้ี ต�องย�อนไป

แก�ท่ี STEP 1
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Note ว�าผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มน้ีปรากฏอยู�ใน Value Chain Category ใดบ�าง

อธิบายว�าคำน้ีหมายถึงอะไร

การใช�งาน App | STEP 2 Stakeholder Engagement
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Max. 10 Channels

Max. 10 Expectations

Max. 5 Issues

User ต�องกรอกข�อมูล ช�องทางการ

สื่อสาร ความคาดหวัง และประเด็น

ของแต�ละ Stakeholder โดย User 

ต�องกรอกข�อมูลทุกช�อง

แต�ละกล�อง Stakeholder จะ Default 

ให�กรอก Communication 

channel, interests และ issue 

อย�างน�อย 1 ช�อง

2.1

2.2

§ ข�อมูล Issue ท่ีกรอกในหน�าน้ีจะ Link ไปยัง 

STEP 3 Materiality identification เป�น

ประเด็นด�านความยั่งยืน
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การใช�งาน App | STEP 2 Stakeholder Engagement

2.3 2.4



การระบุประเด็นฯ หรือ Materiality Identification

• Materiality ได�มาจากไหน

• การใช�งาน App – STEP 3 Materiality Identification

26
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ประเด็นด�านความย่ังยืน หรือ Material Issues

ระบุประเด็นสำคัญพิจารณาจากแหล�งท่ีมาหลากหลายท้ังจากภายนอกและภายในองค�กร และ ระบุขอบเขตผลกระทบของประเด็นน้ันๆ

สื่อและสิ่งพิมพ� อุตสาหกรรม/
คู�แข�ง

กฎระเบียบ/
ข�อบังคับ

มาตรฐาน

ฝ�ายความเสี่ยง

ฝ�ายการตลาด

ฝ�ายสิ่งแวดล�อม ฝ�ายลูกค�า/นักลงทุน
/ชุมชนสัมพันธ�

การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ผู�ถือหุ�น/
ผู�ร�วมทุน/เจ�าหน้ี

หน�วยงานภาครัฐ

ลูกค�า คู�ค�า/คู�ธุรกิจ ชุมชน สังคม

พนักงานของบริษัท

หน�วยงานภายในท่ีเกี่ยวข�อง

ฝ�ายบุคคล

ทีมผู�บริหาร

แหล�งข�อมูลอื่นๆ

ความสำคัญต�อผู�มีส�วนได�

เสีย

ส�งผลต�อการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงขององค�กร

ส�งผลต�อ Cost และ/หรือ

Revenue ขององค�กร
แนวโน�ม & 
ความท�าทาย

Sustainability 
rating

ภาคประชาสังคม/
องค�กรอิสระ
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วิธีการจัด Cluster ประเด็นจากความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสีย

ผู�มีส�วนได�เสีย ความคาดหวัง / ความสนใจ

พนักงาน - ได�รับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
- ได�รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและโอกาสในการเติบโต
- การแจ�งข�าวพนักงาน

หน�วยงานกำกับดูแล - บริษัทปฎิบัติตามกฎหมายและระเบียบต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง
- ยึดม่ันในหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
- มีเป�าหมายดำเนินธุรกิจอย�างย่ังยืน
- จ�ายภาษีอย�างถูกต�อง

ผู�ถือหุ�น - รายงานผลการดำเนินงาน/เป�ดเผยแผนงาน/เป�าหมายใน
อนาคต
- ได�รับข�อมูลท่ีถูกต�องตามความเป�นจริง

ลูกค�า - สินค�าและบริการมีคุณภาพ ได�มาตรฐาน เป�นท่ียอมรับในระดับ
สากล
- ส�งมอบสินค�าและบริการตามกำหนดเวลาท่ีระบุไว�ในสัญญา
- บริการหลังการขายท่ีดี

การดูแลและการมีส�วนร�วมของบุคลากร

ประกอบไปด�วยเร่ืองการให�พนักงานได�รับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ี
เหมาะสม รวมถึงการ Engage กับพนักงานอย�างต�อเน่ือง

การพัฒนาบุคลากร

การให�โอกาสพนักงานในการพัฒนาศักยภาพและโอกาสในการเติบโต

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี

การับกับดูแลกิจการท่ีดี ให�กิจการเติบโตไปอย�างย่ังยืน

คุณภาพสินค�าและบริการ

สินค�าและบริการมีคุณภาพ ได�มาตรฐาน เป�นท่ียอมรับในระดับสากล

การจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�า

การส�งมอบสินค�าและบริการตามกำหนดเวลาท่ีระบุไว�ในสัญญาและ
บริการหลังการขายท่ีดี
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แบ�งประเด็นเป�น 2 ด�าน… 

§ ซ�ายมือ (Issue) คือประเด็นท่ี User 

ระบุไว�ใน STEP 2

§ ขวามือ (Material Issues) คือประเด็นท่ี 

User สรุปแล�วว�าจะนำไปใช�ใน STEP 4

Material Issues ทางขวามือ ได�มาจาก…

การ Confirm ประเด็นทางซ�ายมือ 

โดย User ต�องกด                            

เพ่ือ Confirm

3.1
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แบ�งประเด็นเป�น 2 ด�าน… 

§ ซ�ายมือ (Issue) คือประเด็นท่ี User 

ระบุไว�ใน STEP 2

§ ขวามือ (Material Issues) คือประเด็นท่ี 

User สรุปแล�วว�าจะนำไปใช�ใน STEP 4

Material Issues ทางขวามือ ได�มาจาก…

การ Confirm ประเด็นทางซ�ายมือ 

โดย User ต�องกด                            

เพ่ือ Confirm

3.1

3.2 หาก User มีประเด็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม

นอกเหนือจากท่ีผู�มีส�วนเสียคาดหวัง 

สามารถ “+เพ่ิม” ได�
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แบ�งประเด็นเป�น 2 ด�าน… 

§ ซ�ายมือ (Issue) คือประเด็นท่ี User 

ระบุไว�ใน STEP 2

§ ขวามือ (Material Issues) คือประเด็นท่ี 

User สรุปแล�วว�าจะนำไปใช�ใน STEP 4

Material Issues ทางขวามือ ได�มาจาก…

การ Confirm ประเด็นทางซ�ายมือ 

โดย User ต�องกด                            

เพ่ือ Confirm

3.1

3.2 หาก User มีประเด็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม

นอกเหนือจากท่ีผู�มีส�วนเสียคาดหวัง 

สามารถ “+เพ่ิม” ได�

3.3 จะมีกล�องเปล�าขึ้นมาสำหรับ Edit 

เพ่ิมข�อมูล
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Edit ข�อมูลฝ��งใครฝ��งมัน

ซ�ายมือ (Issue) ขวามือ (Material Issue)

แถบสีส�ม แถบสีน้ำเงิน

Edit รายละเอียดได� Edit รายละเอียดได�

Delete ไม�ได� Delete ได�

Link ข�อมูลมาจาก 

STEP 2 แล�วหยุดท่ีตรงน้ี

ประเด็นหล�าน้ีจะถูกส�ง

ต�อไปยัง STEP 4

3.4 3.5



3333

การใช�งาน App | STEP 3 Materiality Identification

เงื่อนไขก�อนกด

- Material Issue ฝ��งขวาต�องมีอย�างน�อย 3 ประเด็น แต�

ไม�เกิน 25 ประเด็น

- Material Issue ฝ��งขวาทุกประเด็นต�องระบุ Title และ 

Detail แต�ไม�ต�องระบุ Reference ก็ได�

3.6



การประเมินประเด็นฯ หรือ Materiality Assessment

• มิติในการจัดลำดับความสำคัญของ Material Issues

• การใช�งาน App – STEP 4 Materiality Assessment

34
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การประเมินประเด็นฯ หรือ Materiality Assessment

มิติการประเมิน:

ตัวอย�างตัวชี้วัดท่ีสอดคล�องกับเป�าหมาย / KPIs ขององค�กร และประเด็นสำคัญ

ความสำคัญ/ผลกระทบต�อธุรกิจ

- ขอบเขตผลกระทบ

- ระดับความสนใจ / ผลต�อการตัดสินใจ

- Financial

- Operation

- Strategy

- Reputation

- Regulation

ความสำคัญ/กระทบต�อการตัดสินใจของผู�มีส�วนได�เสีย

- ค�าใช�จ�ายท่ีเพ่ิมข้ึน

- รายได�ท่ีเพ่ิมข้ึน

- คะแนนความพึงพอใจของลูกค�า

- ประสิทธิภาพการผลิตท่ีลดลง / 

เพ่ิมข้ึน

- ระยะเวลาในการฟ้ืนฟูผลกระทบ

สิ่งแวดล�อม

- ค�าปรับ / ค�าเสียหาย

- จำนวนข�อร�องเรียน

- คะแนนความพึงพอใจ/ความผูกพัน

ของพนักงาน

- จำนวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการทำงาน

- ภาพลักษณ� / ชื่อเสียงขององค�กร

มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล�อม มิติสังคม
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4.1 เม่ือกด Next แล�ว ระบบจะพามาหน�า 

Setting สำหรับ Matrix ก�อนเร่ิม

ประเมิน 

*** การเปลี่ยนขนาดตาราง จะทำให�

ตัวเลขการประเมินท่ีอ�างอิงกับตาราง

หายไปท้ังหมด รวมถึง setting



37

การใช�งาน App | STEP 4 Materiality Assessment

37

เลือกได�ว�าจะใช�ตารางประเมิน

ขนาด 4x4 หรือ 5x5 

กำหนดจุด Cut-off พ้ืนท่ีบน 

Matrix ว�าจะให�พ้ืนท่ี

ความสำคัญแต�ระดับ

ครอบคลุมไปถึงส�วนใดบ�าง ซึ่ง

การกำหนดพ้ืนท่ีความสำคัญ

จะมีผลต�อการนำประเด็น

สำคัญด�านความยั่งยืนท่ีอยู�ใน

แต�ละพ้ืนท่ีไปดำเนินการจัดการ

ต�อ

4.1 เม่ือกด Next แล�ว ระบบจะพามาหน�า 

Setting สำหรับ Matrix ก�อนเร่ิม

ประเมิน

Setting ประกอบด�วย…

ขนาดของตาราง Matrix และค�าสีของ

ตาราง (จุด Cut-off)

4.2
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ระดับของสีท่ีเปลี่ยนไปบ�งบอก

ถึงระดับความสำคัญของ

ประเด็นท่ีมีต�อธุรกิจและผู�มีส�วน

ได�เสีย 

หากประเด็นสำคัญอยู�ในระดับท่ี

มีความสำคัญสูง บริษัทก็ควร

กำหนดแนวทางการจัดการ

ประเด็นเหล�าน้ีในเชิงกลยุทธ� 

กำหนดเป�าหมายและติดตาม

ผลอย�างชัดเจนและต�อเน่ือง

4.1 เม่ือกด Next แล�ว ระบบจะพามาหน�า 

Setting สำหรับ Matrix ก�อนเร่ิม

ประเมิน

Setting ประกอบด�วย…

ขนาดของตาราง Matrix และค�าสีของ

ตาราง (จุด Cut-off)

ความหมายของสีบน Matrix

4.2

4.3
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กำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ�การให�คะแนนระดับ

ความสำคัญ/ผลกระทบ เพ่ือให�การให�คะแนน

ประเมินอ�างอิงจากเกณฑ�ท่ีชัดเจน

บริษัทสามารถประเมินความสำคัญ / 

ผลกระทบ โดยพิจารณาจากผลกระทบต�อ

การตัดสินใจของผู�มีส�วนได�เสีย ความสำคัญ

หรืออิทธิพลท่ีผู�มีส�วนได�เสียน้ันมีต�อบริษัท 

และขอบเขตผลกระทบของประเด็นน้ันว�า

ครอบคลุมถึงผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มใดบ�าง

4.1 เม่ือกด Next แล�ว ระบบจะพามาหน�า 

Setting สำหรับ Matrix ก�อนเร่ิม

ประเมิน

Setting ประกอบด�วย…

ขนาดของตาราง Matrix และค�าสีของ

ตาราง (จุด Cut-off)

ความหมายของสีบน Matrix

เกณฑ�การให�คะแนนระดับความสำคัญ

4.2

4.3

4.4
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กำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ�การให�คะแนนระดับ

ความสำคัญ/ผลกระทบ เพ่ือให�การให�คะแนน

ประเมินอ�างอิงจากเกณฑ�ท่ีชัดเจน

บริษัทสามารถประเมินความสำคัญ / 

ผลกระทบ โดยพิจารณาจากผลกระทบต�อ

การตัดสินใจของผู�มีส�วนได�เสีย ความสำคัญ

หรืออิทธิพลท่ีผู�มีส�วนได�เสียน้ันมีต�อบริษัท 

และขอบเขตผลกระทบของประเด็นน้ันว�า

ครอบคลุมถึงผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มใดบ�าง

4.1 เม่ือกด Next แล�ว ระบบจะพามาหน�า 

Setting สำหรับ Matrix ก�อนเร่ิม

ประเมิน

Setting ประกอบด�วย…

ขนาดของตาราง Matrix และค�าสีของ

ตาราง (จุด Cut-off)

ความหมายของสีบน Matrix

เกณฑ�การให�คะแนนระดับความสำคัญ

กด 

4.2

4.3

4.4

4.5
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เร่ิมต�นการให�คะแนนแต�ละประเด็น

หาก User ต�องการแก�ไข Setting ให�

กด “Setting” ท่ีอยู�ทางขวามือเหนือ 

Matrix เพ่ือกลับไปท่ีหน�า Setting อีก

คร้ัง

4.6
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User สามารถ Export ผล

เพ่ือนำเสนอให�ผู�บริหารพิจารณาได�

4.7



Next Step

• การบริหารจัดการประเด็นสำคัญ หรือ Materiality Management

• การเป�ดเผยข�อมูล ESG ให�สอดคล�องกับ Materiality

43
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Next Step

44

Materiality

Validation Management Reporting Beyond
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สามารถเลื่อน

ประเด็นบน Matrix 

เพ่ือเปลี่ยนตำแหน�ง

ได�เลย

#n
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ระดับความสำคัญ/ผลกระทบต�อธุรกิจต่ำ สูงมาก
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Next Step | Materiality Management

หมายเหตุ: l องค�ประกอบการจัดการท่ีบริษัทควรมี

l องค�ประกอบการจัดการท่ีแนะนำให�มี

แนวทางการบริหารจัดการ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ

นโยบาย l l

เป�าหมาย l l

ผู�รับผิดชอบ l l l l

กลยุทธ�/แผนการดำเนินงาน l l

การดำเนินงาน l l l l

การวัดผลการดำเนินงาน l l l l

การรายงานผล l l l l
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One Report

Company Profile § นโยบายและเป�าหมายการจัดการด�านความยั่งยืน

§ ห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจ (ทำอะไร/ทำกับใคร/เกิดคุณค�าอย�างไร)

Stakeholder Analysis § ผู�มีส�วนได�เสียท่ีเก่ียวข�อง

§ ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสีย

§ การตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสีย

Materiality Analysis* § การระบุประเด็นสำคัญ

§ ลำดับความสำคัญของประเด็น

§ การตรวจสอบข�อมูลโดยผู�บริหาร

Performance & Indicators § นโยบายและแนวปฏิบัติด�านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล�อมและสังคม

§ ผลการดำเนินงาน

หมายเหต:ุ * Optional ไม�ได�เป�นเกณฑ�การเป�ดเผยข�อมูลแบบ One Report

Next Step | Reporting
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ประเด็นสาระสำคัญ ระบุประเด็นสาระสำคัญ 1

ผลกระทบ ต�อธุรกิจ: ระบุว�ากระทบต�อการบริหารความเสี่ยง / เป�นค�าใช�จ�าย / เป�นโอกาสของบริษัทอย�างไร

ต�อผู�มีส�วนได�เสีย: ผลกระทบท่ีผู�มีส�วนได�เสียได�รับ / ผลกระทบต�อการตัดสินใจของผู�มีส�วนได�เสีย

แนวทางการบริหารจัดการ

นโยบาย ระบุช่ือนโยบาย 

สรุปเน้ือหาหลักๆ ในนโยบาย (2-3 บรรทัด)

เป�าหมาย ระบุเป�าหมาย (ระบุได�มากกว�า 1 เป�าหมาย (ถ�ามี))

หน�วยงานรับผิดชอบ* ระบุช่ือหน�วยงาน หรือ ช่ือผู�รับผิดชอบกรณีท่ีไม�ได�จัดต้ังฝ�ายใหม�

แผนการดำเนินงาน* สรุปกลยุทธ�/แผนการดำเนินงาน (10 - 15 บรรทัด)

การดำเนินงาน ระบุกิจกรรมท่ีบริษัทดำเนินการเพื่อบรรลุแผน/กลยุทธ� (ระบุได�มากกว�า 1 กิจกรรม (ถ�ามี))

การวัดผลการดำเนินงาน ระบุว �าใช�ตัวชี ้ว ัดใดในการวัดผลการดำเนินงาน มีการวัดผลหรือไม� และมีการวัดผลการ

ดำเนินงานย�อนหลังหรือไม�

หมายเหต:ุ * Optional

Next Step | Reporting
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Next Step | Reporting

50


