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S T R AT E G I C  C H A L L E N G E

1 2 3

การขยายธุรกิจในแนวดิ่ง 
สู่ตลาดค้าปลีก เพื่อกระตุ้น

ยอดขายและสร้างการเติบโต

กลยุทธ์การตลาดแบบ
หลากหลายช่องทาง 
(Omni Channels)

การผลักดันเรื่องความยั่งยืน
ขององค์กร และความท้าทายใน
การมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero 
ในสภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน
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ความส าคัญหรือความเสี่ยง 
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อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเอเชีย ในอังกฤษ
• ร้านอาหารเอเชียในสหราชอาณาจักรมีมูลค่า 7,900 ล้าน

ปอนด์ (358,496,163,480 บาท) 
• มีการจ้างงาน 158,000 คน
• ผู้บริโภคมีความใส่ใจสุขภาพมากขึ้น จึงมีการเปลี่ยนแปลง

ของรสนิยมไปสู่อาหารเอเชียน
• ผู้บริโภคชาวอังกฤษช่ืนชมอาหารเอเชียสูตรต้นต ารับ
• สร้างความแตกต่างด้วยความยั่งยืน

ธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตเอเชีย ในอังกฤษ
• ในสหราชอาณาจักรมีซูเปอร์มาร์เก็ตเอเชีย 1,300 แห่ง 
• มีมูลค่า 3,100 ล้านปอนด์หรือ 139,500 ล้านบาท
• ตลาดมีการเติบโต 10% ต่อปี 
• ยอดขายเฉลี่ยต่อร้าน 2,384,615 ปอนด์  

(107,307,692 บาท)
• 15% ของรายได้เป็นการน าเข้าผักและผลไม้สดจากไทยและ

จีน ซึ่งเป็นโอกาส 20,000 ล้านบาทส าหรับเกษตรกรไทย
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NRF Growth strategy 2023-2025
Strategic Imperatives

Strengthen our 
core food manufacturing 
business

Secure our future 

Unlock value

Strengthen
our capabilities to enable 
advantage

• Drive integration and synergy down to retail to push cross selling 
revenue and margins

• Focus on own brands and launching new SKU
• Use flexible manufacturing & R&D to our advantage

• Tackle upcoming climate regulations & consumer trends
• Set a clear SBTi driven path to Net Zero 
• Create pilot plants clearing showing decarbonization within the 

supply chain

• Develop a clear path to shared value creation or divest
• Maximize value through synergies or divest
• Ultimately, execute transactions for stakeholder to realize value 

unlocked

• (Re)organize and build talent to drive growth
• Instill the right governance mechanisms
• Digitalization as a key enabler 

• NRF
• City Food
• BambooMart UK

• 350 Corp

• Bamboo Mart
• Botany
• Indeem
• Boosted
• Nove foods

Set path to Net 
Zero

Generate >1 
Billion in liquidity 
in 2024

Entities Goals
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กลยุทธ์การด าเนินงาน
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“เพ่ือเป็นร้านจ าหน่ายสินค้าเอเชียที่ใหญ่ที่สุดในใจกลางลอนดอน”
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เป้าหมายระยะสั้น
• รายได้ของบริษัทเพิ่มขึ้น 30%
• ก าไรที่เกิดจากการรวมกิจการของ Bamboo
• ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารน้อยกว่า 29%

เป้าหมายระยะยาว
• ยอดขายเพิ่มขึ้นในทุกไตรมาส จากการเพิ่ม

ทีมขายและการตลาด
• การเพิ่มสินค้าที่หลากหลายขึ้น เพื่อน าไปสู่

ยอดขายหน้าร้านที่เพิ่มมากขึ้น
• ยอดขายมีการเติบโตมากขั้น จากการจัดซื้อ

จัดจ้างสินค้าในทวีปเอเชีย
• เพิ่มการจัดจ าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ 

NRF ในประเทศอังกฤษ 
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การด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าวในปีที่ผ่านมา 
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• บริษัทฯ ลงทุนในส่วนปลายน้ าของห่วงโซ่คุณค่า หรือซูเปอร์มาร์เก็ตเอเชียในสหราชอาณาจักร เพื่อท าหน้าที่
เป็นแพลตฟอร์มส าหรับแบรนด์และพันธมิตรของ NRF ตลอดจนเป็นช่องทางเพื่อขยายการเติบโตอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพด้านทุน

• มีการขยายธุรกิจ ซึ่งเป็นผลมาการพัฒนาองค์กรและการสรรหาบุคลากร 
• ยกระดับการก ากับดูแลให้เป็นไปตาม International Standard เช่น ด าเนินงานด้านการกระจายสินค้าให้

สอดคล้องกับมาตรฐาน BRC, การจัดท าบัญชีตามมาตรฐาน IFRS / UK GAAP / US GAAP
• สร้างรายได้จากการขายรายเดือนเพิ่มขึ้น 5% ในไตรมาสที่ 4 ปี 2023
• สร้างกลไกการกระจายสินค้าทั่วประเทศ (ผ่านบุคคลที่สาม) ตั้งแต่มกราคม 2024

- เพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสินค้าในวงกว้างแก่ลูกค้า ผ่านการเพิ่มเส้นทางการขนส่งสินค้า
- ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีอยู่ เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมาย 

• พัฒนาและรวมศูนย์กลางระบบ ERP, HR, และระบบการจัดซื้อ 
• เพิ่มประสิทธิภาพแพลตฟอร์มและระบบการวิเคราะห์จัดการ เพื่อบริหารทรัพยากรขององค์กร ให้สามารถ

รองรับร้านค้า 50 แห่งทั่วสหราชอาณาจักร
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ผลลัพธ์เชงิคุณภาพและเชงิปริมาณ
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ผลลัพธ์เชิงปริมาณ
• การเติบโตของยอดขายในไตรมาสที่ 3 และ 4 มี

อัตราการเติบโตร้อยละ 100 เสริมสร้างให้ NRF 
มีรายได้สูงสุดเป็นประวัติการณ์

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ
• สามารถสร้างชื่อเสียงของสินค้าภายใต้แบรนด์ 

NRF
• สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน ผ่านการเล่าเรื่องด้าน

ความยั่งยืน และวัฒนธรรมความเป็นไทย ผ่าน
ผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ NRF

ผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
ผลลัพธ์ในปี 2022

• รายได้จากการขายส่วนใหญ่มาจากการผลิตและการจัดจ าหน่ายอาหาร
โดยไม่มีการขายปลีกในประเทศอังกฤษ

• กระจายสินค้าผ่านผู้กระจายสินค้า เนื่องจากบริษัทฯ ยังไม่มีระบบการ
กระจายสินค้าโดยตรง และระบบการวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภค

• มีข้อจ ากัดในการโน้มน้าวผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ

ผลลัพธ์ในปี 2023
• รายได้จากการขายโดยรวมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเนื่องจากการขายปลีก

โดยตรงผ่านซูเปอร์มาร์เก็ต
• การขายสินค้าโดยตรงผ่านซูเปอร์มาร์เก็ต ท าให้สินค้า NRF สามารถเข้าถึง

ตลาด และเพิ่มการมองเห็นแบรนด์ได้มากขึ้น
• แบรนด์ NRF สามารถสร้างการยอมรับจากฐานลูกค้าเดิมในสหราชอาณาจักร
• NRF มีการควบคุมการวางต าแหน่งสินค้าและกิจกรรมส่งเสริมการขาย อาจ

ส่งผลให้ขนาดตะกร้าสินค้าเฉลี่ยสูงขึ้นและการแสดงสินค้าที่ดีขึ้น
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ความส าคัญหรือความเสี่ยง

ความส าคัญ
หรือความเสี่ยง

การพึ่งพาช่องทางจ าหน่ายท่ีจ ากัดท าให้
ธุรกิจเส่ียงต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดท่ี
อาจเกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย

แพลตฟอร์ม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
หรือปัญหาด้านการขนส่ง

ความเสี่ยงของช่องทางที่จ ากัด

สถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงกับเจ้าตลาดเดิม ลูกค้ามีความจงรักภักดีกับตรายี่ห้อที่มีอยูแ่ล้วในตลาดอย่างเหนยีวแน่น และงบการตลาดที่เหนือกว่า
ของเจ้าตลาด รวมถึงความผันผวนของตัวแปรต่าง ๆ ในตลาดโลก และความส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลที่ท าให้สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้กลยุทธ์การตลาดแบบหลากหลายช่องทาง (Omnichannel) มีความส าคัญอย่างมาก

ผู้บริโภคคาดหวังประสบการณ์ท่ีราบร่ืน
และเป็นเอกภาพ หากธุรกิจไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการนี้ได้ อาจสูญเสีย
ลูกค้าให้กับคู่แข่งที่เสนอความสะดวกสบาย

และความยืดหยุ่นมากกว่า

ความคาดหวังของผู้บริโภคยุคใหม่

การใช้ช่องทางท่ีหลากหลายช่วยลด
ผลกระทบจากการชะลอตัวใน
ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง และเพ่ิม
โอกาสในการสร้างรายได้

การกระจายแหล่งรายได้

กลยุทธ ์Omnichannel ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถเก็บข้อมูลลูกค้าได้อย่างครอบคลุม 
น าไปสู่การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและการตลาดที่ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้ามากขึ้น

ข้อมูลเชิงลึกจาก Omnichannel
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NRF Growth strategy 2023-2025
Strategic Imperatives

Strengthen our 
core food manufacturing 
business

Secure our future 

Unlock value

Strengthen
our capabilities to enable 
advantage

• Drive integration and synergy down to retail to push cross selling 
revenue and margins

• Focus on own brands and launching new SKU
• Use flexible manufacturing & R&D to our advantage

• Tackle upcoming climate regulations & consumer trends
• Set a clear SBTi driven path to Net Zero 
• Create pilot plants clearing showing decarbonization within the 

supply chain

• Develop a clear path to shared value creation or divest
• Maximize value through synergies or divest
• Ultimately, execute transactions for stakeholder to realize value 

unlocked

• (Re)organize and build talent to drive growth
• Instill the right governance mechanisms
• Digitalization as a key enabler 

• NRF
• City Food
• BambooMart UK

• 350 Corp

• Bamboo Mart
• Botany
• Indeem
• Boosted
• Nove foods

Set path to Net 
Zero

Rev growth >30%
GP > 30%

Generate >1 
Billion in liquidity 
in 2024

Entities Goals

S T R AT E G I C  C H A L L E N G E
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เป้าหมายระยะสั้น

เป้าหมายระยะยาวOmnichannel

• เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายมาใช้อย่างครอบคลุมที่สุด 

เพื่อสร้างประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ เพื่อส่งมอบ

ประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า โดยมุ่งหวังต้ังแต่

ขั้นตอนการรับรู้แบรนด์ไปจนถึงขั้นตอนการซื้อ

• การจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการท าการตลาดแบบ

หลากหลายช่องทาง (Omnichannel) อย่างเป็นระบบ

เพื่อน ามาใช้พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสนิค้าและ

บริการ รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า

• การสร้างการรับรู้ด้วยการเข้าถึงมากกว่า 10 ล้าน Reach ภายในหนึ่งปี

• ยอดขายเติบโตขึ้นจากปี 2022 - 10%

• เป้าหมายอัตราการเติบโตภาพรวมที่ 30% โดยคิดเป็น

ยอดการเติบโตจาก Omnichannel Strategy 10%
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การด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าวในปีที่ผ่านมา 

น าเสนอคุณค่าที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ภายใต้บริษัท NRF
• อร่อย และมีคุณค่า ดีกับคนที่คุณรัก
• ยกระดับรสชาติที่มากกว่า ส าหรับร้านอาหาร

ตัดสินใจซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์

หรือออฟไลน์ ด้วยตัวเอง

ROLE OF
COMMUNICATION

KEY
MESSAGE

CONSUMER
JOURNEY

ต้องการซื้อเครื่องปรุง
จึง search หา

• อร่อยง่ายแค่มีพ่อขวัญ
• อร่อยเมื่อเติมลงในอาหารทุกจาน
• คัดสรรวัตถุดิบมีคุณภาพเพื่อครอบครัว
• คุ้มค่าและสะดวกกว่าเมื่อซื้อไปขายต่อ / ร้านอาหาร (B2B)

TASTE ELEVATING PASTE
ยกระดับอาหารจานธรรมดาให้พิเศษมากขึ้นด้วยแบรนด์พ่อขวัญ

• รายละเอียดสินค้าครบถ้วน
• รายละเอียดโปรโมชั่นครบถ้วน
• วิธีการน าไปใช้งานครบถ้วน
• พร้อมปิดการขายด้วยการกดสั่งเอง 

หรือ เซลล์ส าหรับยอดใหญ่

• วิธีสะสมแต้ม
• สิทธิประโยชน์ของสมาชิก
• ข้อมูลเพื่อสร้างการซื้อซ้ า
• กระตุ้นให้เกิดการรีวิว/บอกต่อ

• ให้รายละเอียดที่ครบถ้วน ส าหรับ
สินค้า และโปรโมชั่น พร้อมปิดการ
ขาย

• สะสมแต้ม
• สร้างการซื้อซ้ า
• เน้นให้เกิดการบอกต่อ

สะสม Lead / Database
ให้ลูกค้าเพิ่มช่องทางการติดตอ่

เพื่อปิดการขาย

• Offline Media
• Google
• Own media
• Influencer/Publisher
• eCommerce

• Click eCommerce
• ซ้ือผ่าน Inbox
• ซ้ือผ่านช่องทาง Offline

ปิดการขายผ่าน Sale
Line / Call

เห็นผลิตภัณฑ์จากช่องทางต่างๆ
แล้วเกิดความต้องการซื้อ

สะสมแต้ม
ผ่าน CRM program

• Own media
• Influencer/Publisher
• Ads

PULL

PUSH
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รายได้ต่อปี

Y2022 Y2023

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ
• มีการพูดถึงแบรนด์บนโซเชยีลมีเดีย (Brand Talk) เพิ่มขึ้น 

โดยเฉพาะบน TikTok
• การค้นหาผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นในช่องทางต่าง ๆ

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ
• ยอดขายจาก Omnichannel Strategy เติบโตขึ้น 16%
      ในปี 2023
• ติดอันดับสินค้าขายดี 3 อันดับแรกในกลุ่มผลิตภัณฑ์

เครื่องปรุงบนแพลตฟอร์ม eCommerce ในประเทศไทย
• สามารถเก็บข้อมูลในการซื้อขายได้มากขึ้น 12% เมื่อเทียบ

จากปี 2022

เติบโตขึ้น 16%
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ผลลัพธ์เชงิคุณภาพและเชงิปริมาณ ผลลัพธ์เชงิเปรยีบเทียบกับปีก่อนหน้า 
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S T R AT E G I C  C H A L L E N G E

1 2 3

การขยายธุรกิจในแนวดิ่ง สู่
ตลาดค้าปลีก เพื่อกระตุ้น

ยอดขายและสร้างการเติบโต

กลยุทธ์การตลาดแบบ
หลากหลายช่องทาง 
(Omni Channels)

การผลักดันเรื่องความยั่งยืน
ขององค์กร และความท้าทายใน
การมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero 
ในสภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน
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ความส าคัญหรือความเสี่ยง 
บริษัทฯ เห็นถึงความท้าทายในการท าให้ประเทศและบริษัทฯ มุ่งสูก่ารเป็น Net 
Zero ในขณะที่ผูค้นส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคญั หรือยังไมต่ระหนักถึงปญัหา
สิ่งแวดล้อมที่ เป็นผลเก่ียวเนือ่งไปจนถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่าง
รุนแรง NRF ในฐานะผูน้ าด้านการผลิตอาหารอย่างยั่งยืน จึงได้ริเริ่มโครงการร่วมกับ
เกษตรกรต้นน้ า ในการจัดการของเหลอืจากการเกษตรและเพิม่มลูค่า ตลอดจนลด
ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ที่เกิดจากการเผาชีวมวล ซึ่งก่อให้เกิดมลพิษ
ทางอากาศ อันเป็นสาเหตุของภาวะโลกร้อน

ความส าคัญของโครงการริเริ่ม (ไบโอชาร์)
มลพิษจากการเผาของเหลือทางการเกษตร เป็นผลท าให้เกิดภาวะโลกร้อนหรือ
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงขึ้น โดยอาจส่งผลกระทบทางตรง
และทางอ้อมกับบริษัท อันเนื่องมาจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่
รุนแรง ส่งผลต่อการเพาะปลูกวัตถุดิบทางการเกษตร ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาการขาด
แคลนวัตถุดิบในการผลิตอาหาร ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักขององค์กรได้กา
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NRF Growth strategy 2023-2025
Strategic Imperatives

Strengthen our 
core food manufacturing 
business

Secure our future 

Unlock value

Strengthen
our capabilities to enable 
advantage

• Drive integration and synergy down to retail to push cross selling 
revenue and margins

• Focus on own brands and launching new SKU
• Use flexible manufacturing & R&D to our advantage

• Tackle upcoming climate regulations & consumer trends
• Set a clear SBTi driven path to Net Zero 
• Create pilot plants clearing showing decarbonization within the 

supply chain

• Develop a clear path to shared value creation or divest
• Maximize value through synergies or divest
• Ultimately, execute transactions for stakeholder to realize value 

unlocked

• (Re)organize and build talent to drive growth
• Instill the right governance mechanisms
• Digitalization as a key enabler 

• NRF
• City Food
• BambooMart UK

• 350 Corp

• Bamboo Mart
• Botany
• Indeem
• Boosted
• Nove foods

Set path to Net 
Zero

Generate >1 
Billion in liquidity 
in 2024

Entities Goals

S T R AT E G I C  C H A L L E N G E
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กลยุทธ์การด าเนินงาน โครงการริเริ่ม (ไบโอชาร์)

เป้าหมายระยะสั้น
• มีการเพิ่มจ านวนหมู่บ้านที่เข้าร่วมโครงการให้ได้อย่าง

น้อย 2 หมู่บ้านต่อปี
• มีการเพิ่มจ านวนการผลติไบโบชาร์มากกว่า 

500 กิโลกรัมต่อ 1 โครงการ

เป้าหมายระยะยาว
• สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรจากการผลิตถ่าน

ชีวภาพ 700 บาท ต่อ ไบโอชาร์ 1 กิโลกรัม
• มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีการปลดปล่อยคาร์บอน

สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)

ชีวมวลที่เหลือจากการเกษตร ให้เกษตรกรในชุมชนรวบรวมชีว
มวล

เตาเผาชีวมวลประจ าหมู่บ้าน ไบโอชาร์
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S T R AT E G I C  C H A L L E N G E

ปรับเปลี่ยนแนวคิดของเกษตรกรในการเผาของเสียจาก
การเกษตร เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

เพ่ิมมูลค่าให้กับของเสียจากผลผลิตการเกษตรท่ีเหลือ
ใช้ในประเทศ
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S T R AT E G I C  C H A L L E N G E

ไบโอชาร์ได้รับชุมชนในพ้ืนที่ที่อาศัย
อยู่ใกล้กับโรงงานผลิตให้เข้าร่วมการ

น าเสนอและขอความเห็นชอบ

การผลิตและการ
ขนส่งเตาเผาไปยัง

โรงงานผลิตไบโอชาร์

โรงงานผลิตไบโอชาร์

การส ารวจเบื้องต้นและขนส่งล า
ต้นข้าวโพดไปยังโรงงาน

การเผาไบโอชาร์ ไบโอชาร์จากซัง และล า
ต้นข้าวโพด

งานวิจัยนี้ได้รับคัดเลือกให้จัด
แสดงท่ีงาน สกสว. แฟร์ 

24-26 ก.ย. 2567

การด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าวในปีที่ผ่านมา 

20

NRF สนับสนุนงานวิจัยของ
ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) และหน่วย
บริหารและจัดการทุนด้านการ
เพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ (บพข.)



กา
รผ

ลัก
ดัน

เรื่อ
งค

วา
มย

ั่งย
ืนข

อง
อง

ค์ก
ร แ

ละ
คว

าม
ท้า

ทา
ยใ

นก
าร

มุ่ง
สู่

เป
้าห

มา
ย 

Ne
t Z

er
o 

ใน
สภ

าว
ะเ

ศร
ษฐ

กิจ
ยุค

ปัจ
จุบ

ัน
3

S T R AT E G I C  C H A L L E N G E

โครงการริเริ่ม (ไบโอชาร์)
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ผลลัพธ์เชงิคุณภาพและเชงิปริมาณ

ผลลัพธ์เชงิเปรยีบเทียบกับปีก่อนหน้า 

1 หมู่บ้าน (2022) 3 หมู่บ้าน (2023)

จังหวัดล าพูน จังหวัดเชียงราย
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S T R AT E G I C  C H A L L E N G E
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APPENDIX
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Inorganic growth to drive new economy 
capabilities, channels and brand

Direct 2 Consumer Group
Hyper Growth

Omni-channel Asian grocery

Agriculture transformation aiming at emission 
reduction and carbon removal

Climate Action Food Group
Long-term Growth and Cash Flows

Plant-based Food Biomass Carbon Capture

Vertically integrated food manufacturing and 
distribution to drive margin growth

Specialty Food Group
Cash Cow

Ethnic foods Sriracha sauce Pet Food

C O M PA N Y P R O F I L E
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S U S TA I N A B I L I T Y S T R AT E G Y
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Ve r t i c a l l y  I n t e g r a t e d  
S u s t a i n a b l e  F o o d  P r o d u c e r
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