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ควำมเสีย่งดำ้นกำรบรหิำรจดักำรน  ำ
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศส่งผลให้เกิดกำรขำดแคลนน  ำ ควำมต้องกำรใช้น  ำที่มำจำกกำรขยำยตัวของภำคอุตสำหกรรม กำรพัฒนำโครงกำรเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: ECC) กำรที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะ 2 แห่งตั งอยู่ในพื นที่ที่มีควำมเครียดน  ำในประเทศ (Water-stress Area) จ ำนวนประชำกรทีเ่พิม่อย่ำงรวดเรว็ในเขตนิคมอุตสำหกรรมอมตะ รวมถึงกำร
จัดกำรน  ำเสียที่ไม่มปีระสทิธิภำพ ทั งหมดนี ล้วนเป็นควำมเสี่ยงและควำมท้ำทำยในกำรจัดหำน  ำของบรษิัท อีกทั งอำจเกิดผลกระทบเชิงลบต่อกำรด ำเนินงำน สิ่งแวดล้อม กำรใช้ชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ และ
สุขภำวะของชุมชนและสังคมโดยรอบ

บริษัทจึงก ำหนดมำตรกำรกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอยำ่งรัดกุมทั งในพื นทีโ่ครงกำรปัจจบุันและในอนำคต เช่น สร้ำงและจัดหำแหล่งน  ำส ำรองทั งภำยในและภำยนอกนคิม ให้มำกกว่ำควำมต้องกำรใช้น  ำปกติ 
150% น ำน  ำที่ผ่ำนกำรบ ำบัดแล้วกลับมำใชใ้ห้มำกทีสุ่ด เพื่อลดกำรพึง่พำน  ำดิบจำกแหลง่น  ำธรรมชำติ ปรับปรุงระบบระบำยน  ำและพื นที่หนว่งน  ำ เพื่อลดผลกระทบชว่งหน้ำฝน และน ำเทคโนโลยีมำใช้เกบ็
ข้อมูลภูมิศำสตร์และพยำกรณ์สภำพอำกำศ เพื่อก ำหนดแผนกำรบรหิำรจดักำรน  ำอยำ่งมีประสิทธภิำพ เป็นต้น

ควำมเสีย่งดำ้นควำมตอ้งกำรของลกูค้ำทีเ่ปลีย่นแปลงเนือ่งจำกกำรเปลีย่นสภำพแวดลอ้ม 
ศึกษำและวิเครำะห์ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเรว็และอำจส่งผลกระทบต่อบรษิัทใน 3-5 ปีข้ำงหน้ำอย่ำงใกล้ชิด เช่น กำรที่ลูกค้ำปัจจุบันและลกูค้ำใหม่ก ำหนดเป้ำหมำยเกีย่วกับ
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศตลอดหว่งโซ่อุปทำนที่ชัดเจน กำรด ำเนินมำตรกำรอย่ำงเขม้งวดเพือ่ควบคุมกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก กำรใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในกำรด ำเนินงำน กำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรทีม่ีจ ำกัด กำรคัดแยกและรีไซเคิลขยะ กำรใช้น  ำหมุนเวียน ควำมต้องกำรใช้พลังงำนทดแทนและลดกำรใช้เชื อเพลงิฟอสซลิ ควำมต้องกำรระบบขนส่งสำธำรณะที่ปล่อยคำรบ์อนต่ ำ กำรค ำนึงถึง
คำร์บอนฟุตพริ นท์ผลิตภณัฑ์ และกำรใช้สำธำรณปูโภคจำกแหล่งพลงังำนทดแทน เป็นต้น

บริษัทมองเห็นควำมเสี่ยงจำกแนวโน้มควำมต้องกำรและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปเหลำ่นี ของลูกค้ำ ซึ่งมีผลต่อกำรลงทนุและกำรเลือกที่ตั งโรงงำนในนคิม จึงยกระดับและจัดท ำแผนบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง
อย่ำงเหมำะสม เพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดจำกกำรไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ และยังใช้เป็นโอกำสสร้ำงรำยได้เพื่อต่อยอดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของธรุกิจในอนำคต
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กำรบรหิำรจดักำรน  ำเพือ่ลดกำรพึง่พำน  ำดบิจำกแหลง่ธรรมชำติ
ใช้ทรัพยำกรน  ำอย่ำงมปีระสทิธิภำพ คุ้มค่ำ ลดกำรพึ่งพำน  ำดิบจำกแหลง่น  ำธรรมชำติให้มำกทีสุ่ด โดยก ำหนดเป้ำหมำยกำรน ำน  ำที่ผ่ำนกำรบ ำบัดแล้วทั งหมดกลับมำใชต้ำมหลักกำร Zero Discharge 
ในปี 2566 บริษัทตั งเป้ำหมำยลดกำรใชน้  ำดบิผิวดินลงเหลือ 60% ของควำมต้องกำรใชน้  ำทั งหมดในนิคมด้วยระบบ Water Reclamation และเทคโนโลยี Reverse Osmosis น ำน  ำที่ผ่ำนกำรบ ำบัดแล้ว
มำผลิตเป็นน  ำคุณภำพสูง ทดแทนน  ำดิบจำกแหล่งน  ำธรรมชำตใินกำรผลติน  ำประปำ ปัจจุบันมีก ำลังกำรผลิตรวม 35,360 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน น  ำที่ผ่ำนกำรบ ำบดัส่วนที่เหลอืน ำไปใชใ้นระบบหลอ่เย็น
ของโรงไฟฟ้ำภำยในนคิมและใช้ดูแลพื นที่สีเขียว ส่งผลให้สำมำรถลดกำรดึงน  ำดิบจำกแหล่งน  ำผิวดินมำใช้ลงเหลือ 36.78 ล้ำนลูกบำศก์เมตร คิดเป็น 60% ของควำมต้องกำรใช้น  ำทั งหมดตำมเปำ้หมำย 
ช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัหำน  ำใหม่ 78.93 ล้ำนบำทต่อปี และไม่มีกำรปล่อยน  ำทิ งออกสูภ่ำยนอกนคิม

กำรบรหิำรจดักำรขยะและของเสยี
จ ำนวนโรงงำนอุตสำหกรรมและผู้เช่ำในนคิมกว่ำ 1,321 รำย และพนักงำนกว่ำ 295,000 คน ก่อให้เกิดขยะมูลฝอยและขยะอุตสำหกรรมจ ำนวนมหำศำลในแต่ละปี หำกน ำไปก ำจัดดว้ยวิธีฝังกลบจะ
ก่อให้เกิดก๊ำซเรือนกระจก บริษัทจึงจัดกำรขยะตลอดห่วงโซ่คุณค่ำตั งแต่กำรสรำ้งขยะไปจนถึงกำรก ำจัดขยะ โดยก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยองค์กรในกำรลดปรมิำณขยะมูลฝอยที่ก ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ
ให้มำกที่สุด (Zero Waste to Landfill) โดยน ำหลักกำรหมุนเวียนทรพัยำกรกลบัมำใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สำมำรถให้บรกิำรจดัเก็บ รวบรวม คัดแยก และก ำจัดขยะมูลฝอยในนิคม 19,010.97 ตัน 
โดยปี 2566 สำมำรถคัดแยกขยะรีไซเคิลจำกขยะมลูฝอยได้ 11.72% ของขยะมูลฝอยทั งหมด ขยะมูลฝอยที่เหลือ 88.28% น ำไปท ำเป็นเชื อเพลิงขยะ (Refuse Derived Fuel) ทั งหมด ท ำให้สำมำรถลด
ปริมำณขยะท่ีส่งไปก ำจัดด้วยวิธีฝังกลบเหลอื 0% ช่วยลดต้นทุนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยลง 2.4 ล้ำนบำทต่อปี นอกจำกนี  ยังมีส่วนร่วมจัดกำรขยะและของเสียของกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีโดยเฉพำะโรงงำนใน
นิคม ผ่ำนโครงกำรประกวดรำงวัลกำรจดักำรขยะอุตสำหกรรมและมูลฝอยในโรงงำน (AMATA Best Waste Management Awards) ซึ่งเป็นกิจกรรมทีจ่ัดต่อเนื่องมำกว่ำ 10 ปี เพื่อสนับสนุนให้โรงงำน
เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรขยะอุตสำหกรรมประเภทไม่อนัตรำย ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลภำยในโรงงำนให้ดียิ่งขึ น ซึ่งส่งผลให้โรงงำนลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ได้อีกทำงหนึง่ 
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กำรพฒันำชมุชนและสงัคมผำ่นกระบวนกำรทำงธรุกจิ
เปิดโอกำสให้ชุมชนท้องถิ่นสือ่สำรควำมกังวลใจ ปัญหำผลกระทบที่ได้รบั และควำมต้องกำรร่วมกันพฒันำในด้ำนต่ำง ๆ โดยจัดตั งคณะกรรมกำรไตรภำคีหลำยคณะที่มีตัวแทนชุมชนเป็นกรรมกำร เพื่อ
เป็นช่องทำงรบัฟงัปัญหำ ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะ ตลอดจนให้ข้อเท็จจริง และแก้ไขข้อร้องเรียนอยำ่งมีประสิทธิภำพ ท ำให้ชุมชนและหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องเขำ้ใจกำรด ำเนนิธุรกิจของบรษิัท     
และมีควำมเชื่อมั่น ไว้วำงใจ และเกิดควำมผูกพันระหว่ำงกัน จำกผลส ำรวจชุมชนท้องถิ่นพบว่ำ ชุมชนมีผลิตภัณฑ์กำรเกษตรและสนิค้ำแปรรปูที่ต้องกำรเพิม่ช่องทำงกำรตลำด บริษัทจึงจัดท ำโครงกำร 
Farm to Factory ร่วมกับกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยตั งแต่ปี 2561 โดยเริ่มที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี  ชลบุรี และขยำยผลไปนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี  ระยอง โดยบริษัทท ำหนำ้ที่เป็น
ตัวกลำงระหว่ำงชุมชนกับโรงงำนในนิคมในกำรซื อขำยผลิตภณัฑ์ อีกทั งช่วยเหลือชุมชนในกำรพัฒนำมำตรฐำนสนิค้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ซื อ ในปี 2566 มีโรงงำน 30 แห่งและชุมชนจำก
จังหวัดฉะเชิงเทรำ ชลบุรี และระยอง 30 แห่งเข้ำร่วมโครงกำร เข้ำไปจ ำหน่ำยสินค้ำให้โรงงำนเฉลี่ย 30 ครั งต่อเดือน สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ชุมชน 8.21 ล้ำนบำท เฉลี่ย 274,000 บำทต่อชุมชนต่อปี

กำรสรำ้งสงัคมแหง่ควำมปลอดภยั
จำกกำรส ำรวจพบว่ำปัญหำกำรจรำจรและควำมปลอดภัยทำงถนนเป็นประเด็นส ำคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ควำมส ำคัญมำก เนื่องจำกภำยในนิคมมีถนนสำธำรณะหลำยสำย ท ำให้ทั งผู้ประกอบกำร 
พนักงำนนิคม และคนในชุมชน ได้รับผลกระทบจำกกำรจรำจรที่หนำแน่นและอุบตัิเหตุทำงถนน บริษัทจึงตั งเป้ำหมำยควำมปลอดภัยทำงถนนเพื่อลดอุบัติเหตุทกุประเภท โดยในปี 2566 ก ำหนดเป้ำหมำย 
ลดจ ำนวนกำรเสียชีวิตและกำรบำดเจบ็จำกอุบตัิเหตุจรำจรบนท้องถนนลง 50% เทียบกับปี 2565 ด้วยกำรใช้กลยุทธ์สรำ้งควำมร่วมมือทั งภำยในและภำยนอกองค์กร กำรใช้ 6E Concept (Engineering, 
Education, Encouragement, Enforcement, Emergency Management System และ Evaluation) ภำยใต้โครงกำร Safety City, Smart City เช่น ปรับปรุงโครงสรำ้งและพื นผิวถนนต่อเนื่อง
และทันท่วงที จัดช่องทำงแจง้ขอ้มูลจดุเสีย่งหรือจดุที่พื นผิวจรำจรเสียหำย ประชำสัมพันธ์และรณรงค์สร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนน แต่งตั งคณะท ำงำนด้ำนควำมปลอดภัย น ำระบบ
สำรสนเทศภูมิศำสตรม์ำใช้จดักำรและวิเครำะห์ขอ้มูลในอนำคต เป็นต้น ผลกำรด ำเนินกำรพบว่ำปี 2566 จ ำนวนอุบัติเหตุและผู้ได้รับบำดเจ็บสงูขึ นเลก็น้อย แต่มีจ ำนวนผู้เสียชีวิตลดลง 50% อย่ำงมี
นัยส ำคัญ โดยจ ำนวนอุบัติเหตุที่เพิม่ขึ นส่วนใหญ่มีสำเหตมุำจำกพฤติกรรมกำรใช้ควำมเรว็ ขับขี่ด้วยควำมประมำท และเมำแล้วขับ ซึ่งบริษัทร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐและท้องถิ่นเพือ่รณรงค์วินัยกำร
ขับขี่และส่งเสริมพฤตกิรรมกำรขับขีอ่ย่ำงปลอดภยัแก่ผู้เดินทำงสัญจรตอ่เนื่องต่อไป
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กำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีย่ัง่ยนื
มีส่วนร่วมกับลูกค้ำอย่ำงใกลช้ิดสม่ ำเสมอ รวมถึงติดตำมและรับรู้กำรเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ท ำให้บริษัทสำมำรถเพิ่มโอกำสพัฒนำผลิตภณัฑ์และบรกิำรใหต้อบโจทย์ควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำอย่ำงรวดเร็วและครบวงจร รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นนวัตกรรมและเทคโนโลย ีเพื่อรองรับลกูค้ำในอุตสำหกรรม New S-Curve ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั  
ในระยะยำว โดยในปี 2566 บริษัทมุ่งสู่กำรเป็นผู้พัฒนำเมืองอัจฉริยะ พัฒนำธุรกิจหลำกหลำยให้รองรับควำมท้ำทำยทำงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไปของลกูค้ำ
ในอนำคต เช่น กำรพัฒนำพื นทีก่ำรลงทุนโซนใหมท่ี่มีมำตรฐำนระดับสำกลและเปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม กำรพัฒนำแรงงำนที่มีคุณภำพรองรับเทคโนโลยแีห่งอนำคต กำรพัฒนำเทคโนโลยีและพลงังำน
สะอำด กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม และสร้ำงโอกำสให้กับชมุชนโดยรอบนิคมไปพรอ้มกัน

กำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำนอยำ่งยัง่ยนื
เนื่องจำกคุณภำพสินค้ำ กำรท ำงำนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำสำมำรถส่งผลกระทบทั งเชงิบวกและเชงิลบต่อบรษิัทและผู้มสี่วนได้เสยี บริษัทจึงจัดท ำและเผยแพรจ่รรยำบรรณธุรกิจส ำหรบัคู่ค้ำ (Supplier 
Code of Conduct) ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนในห่วงโซอุ่ปทำน เพื่อส่งเสรมิให้คู่ค้ำและผู้รับเหมำตระหนกัถึงควำมส ำคัญและใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินธรุกิจอย่ำงซือ่สัตย ์ยุติธรรม 
โปร่งใส และให้ควำมส ำคัญกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยปี 2566 คู่ค้ำส ำคัญ 100% รับทรำบจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรบัคู่ค้ำ มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยให้คู่ค้ำส ำคัญและคู่ค้ำใหม่ทั งหมด
ต้องรับกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนเศรษฐกจิและด้ำน ESG ผลที่ได้คือประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำส ำคัญทั งหมด 63 รำย คิดเป็น 100% และคู่ค้ำใหม่ทั งหมด 52 รำย คิดเป็น 100% ตำมเป้ำหมำย และ
ไม่พบว่ำมีคู่ค้ำรำยใดมีควำมเสี่ยงในระดับสูง นอกจำกนั น ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคู่ค้ำและผู้รับเหมำ เพื่อลดควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำน ESG โดยปี 2566 จัดอบรมเกี่ยวกับข้อก ำหนดดำ้น
ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม กำรเก็บกู้กำรหกรัว่ไหลของขยะมูลฝอย กำรดับเพลิงขั นต้นและอพยพหนีไฟ กำรท ำงำนบนที่สูง และกำรจัดท ำข้อมลูเกี่ยวกับปรมิำณกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจก เป็นต้น
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