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FAQ เก่ียวกบั Corporate Sustainable Development 
ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการด าเนินธรุกิจอย่างยัง่ยืน 
 
Q1. การด าเนินธรุกิจอยา่งยัง่ยืนคืออะไร เป็นอยา่งไร 
A.  แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืของธุรกจิอธบิายไดห้ลากหลายตามแต่ละบรบิทของธุรกจิหรอืองคก์ร โดย

ภาพรวมคอื การพฒันาทีอ่งคก์รยงัคงใหค้วามส าคญักบัการเตบิโตทางเศรษฐกจิ การสรา้งผลประกอบการทีด่ ี
มเีงนิทุนและผลก าไรในการขยายกจิการใหเ้ตบิโตอย่างต่อเนื่อง มผีลตอบแทนทีด่กีบัผูถ้อืหุน้ เพราะเป็น
เป้าหมายหลกัของการด าเนินธุรกจิ 

  ในขณะเดยีวกนั การด าเนินงานของบรษิทัควรมนีโยบายและแผนธุรกจิภายใตห้ลกับรรษทัภบิาล สามารถ
บรหิารจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ควบคู่กบัการมคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี ตลอดจน
ค านึงถงึผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นความรบัผดิชอบต่อผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการ
ด าเนินงานของตนเองและตลอดทัง้หว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรอืการพฒันา ปรบัปรุง สรา้งสรรคส์นิคา้
และบรกิารใหม่ดว้ยนวตักรรมทีช่่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 
Q2. ท าไมธรุกิจ (บจ.) ต้องสนใจเรือ่งความยัง่ยืนในการด าเนินงาน 

ท าไมธรุกิจ (บจ.) ต้องด าเนินงานโดยค านึงถึงเรือ่งความยัง่ยืน 
จ าเป็นด้วยหรอืท่ีธรุกิจ (บจ.) ต้องด าเนินธรุกิจตามแนวทางความยัง่ยืน 

A. ปัจจบุนัธุรกจิตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงหลายดา้น ทีล่ว้นเป็นความเสีย่งต่อการตอ้งหยุดหรอืตอ้งเลกิกจิการ 
ซึง่บรษิทัจดทะเบยีนจ าเป็นตอ้งเปิดรบัรูข้า่วสารความเป็นไป และปรบัตวัใหไ้ดร้วดเรว็เพื่อความอยู่รอด เช่น การ
พฒันาเทคโนโลยทีีเ่ขา้มามบีทบาทส าคญักบัชวีติประจ าวนั การเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค การเปลีย่นขัว้
อ านาจเศรษฐกจิของโลกทีท่ าใหเ้กดิคู่แขง่ใหม่ การเกดิกฎหมายและระเบยีบใหม่ๆ ทีส่ามารถเป็นไดท้ัง้อุปสรรค
และเป็นโอกาสทีจ่ะน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืสรา้งโอกาสทางการคา้ ส าคญัทีส่ดุคอืการขาดแคลนทรพัยากรโลกและ
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของโลกมผีลอย่างต่อเนื่องต่อแหล่งวตัถุวตัถุดบิ การผลติ การขนสง่ รวมถงึขยะ
และของเสยีทีเ่กดิขึน้หลงัการบรโิภค สิง่เหล่านี้สง่ผลกระทบและน ามาทัง้ความเสีย่งและโอกาสในการท าธุรกจิ ซึง่
บรษิทัจดทะเบยีนตอ้ง “ปรบัตวั” เตรยีมรบัมอืเพื่อใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอดไดอ้ย่าง “มัน่คงและยัง่ยืน” 

 
Q3. บจ. ขนาดเลก็ หรอืบริษทัจดทะเบียนใน mai จ าเป็นต้องสนใจ/ค านึงถึงเรือ่งความยัง่ยืนด้วยหรอื เพราะ

เหน็ว่าอาจจะเป็นต้นทุนท่ีเพ่ิมขึน้ของการด าเนินงาน 
A.  ธุรกจิขนาดเลก็เป็นก าลงัส าคญัของระบบการผลติในหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท าหน้าทีผ่ลติวตัถุดบิสง่

ต่อใหภ้าคอุตสาหกรรม เป็นตวัเชื่อมโยงใหเ้กดิการจา้งงานและการกระจายรายไดสู้ภ่าคเกษตรกรรม มคีวาม
ใกลช้ดิและเป็นตวัชว่ยใหเ้กดิการพฒันาและน าความเจรญิสูช่มุชน จงึเป็นฟันเฟืองกระตุน้เศรษฐกจิ ดงันัน้
แทนทีจ่ะมองว่าค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้เพื่อการพฒันาองคก์รใหย้ัง่ยนืเป็นตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ จงึควรลองมองอกีมุมใน
ทางตรงขา้มว่าสิง่นี้ จะกลบักลายเป็นโอกาสในการขยายกจิการใหเ้จรญิเตบิโต และชว่ยสรา้งรากฐานทีม่ ัน่คง
และยัง่ยนืใหก้บับรษิทั 

  นอกจากนี้ บรษิทัจดทะเบยีนขนาดเลก็ในฐานะทีเ่ป็น Supplier ของธุรกจิขนาดใหญ่ กต็อ้งเตรยีมตวัเองให้
พรอ้มกบัความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ริม่ปรบัตวัเขา้สูก่ารเป็นองคก์รทีท่ าธุรกจิตามแนวคดิความยัง่ยนื และมคี
วาคาดหวงัให ้Supplier ของตนเองสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าวดว้ย ดงันัน้ บรษิทัจด
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ทะเบยีนซึง่ไม่สามารถสง่มอบวตัถุดบิ สนิคา้ บรกิารทีผ่่านคุณภาพหรอืเกณฑด์า้น ESG ทีล่กูคา้ตอ้งการ 
ย่อมเกดิเป็นความเสีย่ง 

  ในอกีมมุมองจะพบว่าบรษิทัจดทะเบยีนขนาดเลก็มจีุดแขง็และขอ้ไดเ้ปรยีบในการด าเนินงานตามแนวทาง
ความยัง่ยนื คอื 

 องคก์รขนาดเลก็สามารถบรหิารจดัการไดท้ัว่ถงึ ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้รว็ 
 การเป็นธุรกจิครอบครวั ท าใหผู้ม้อี านาจตดัสนิใจก าหนดนโยบายต่างๆ และขบัเคลื่อนไดค้ล่องตวั 
 การสือ่สารภายในกบัพนกังานท าไดง้่าย ใกลช้ดิและทัว่ถงึรวดเรว็ ไม่ค่อยมชี่องว่าง 
 การพฒันาองคก์รดว้ยนวตักรรม จะชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละแกไ้ขปัญหาจากการท างานจรงิทีเ่ป็น
งานประจ าจากจุดเลก็ๆ และขยายไปครอบคลุมจุดอื่นทีไ่ม่มากมายและซบัซอ้นจนเกนิไป จนเกดิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลชดัเจน 

 
Q4. ESG คืออะไร เหมือนหรอืต่างกบั CSR และเก่ียวอะไรกบัความยัง่ยืน 
A.  จากความตอ้งการขอ้มลูของผูล้งทุนทีปั่จจุบนัไม่ไดจ้ ากดัอยู่แคข่อ้มลูทางการเงนิเท่านัน้ แต่ยงัใหค้วามส าคญั

กบัขอ้มลูทีม่ใิช่ตวัเลขทางการเงนิมากขึน้เรื่อยๆ เพราะขอ้มลูดงักล่าวสามารถบ่งชีโ้อกาสและความเสีย่ง 
รวมถงึขดีความสามารถบรษิทัทีม่ต่ีอผลประกอบการในอนาคต 

  ESG ย่อมาจาก Environmental, Social, and Governance จงึเกดิขึน้ในแวดวงตลาดทุน เพื่ออธบิายประเดน็
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัและการด าเนินงานของบรษิทั ซึง่สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุน ค าว่า ESG นี้จงึเป็นค าทีผู่ล้งทุนใชป้ระเมนิการด าเนินงานของบรษิทั ท าใหส้ามารถคาดการณ์
ผลประกอบการในอนาคตของบรษิทั โดยค านี้สะทอ้นใหเ้หน็บทบาทของบรษิทัทีม่ต่ีอเรื่องความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของกจิการ (CSR) ภายใตบ้รบิทของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

  หากเปรยีบเทยีบ CSR กบั ESG สามารถอธบิายไดว้่า ESG เป็นค าทีผู่ล้งทุนใชเ้วลาทีต่อ้งการเลอืกกจิการที่
จะเขา้ไปลงทุนว่ามกีารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยูใ่นเกณฑท์ีส่ามารถ
ลงทุนไดห้รอืไม ่ESG จงึเป็นค าทีใ่ชส้ือ่ระหว่างผูล้งทุนกบับรษิทั สว่น CSR เป็นค าทีก่จิการใชแ้สดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (รวมถงึการมบีรรษทัภบิาลและการก ากบัดแูลกจิการทีด่)ี ผ่านทาง
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ ของบรษิทั ทีใ่ชส้ือ่ระหว่างบรษิทักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี ไม่เฉพาะผูล้งทุน 

  CSR แสดงถงึบทบาทกจิการในดา้น “การด าเนินงานอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม” ทีต่อบโจทยค์วามคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดเ้สยี ขณะที ่ESG แสดงถงึบทบาทกจิการในดา้น “ขอ้มลูจากการการด าเนินงานอย่างรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม” ทีต่อบโจทยค์วามคาดหวงัของผูล้งทุน โดยเฉพาะผูล้งทุนสถาบนั 

  ทัง้ CSR และ ESF ลว้นมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งรากฐานทีม่ ัน่คงเพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิ 
 
Q5. บจ. จะได้ประโยชน์อะไรจากการด าเนินธรุกิจอยา่งยัง่ยืน 
A. ประโยชน์ทีส่ าคญัและชดัเจน ของการบรูณาการดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เขา้ไปในกระบวนการ

ด าเนินธุรกจิ ไดแ้ก ่
1) ช่วยใหก้ารประเมนิและวางแผนจดัการความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ ทีส่ามารถครอบคลมุทัง้ดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เช่น การเปลีย่นเเปลงสภาพภูมอิากาศอาจสง่ผลต่อวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติไม่เพยีงพอ 
หรอืท าใหก้ารขนสง่ชะงกังนั ซึง่หากพจิารณาประเดน็เหล่านี้อยา่งจรงิจงัและต่อเนื่อง จะช่วยใหป้้องกนัความ
เสีย่งไดท้นัท่วงท ี

2) ช่วยใหเ้กดิการพฒันาสนิคา้และบรกิาร ทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ เช่น 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัสนิคา้ทีใ่สใ่จต่อสขุภาพและสิง่แวดลอ้มมมีากขึน้ หรอืผูบ้รโิภคในยุค
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ดจิติอลทีพ่ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เปลีย่นแปลงไปอย่างชดัเจน และตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็
ผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ จงึเป็นสิง่ผลกัดนัใหธุ้รกจิตอ้งปรบัเปลีย่นวธินี าเสนอสนิคา้และบรกิาร 
รวมถงึการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคยุคปัจจุบนั 

3) ช่วยรกัษาพนกังานซึง่เป็นหวัใจแห่งความยัง่ยนืของธุรกจิ เช่น การจดัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม
เทยีบเท่ากบัอตุสาหกรรมเดยีวกนั การพฒันาศกัยภาพและสง่เสรมิความกา้วหน้าในสายอาชพีใหแ้ก่พนกังาน 
เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รนานขึน้ และยงัสามารถดงึดดูใหค้น
ทีม่ศีกัยภาพตอ้งการมารว่มงานกบัองคก์รมากขึน้ดว้ย 

4) เป็นแรงดงึดดูความสนใจของนกัลงทุนทีม่แีนวคดิการลงทุนอยา่งยัง่ยนื โดยนกัลงทุนเหล่านี้เชื่อวา่ธุรกจิทีม่ี
การดแูลเอาใจใสส่ิง่แวดลอ้ม สงัคม และมบีรรษทัภบิาลทีด่จีะชว่ยลดความเสีย่ง เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั 
สรา้งการเตบิโตและผลตอบแทนไดต่้อเนื่องในระยะยาว 


