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กลยุทธก์ำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมยัง่ยนืและเปำ้หมำยกำรพฒันำดำ้นควำมยัง่ยนื 

วิสัยทัศน์
เรำสรำ้งบำ้นใหเ้ปน็มำกกวำ่แค่ทีอ่ยูอ่ำศยั
ด้วยแนวคิดในกำรพัฒนำอสังหำรมิทรพัย์ที่ล  ำหนำ้ เพื่อสร้ำงคุณภำพชีวิตอีกระดับให้กบัผู้อยู่อำศัย โดยมุ่งมั่นในกำรพัฒนำศกัยภำพ เพื่อก้ำวข้ำมขีดจ ำกัดไปสูส่ิ่งใหม่อยำ่งไม่หยดุยั งเพือ่สรำ้งสรรค์วันพรุง่นี ที่ดีกว่ำ

พันธกจิ
เรำพฒันำทีอ่ยูอ่ำศยัในรำคำทีจ่บัตอ้งไดจ้นถงึระดบัไฮเอนดแ์ละ
ขยำยธรุกจิไปตลำดตำ่งประเทศ
เรำมุ่งพัฒนำโครงกำรที่อยู่อำศัยด้วยดีไซน์ที่แปลกใหม่ มีควำม
เป็นเอกลักษณ์ พร้อมด้วยคุณภำพที่ดีที่สุด เพื่อสร้ำงควำมพอใจ
ที่เกินควำมคำดหมำย และควำมภูมิใจให้กับลูกบ้ำนโนเบิลทุกคน

พนักงำนทกุคนเปน็เหมอืนสมำชกิในครอบครวั 
เรำดูแล รับฟังข้อเสนอ และควำมคิดเห็น พร้อมสนับสนุนให้
ทุกคนมีควำมเป็นผู้น ำและผู้ร่วมทีมท่ีแข็งแกรง่ เพื่อร่วมกันพัฒนำ
องค์กรด้วยควำมเป็นเจ้ำของร่วมกัน

เรำปฏบิตัติอ่ผูร้ว่มธรุกจิดว้ยควำมยตุธิรรมและควำมโปรง่ใส 
โดยตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรบริหำรองค์กรตำมหลกักำร
ก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ี และควำมรับผิดชอบต่อสังคม



ควำมเสีย่งดำ้นผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
ก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและวิธีกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชมุชน ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด และใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพำะระหว่ำงกำรก่อสรำ้งโครงกำรที่อำจส่งผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ เช่น มลพิษ ฝุ่น ขยะ กำรใช้น  ำและพลงังำน รวมถึงควำมหนำแน่นของกำรจรำจรและมลพิษที่เกิดจำกกำรใช้
ยำนพำหนะ นอกจำกนี  ยังส่งเสริมกำรอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและสรำ้งจติส ำนึกให้พนักงำนทุกระดับ เช่น ปลูกต้นไม้ ลดกำรใช้น  ำและไฟฟ้ำ พร้อมทั งเปิดชอ่งทำงเพือ่รบัฟงัควำมคิดเห็นและกำรรอ้งเรยีน
จำกผู้มีส่วนได้เสียผ่ำนเว็บไซต์ อีเมล และศูนย์รับแจ้งข้อมูล

ควำมเสีย่งดำ้นควำมปลอดภยัและสขุภำพของผูม้สีว่นไดเ้สยี
บริษัทอำจเผชิญควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยจำกกำรปฏบิัติงำนทั งบรเิวณภำยในโครงกำร บริเวณรอบข้ำงโครงกำรและอำคำรส ำนักงำน ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีสว่นได้เสียหลำยกลุ่ม จึงมีนโยบำยด้ำน
ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม โดยก ำหนดให้ผู้ที่เกีย่วข้องกับโครงกำรจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด มีกำรดูแลอำชีวอนำมยัและสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำนของพนักงำน เพื่อให้มั่นใจว่ำพนกังำนจะได้รบัควำมปลอดภัย ปรำศจำกอุบัติเหตุ และโรคจำกกำรท ำงำน 

ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินษุยชนในกำรด ำเนนิธรุกจิ
สิทธิมนุษยชนเป็นประเดน็ควำมเสี่ยงส ำคัญในกำรด ำเนินธรุกิจที่เกีย่วข้องกับผู้มสี่วนได้เสียทั งในและต่ำงประเทศ นอกจำกนี  กำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ในปัจจุบันยังน ำไปสู่กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น   
กำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และกำรปิดกั นเสรีภำพในกำรแสดงออก เป็นต้น บริษัทจึงมีนโยบำยบริหำรบุคลำกรตำมกฎหมำย เน้นกำรเคำรพควำมเท่ำเทยีม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีกำรใช้แรงงำนเด็ก
หรือแรงงำนบงัคับ พร้อมก ำหนดนโยบำยสิทธมินุษยชนตำมมำตรฐำนสำกล มีกำรติดตำมผลและอบรมพนักงำนอย่ำงตอ่เนื่อง รวมถึงเปิดช่องทำงให้ผู้มีสว่นได้เสียสำมำรถรอ้งเรียนหำกพบกำรละเมิด            
เพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำนใหม้ีประสิทธิภำพ

ควำมเสีย่งดำ้นบรรษทัภบิำล
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมกฎระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกจิอสงัหำรมิทรพัย ์รวมถึงก ำหนดนโยบำยและแนวปฏบิัติตำ่ง ๆ เพื่อเป็นกรอบในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
โปร่งใส ปรำศจำกกำรทจุรติ ซึ่งหำกไม่ปฏิบัติตำม อำจกระทบต่อชื่อเสียงและควำมน่ำเชื่อถือของบรษิัทต่อผู้มีส่วนได้เสยี นอกจำกนี  ยังสื่อสำรให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับรบัทรำบและ
ตระหนักถึงควำมส ำคัญ รวมถึงต้องปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด ตลอดจนมีช่องทำงให้ผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุ่มสำมำรถรอ้งเรียนและแจ้งเบำะแสกำรทุจริตคอร์รปัชนั
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กำรจดักำรพลงังำน/ไฟฟำ้ 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรพลังงำน ตั งแต่กำรออกแบบอำคำร กำรใช้อุปกรณ์ไฟฟำ้ประหยัดพลงังำน ใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพิ่มประสิทธิภำพกระบวนกำรกอ่สรำ้ง จัดกำรพลังงำน
และอนุรักษ์พลังงำนให้มีประสิทธภิำพสงูสุด ตลอดจนพิจำรณำควำมเปน็ไปไดข้องกำรน ำพลังงำนทดแทนมำใช้ เพื่อยกระดับกำรด ำเนนิงำนดำ้นกำรลดปรมิำณก๊ำซเรือนกระจก ในปี 2566 สำมำรถลด
ปริมำณกำรใช้ไฟฟำ้ต่อคนในส ำนกังำนได้ 19% เมื่อเทียบกับปี 2565

กำรบรหิำรจดักำรขยะไมอ่นัตรำยและของเสยีไมอ่นัตรำย
มีแนวทำงกำรจัดกำรขยะไมอ่ันตรำยและของเสียที่ไม่อนัตรำยตำมหลัก 5Rs คือ ลดกำรใช้ (Reduce) น ำของเสียกลับมำใชซ้  ำ (Reuse) น ำของเสียกลับมำใชใ้หม่ (Recycle) ใช้แบบหมุนเวียน 
(Renewable) และหลีกเลี่ยงใช้สิ่งที่กอ่ให้เกิดมลพษิ (Reject) เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและมุ่งสู่เปำ้หมำยกำรน ำของเสยีจำกกำรด ำเนินธุรกิจไปฝังกลบให้เป็นศูนย์ ด้วยกำรลดปริมำณกำรเกิด
ของเสียที่ต้องก ำจดัทิ งให้เหลอืน้อยที่สุด โดยจัดภำชนะรองรบักำรแยกขยะแต่ละประเภท รณรงค์ให้พนักงำนทิ งขยะให้ถกูต้องตำมประเภท ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล ขยะอันตรำย ขยะเศษอำหำร ขยะติดเชื อ 
ครอบคลุมพื นที่ส ำนักงำนใหญเ่พลินจติและส ำนักงำนรมีิกซ ์อีกทั งจัดกิจกรรมต่ำง ๆ  เช่น Waste to Wear, Noble E-Cycle, Noble Recycle Day และ Noble Cleanup Day เพื่อสร้ำงจติส ำนกึและ
กำรมีส่วนร่วมในกลุ่มพนักงำนให้ใชท้รพัยำกรอย่ำงรู้คุณค่ำ โดยในปี 2566 สำมำรถลดกำรปล่อยกำ๊ซคำรบ์อนไดออกไซค์สะสมได้  8,974 กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ 

กำรจดักำรของเสยีจำกกำรกอ่สรำ้งและกำรรว่มสนบัสนุนุเศรษฐกจิหมุนุเวยีน
ในปี 2566 มีกำรรีไซเคิลวัสดุก่อสร้ำงทีโ่ครงกำร นิว ดิสนิว ดิสทริค อำร์ 9 โดยร่วมมือผู้รับเหมำจดักำรของเสียจำกกระบวนกำรก่อสร้ำงของโครงกำร ส่งคืนเศษยิมซั่มเศษหัวเสำเข็ม (Pile Waste) 
แก่ผู้ผลิต 156 ตัน เพื่อน ำไปบดย่อยเป็นคอนกรตีรีไซเคิล (Recycled Coarse Aggregate) ซึ่งเป็นวัตถุดิบทำงเลือกทดแทนวัสดุก่อสรำ้งต่ำง ๆ  เช่น วัสดุรองพื นทำงในกำรท ำถนนและทีจ่อดรถ    
แผ่นคอนกรีตส ำเร็จรูปโดยคุณสมบตัิเทียบเท่ำคอนกรีตปกติ ผลลัพธ์คือช่วยลดกำรปล่อยกำ๊ซคำรบ์อนไดออกไซด์ได้ 15,470 กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ บริษัทมีแผนจะขยำยกำรรีไซเคิล
วัสดุก่อสร้ำงไปยังโครงกำรอื่น ๆ ในอนำคตเพื่อเป็นกำรหมุนเวียนทรพัยำกรอย่ำงยั่งยืน
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กำรเคำรพสทิธมินุษุยชนและปฏบิตัติอ่แรงงำนอยำ่งเปน็ธรรม 
ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติดำ้นสทิธิมนุษยชน เพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกระบวนกำรด ำเนินงำน รวมถึงบริหำรจดักำรคู่ค้ำในห่วงโซ่คุณค่ำและผู้ร่วมธุรกิจ ปฏิบัติต่อกันด้วย
ควำมเคำรพและเท่ำเทียม ไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำงในทำงเชื อชำติ ศำสนำ เพศ ภำษำ อำยุ สีผิว และสถำนะทำงสังคม ไม่ใช้แรงงำนเดก็หรอืแรงงำนบงัคับ สนับสนุนแรงงำนต่ำงด้ำวถูกกฎหมำย 
พัฒนำและปรับปรงุสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันมิให้เกดิผลกระทบต่อสุขอนำมยัพนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยที่ผ่ำนมำไม่พบประเด็นขอ้ร้องเรียนด้ำนสิทธมินุษยชน และ
ไม่มีประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในห่วงโซคุ่ณค่ำ

กำรสง่เสรมิและพฒันำศกัยภำพพนกังำน
พัฒนำทักษะกำรท ำงำนของพนักงำน ตลอดจนควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ รวมถึงกำรเพิ่มพูนศักยภำพที่จะเติบโตไปพร้อมกับองค์กร ผ่ำนหลักสูตรอบรมที่มำจำกผลส ำรวจ
ควำมต้องกำรของพนักงำน จัดท ำแผนกำรพฒันำรำยบุคคลระหว่ำงหวัหน้ำกับพนกังำน และเสริมด้วยแผนกำรพฒันำภำพรวมส ำหรบัพนักงำนตำม Development Model โดยในปี 2566
มีกำรอบรมพนักงำนทุกระดับทั งแบบ In-house training และ Public training จ ำนวน 398 คน รวม 7,652 ชั่วโมง 

กำรสนบัสนนุชมุชนอยำ่งยัง่ยนื
เปลี่ยนพื นที่ธุรกิจใจกลำงเมืองของโครงกำรโนเบิลเพลนิจิต ให้เป็นโครงกำร noble PLAY | Inspiration Playground พื นที่สำธำรณะทีผู่้คนสำมำรถใช้และมีปฏิสัมพนัธร์่วมกัน เป็นพื นที่สร้ำงสรรค์
เพื่อเพิ่มคุณภำพชีวิตคนในสังคม เกิดเป็น Open Space เปิดโอกำสให้ศิลปินหรอืผู้ท ำงำนสรำ้งสรรค์ใช้เป็นเวทีจดัแสดงผลงำน เป็นสนำมเด็กเลน่ของแรงบันดำลใจ รวมถึงเป็นพื นทีช่ื่นชมงำนศลิปะ
ส ำหรับผู้สนใจน ำไปต่อยอดควำมคิดและพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของตนได ้ทุกคนสำมำรถเข้ำชมหรอืใชพ้ื นที่โดยไม่มีค่ำใชจ้่ำย พื นที่ noble PLAY แบ่งเป็น 5 โซน ได้แก่ Workshop, Art Space, 
Co-Working Space, Curated Store และ Pop-Up Cafe มีกำรปรับเปลี่ยนหมุนเวียนร้ำนค้ำและพื นที่แสดงผลงำนทกุไตรมำส เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ให้แก่ผู้เข้ำชมและเปดิโอกำสใหแ้ก่บุคคลที่
หลำกหลำยมำกยิ่งขึ น
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กำรก ำหนดโครงสรำ้งก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละกำรตอ่ตำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนั
ยึดมั่นหลักกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติทีส่อดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง ก ำหนดบทบำทและหนำ้ทีข่องกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนให้
บริหำรจัดกำรและปฏบิัติงำนดว้ยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม โปร่งใส ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรทุจรติคอร์รปัชันทุกรปูแบบ และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมกำรปฏิบตัิ
ที่เป็นธรรมและเสมอภำคแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เน้นสร้ำงคุณค่ำที่ยั่งยืนระยะยำวต่อองค์กรและผู้มสี่วนได้เสยีเพือ่ใหเ้ติบโตอย่ำงมั่นคง ก ำหนดให้มีกำรอบรม ประเมิน ติดตำมและรำยงำนเรื่อง
ต่ำง ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้เกิดกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดอีย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรบรหิำรควำมสมัพนัธก์บัลูกุคำ้
จัดตั งทีม Noble CARE เพื่อเป็นศูนย์กลำงในกำรช่วยแก้ไขปญัหำต่ำง ๆ ของลูกค้ำ เช่น กำรรับเรือ่งแจง้ซ่อม กำรให้ข้อมูลและค ำแนะน ำตำ่ง ๆ รวมทั งรับเรื่องรอ้งเรียน ค ำแนะน ำ ค ำติชม และ
ควำมคิดเห็นของลูกค้ำ เพื่อเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงพฒันำสินค้ำและบรกิำรของบริษทัให้ดียิง่ขึ น โดยค ำนึงถึงควำมพึงพอใจของลูกค้ำในกำรรบับรกิำรที่ดเีป็นส ำคัญ พร้อมทั งมีวิธีกำรและ
กำรประเมินผลส ำรวจควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ตั งแต่ขั นตอนกำรเยี่ยมชมโครงกำร กำรจอง กำรท ำสัญญำ กำรจ่ำยค่ำงวด กำรผ่อนช ำระ กำรตรวจสอบและส่งมอบบ้ำนและห้องชุดุ รวมถึง
กำรแจ้งซ่อมแซมงำนเมื่อเข้ำพักอำศยั จนกระทั่งสิ นสุุดกำรรับประกัน โดยจะมีกำรตรวจสอบและติดตำมลูกค้ำ เพื่อประเมินผลจำกลูกค้ำ มำวิเครำะห์ และพัฒนำปรับปรุุงให้ตรงตำมมำตรฐำน
ที่บริษัทก ำหนด โดยเป้ำหมำยกำรพัฒนำควำมพงึพอใจของลกูค้ำคือ 75-80% โดยในปี 2566 บริษัทได้ส ำรวจและได้รับผลประเมินควำมพึงพอใจของลกูค้ำเฉลีย่อยู่ที ่92.1%

นวัตกรรมและเทคโนโลยเีพือ่ทีอ่ยูอ่ำศยั
พัฒนำนวัตกรรมทีอ่ยู่อำศัย NOBLE ARCHITECH (Innovation & Smart Home Concept) ตำมหลักกำร Universal design และแนวคิดกำรออกแบบที่ค ำนึงถึงผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม     
ทั งภำยในและภำยนอก เช่น ตัวอำคำร กำรใช้พื นที่ว่ำงและพื นที่สเีขียว กำรใช้ประโยชน์จำกธรรมชำติ กำรเลือกใช้เทคโนโลยีและวัสดุที่ชว่ยลดกำรใชพ้ลังงำน โดยในปี 2566 บริษัทได้รับรำงวัล 
Asia Pacific Property Awards ประจ ำปี 2565-2566 สำขำ Residential High-Rise Development จำกโครงกำรโนเบิล ฟอร์ม ทองหล่อ ที่น ำนวัตกรรมเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช ้เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรใหแ้ก่ผู้อยู่อำศัยมำกขึ น นอกจำกนี  โครงกำรยังได้รับรำงวัลบ้ำนประหยัดพลงังำน REED Awards 2023 ของโครงกำรส่งเสรมิมำตรฐำนประสิทธภิำพ
พลังงำนของบำ้นอยู่อำศัย (Residential Energy Efficiency Design) จำกกรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรกัษ์พลังงำนจ ำนวน 6 โครงกำร 
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