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งานนกัลงทุนสมัพนัธ์
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หัวขอ้สนทนา

• ความสาํคญัของงานนักลงทนุสมัพนัธต์่อ บจ.

• บทบาทและความรบัผิดชอบของนักลงทนุสมัพนัธ์

• บคุคลที"เกี"ยวข้องกบังานนักลงทนุสมัพนัธ ์และแนวทางในการสร้าง

ความสมัพนัธ์

• การวางแผนงาน IR เพื"อสร้างมลูค่าเพิ"มให้องคก์ร

• วิธีการเลือกใช้ IR Materials และ IR Channel ให้งานประสบความสาํเรจ็
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บรษิทัจดทะเบียน

• เหตผุลในการเป็นบริษทัจดทะเบยีน
– ระดมทุนเพื"อการเติบโตของธรุกิจอย่างยั "งยืน

• เหตผุลในการเป็นบริษทัจดทะเบยีนที"ดี
– ระดมทุนได้ในต้นทุนที"มีประสิทธิภาพ

• ปัจจยัในการเป็นบริษทัจดทะเบยีนที"ดี
– มีการกาํกบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) หรือ บรรษทัภิบาล

• ระบบที�จดัใหม้โีครงสรา้งและกระบวนการของความสมัพนัธร์ะหวา่งคณะกรรมการ ฝา่ย
จดัการ และผูถ้อืหุน้ เพื�อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั นําไปสูค่วามเจรญิเตบิโตและเพิ�ม
มลูคา่ใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยาว โดยคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีอื�น
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บรษิทัจดทะเบียนที�ดี

1. สิทธิของผูถ้ือหุ้น

2. การปฏิบตัิต่อผูถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั

3. บทบาทของผูม้ีส่วนได้เสีย

4. การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส

5. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
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นโยบายเรื�องขอ้พึงปฏิบตัทิี�ดีสาํหรบักรรมการฯ ปี 2541

1. หน้าที" ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัจดทะเบียน

1.4 มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐานและ
โปร่งใส

2. ข้อพึงปฏิบตัิที"ดีของคณะกรรมการบริษทัจดทะเบียน

2.3 กรรมการมีหน้าที"ต้องเสนอข้อมลูของกิจการอย่างชดัเจนด้วย
คาํอธิบายอย่างมีเหตผุล พร้อมตวัเลขสนับสนุน ทั Nงในด้านผลการ
ดาํเนินงาน นโยบายและแนวโน้มในอนาคต ผลสาํเรจ็และอปุสรรคของ
กิจการ
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ความสาํคญัของงาน IR ตอ่ บจ.

� งานสื"อสารองคก์ร – PR?

� ทาํตามระเบยีบที"กาํหนด

� งานที"ทาํแล้วได้เดินทาง

� ……..
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คาํจาํกดัความ IR

is a strategic management responsibility 
that is capable of …

* integrating finance, 
* communication, 
* marketing and 
* securities law compliance 

to enable the most effective two-way communication between a 
company, the financial community, and other constituencies, which 
ultimately contributes to a company’s securities achieving fair valuation.

(Adopted by the NIRI Board of Directors, March 2003.)
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นิยาม IR

� งานการเปิดเผยข้อมลูขององคก์ร เพื"อสะท้อนให้เหน็

สถานะของบริษทั และแนวโน้มในอนาคต ภายในกรอบ

ของกฎหมาย (เพื �อให้ได้มาซึ �งระดบัราคาหุ้นที �เหมาะสม)

     เพื"อให้ผลการดาํเนินงานเป็นที"พอใจของผูถ้ือหุ้น
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หน่วยงานที�รบัผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มูล

บริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยฯ์

หน่วยงานรบัผิดชอบ
ในการสื"อสารขอ้มูลใหผู้ล้งทุน

หน่วยงานรบัผิดชอบ
ในการสื"อสารขอ้มูลใหผู้ถ้ือหุน้

  ..และทนักาล..   ..และตามกาํหนด..

Please do not duplicate without consent granted.
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ความสาํคญัของงาน IR ตอ่ บจ.

� ทาํให้บริษทัเป็นที"รู้จกั (IPO)

� ทาํตาม CG 

� ……………

� มีแผนในการดาํเนินงานที"มีประสิทธิภาพ

� มีต้นทนุทางการเงินที"ได้เปรียบ
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การสื"อสาร
ตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ
(56-1 / AGM / EGM / Annual 

Report / Report to SET)

� ธุรกิจ
� ผลการดาํเนินงาน
� สถานะทางการเงิน
� วิสยัทศัน์
� เป้าหมาย
� แผนงานและกลยุทธ์
� ธรรมาภิบาล
� ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
� กรรมการและผูบ้รหิาร

ขอ้มูลที�ตอ้งเปิดเผย

Please do not duplicate without consent granted.
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หลักเกณฑ ์แนวทาง การเปิดเผยสารสนเทศ

การจดัทาํและส่งงบการเงินและรายงานเกี"ยวกบัฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานฯ 2544

• ขอ้ 4 งบการเงิน / แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี / 
รายงานประจาํปี

• ขอ้ 6 ผลการดาํเนินงานเปลี"ยนแปลงจากงวดเดยีวกนัของปี
ก่อนเกินรอ้ยละ 20

Please do not duplicate without consent granted.
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หลักเกณฑ ์แนวทาง การเปิดเผยสารสนเทศ

หลกัเกณฑ ์เงื"อนไข และวิธีการเกี"ยวกบัการเปิดเผยสารสนเทศฯ ปี 2544

• มตเิพิ"มทุน
• ไดม้าหรือเสียไปซึ"งสญัญาทางการคา้ที"สาํคญั
• ไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ"งสินทรพัย์
• รายการเกี"ยวโยง
• เขา้รว่มทุนหรือยกเลิกการเขา้รว่มทุน
• ออกผลิตภณัฑใ์หม่ การพฒันาที"สาํคญัเกี"ยวกบัทรพัยากร 

เทคโนโลยี ผลิตภณัฑ ์และตลาด
• การกูย้ืมเงิน หรือมีการออกตราสารหนีS
• ขอ้พิพาทที"มีผลกระทบ
• การเปลี"ยนแปลงโครงการจา่ยลงทุน
• การเปลี"ยนแปลงนโยบายบญัชี

Please do not duplicate without consent granted.
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� ธุรกิจ

� ผลการดาํเนินงาน

� สถานะทางการเงิน

� วิสยัทศัน์

� เป้าหมาย

� แผนงานและกลยุทธ์

� ธรรมาภิบาล

� ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
� กรรมการและผูบ้ริหาร

ขอ้มูลสื�อสารสู่สาธารณะ

• มตเิพิ"มทุน
• ไดม้าหรือเสียไปซึ"งสญัญาทางการคา้ที"สาํคญั
• ไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ"งสินทรพัย์
• รายการเกี"ยวโยง
• เขา้รว่มทุนหรือยกเลิกการเขา้รว่มทุน
• ออกผลิตภณัฑใ์หม่ การพฒันาที"สาํคญัเกี"ยวกบั

ทรพัยากร เทคโนโลย ีผลิตภณัฑ ์และตลาด
• การกูย้มืเงิน หรือมีการออกตราสารหนีS
• ขอ้พิพาทที"มีผลกระทบ
• การเปลี"ยนแปลงโครงการจา่ยลงทุน
• การเปลี"ยนแปลงนโยบายบญัชี

Please do not duplicate without consent granted.
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หน่วยงานที�รบัผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มูล

สอดคลอ้งกนั

  ทนักาล และตามกาํหนด

Please do not duplicate without consent granted.
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ความเสมอภาคในการไดร้บัขอ้มูล

ทนักาล และตามกาํหนด

“ เทา่เทียมกนั”

Please do not duplicate without consent granted.
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� อุตสาหกรรม

� ตลาดทุน

� ตลาดเงิน

� เศรษฐกิจ

� การเมือง

หัวขอ้ในการสนทนาอื�นๆ

Please do not duplicate without consent granted.
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� Single Message Across the Company

ประเด็นพึงพิจารณา

� นโยบายการเปิดเผยขอ้มูล

� ผูม้ีหนา้ที"ในการเปิดเผยขอ้มูล

� ขอบเขตการเปิดเผยขอ้มูล

� ระยะเวลาหา้มเปิดเผยขอ้มูล
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บุคคลที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบตังิาน

เลขานุการบริษทั
ทีมงานการเงิน
ทีมงานบญัชี
ทีมงานประชาสมัพนัธ์

CEO
CFO

Board of Directors
Executives Committee

Same Message
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เป้าหมายการเปิดเผยขอ้มูล

� ทาํใหบ้ริษทัเป็นที"สนใจในการลงทุน

� ขอ้มูลเพียงพอตอ่การประมาณการผลกาํไร

� ราคาหุน้ตอ้งมีราคาที"เหมาะสม

� ผลการดาํเนินงานสอดคลอ้งตามขอ้มูลที"เปิดเผย

� อยูใ่นกรอบของการกระทาํอนัเป็นธรรมเกี"ยวกบัการซืS อขาย
หลกัทรพัย์

� ไม่สูญเสียศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ
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พรบ หลักทรพัยฯ์ 2559

การกระทาํอนัไม่เป็นธรรมเกี"ยวกบัการซืS อขายหลกัทรพัย์
(Market Misconduct)

� การเปิดเผยขอ้มูลที"อาจทาํใหผู้ล้งทุนเสียหาย

� การบอกกล่าว เผยแพร่ หรือเปิดเผยขอ้ความเท็จหรือที�ทาํใหส้าํคญัผิด

� การวเิคราะห/์คาดการณท์ี�ใชข้อ้มลูเท็จหรือบิดเบือนขอ้มลู

� การเอาเปรียบผูล้งทุน

� การซื+ อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน
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พรบ หลักทรพัยฯ์ 2559

� การเปิดเผยขอ้มูลที"อาจทาํใหผู้ล้งทุนเสียหาย

� การบอกกล่าว เผยแพร ่หรือ เปิดเผยขอ้ความเท็จที"ทาํใหส้าํคญัผิด (ม.240)
� บุคคลใด / ใหค้าํรบัรอง / อาจก่อใหเ้กิดความสาํคญัผดิในสาระสาํคญั /

น่าจะมีผลกระทบตอ่ราคาหลักทรพัย-์ตอ่การตดัสินใจลงทุน

� การวิเคราะห ์/ คาดการณท์ี"ใชข้อ้มูลเท็จหรือบิดเบือนขอ้มูล (ม.241)
� บุคคลใด / คาดการณ ์/ มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจลงทุน / ขอ้มูลอื�นใด 

และไดเ้ปิดเผยหรอืใหค้วามเห็นตอ่ประชาชน / ขอ้มูลไม่ครบถว้น / 
ละเลยที�จะพิจารณาความถูกตอ้งของขอ้มูล
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พรบ หลักทรพัยฯ์ 2559

� การเอาเปรียบผูล้งทุน

� การซืS อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน (ม.242)
� บุคคลซึ�งรูห้รอืครอบครองขอ้มูลภายใน / เพื�อตนเองหรอืเพื�อบุคคลอื�น / 

โดยรูห้รอืควรรู ้
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ผูร้บัผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มูล

กฎระเบียบ กฎหมาย และธรรมาภิบาล = มีความโปรง่ใส 
เปิดเผยขอ้มูลอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และ ทนักาล (ตามกาํหนด) 

คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิาร
รบัผิดชอบตอ่ความเสียหาย 

จากขอ้มูลที"เปิดเผยสูส่าธารณะ
(พ.ร.บ.หลกัทรพัย ์มาตรา 89/20)
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ราคาหุน้
มีมูลค่าที"เหมาะสม

การสื"อสารสองทาง
สรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
ไดอ้ยา่งมีความน่าเชื"อถือ

บทบาทนกัลงทุนสมัพนัธ์

Please do not duplicate without consent granted.
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การสื�อสารกลับสู่ภายในองคก์ร

• ประเดน็ความสนใจ

• ความคิดเหน็ในเชิงลบ

• ข้อเสนอแนะ

• Peer Comparison

• Consensus

• IR Report

Please do not duplicate without consent granted.
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ราคาหุน้ที�เหมาะสม (Fair Value)

Intrinsic Value

the current price 

a buyer is willing to pay and 

a seller is willing to accept for a liquid

Market Price

the Company’s market value is 

expected to be sometime 

in the future

Please do not duplicate without consent granted.
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Tips for INVESTOR RELATIONS

INVESTOR + RELATIONS = Fair Value of Securities

Please do not dupblicate without consent granted.
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� นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย์
� ไทย
� ตา่งประเทศ

� นกัลงทุน
� ไทย / ตา่งประเทศ
� บุคคล / สถาบนั
� ระยะสัSน / ระยะยาว

INVESTORs

� นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย์

� นกัลงทุน

� บริษทัจดัอนัดบั

� ธนาคาร

� ผูถ้ือหุน้กู ้

Please do not duplicate without consent granted.



SET_June 2017 : Kobboon Srichai 30

� นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย์
� ไทย
� ตา่งประเทศ

� นกัลงทุน
� ไทย / ตา่งประเทศ
� บุคคล / สถาบนั
� ระยะสัSน / ระยะยาว

INVESTORs

� นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย์

� นกัลงทุน

Different Audience. 

Different Interpretation. 

Different Messages.

Please do not duplicate without consent granted.
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นกัลงทุน

� Long Term Investor / Value Investor

� Hedge Fund

� Specific Fund

� Global Fund

� Emerging Fund

� Country Fund

� Sector Fund

� Tricker Fund

� etc

� Value Investor

� Retail Investor

� Mom-Pop Investor

� Private Wealth

� Prop Trade

Please do not duplicate without consent granted.
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หัวใจในการสื�อสาร

� Characteristics

� Investment drivers

� Participative process

� Investment styles

� Turnover characteristics

� How they measure value

� Specific Requirements

� Country Differences

� Personal Characteristics

Please do not duplicate without consent granted.
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RELATIONs

� กิจกรรม

� Entertainment ?

Please do not duplicate without consent granted.



SET_June 2017 : Kobboon Srichai 34

กิจกรรมในการเปิดเผยขอ้มูล

� Analysts’ Meeting

� Opportunity Day (By SET)

� Securities Conference

� Roadshow

� Deal / Non-Deal

� Local / International

� Site Visit

� Press Conference

� Meetings

� One-on-One Meeting

� Group Meeting

� Media Channels 

� Website 

� Email Update/Alerts 

� Social Media

� AGM
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RELATIONs

� กิจกรรม

� Entertainment � Dining

� Seasonal Party

� Site Visit?

� Gift

� Etc….

Governance Issue?

Please do not duplicate without consent granted.



SET_June 2017 : Kobboon Srichai 36

Roadshow

� ในประเทศ / ต่างประเทศ

� Conference

� Deal / Non-Deal
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เอกสารในการเปิดเผยขอ้มูล

� Annual Report / 56-1 / Financial Statements

� Information Memorandum / AGM Minutes

� รายงานการเปลี"ยนแปลงของผลการดาํเนินงาน / MD&A

� Presentation / Audio Presentation

� Newsletter

� Fact Sheet

� Press Release
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เอกสารนาํเสนอขอ้มูล (Presentation )

� Solid & Valid Content

� Highlight

� History

� Background

� Business positioning

� Results + Financial Positioning

� Management Vision & Strategy

� Future outlook

� Tell all within 20 minutes
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การวางแผนงาน IR เพื�อสรา้งมูลคา่เพิ� มใหอ้งคก์ร

How MANY & How MUCH?

• Know your KPIs

• Know your Target Group

• Plan for activities

• Ask for Budget
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High expensesB
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ap.
S

m
all C
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Closed                          Corporate Culture Opened

Low Profile
•Selected activities

• Comply to regulations
• Combined function
with other unit

• Focus selected functions

Pro-Active
•Focus all targets 
•Lot of activities
•Separate unit
•Lot of functions

Compliance
•Focus selected functions

& activities 
•Combined function
with other unit

Active
• Focus selected targets
•Lot of activities

• Combined function 
with other unit

•Focus selected functions

S
ize of C

om
pany

Planning Map for IR activities
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Planning

� What Activities should we plan for?

� How many times of each Activities?

� What type of Documents involved?

� How many of Plant Visits, Where?

� Should do by own or advisor?
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IR Planning Considerations

� Positioning

� Market Condition & Sentiment

� Business prospects

� Management Expectation

� Availability of internal resources
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สิ� งที�ควรคาํนึงถงึ

� Clear Objective 

� Valid Target

� Corporate Culture

� Efficient expenses / necessary
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Checklists for effective IR activities

�Objective

� KPI

� Planning & Strategy

� Budgeting  

� Re-visit Plan time-to-time
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Re-visit Plan time-to-time!!

Market is Dynamic, easily change!!

� Activities not matched

� Budget not enough

� KPIs not met
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Do & Don’t

� Be useful

� Be responsiveness

� Serve with Integrity & 
Professional basic

� Respect the privacy                      
(Preserve Confidentiality)

� Don’t be Evil

� Create Conflict of Interest

� Overruled the law

� Be personal / sensible
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Professional Ethics

1. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเปิดเผยข้อมูลที�สาํคัญและจาํเป็นต่อการตัดสินใจ
ลงทุน อย่างถูกต้อง เพียงพอ และทนัเวลา

2. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื�อประโยชน์ส่วนตนและผู้อื�น
3. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเปิดเผยข้อมูล อย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม โดย

เปิดโอกาสให้บุคคลที�เกี�ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถงึและสอบถาม
ข้อมูลได้

4. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องปฏบิัตหิน้าที�ด้วยความซื�อสัตย์สุจริตในวชิาชีพ 
บนพื 2นฐานของหลักการของความเท่าเทยีมกัน ไม่มีการเลือกปฏบิัตบิน
อามสิสินจ้างใดๆ ที�เป็นเหตุจูงใจส่วนบุคคลและเอื 2อประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าผลประโยชน์ของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้อง
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การกาํหนด KPI ของ IR

• KPI ของงานนักลงทนุสมัพนัธม์ีอะไรบา้ง

• การกาํหนด KPI ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัองคก์ร

• การจดัสรรคนและงบประมาณให้เหมาะกบัองคก์ร
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To get THING done, as PLANNED!!

� Know your Company’s positioning

� Know your Management’s desire

� Know your capacity & resources

ปัจจยัในการพิจารณากาํหนด KPIs

MARKET SENTIMENT
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Company Positioning

� Market Capitalization

� Trading Liquidity

� Analysts Coverage

� Shareholder Structure

� Expected Results
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Management Desire

� Board of Directors’ Expectation
� Share Price

� Image

� Etc

� Management Style
� Open / Close

� Pro-Active / Compliance
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Capacity & Resources

� Size of Company

� Expenses

� Team Member
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Experiences

15,000 255,000

1995 : No clue

1995-1999 : Doubtful 2000-2003 :
Learning

2004-2008 : Challenging 2009-2011 : Joyful

53
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� รางวลั

� ปริมาณบทวิจยั

� ปริมาณกิจกรรม

� ความพึงพอใจของผูใ้ช ้

� ราคาหุน้

� มตทิี"ประชุมผูถ้ือหุน้

KPIs

� IR Awards

� CG Awards

� Others

� 3rd Party Survey

� IR Awards Report
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Stage of Learning

� 1995 : No clue

� 1995-1999 : Doubtful

� 2000-2003 : Learning

� 2004-2008 : Challenging

� 2009-2012 : Joyful

� 2013-Now : Challenging

� # of Reports

� # shareholders

� Trading Liquidity

� PE Band

� Shareholders’ Resolution

� 2015 : TH, Not in Radar Screen
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� มีขอ้มูลที"ทนักาลเกี"ยวกบัความคิดเห็นของนกัลงทุนตอ่บริษทั

� สามารถวิเคราะหค์วามเสี"ยงขององคก์รได้

� ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารที"ทนักาล

� ไม่มีการใหข้อ้มูลที"ไม่สอดคลอ้ง หรือ ผิดพลาด

� ไม่มีขอ้มูลที"เปิดเผยก่อนเวลาอนัควร

KPIs (Intangible) 
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� Disclosure / Communication

� Positive only?

� Bullish Always?

� Disclosure / Insider

� Results Guidance?

� Not Talk, rather paper shown ?

� File the regulator on attempt to get insider information?

Like to hear your idea….
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Tips for you…..
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