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ด้วยวิสัยทัศน์ “เคทีซีเป็นองค์กรส ำหรบัสมำชกิที่มุ่งพฒันำธุรกิจกำรช ำระเงนิและสินเชื่อรำยย่อย โดยเน้นควำมเป็นองค์กรที่น่ำเชื่อถอืและกำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยืนเปน็ส ำคัญ” จึงตั้งปณิธำน
มุ่งพัฒนำผลิตภัณฑ์และบรกิำรทำงกำรเงนิเพือ่เสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตคนไทย และน ำแนวคิดด้ำนควำมยั่งยืนมำบูรณำกำรกบักำรด ำเนนิธุรกิจอย่ำงรบัผิดชอบ พร้อมทั้งพฒันำองค์กร
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อผู้มีสว่นได้เสีย และเป็นส่วนหนึ่งในกำรเสริมสร้ำงธุรกจิภำคกำรเงินให้เขม้แข็ง น ำไปสู่กำรขับเคลื่อนประเทศไทยให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยนื ดังนี้

Better Product and Service
พัฒนำผลิตภัณฑ์และบรกิำรทำงกำรเงนิที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรและเป็นทำงเลอืกในกำรบรหิำรจัดกำรกำรเงินทีย่ั่งยืนของลกูค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ที่ทันสมัย ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย
เป็นส ำคัญ ตั้งอยู่บนพื้นฐำนกำรด ำเนินธรุกิจด้วยควำมรับผิดชอบและกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม รวมถึงร่วมพัฒนำห่วงโซ่คุณค่ำและประโยชน์ที่ยั่งยืนต่อทุกภำคส่วน

Better Quality of Life
ยกระดับคุณภำพชีวิตและพัฒนำสงัคมไทยอยำ่งยั่งยืน ด้วยผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินที่ครบวงจรและครอบคลุม เพิ่มโอกำสกำรเข้ำถึงทำงกำรเงินอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม สนับสนุนกำรเคำรพ
สิทธิมนุษยชนในทุกมติิด้วยบุคลำกรคุณภำพ

Better Climate
สนับสนุนกำรขับเคล่ือนสู่สังคมคำร์บอนต่ ำด้วยกำรด ำเนินธุรกิจและกำรพฒันำผลิตภัณฑ์และบรกิำรทำงกำรเงนิท่ีค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 



ก ำหนดนโยบำยและมีแนวทำงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่เนน้กำรพฒันำระบบบรหิำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงกำรก ำกับแบบรวมกลุม่ของ บมจ. ธนำคำรกรุงไทย ครอบคลุมควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ ตลอดจน
ทบทวนและประเมินควำมเสี่ยงทุกป ีรวมถึงปรับปรุงกำรท ำงำนอยำ่งต่อเนือ่ง เพื่อให้มีควำมพร้อมรับมือกับควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ทั้งจำกปัจจัยภำยในและปัจจยัภำยนอก รวมถึงปัจจัยด้ำน ESG

กำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ : ควำมทำ้ทำยทีต่อ้งเผชญิเพือ่ควำมยัง่ยนื
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศก่อให้เกิดควำมเสี่ยงด้ำนกำยภำพ เช่น ภัยพิบัติ และควำมเสี่ยงด้ำนกำรเปลี่ยนผำ่น เช่น กำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยหรอืกฎระเบียบด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ก ำลังซื้อ และควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลูกค้ำ ดังนั้น เพื่อตอบสนองต่อควำมเสี่ยงดงักลำ่ว บริษัทจึงจัดท ำแผนรองรบั
กำรด ำเนินธุรกิจและเหตุกำรณฉ์ุกเฉิน รวมถึงช่วยเหลือลูกค้ำที่ได้รบัผลกระทบจำกภัยพิบตัิ ขณะเดียวกัน บริษัทเน้นให้ควำมรู้เพือ่สร้ำงจติส ำนึกแก่บุคลำกรและบรหิำรจดักำรทรัพยำกรอย่ำง
มีประสิทธิภำพ เช่น ลดกำรใช้ทรัพยำกรสิน้เปลอืง กำรจัดกำรของเสีย กำรส่งเสรมิกำรอุปโภคบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผ่ำนกำรใช้ผลิตภณัฑ์และบรกิำรของบริษทั เป็นต้น

ควำมปลอดภยัทำงไซเบอร ์: เปลีย่นควำมเสีย่งสูโ่อกำสใหม่
ในยุคที่ทุกกำรเชื่อมต่อสำมำรถน ำไปสู่โอกำสใหม่และควำมเสี่ยงทีไ่ม่คำดคิด ในฐำนะผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำรำยยอ่ย บริษัทตระหนักดีว่ำควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์
เป็นหัวใจส ำคัญในกำรสรำ้งควำมไว้วำงใจ ควำมเชื่อมั่น และกำรเคำรพในสิทธิและควำมเป็นส่วนตัวของผู้มีสว่นได้เสีย บริษัทจึงไม่หยุดนิ่งที่จะยกระดับควำมปลอดภัยด้วยมำตรฐำนระดบัโลก เช่น 
ISO/IEC 27701:2019 และ ISO/IEC 27001:2013 พร้อมทั้งมีกระบวนกำรตรวจสอบภำยใน กำรทดสอบกำรเจำะระบบ และกำรตรวจหำชอ่งโหว่จำกผู้เชี่ยวชำญภำยนอกเพือ่สร้ำงควำมเชือ่มั่น
อย่ำงต่อเนื่อง
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กำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทสรำ้งผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมในระดับต่ ำ แต่บริษัทก็ไม่ได้นิ่งนอนใจในกำรช่วยลดผลกระทบดังกล่ำว ผ่ำนกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เป็นส่วนหนึง่ของคู่มือ
จรรยำบรรณธรุกิจ รวมถึงมีกำรก ำหนดตัวชี้วัด เป้ำหมำย และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำเพือ่หำแนวทำงจัดกำรที่เหมำะสม อีกทั้งติดตำมประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อมเพือ่น ำมำประเมินควำมเสี่ยง
ที่อำจเป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยหรอืต่อกำรด ำเนินธรุกจิ โดยบริษัทไม่มองว่ำกำรบรรเทำปัญหำสิ่งแวดล้อมเป็นเพยีงหน้ำที่ แต่เป็นโอกำสสร้ำงควำมตระหนักรูใ้ห้แก่บุคลำกรและผู้มีส่วนไดเ้สีย    
เพื่อร่วมมือกันบรรเทำปัญหำสิง่แวดล้อมไดอ้ย่ำงยัง่ยืน ดังนี้ 

กำรอนรุกัษก์ำรใชท้รพัยำกรอยำ่งมปีระสทิธภิำพ : ทุกกำ้วสูค่วำมยัง่ยนื
กุญแจส ำคัญของกำรจัดกำรผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม คือ กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรอย่ำงมปีระสทิธิภำพ เช่น กำรลดกำรใชก้ระดำษในกระบวนกำรท ำงำน กำรรณรงค์แยกขยะตั้งแต่ต้นทำง
เพื่อลดปริมำณขยะฝังกลบ กำรเปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED เพื่อประหยัดพลังงำนและสรำ้งสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี กำรเปลี่ยนเป็นก๊อกน้ ำและสุขภัณฑแ์บบอัตโนมตัิเมื่อมีกำรปรบัปรุงส ำนักงำน
กำรใช้เชื้อเพลิงที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม กำรจัดกิจกรรมทีค่ ำนึงถงึกำรลดก๊ำซเรอืนกระจกและกำรเขำ้รว่มในโครงกำร Care the Bear ของตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ที่สนับสนุนผู้ประกอบกำรที่ค ำนึงถึงสิง่แวดล้อม เป็นต้น ในปี 2566 มีกำรจัดซื้อผลติภัณฑ์หรือบริกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคิดเป็น 28% ของกำรจัดซื้อทัง้หมด มำกกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ที่ 17%

เศรษฐกจิสูส่งัคมคำรบ์อนต่ ำ : ร่วมสรำ้งอนำคตทีส่ดใส
น ำเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิำรเพือ่สนับสนนุให้กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่สังคมคำร์บอนต่ ำเป็นเรือ่งง่ำยและเขำ้ถงึไดม้ำกขึ้น เช่น e-Coupon e-Statement และร่วมมือกับพันธมิตรในกำรมอบสิทธิพเิศษส ำหรับ
กำรใช้จ่ำยในหมวดรถยนต์พลังงำนไฟฟำ้ Solar Rooftop กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน และ Green Hotel ทั่วประเทศไทย

รำยละเอียดเพิ่มเติม : รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2566 เป้ำหมำยและผลลัพธ์ หน้ำ 33 กำรด ำเนินงำนด้ำนส่ิงแวดล้อม หน้ำ 170-183
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กำรเขำ้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทำงกำรเงนิและกำรสง่เสรมิควำมรูท้ำงกำรเงนิ : สะพำนเชือ่มสูโ่อกำสใหม่
พัฒนำผลิตภัณฑ์ บริกำร และช่องทำงทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อเพิ่มโอกำสกำรเข้ำถึงกำรเงนิไดอ้ย่ำงมปีระสทิธิภำพและเท่ำเทียม
• เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน เพื่อให้ลูกค้ำรำยได้น้อยทุกกลุม่อำชีพมีโอกำสเข้ำถึงแหล่งเงินทุนในระบบ โดยพิจำรณำจำกควำมสำมำรถช ำระหนี้และควำมเป็นเจำ้ของกรรมสทิธิ์รถ
• บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระด้วย QR Code ของสมำชิกรำ้นน้องหอมจงั ซึ่งเป็นร้ำนค้ำรำยย่อยในวิสำหกิจชมุชนกำรเกษตรกลุ่ม Smart Farmer และกลุ่มร้ำนค้ำขนำดเล็กที่่ไม่จดทะเบยีนภำษีมูลค่ำเพิม่ 
• ให้อัตรำค่ำธรรมเนียมรับบตัรพเิศษ ส ำหรับร้ำนค้ำขนำดเล็กและรำ้นค้ำรำยย่อย (Micro Merchant) 
• ขยำยช่องทำงกำรใช้คะแนนของสมำชิก ไปสู่ร้ำนค้ำรำยย่อยด้วยธุรกิจ MAAI BY KTC 
• มีโครงกำรเคลียร์หนี้่เกลี้ยงต่อเนื่อง เพื่อแบ่งเบำภำระหนี้่ให้แก่สมำชิกบตัรกดเงนิสด KTC PROUD สมำชิกผลิตภัณฑ์ KTC พี่่เบิ้่ม รถแลกเงิน (รถมอเตอร์ไซค์) ที่เบิกใช้วงเงินสินเชื่อหรือมปีระวัติ

กำรผ่อนช ำระที่ด่ี มีวินัยกำรช ำระสินเชื่อตรงเวลำ มหกรรมไกล่เกลี่ยชัน้บังคับคดีต่อเนื่อง เพื่อให้สมำชิกที่ประสบปญัหำมีโอกำสเจรจำและเข้ำใจวิธีกำรช ำระหนีอ้ย่ำงมคีวำมรับผิดชอบ มำตรกำร
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหำช ำระหนี้ทั้งก่อนและหลงัค้ำงช ำระเกนิ 90 วัน หรือไม่ได้ช ำระคืนตำมข้อก ำหนดตกลงกันตำมสญัญำ (Non-Performing Loan: NPL)

• สื่อสำรข้อมูลและอบรมควำมรู้ทำงกำรเงิน และให้ควำมรู้เกี่ยวกับภัยทุจริตทำงกำรเงิน

กำรบรหิำรจดักำรและกำรพฒันำศกัยภำพทรพัยำกรบคุคล : สร้ำงอนำคตดว้ยกำรเรยีนรูท้ีไ่มม่ทีีส่ิน้สดุ
• ตระหนักถึงคุณค่ำของทรพัยำกรบุคคล โดยให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรสรรหำ กำรบริหำรจดักำรดว้ยควำมเคำรพในควำมแตกต่ำงที่หลำกหลำยบนพืน้ฐำนสทิธิมนุษยชน กำรไม่เลือกปฏิบตัิ     

ไม่กีดกัน ไม่แบ่งแยก ไม่ว่ำจะเป็นกำรศึกษำ สัญชำติ เชื้อชำติ สีผิว ศำสนำ เพศหรือเพศสภำพ หรือควำมบกพร่องทำงรำ่งกำย
• จัดสรรประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสมและหลำกหลำย โดยค ำนึงถึงครอบครัวของพนักงำนดว้ย เช่น สวัสดิกำรส ำหรับคู่ชีวิต
• สร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรูแ้ละเครือข่ำยกำรเรียนรูท้ี่ทุกคนสำมำรถแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์ เพื่อให้เกิดกำรเตบิโตที่หลำกหลำย และเปิดโอกสวให้บุคลำกรสำมำรถพฒันำ

ได้เต็มศักยภำพ พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง สำมำรถสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิำรที่ตอบโจทย์ลกูค้ำ สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดกีับผู้มีสว่นได้เสีย เช่น กำรจัดอบรมหัวข้อ Customer Centricity และ
หลักสูตร Six Sigma Green Belt เป็นต้น ในปี 2566 พนักงำนได้รบักำรอบรมต่อคนต่อปีเฉลี่ยที ่77.12 ชั่วโมง สูงกว่ำเป้ำหมำยทีต่ั้งไว้ท่ี 41 ชั่วโมง 

• จัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน รวมถึงสวัสดิภำพทำงใจ จัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพของพนักงำนเชงิรกุและเชงิปอ้งกนั เช่น กำรอบรมหลักสตูรปฐมพยำบำลเบือ้งตน้ กำรส่งเสริมกำรออก
ก ำลังกำย และกำรจัดให้มีช่องทำงปรกึษำปัญหำต่ำง ๆ  เป็นต้น

รำยละเอียดเพิ่มเติม : รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2566 เป้ำหมำยและผลลัพธ์ หน้ำ 33 กำรด ำเนินงำนด้ำนสังคม หน้ำ 116-169

KTC
บริษัท บัตรกรงุไทย จ ำกัด (มหำชน)



นวัตกรรมดจิทิลั : ก้ำวสูอ่นำคตทำงกำรเงนิอยำ่งไรข้ดีจ ำกดั
• พัฒนำและส่งเสรมินวัตกรรมทำงกำรเงินโดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลและ AI ที่มีประสิทธิภำพ โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำเป็นส ำคัญ เพื่อสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร

ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชกิ โดยหนึ่งในผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเดน่คือบัตรเครดิตดิจิทัล ซึ่งเป็นบัตรไม่มีหมำยเลข (Numberless Card) ช่วยเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรม มีระบบรหัส
ควำมปลอดภัยท่ีเปลี่ยนแปลงทกุครั้งเมื่อใชบ้ริกำร และสำมำรถใช้จ่ำยออนไลนไ์ด้ทันทหีลังจำกได้รบักำรอนุมัติ (Digital First)

• ให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของข้อมูลผู้ใชง้ำน และเป็นสถำบันกำรเงนิรำยแรกในเอเชยีแปซิฟกิที่ได้รับกำรรบัรองมำตรฐำน The Payment Card Industry Data Security Standard เวอร์ชัน 
3.2.1 ซึ่งเป็นมำตรฐำนระดับสำกลส ำหรับกำรปกป้องขอ้มูลกำรช ำระเงิน รวมถึงกำรต่ออำยกุำรรับรองระบบบรหิำรจดักำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และระบบบริหำร
จัดกำรข้อมูลสว่นบุคคล ISO/IEC 27701:2019

• พัฒนำนวัตกรรมทีต่อบโจทย์สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง เช่น KTC Mobile, KTC Device Pay, และ MAAI BY KTC เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ทีน่่ำพอใจและน ำไปสูค่วำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำใน
ระยะยำว

กำรไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกประสบกำรณท์ีด่ ี: ควำมสมัพนัธท์ีเ่ตบิโตจำกควำมพงึพอใจ
• ท ำควำมเข้ำใจลูกค้ำเพือ่กำรพฒันำผลติภัณฑ์ บริกำร และสิทธิประโยชน์ที่ตรงต่อควำมต้องกำร อีกทั้งจัดตั้งศูนยร์ับเรื่องรอ้งเรียน ชมเชยและแนะน ำกำรให้บรกิำร เพื่อน ำไปพฒันำปรบัปรงุ 

ในปี 2566 บริษัทได้คะแนนควำมพึงพอใจจำกกำรประเมิน Net Promoter Score (NPS) ที่ระดับ 62 มำกกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ที่ 57 สะท้อนถึงควำมพึงพอใจของลกูค้ำต่อผลิตภัณฑ์และบรกิำร
ของบริษัท

• พิจำรณำกำรให้สินเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบและเป็นธรรม รวมถึงสื่อสำรและให้ข้อมูลที่ถกูต้อง ครบถ้วน ไม่กระตุ้นกำรก่อหนี้เกินควร

กำรก ำกบัดแูลกจิกำร : เสำหลกัของควำมเชือ่มัน่
• เชื่อว่ำรำกฐำนส ำคัญในกำรด ำเนินธรุกิจคือกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม กำรสนับสนุนกำรต่อต้ำนกำรคอร์รปัชัน และควำมพร้อมรับต่อควำมท้ำทำยที่เกดิขึ้น          

โดยด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ โปร่งใส ป้องกันกำรคอร์รปัชนัและติดสินบน เพื่อให้องค์กรมีควำมน่ำเชื่อถือและเติบโตอย่ำงยั่งยืนตลอดหว่งโซ่อุปทำน ในปี 2567 บริษัทได้รับรำงวัลดีเลิศ 
จำกโครงกำรส ำรวจกำรก ำกับดูแลกจิกำรบริษัทจดทะเบียนไทยต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 นับตั้งแต่ปี 2559 รวมถึงเป็นสมำชกิแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รปัชันของภำคเอกชนไทยตั้งแต่ป ี2559

รำยละเอียดเพิ่มเติม : รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2566 เป้ำหมำยและผลลัพธ์ หน้ำ 33 กำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ หน้ำ 39-115
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