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Procurement
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Procurement is defined as the buying of goods and 
services that enable an organization to operate its supply 
chains, in a profitable and ethical manner. 



© Purchasing & Supply Chain Management Association of Thailand

Green Procurement
primarily focuses on reducing 
environmental impacts
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Source of Green Products
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procurement that has the most positive 
environmental, social and economic impacts possible 
over the entire life cycle 

Life cycle
consecutive and interlinked stages of a goods or 
services system, from raw material acquisition or 
generation from natural resources to final disposal

9(Ref. ISO20400)

Sustainable Procurement
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Purchasing Mix, 6 Rights 
1. Price   ราคา (ที่เหมาะสม)

2. Quality  คุณภาพ

3. Quantity ปริมาณ

4. Place จัดส่งถูกที่

5. Time ถูกเวลา

6. Source  จากแหล่งที่เหมาะสม

10

ESGQuality
Cost 

Delivery
Service

ISO20400 
Sustainability Procurement
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Future Ready Procurement
Innovation, risk management, and supplier development

Communication – Collaboration – Co-creation 
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Evolution of Procurement: From Cost-Driven to Future-Ready
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Supply Chain Trend: 2025
Trend Implication Recommended Action

1) Digital Supply Chains Increased efficiency, real-time visibility, and 
automation

Invest in AI, blockchain, and data analytics for smarter decision-
making

2) Customer-Centricity Higher expectations for speed, customization, and 
service

Optimize last-mile delivery, improve demand forecasting, and 
enhance personalization

3) Sustainability Regulatory pressure and consumer demand for 
green supply chains

Implement ESG practices, reduce carbon footprint, and enhance 
supplier sustainability programs

4) Risk Management More disruptions from geopolitical, climate, and 
economic risks

Develop risk-mitigation strategies, diversify suppliers, and improve 
scenario planning

5) Talent & Workforce 
Transformation

Need for new digital and analytical skills in supply 
chain roles

Upskill employees, invest in automation, and create flexible work 
environments

6) Global Trade & Tariffs Impact of shifting regulations and trade policies 
on costs and supply continuity

Diversify supplier base, explore nearshoring, and engage in 
strategic partnership
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Aligning Suppliers with Corporate Strategic Goals

15



© Purchasing & Supply Chain Management Association of Thailand

จะเกิดอะไรข้ึน ถ้า....

1 2

3 4
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เรา

คู่ค้า
พร้อมไม่พร้อม

ไม่พร้อม

พร้อม

1 ……………………………..

2  ……………………………..

3 ……………………………..

4 ……………………………..
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Supply Chain Network Structure
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Published in 2000, Issues in Supply Chain Management
D. M. Lambert, M. Cooper
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คู่ค้า
• บุคคล กลุ่มบุคคล หรือบริษัท 
• ที่น าส่งสินค้าหรือบริการ
• ตลอดกระบวนการในโซ่อุปทาน

• Supplier = Organization that provides 
goods or services (Ref. ISO20400)

18
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Critical Tier 1 Supplier
• Tier 1 Supplier = Supplier providing 

goods or services directly to the 
procuring entity  (Ref. ISO20400)

• Critical Supplier = 
• คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อที่สูง,
• คู่ค้าที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน,
• ความส าเร็จขึ้นอยู่กับเขา, พึ่งพาในระดบัสูง, 
• คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้ (Non 

substitution)
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Supply Positioning Model*

Expenditure

High

Low

HighLow

* Certificate in Purchasing 
and Supply (C.P.S.)

Bottleneck Critical

Routine Leverage

Critical Supplier = 
คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อท่ีสูง,

คู่ค้าที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน,
ความส าเร็จขึ้นอยู่กับเขา, พ่ึงพาในระดับสูง, 

คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้ (Non substitution) 
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ISO 20400 
Sustainable procurement - Guidance

• ISO20400 เป็นแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน

• ISO 20400 ไม่ใช่เครื่องมือประเมิน (Assessment Tool)

21

ผนวกแนวคิดความยัง่ยืน
เข้ากับ

การจัดซื้อจัดจ้าง
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ISO 20400 
Sustainable procurement - Guidance
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SCOPE
Every organization has environmental, social and economic impacts. 
Procurement is a powerful instrument for organizations wishing to behave in 
a responsible way and contribute to sustainable development and to the 
achievement of the United Nations Sustainable Development Goals. 

By integrating sustainability in procurement policies and practices, including 
supply chains, organizations can manage risks (including opportunities) for 
sustainable environmental, social and economic development. 

Sustainable procurement represents an opportunity to provide more value 
to the organization by improving productivity, assessing value and 
performance, enabling communication between purchasers, suppliers and all 
stakeholders, and by encouraging innovation.



© Purchasing & Supply Chain Management Association of Thailand 23



© Purchasing & Supply Chain Management Association of Thailand 24



© Purchasing & Supply Chain Management Association of Thailand

The seven core subjects of sustainable procurement

1. Organizational governance
2. Human rights
3. Labor practices
4. The environment
5. Fair operating practices
6. Consumer issues
7. Community involvement and development

25
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Supplier Enablement: How to Drive Change
•Mechanisms for Cascading Strategic Goals 

• Set the right expectation 
• Supplier training & capability-building programs
• Incentive structures (preferred supplier status, financial incentives)
• Digital tools & data-driven supplier management
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Supply Chain Network Structure
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Published in 2000, Issues in Supply Chain Management
D. M. Lambert, M. Cooper
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พร้อม “เบอร์ไหน” 

32

1 2 3 4 5
1 Awareness 2 Developing 3 Established 4 Advanced 5 Leader

ESG ขับเคล่ือนให้
เกิดข้อได้เปรียบใน
การแข่งขัน และ
องค์กรเป็นผู้
ก าหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรม

เข้าใจหลักการ 
ESG แต่ไม่มีแผนท่ี
เป็นโครงสร้าง 

มีแผนงาน ESG 
บางส่วน แต่การ
น าไปปฏิบัติยงัไม่
สอดคล้องกัน 

ESG เป็นส่วนหนึง่
ของการก ากับดูแล
และการจัดการ
ความเส่ียง 

การรายงาน ESG 
มีความโปร่งใส 
และความยั่งยืน
เป็นส่วนหนึ่งของ
กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

1 Awareness 2 Developing 3 Established 4 Advanced 5 Leader
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พร้อม “เบอร์ไหน” 

33

ESG ขับเคล่ือนให้เกิดข้อได้เปรยีบ
ในการแข่งขัน และองค์กรเป็นผู้
ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม

เข้าใจหลักการ ESG แต่ไม่มีแผน
ท่ีเป็นโครงสร้าง 

มีแผนงาน ESG บางส่วน แต่การ
น าไปปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกัน 

ESG เป็นส่วนหนึ่งของการ
ก ากับดูแลและการจัดการ
ความเส่ียง 

การรายงาน ESG มีความโปร่งใส 
และความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของ
กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

1E Awareness
1E1………………………….
1E2…………………………
1E3…………………………

2E Developing
2E1
2E2
2E3

3E Established
3E1
3E2
3E3

4E Advanced
4E1
4E2
4E3

5E Leader
5E1
5E2
5E3

1 Awareness
1S1…………………………
1S2………………………..
1S3………………………..

2 Developing 3 Established 4 Advanced 5 Leader

1 Awareness
1G1…………………………
1G2………………………..
1G3………………………..

2 Developing 3 Established 4 Advanced 5 Leader

E

S

G
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Challenges & Solutions in Supplier Alignment

Common Challenges:

• Supplier resistance to change
• Balancing between short and 

long-term goal
• Variability in supplier capabilities

Solutions & Best Practices:

• Long-term partnerships & 
knowledge sharing
• Joint development programs for 

suppliers
• Leveraging ISO 20400 for 

structured supplier evaluation

35
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ISO20400 vs EcoVadis

36

คุณสมบัติ ISO 20400 EcoVadis

การใช้งานหลัก ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน ใช้ส าหรับประเมินซัพพลายเชน

ประเภท แนวทาง (Guideline) การประเมิน ESG

ประเด็นหลัก การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน ESG & Supply Chain

ใบรับรอง (Certification)  ไม่มี  มี 
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Key takeaway
• Procurement is evolving 

• Supplier alignment is key 

• ISO 20400 provides a roadmap

• Challenges exist, but solutions are available 

• Measuring progress is essential 

• Future-ready suppliers drive business success
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