
โรงพยาบาลพระรามเกา้ ส่งมอบคณุภาพการรกัษาแบบองคร์วมทีม่คีวามปลอดภัย ทันสมยั เข้าถงึงา่ย และตอบสนองความต้องการผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ บนพื้นฐานการก ากบัดแูล
กิจการทีด่แีละรกัษส์ิง่แวดลอ้ม น าไปสูก่ารยกระดบัการพัฒนาทีย่ัง่ยนืในระดบัสากล

ด้านสิง่แวดลอ้ม (Environmental)
การจดัการพลงังานและกา๊ซเรอืนกระจก
ลดการใช้พลังงาน ลดขยะและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยน า
เทคโนโลยีมาใช้ เช่น ระบบจัดการพลงังาน อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
ระบบแสงสว่าง LED ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ ระบบท าความเย็น
ประสิทธิภาพสูง การปรับปรุงอาคารเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพด้าน
พลังงาน ระบบบ าบัดน้ าเสีย การจัดการของเสยีอย่างเป็นระบบ เช่น 
ขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย ของเสียจากเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
โดยคัดแยกขยะ รณรงค์ลดการใชพ้ลาสติกแบบใชค้รั้งเดยีว เป็นต้น

การใชท้รพัยากรอยา่งยัง่ยนื
ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้ป่วยมีส่วนรว่มอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 
เช่น ประหยัดน้ าและไฟฟา้ น าวัสดุรีไซเคิลกลับมาใช้ใหม่ ใช้เวชภัณฑ์
ย่อยสลายง่าย ลดใช้กระดาษ น าวัสดุจากผลิตภัณฑ์ที่ใชแ้ล้วมาสรา้ง
สิ่งใหม่ เช่น น าแกลอนน้ ายาไตเทียมกลบัมาท าเป็นถงุใหม่ เป็นต้น

ด้านสงัคม (Social)
การดแูลสขุภาพและความปลอดภยัของผูป้ว่ย
ให้ความส าคัญกับคุณภาพการรกัษาพยาบาล และการ
ให้บริการมาตรฐานสงูเพื่อความปลอดภัยและสขุภาพของ
ผู้ป่วย ซึ่งสะท้อนความส าเร็จจากการรบัรองมาตรฐานสากล  
JCI และมีนโยบายการก าหนดราคาที่สมเหตุสมผล 

การพฒันาบคุลากร
พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการผู้ป่วยอย่างมปีระสทิธิภาพ ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
และความสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชวีิตของ
บุคลากร

การมสีว่นรว่มในชมุชน
ร่วมพัฒนาชุมชนโดยจดักิจกรรมเพือ่สุขภาพและให้ความรู้
แก่ประชาชน รวมถึงให้ความส าคัญกับสิทธิของทกุกลุ่มอย่าง
เท่าเทียม

ด้านธรรมาภิบาล (Governance)
การก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
มีระบบการบริหารจัดการที่ดี การด าเนินงานอย่างโปร่งใส
และมีธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความไว้ใจจากผู้มสี่วนได้เสยี 
ทั้งผู้ถือหุ้น ผู้ป่วย และสังคม รวมถึงปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และมาตรฐานที่เกีย่วข้อง เพื่อให้การด าเนินงานมีความ
มั่นคงและยั่งยืน

การปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม
ด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม การดูแลสุขภาพของประชาชน 
เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนนิงานทั้งหมดมีความยั่งยนืใน
ระยะยาว

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบของ
การด าเนินงานต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม



บริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM เพื่อประเมินและจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรม ESG DNA เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม
เตรียมความพร้อมรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศอยา่งมีประสิทธภิาพ โดยมีความเสี่ยงจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศและการจัดการ ดังนี้

ความเสีย่งทางกายภาพ (Physical Risk)
• การเขา้ถงึบรกิารทางการแพทย ์: ภัยธรรมชาติจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาจส่งผลกระทบต่อการเขา้ถึงและการใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ละความปลอดภัยของผู้ป่วย โรงพยาบาล

จึงเตรียมโครงสรา้งพืน้ฐานและแผนฉกุเฉิน รวมถึงระบบส ารองพลังงานและน้ าเพือ่รบัมือกับการหยุดชะงักจากเหตุการณน์ี้
• สุขภาพของผูป้ว่ย : ภัยธรรมชาตยิังอาจส่งผลให้เกิดโรคเกี่ยวกับความร้อน เช่น โรคระบบทางเดินหายใจและภูมแิพ้ ท าให้จ านวนผู้ป่วยเพิม่ขึน้และสรา้งภาระให้กบัระบบสุขภาพ

ความเสีย่งจากการเปลีย่นผา่น (Transition Risk)
• การปรบัตวัทางธรุกจิ : ปรับกลยุทธ์การด าเนนิงานให้สอดคล้องมาตรฐานความยั่งยืน เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธภิาพ เป็นต้น
• กฎระเบยีบและการปรบัตวั : ปรับตัวและปฏิบัติตามข้อก าหนดใหมห่รือกฎระเบียบที่เขม้งวดขึน้เกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการใชท้รัพยากร เพื่อช่วยเพิ่มความเชื่อมัน่ในความยั่งยืนของ

องค์กรในระยะยาว
• การลงทนุในเทคโนโลยใีหม ่: ลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อประหยัดพลังงานและช่วยลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก เช่น พลังงานไฟฟา้สะอาดทดแทน การจัดการน้ าเสีย เป็นต้น เพื่อรองรับ

ต้นทุนท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้นจากการใช้พลังงานและทรพัยากร

ความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risk)
• การแขง่ขนัในภาคสขุภาพ : เพิ่มบริการด้านสุขภาพที่เฉพาะเจาะจง รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากขึน้ ซึ่งต้องแข่งขันเพือ่ดึงดูดผู้ป่วย
• ความตระหนกัดา้นสิง่แวดลอ้ม : ปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภคที่มีแนวโน้มจะเลือกใช้บริการจากองค์กรที่มีความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น



การประหยดัพลงังาน
ด าเนินโครงการเพือ่ลดใชไ้ฟฟา้ เช่น เพิ่มการระบายความร้อนในระบบ Chiller ท าให้ลดใช้ไฟฟา้ได้ 147,744 กิโลวัตต์-ชั่วโมง และลดค่าไฟฟ้าลง 550,043 บาท การเปลี่ยนกระติกน้ ารอ้นในห้องพัก
ผู้ป่วยที่ช่วยลดใช้ไฟฟ้าได้ 27,375 กิโลวัตต์-ชั่วโมง และลดค่าไฟฟ้าลง 146,456 บาท รวมถึงติดตั้ง Solar Rooftop ที่อาคารส านักงาน คาดว่าจะสามารถลดการใชไ้ฟฟา้ลงได้ 25% 

การจดัการน้ า
น าน้ าที่ใช้แล้วไปผ่านกระบวนการบ าบัดเพือ่หมุนเวียนกลับมาใช้ใหมใ่ห้เกดิประโยชนส์ูงสดุอย่างตอ่เนื่องตั้งแต่ปี 2563 เช่น ใช้รดต้นไม้ ท าให้สามารถลดการใช้น้ าสะสม 2.69 ล้านลิตร ลดค่าใช้จ่ายสะสม
กว่า 61,389 บาท นอกจากนี้ ยังลดการสูญเสียน้ าในระบบและลดใชน้้ าในระบบ Cooling ท าให้สามารถลดการใช้น้ า 17,280 ลูกบาศก์เมตร และลดค่าน้ าประปา 466,560 บาทต่อปี 

การจดัการของเสยี
รณรงค์การคัดแยกขยะให้ถกูต้องเพือ่ส่งไปก าจัดอย่างถูกวิธี ใช้หลัก 1A3R (Avoid, Reduce, Reuse และ Recycle) ในการน าวัสดุรีไซเคิลกลับมาใช้ใหม ่ใช้เวชภัณฑ์ท่ีย่อยสลายง่าย ลดใช้กระดาษ 
ร่วมกับคู่ค้าจัดเก็บและขนย้ายขยะอันตราย ใช้กล่องลังซ้ าทัง้ 100% รวบรวมและขนย้ายขยะต่างประเภทพรอ้มกับบ่งชีป้ระเภทขยะอย่างชัดเจน ท าให้ในปี 2566 สามารถลดค่าใช้จา่ยขนส่ง 49% ต่อรอบ 
และลดรอบขนส่งลง 31% จากปีก่อนหน้า นอกจากนี้ ยังน าวัสดุที่ใช้งานแล้วไป Upcycling เช่น น าแกลอนบรรจนุ้ ายาไตเทียมไปผลติเป็นเม็ดพลาสติกเพือ่ใช้ท าป็นถุง เป็นต้น

การจดัการดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
มีแนวทางการด าเนินงานทัง้ระยะสั้นและระยะยาว โดยก าหนดเป้าหมายมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางคารบ์อน 
(Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 และมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเปน็ศูนย ์
(Net Zero Emissions) ภายในปี 2608 ผ่านการวางแผนงานส่งเสริมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนนิธุรกิจ ด้วยการปลูกฝัง ESG DNA อบรมให้ความรู้ด้านความยั่งยืนใหแ้ก่บุคลากร
ทุกคนและน ามาต่อยอดใช้ในองค์กร



ความรบัผดิชอบตอ่ผูร้บับรกิาร 
ให้บริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลที่มคีวามปลอดภัยและคุณภาพสูง ครอบคลุมและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ปว่ยทุกกลุ่มโรค ทุกกลุ่มวัย และพัฒนาบริการใหม ่ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้รบับรกิาร ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมและความร่วมมือเพื่อสร้างประสบการณท์ี่ดีแก่ผู้รบับรกิารด้วยระบบ Smart Hospital อีกทั้งให้ความส าคัญกับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและขอ้รอ้งเรียนจากช่องทางต่าง ๆ มีการตั้งเป้าหมายประสบการณ์ผู้ปว่ย (Patient Experience) ทั้ง OPD และ IPD ไม่น้อยกว่า 90% โดยผลส ารวจประสบการณผ์ู้ป่วยปี 2566 พบว่า 
OPD 96.13% และ IPD 96.56% 

การมสีว่นรว่มกบัชมุชน
ด าเนินโครงการ Happy Kidney ไตดีมีสุข จากความเชี่ยวชาญด้านโรคไต โดยจัดสัมมนาให้ความรูเ้รื่องไตแก่บุคลากรทางการแพทย์และกลุ่มประชาชนทัว่ประเทศ มีผู้เข้าร่วมกว่า 1,000 คน มีผู้สนใจ
ผ่าตัดเปลี่ยนไต 22 คน เข้าเป็น waiting list 3 คน เปลี่ยนไตแล้ว 6 คน รวมถึงโครงการ Happy Monk สงฆ์มีสุข โดยตรวจสุขภาพและให้ความรูเ้กี่ยวกับโรค NCDs แก่พระสงฆ์วัดพระรามเก้า 9 
กาญจนาภิเษก 22 รูป สร้างความสัมพันธ์อันดีกบัชุมชน เป็นต้น

การเคารพสทิธมินษุยชน และการปฏบิตัดิา้นแรงงาน 
ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ซึ่งพบว่าไม่มีความเสี่ยงด้านนี้ 
มีการก าหนดนโยบายกลไกและกระบวนการเยียวยาหรอืชดเชยผลกระทบ พร้อมทั้งส่งเสรมิการสร้างคุณค่าและความเท่าเทียมทางเพศ 
โดยในปี 2566 สัดส่วนบุคลากรหญิงต่อบุคลากรทัง้หมดเท่ากับ 79.79%

ความรบัผดิชอบตอ่บคุลากร
ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้วยเป้าหมายการเกิดอุบตัิเหตุจากการท างาน 0% โดยในปี 2566
เกิดอุบัติเหตุ 2 ครั้งคิดเป็น 0.32% ซึ่งอยู่ในระดับต่ าไม่รนุแรง มีการตรวจสอบสาเหตุและปอ้งกนัอุบัติเหตุอยา่งเคร่งครัด ให้ความส าคัญ
กับการสร้างคุณภาพชีวิตและมีความเป็นอยู่ที่ดี สร้างความผูกพัน ตั้งเป้าหมายอัตราการลาออกของกลุ่ม High Performance น้อยกว่า 
4% โดยปี 2566 อัตราการลาออกกลุม่นี้เท่ากบั 4.2% ลดลงจากปีก่อนหนา้ 11.6%



การก ากบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณการด าเนนิธรุกจิ
ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการอยา่งสม่ าเสมอ สื่อสารและติดตามให้มกีารปฏบิัติตามนโยบายอย่างมปีระสทิธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ น าไปสู่การสร้างความเชือ่มั่นต่อผู้ถือหุ้น    
ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงตั้งเป้าหมายรกัษาผลการประเมนิการก ากับดูแลกิจการ CGR ในระดับดีเลิศและก าหนดเป้าหมายผู้บริหารตอบรบัจรรยาบรรณธุรกิจ 100%

การตอ่ตา้นการทจุรติคอร์รปัชนั
ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนัเป็นลายลักษณอ์ักษร รวมทั้งสื่อสารและจดัอบรมเพือ่สร้างความตระหนักรูใ้ห้แก่พนักงานเขา้ใหม่ และอบรมผู้บริหารและพนักงานประจ าทุกปี

การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
บริหารจัดการคู่ค้าให้มีแนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติตามกฎหมายและการด าเนินธุรกจิอยา่งยั่งยืน ท าการประเมินคู่ค้ารายส าคัญและคู่ค้าใหม่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีโครงการ
ที่ร่วมมือกับคู่ค้า เช่น 
• เป็นจุดรับขยะ E-Waste เพื่อส่งต่อให้คู่ค้า AIS น าไปก าจัดอย่างถูกวิธี เป็นการลดขยะผังกลบและการปนเปือ้นของสารเคมีสู่แหล่งธรรมชาติ  
• ส่งแกลลอนน้ ายาไตเทียมให้คู่ค้า SCGP แปรรูปเป็นเม็ดพลาสติกและน าไปผลติถุงพลาสตกิ สามารถลดค่าใช้จา่ยการซื้อถงุ 108,120 บาท
• รวบรวมแผงยา Aluminum Foil ให้กับคู่ค้า R.X. น าไปแปรรูป 
• ลดการใช้ถุงพลาสติกบรรจุผ้าจากคู่ค้า Master Laundry จากเดิม 1 ชิ้น ต่อ 1 ถุง ปรับเป็น 5-10 ชิ้น ต่อ 1 ถุง ลดการใช้ถุงได้ 132,000 ใบต่อปี
• สนับสนุนกิจการด้าน ESG กับ SCB ผ่านเงินฝากสเีขียว (Green Deposit) หรือการออมเงนิเพือ่การลงทนุที่รกัษ์โลก เป็นต้น


