
Experience Sharing
การสร้างมลูคา่เพิ่มจากงานนกัลงทนุสมัพนัธ์



การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)

การลงทนุสัมพันธ์ ( Investors Relations )



การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)

การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เป็นการติดตอ่สื่อสารจาก
องค์การไปสู่สาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและ
ประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต่อองค์การ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
ความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ือง
หนึง่



 ณฐันนัท์ ศิริเจริญ (2548 :110) ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ว่า เป็นการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างองค์กรกับสาธารณชน เพื่อบอกกล่าวให้ทราบ ชีแ้จงท าความเข้าใจให้ถูกต้องเก่ียวกับ
ความคิดเห็น ( opinion) ทศันคติ ( Attitude) และค่านิยม ( value) สร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ี
ดี สร้างเสริมและรักษา ( to build and sustain) ความสมัพนัธ์ท่ีดี น าไปสู่การสนบัสนนุ และ
ความร่วมมือจากกลุม่เปา้หมาย

 วิรัช ลภิรัตนกลุ ( 2546 : 5-6) ได้กล่าวถึงการประชาสมัพนัธ์ ว่า "การประชาสมัพนัธ์" นัน้แปลมา
จากศพัท์ภาษาองักฤษคือ " Public Relation" ซึง่หากแยกเป็นค าแล้วจะประกอบด้วยค าวา่

"Public หรือแปลเป็นภาษาไทยคือ ประชา หรือ หมู่คน"

"Relation หรือแปลเป็นภาษาไทยคือ สมัพนัธ์ หรือ การผกูพนั“

ดงันัน้การประชาสมัพนัธ์ ถ้าแปลตามตวัอกัษรก็จะได้ความหมายวา่ การเก่ียวข้องผกูพนักบัหมู่คน

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)



การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)

 Cutlip, Center และ Broom (1994 : 4 อ้างในรัตนวดี ศิริทองถาวร , 2546 :33) ได้ให้ค าจ ากดั
ความไว้ว่า การประชาสัมพันธ์คือ การติดต่อเผยแพร่ข่าวสาร นโยบายของหน่วยงานไปยัง
ประชาชนทัง้หลายท่ีมีส่วนสมัพนัธ์ ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู้
และความต้องการของประชาชนให้หน่วยงานหรือองค์การทราบ เพื่อสร้างความสนบัสนนุอย่าง
แท้จริงให้เกิดประโยชน์แก่ทกุฝ่าย

 (Bernays, 1955, pp. 3-4)“การประชาสมัพนัธ์หมายถึง ความพยายามในการ สร้างสรรค์ความ
ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องเพื่อ สนบัสนนุกิจกรรม วตัถปุระสงค์ การด าเนินงาน หรือ 
สถาบัน โดยการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ การโน้ม น้าวใจ การประสานและการ
ปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของ กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกบัจดุมุ่งหมาย และ วิธีการ
ด าเนินงานของสถาบนั”

สรุปความหมายของการประชาสัมพันธ์ คือ การที่องค์กรให้ข้อมูล
ข่าวสารไปยังประชาชนเพื่อให้ทราบหรือสร้างความเข้าใจกับประชาชน ท า
ให้เกดิทัศนคตแิละภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร



การลงทุนสัมพันธ์ ( Investors Relations )

IR (Investor Relations) หรือ งานนกัลงทนุสมัพนัธ์ คือ กลยทุธ์การบริหารท่ี
ส าคญั ท่ีผสมผสานกนัระหว่างหลกัการทางด้าน การเงิน การสื่อสาร การตลาดและ
การประชาสมัพนัธ์ เพ่ือจดัการกบัสาระส าคญัของข้อมลูของบริษัทให้แก่ผู้ ท่ีต้องการ 
เช่น ผู้ ถือหุ้น นักวิเคราะห์ และผู้ ลงทุนทั่วไป โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะเพิ่มมูลค่าของ
บริษัท และสะท้อนมลูค่าท่ีแท้จริงของบริษัทไปยงัตลาดหลกัทรัพย์หรือเท่ากบัราคาหุ้น
ของบริษัท กิจกรรมนักลงทุนสมัพันธ์ถือเป็น กิจกรรมท่ีส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทตามหลกับรรษัทภิบาลท่ีดีอีกด้วย



หน้าที่หลักของ ( Investors Relations )

 เป็นโฆษกประจ าบริษัท (Spokesperson)
 ติดตามการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท
 น าเสนอข้อมลูข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงของบริษัทให้แก่นกัลงทนุอยา่งสม ่าเสมอ
 สร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัวิเคราะห์และผู้ลงทนุ
 เสริมสร้างภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีดีตอ่นกัลงทนุ
 ประสานงานและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานนกัลงทนุสมัพนัธ์แก่ผู้บริหารบริษัท
 เป็นคนกลางในการสื่อสารข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกบริษัท



คุณสมบัตขิองผู้ที่ท าหน้าที่นักลงทุนสัมพนัธ์

นกัลงทนุสมัพนัธ์ควรมีความเข้าใจใน Business Model 
ของธุรกิจ มีความรู้ในด้านการเงิน ตลาดทนุ การตลาดและการ
ประชาสมัพนัธ์ เป็นอย่างดี เน่ืองจากนกัลงทนุสมัพนัธ์จะเป็นคน
กลางในการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับบริษัทแก่ นักลงทุนและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง



หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ประกอบด้วย

 ผู้บริหารระดบัสงู (CEO & CFO)
 ผู้บริหารอาวโุส / หวัหน้าฝ่าย / ผู้บริหารระดบัภมูภิาค
 นกับญัชีและนกัการเงิน
 ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย
 ผู้จดัการส านกัลงทนุสมัพนัธ์
 นกัประชาสมัพนัธ์
 ท่ีปรึกษาทางการประชาสมัพนัธ์ (บคุคลภายนอก)
 วานิชธนกิจ



บทบาทและหน้�าที่ของผู้บริหารระดับสูง  
CEO และ CFO

ผู้บริหารระดบัสงูควรเข้าใจถึงความส าคญัและให้การสนบัสนนุการด าเนินงานนกั
ลงทนุสมัพนัธ์อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ยงัควรให้เวลาเข้าร่วมกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ที่
ส าคัญๆ ด้วย เช่น การเข้าร่วมงานประชุมนักวิเคราะห์ เพื่อเปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์ได้
สอบถามมมุมองและวิสยัทศัน์ในการบริหารธรุกิจ

ผู้บริหารของบริษัทจะต้องให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญกับนักลงทุน
สัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองข้อมูล งบประมาณ และเวลา



เปรียบเทยีบ

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)

การลงทุนสัมพันธ์ ( Investors Relations )



เปรียบเทียบ การประชาสัมพันธ์ 
(Public Relations)

การลงทุนสัมพนัธ์
( Investors Relations )

1. กลุม่เปา้หมาย มีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม 
ประชาชนทัว่ไป

กลุ่ ม เ ป้ าหมาย เฉพาะกลุ่ ม         
(Focus Audience) เช่น 
นักวิเคราะห์ นักลงทุนสถาบัน 
นกัลงทนุ ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น คู่ค้า
ทางธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล 
สื่อมวลชน

2. วตัถปุระสงค์ เ พ่ือสร้างความน่าเ ช่ือถือ 
ภาพลกัษณ์ ความรู้ ทศันคติ
ท่ีดี แก้ไขข้อผิดพลาดในเร่ือง
ใดเร่ืองหนึง่

เ พิ่ ม มูลค่ า ข อ งบ ริ ษั ท  และ
สะ ท้อนมูลค่ า ท่ี แ ท้จ ริ ง ของ
บริษัทไปยังตลาดหลักทรัพย์
หรือเทา่กบัราคาหุ้นของบริษัท 



เปรียบเทียบ การประชาสัมพันธ์
 (Public Relations)

การลงทุนสัมพนัธ์
 ( Investors Relations )

3. เคร่ืองมือที่ใช้ อาจใช้สื่อมวลชนหรือไม่ก็ได้
เช่น การออกข่าว ให้สมัภาษณ์ 
จดัแสดงสินค้า สมัมนา เป็นต้น

1. สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น รายงานประจ าปี, 
รายงานข้อมลูผลการด าเนินงานของบริษัท 
(Fact sheet)

2. การประชมุกบันกัวิเคราะห์หรือนกัลงทนุ
แบบรายบคุคลหรือกลุม่ (One on one หรือ 
Group Meeting) Road show กบั
นกัวิเคราะห์และนกัลงทนุสถาบนั

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์, การประชมุ
ผ่านสายโทรศพัท์, การประชมุผ่านทางวิดีโอ 

4. การติดตอ่สื่อสาร การสื่อสารสองทาง
(Two-Way Communication)

การสื่อสารสองทาง
(Two-Way Communication)

5. ความรู้เฉพาะทาง อาจจะไม่ต้องมีความรู้เร่ือง
การเงิน การตลาด ในเชิงลกึ

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเงิน 
การตลาด และการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างดี 



งานนักลงทุนสัมพนัธ์�

สื่อสารกบักลุม่เปา้หมาย

สะท้อนความเห็นจาก

คนนอกสูผู่้บริหาร

มีสว่นร่วมในกระบวนการ
ก าหนดกลยทุธ์ของบริษัท

รายงานข้อมลูให้ผู้บริหาร
ระดบัสงู

ดแูลนกัลงทนุ 

สร้างความน่าเช่ือถือ

ให้แก่บริษัท



ข้อมูลที่นักลงทุนสัมพนัธ์ควรจัดเตรียม
ให้กับนักวิเคราะห์หรือนักลงทุน 

 พนัธกิจขององค์กร ( Mission Statement )

 สรุปข้อมลูและแนวโน้มทางการเงินท่ีส าคญั

 สาสน์จากประธานกรรมการหรือผู้บริหารระดบัสงู

 รายละเอียดโครงสร้างการบริหาร

 รายละเอียดของธรุกิจและกิจกรรมทางธรุกิจตา่ง ๆ

 การวิเคราะห์อตุสาหกรรม, การด าเนินธรุกิจภายใต้เง่ือนไขและสิ่งแวดล้อมและอตุสาหกรรม

 รายงานสถานะทางการเงินของบริษัท

 ข้อมลูทางการเงินท่ีต้องเปิดเผยตามกฎหมาย

 สรุปงบก าไรขาดทนุในรอบระยะเวลา 5 ปี

 หลกัการบรรษัทภิบาลของบริษัท

 การวิเคราะห์ฐานผู้ ถือหุ้นของบริษัท

 ตารางปฏิทินทางการเงินท่ีส าคญั



การเร่ิมวางแผนด าเนินงานนักลงทุนสัมพนัธ์

การจัดท าแผนงานนักลงทุนสัมพันธ์ท่ีดี จ าเป็นจะต้องก าหนดประเด็นส าคัญให้
ครอบคลมุเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้

1. ก าหนด “เร่ืองราว”
เปา้หมายในการด าเนินธุรกิจ แผนกลยทุธ์ และแนวทางการด าเนินธุรกิจ

2. ก าหนด “เคร่ืองมือและช่องทางในการสื่อสาร”
3. ก าหนด “โฆษกประจ าบริษัท” เช่น ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO)
4. ก าหนด “แนวทางการเปิดเผยข้�อมลู” 
5. ก าหนด “แผนงานประจ าปี”



ตัวอย่�างตัวชีวั้ด (KPI)

 ปริมาณการซือ้ขายหุ้นบริษัท / อตัราหมนุเวยีนปริมาณการซือ้ขาย(Turnover Ratio)
 สดัส่วนนกัลงทนุประเภทตา่งๆ ทีถื่อหุ้นบริษัท
 จ านวนบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์
 ราคาเปา้หมายของนกัวิเคราะห์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั
 ผลส ารวจความเห็นจากนกัวิเคราะห์และผู้จดัการกองทนุ
 คะแนนการประเมินการด าเนินงานนกัลงทนุสมัพนัธ์
 (Self Assessment) ของรางวลั Best IR (SET Awards)
 การประเมินผล AGM หรือ CG



ประโยชน์ของงานนักลงทุนสัมพันธ์

1. ช่‹วยให้Œต้Œนทุนการเงนิต ่าลง

2. ช่‹วยให้Œราคาหุ้นสะท้Œอนมูลค่าที่แท้Œจริงของบริษัท
3. ท าให้Œบริษัทได้Œรับรู้Œมุมมองจากคนภายนอก


