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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัให้ความส�าคญัโดยค�านึงถงึผลกระทบในด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยมาโดยตลอด นับต้ังแต่ปี 
2562 เป็นช่วงที่หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียเผชิญกับ
โรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร (African Swine Fever: ASF)  
บริษัทให้ความส�าคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยของ 
อาหาร จึงใช้ระบบ Biosecurity เพ่ือควบคุมการผลิต 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และระบบการด�าเนินงานให้
ปราศจากเช้ือโรคทุกข้ันตอน อีกทั้งยังน�าเคร่ืองมือใน 
การบริหารความเส่ียง คือ ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงที่ส�าคัญ 
(Key Risk Indicator: KRI) เพ่ือแจ้งสัญญาณของการ 
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงของปัจจัยเส่ียงที่ส�าคัญ และจะถูก 
ติดตามอย่างใกล้ชิด รวมถงึยังเป็นระบบเตือนภัยล่วงหน้า 
Early Warning เพื่อน�าไปสู่การค้นหาสาเหตุและปรับปรุง
แก้ไข ซึง่สามารถน�ามาปรับใช้ได้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจบุนั 
เช่น การรับมือกับโรคอหิวาห์ในสุกร (โรค ASF) หรือ
สถานการณ์ภัยแล้งที่ประเทศไทยก�าลังเผชิญอยู่ เป็นต้น 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายน�้ามันถั่วเหลือง “ตราองุ่น” 
และวัตถุดิบอาหารสัตว์ ได้แก่ กากถั่วเหลือง 
ดีฮัลซอยมีล ฟูลแฟตซอย ดีฮัลฟูลแฟตซอย 
รวมทั้ง เลซิติน ซอยฮัล น�้ามันข้าวโพด 
น�้ามันทานตะวัน น�้ามันคาโนลา และน�้ามันมะกอก

http://www.tvothai.com


ดังน้ัน เม่ือเกิดการระบาดของ COVID-19 ข้ึน 
คณะกรรมการบริษัทให้ฝ่ายบริหารน�าประเด็นดังกล่าว
เข้าเป็นวาระส�าคัญในการประชุม Management Meeting 
ของบริษัททุกสัปดาห์ นับต้ังแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ 
2563 เป็นต้นมา เพ่ือประเมินความเส่ียง เตรียมการ
รับมือ ตลอดจนวางแผนกระบวนการท�างานให้เหมาะสม  
ขณะเดียวกันฝ ่ายบริหารมีหน ้าที่ต ้องน�าเสนอการ 
ด�าเนินการหรือประเด็นที่มีนัยส�าคัญด้านต่าง ๆ กลับไป
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
TVO มีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างดี

บริษัทได้มีการประกาศมาตรการป้องกันการ 
แพร่ระบาดของโรคในสถานประกอบการ ตามแนวทาง 
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เช่น 

• มาตรการป้องกันและรับมือกับสถานการณ์ 
COVID-19 เพ่ือขอความร่วมมือพนักงานให้
หลีกเล่ียงการเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียง 
โดยประเมินว่าสถานการณ์ขณะน้ันมีความเส่ียง
ที่รัฐบาลของแต่ละประเทศจะออกมาตรการ
กักตัวส�าหรับผู ้ที่ เดินทางเข้า-ออกประเทศ 
เหล่าน้ัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเดินทางท�าให้
ไม่สามารถเดินทางกลับประเทศไทยได้ ดังน้ัน 

พนักงานที่มีความจ�าเป็นต้องเดินทางไปต่าง
ประเทศหรือมีโอกาสสัมผัสใกล้ชิดบุคคลที่เคย 
เดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียงต้องด�าเนินการ
ตามขั้นตอนที่บริษัทก�าหนดไว้

• แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคส�าหรับพนักงาน เช่น การตรวจวัดอุณหภูม ิ
ณ จุดคัดกรอง สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
พนักงานต้องแจ้งประวัติการเดินทางต่างประเทศ
ของตนเองรวมถึงสมาชิกในครอบครัวย้อนหลัง 
30 วัน ให้ผู้บงัคบับญัชาและแผนกบคุคลรับทราบ 
เป็นต้น 

• แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรค ส�าหรับลูกค้า-ผู้มาติดต่อ เช่น ขอความ 
ร่วมมืองดเว้นการเข้ามายังพ้ืนที่ของบริษัท
ส�าหรับผู ้ติดต่อที่ เดินทางกลับจากประเทศ 
กลุ ่มเส่ียง ก�าหนดพ้ืนที่พบปะหรือประชุม 
ในพื้นที่โรงงาน เป็นแบบเต้นท์ที่มีอากาศถ่ายเท
สะดวกและขอความร่วมมือให้ประชุมหรือพบปะ
กับลูกค้าด้วยระยะเวลาที่ส้ันกระชับ รวมถึง 
จัดเตรียมพ้ืนที่รับประทานอาหารในโรงอาหาร
แบบเว้นระยะห่าง เป็นต้น



• ก�าหนดการท�างานแบบ Work From Home 
ให้พนักงานแบ่งทีม A และ B โดยสลับท�างาน
สัปดาห์เว ้น 1 สัปดาห์ โดยมีการเตรียม 
ความพร้อมกระบวนการท�างานให้เป็นไปตาม
ปกติและเพ่ิมระดับจนกระทั่งพนักงานทุกคน
สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ 100% เพ่ือ
รองรับในกรณีรัฐบาลประกาศภาวะฉุกเฉินหรือ
สถานการณ์มีความรุนแรงขึ้น เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัยึดหลักการปฏิบติังานตามการบริหารจดัการ
ความต่อเน่ือง (Business Continuity Management: BCM) 
โดยปรับกระบวนการท�างานเพื่อให้ธุรกิจยังคงสามารถ
ด�าเนินต่อได้แม้ในภาวะวิกฤต ควบคู ่กับการค�านึงถึง 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งส่งผลต่อการ
ด�าเนินงานในภาพรวม บริษัทจึงก�าหนดเป็นรูปแบบ
การด�าเนินงานในภาวะวิกฤตของสายการผลิต โดย
ฝ่ายบริหารประกาศแต่งต้ัง “คณะท�างาน COVID-19” 
ประกอบด้วย ผู้บริหารและผู้จัดการแผนกที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการผลิตจ�านวน 12 ท่าน ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการด้านการผลิต (COP) เป็นผู้บัญชาการสูงสุด
ส่วนโรงงานเป็นที่ปรึกษาคณะท�างานและผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการสายงานการผลิตเป็นประธานคณะท�างาน

ทั้งนี้ คณะท�างาน COVID-19 จะเป็นผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดการหรือบรรเทาความรุนแรงจากการ
ระบาดของ COVID-19 เพ่ือลดผลกระทบต่อบุคลากร 
ผู้มีส่วนได้เสีย และผลกระทบอื่นที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กร 
ตลอดจนบูรณาการงานด้านการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต การขนส่ง การให้บริการลูกค้า เข้าด้วยกันเพ่ือ
ให้องค์กรสามารถปฏิบติังานต่อไปได้ภายใต้ทรัพยากรทีมี่ 
อย่างจ�ากัด กรณีเกิดการระบาดที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น

บริษัทได้มีการจัดท�าแผนจัดการความต่อเน่ือง
ของธุรกิจ โดยก�าหนดข้ันตอนต้ังแต่การท�าความเข้าใจ 
ในภารกิจของบริษัท การระบุความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน 
แนวทางลดผลกระทบจากความเส่ียง วางแผนมาตรการ
แก้ไขปัญหาความเส่ียง การเตรียมการและปฏิบติัตามแผน 
การประชาสัมพันธ์ และการตรวจสอบแผน 

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดแนวทางการรับมือ 
ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังนี้

 การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญ่
ต่อองค์กร 

• ประเมินผลกระทบจากการระบาดใหญ่ของ 
COVID-19 ที่มีต่อบุคลากร ระบบขนส่ง และ
การเดินทางทีเ่กีย่วข้องกบัวงจรผลิตภัณฑ์ต้ังแต่
ต้นน�้า-ปลายน�้า ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ 

• ติดตามข้อมูลเกีย่วกบัการระบาดของ COVID-19 
จัดท�าแผนการติดต่อสื่อสารในกรณีฉุกเฉิน และ
ปรับเปล่ียนเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 
โดยระบุบุคคลส�าคัญที่ต ้องติดต่อตามวงจร 
การด�าเนินธุรกิจต้ังแต่ผู้ส่งมอบวัตถุดิบไปจนถึง
ลูกค้า

• จัดท� าแผน Lockdown เต รียมแผนตาม
สถานการณ์สมมุติที่มีผลต่อการให้บริการหรือ
กระบวนการผลิต ทั้งก�าลังคน วัตถุดิบ ภาชนะ
บรรจุเช้ือเพลิง เพ่ือให้สามารถเดินเคร่ืองผลิต
ได้ต่อเน่ือง รวมทั้งทดสอบความพร้อมและการ
ปฏิบัติงานตามแผน โดยซ้อมทั้งแผนจ�าลองและ
แผนปฏิบัติเสมือนจริง



 การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญ่
ต่อบุคลากรและลูกค้า

• ประเมินการหยุดงานของพนักงาน โดยแบ่งเป็น
ระดับการหยุดงานตามการระบาดหรือโอกาส 
ในการติดเชื้อไปจนถึงเกิดการระบาดใหญ่ 

• ประเมินว ่าบุคลากรสามารถเข ้าถึงบริการ
สาธารณสุขและบริการด้านสังคมอื่น ๆ ได้อย่าง
สะดวกและเพียงพอหรือไม่

• จัดล�าดับกลุ่มลูกค้าส�าคัญที่จ�าเป็นต้องได้รับ
บริการเฉพาะไว้ในแผนเตรียมความพร้อมด้วย

 การก�าหนดหลักเกณฑ์ท่ีต้องด�าเนินการใน
ระหว่างเกิดการระบาดใหญ่ COVID-19

• การใช้สถานทีท่�างาน และชัว่โมงการท�างาน อาจ
ใช้การติดต่อส่ือสารอื่น ๆ หรือการสับหลีกช่วง
เวลาท�างาน 

• การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในสถานที่
ท�างาน 

• แนวทางที่ต้องด�าเนินการเม่ือมีบุคลากรที่สงสัย
ว่าจะป่วยด้วยโรค COVID-19

• แต่งต้ังผู้มีอ�านาจส่ังการ การส่งสัญญาณเตือนภัย 
และแนวทางปฏิบัติในการด�าเนินการตอบสนอง
ตามแผนอย่างเคร่งครัด การยุติการปฏิบัติงาน 
การปิดท�าการหน่วยผลิตในพ้ืนที่ที่มีการระบาด 
รวมทั้งการส่งต่อความรู้ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่แทน

 การจัดสรรทรัพยากรเพือ่การป้องกันบุคลากร
และลูกค้า หากเกดิการระบาดใหญ่ เช่น การจดัหาอปุกรณ์
ป้องกันการติดเช้ือให้เพียงพอโดยบังคับใช้ส�าหรับทุกคน
และทุกพ้ืนที่ขององค์กร จัดหาเคร่ืองมือ/ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและลูกค้า เป็นต้น

 การติดต ่อส่ือสารและการให ้ความรู ้ แก ่
บุคลากร เพ่ือให้ความรู้เบื้องต้นและส่ือสารมาตรการและ
แนวปฏิบติัส�าหรับการป้องกนัโรคต่อพนักงานโดยใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่ายและต่อเนื่อง

บริษทัมีการรายงานการจดัการภาวะวิกฤตต่อคณะ
กรรมการบริษัท ดังนี้

• คณะท�างาน COVID-19 ประชุมติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของการด�าเนินงานทุก
สัปดาห์ และสามารถปรับความถี่เป็นทุกวันได้ในกรณีที่
การระบาดทวีความรุนแรงขึ้น 

• การด�าเนินงานในภาวะวิกฤตทั้งส่วนส�านักงาน
และสายการผลิตจะต้องน�ามารายงานต่อฝ่ายบริหารใน 
การประชุม Management Meeting ทุกสัปดาห์

• ฝ่ายบริหารมีหน้าทีร่ายงานการด�าเนินการในด้าน
ต่าง ๆ  ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบความคืบหน้า 
รวมถงึคณะกรรมการบริษทัมีส่วนสนับสนุนฝ่ายบริหารใน
การตัดสินใจเรื่องที่มีนัยส�าคัญในช่วงภาวะวิกฤตด้วย



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมุ่งเน้นการดูแลพนักงานให้ปฏิบัติงานได้
อย่างปลอดภัยควบคูไ่ปกบัดูแลผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม ดังน้ี

พนักงาน: 
• บริษัทไม่มีนโยบายปรับลดเงินเดือน หรือลด

จ�านวนพนักงาน

• การจัด Tier ของพนักงาน แบ่งออกเป็น 4 ระดับ
ตามระดับความเส่ียง เพ่ือเฝ้าระวังและดูแล
พนักงานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งจัดเตรียม
บ้านพกัส�ารองส�าหรับพนักงานสายการผลิตเพื่อ
รองรับกรณีที่มีการระบาดรุนแรงและกระทบต่อ
การเดินทางมาปฏิบัติงาน 

• กรณีที่พนักงานเจ็บป่วยหรือติดเชื้อ COVID-19 
สามารถใช้สิทธิการลาป่วยและเบิกสวัสดิการ 
ค่ารักษาพยาบาลได้ตามสิทธขิองพนักงานแต่ละ
ระดับ ตลอดจนประสานงานกบัส�านักงานประกนั
สังคมในพ้ืนทีใ่กล้เคยีงเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
กรณีทีพ่นักงานจ�าเป็นต้องเบกิค่ารักษาพยาบาล
เพิ่มเติมตามสิทธิผู้ประกันตน

ลูกค้า:
• กรณีที่ลูกค้าประสงค์ขอพักหรือเล่ือนระยะเวลา

การช�าระเงินด้วยเหตุจ�าเป็นจากสถานการณ์ 
COVID-19 บริษัทจะพิจารณาอนุมัติเป็นราย
กรณี

• จัดโปรแกรมให้ลูกค้าซื้อสินค้าในราคาพิเศษ 
เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของลูกค้าและบรรเทาผล 
กระทบจากสถานการณ์ COVID-19

• เปิดช่องทางการติดต่อแบบสายด่วนส�าหรับ
ลกูค้าในการติดต่อกับฝ่ายขายได้อย่างทันท่วงที
ในกรณีฉุกเฉิน

คู่ค้า:
• บริษัทไม่มีนโยบายผลัดผ่อนหรือขอขยายเวลา

การช�าระเงินกับคู ่ค ้าเพ่ือไม่ก่อให้เกิดภาระ 
ด้านรายได้แก่คู่ค้าในภาวะวิกฤต

• บริษทัได้ส่ือสารมาตรการและแนวปฏิบติัส�าหรับ
ผู ้มาติดต่อและขอความร่วมมือปรับเปล่ียน 
ข้ันตอนการจดัซือ้ให้คล้องกบัสถานการณ์ ลดการ 
จัดส่งเอกสารแบบตัวต่อตัวเป็นผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อีเมล หรือทางไปรษณีย์แทน

• บริษทัเตรียมเจ้าหน้าทีป่ระสานงานอ�านวยความ
สะดวกให้แก่คู่ค้าในกรณีที่พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
Work From Home

ผู้ถือหุ้น:
• จัดประชุมผู้ถือหุ ้นโดยปฏิบัติตามมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดส�าหรับการประชุมอย่าง
เคร่งครัด

• ส่ือสารการบริหารความเส่ียงและการรับมือใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน ตลอดจน 
เปิดเผยการช่วยเหลือชุนชนและประชาชนที ่
ได้รับผลกระทบ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก ่
ผู้ถือหุ้นผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น การจัด Analyst 
Meeting แบบออนไลน์ การเผยแพร่ข่าวของ
บริษัทผ่านส่ือมวลชน ข่าวประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น



ชุมชนและสังคม:
• การมอบเงินบริจาคจ�านวน 1 ล้านบาท แก่ผู้ว่า

ราชการจงัหวัดนครปฐม ส�าหรับน�าไปจดัซือ้วัสดุ
อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์แจกจ่ายให้
กับบคุลากรทางการแพทย์ ส�านักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครปฐม โรงพยาบาลชุมชน และ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบลใน
จังหวัดนครปฐม

• พนักงานจิตอาสาจัดท�าหน้ากากป้องกันใบหน้า 
หรือ Face Shield จ�านวน 3,200 ช้ิน เพ่ือส่ง
มอบให้แก่โรงพยาบาลในต่างจังหวัดทุกภูมิภาค
รวม 12 แห่ง

• สนับสนุนผลิตภัณฑ์น�้ามันถั่วเหลือง ตราองุ่น 
ในโครงการ “ตู้ปันสุข” ให้แก่ชุมชนที่อยู่รอบ
โรงงานในอ�าเภอนครชัยศรี และครัวพระราชทาน 
อุปนายิกาผู้อ�านวยการ สภากาชาดไทย เพ่ือ
น�าไปใช้ประกอบอาหารแจกจ่ายแก่ประชาชน 
ผู้ประสบภัย COVID-19 รวมถึงให้แก่หน่วยงาน
ของรัฐ เช่น สถานีต�ารวจ สถานีดับเพลิงทุกแห่ง 
โดยรอบส�านักงานใหญ่และโรงงาน เป็นต้น

หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภายนอก:
• แลกเปล่ียนแผนการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน

กับหน่วยงานด้านสาธารณสุขระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจและสนับสนุน
การด�าเนินงานซึ่งกันและกัน 

• แลกเปล่ียนแผนปฏิบัติงานรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินกับสมาคมการค้า พันธมิตรและองค์กร
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือผสานความร่วมมือในการ
รับมือกับการแพร่ระบาดของ COVID-19 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

แม้ว่าสถานการณ์ COVID-19 จะไม่ได้ส่งผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินงานของบริษัทในภาพรวม แต่บริษัทมีความ
จ�าเป็นทีต้่องปรับเปล่ียนกระบวนการและวิถกีารท�างานของ
พนักงานทุกคนเพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ ์
ดังนี้

 การดู แลพนักงานให ้ มีความปลอดภัย 
มีแนวทางปฏิบัติตนท่ีถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ ์
โดยยังคงด�าเนินตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ในสถานประกอบการอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน เช่น 
การตรวจคดักรองการเว้นระยะห่างทางสังคม การท�าความ
สะอาด และจัดเตรียมอาคารสถานที่ปฏิบัติงาน ช่องทาง 
การติดต่อส่ือสารสองทางกบัพนักงาน และมาตรการรองรับ
ที่จ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินงาน เป็นต้น

 การปรับตัวกับรูปแบบหรือพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปของลูกค้า วิกฤต COVID-19 เป็นปัจจัย
ที่ท�าให้องค์กรต้องกลับมาทบทวนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ 
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต้ังแต่การเข้าถึง
ลูกค้า การตลาด การบริหารหลังการขาย การรับค�าสั่งซื้อ 
จากลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การขนส่งสินค้าไปยัง 
ปลายทางตามที่ลูกค้าต้องการ รวมทั้งสื่อสารให้ข้อมูลกับ
ลูกค้า เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ

 การประเมินผลกระทบตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
โดยเฉพาะผู้ส่งมอบทีป้่อนวัตถดิุบเข้าสู่สายการผลิต จดัท�า 
แนวทางและมาตรการรองรับผลกระทบที่เกิดข้ึน หาก
สถานการณ์ COVID-19 กระทบต่อการส่งมอบวัตถุดิบ 
พิจารณาปรับปรุงข้อตกลงหรือข้อสัญญากับผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบหากมีการร้องขอ จัดหาแหล่งวัตถุดิบส�ารองเพ่ือ 
ป้องกนัปัญหาวัตถดิุบขาดช่วง รวมถงึติดตามและประเมิน 
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพ่ือน�าไปสู่การวางแผนการจดัการ 
การผลิตสินค้าและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป


