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ยุทธ วรฉัตรธาร

นักลงทุนสัมพันธ์?

ทำาไมต้องมี

มีผู ้ถือหุ ้น ใหญ่หรือ เจ ้าของกิจการของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยบางรายตั้ง 

ข้อสงสัยว่าท�าไมราคาหุ้นของบริษัทตนจึงไม่กระเตื้อง 

และไม่เป็นที่สนใจของนักลงทุนทั้งๆ ที่ผลประกอบการ

ของบริษัทตนก็อยู่ในเกณฑ์ดี ธุรกิจก็เจริญเติบโตอย่าง

สม�า่เสมอ บรษิทัไม่เคยท�าอะไรให้เป็นทีเ่ส่ือมเสียชือ่เสียง ถ้า

ถามค�าถามนีก้บันกัป่ันหุน้ ค�าตอบทีไ่ด้อาจจะเป็นว่าไม่รูจ้กั

วิธีท�าหรือสร้างราคาหุ้น แต่ถ้าถามนักวิเคราะห์หุ้น หรือ 

นักลงทุนสถาบัน ก็น่าจะได้ค�าตอบเป็นว่า “ควรท�าความ

เข้าใจ และมีกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์”

ในความเห็นของผม “หุ้น” ก็เหมือน
สนิค้าชนดิหนึ่ง ถ้าต้องการให้มผู้ีสนใจมาซื้อ
หรอืลงทนุ ผูล้งทนุย่อมต้องการรูร้ายละเอยีด
และประโยชน์ของสินค้านั้นๆ เพื่อประกอบ
การตัดสินใจ เมื่อเป็นเช่นนี้ก็ต้องท�าการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จัก
สินค้าของตนด้านหนึ่ง อีกด้านหนึ่งก็ต้อง
เข้าใจ และจดัท�าข้อมลูที่สะท้อนคณุลกัษณะ
ของสินค้านั้นๆ และตรงตามความต้องการ
ของนกัลงทนุ 

การมีกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์จึงไม่
แตกต่างกับการท�าการตลาดเพื่อขายสินค้า 
แต่เป็นการท�าการตลาดที่มีลักษณะเฉพาะ 
เนื่องจาก “หุ้น” เปรียบเหมือนสินค้าการ
เงิน และสิ่งที่บอกลักษณะสินค้าคือข้อมูล 
ข้อมูลของตัว “หุ้น” จึงประกอบด้วยข้อมูล
ของบริษัท ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและ
ข้อมลูทางการเงนิเป็นส่วนใหญ่ กระบวนการ
หลักของการท�าการตลาดเน้นหนักที่การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ ซึ่งต้องเน้นคุณภาพ
ของข้อมลู และประสทิธผิลของการสื่อข้อมลู

 

วัตถุประสงค์

ของนักลงทุนสัมพันธ์

งานของนักลงทุนสัมพันธ ์ เป ็นการ
สร้างตลาดการลงทุน เพื่อให้ผู้สนใจและผู้
เกี่ยวข้องได้รบัข้อมูลเกี่ยวกบับรษิทั ในขณะ
เดียวกันเป็นแหล่งที่บริษัทจะได้รับข้อมูล
เกี่ยวกบัทางเลอืกในตลาดการลงทนุ ข้อมูล
เป็นพื้นฐานส�าคัญของการประเมินราคาหุ้น 
ข้อมูลจึงมีค่ายิ่งต่อกระบวนการลงทุน ตัว
บริษัทเองต้องเป็นแหล่งของข้อมูล จุดเน้น
ที่ส�าคัญในการน�าเสนอข้อมูลอยู่ที่สามารถ
ท�าให้นักวิเคราะห์หรือบริษัทหลักทรัพย์
สามารถแนะน�าหุ้นของบริษัทให้นักลงทุน
ตดัสนิใจลงทนุ

 
หน้าที่พื้นฐาน

ของนักลงทุนสัมพันธ์

หน้าที่พื้นฐานของหน่วยงานนักลงทุน
สมัพนัธ์คอื การสร้างและรกัษาตลาดของนกั
ลงทุนที่มีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารที่เพียง
พอ เป็นข้อมูลข่าวสารที่สนบัสนนุการตดัสนิ
ใจของนักลงทุนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดย
ทั่วไปหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์จะท�าหน้า
ที่หลกัๆ ดงัต่อไปนี้

1. ก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
  ที่ไม่ใช่ทั่วไปแต่เจาะจงเฉพาะทุนที่ 
  บริษัทต้องการระดมและกลยุทธ ์
  ธรุกจิ

2. วางแผนและสร้างแรงผลักดัน และ 
  ความพึงพอใจของกระบวนการ 
  ข้อมูลและใช้กลไกในการสื่อสารซึ่ง 
  ปรงุแต่งกระบวนการเหล่านั้น

3. สร ้างความสัมพันธ ์กับนักลงทุน 
  หลักตามความเหมาะสม เช ่น 
  ผู้ถือหุ้นปัจจุบัน นักวิเคราะห์ของ 
  บริษัทหลักทรัพย ์ นักวิ เคราะห ์
  สถาบัน ผู ้จัดการลงทุน บริษัท 
  หลักทรัพย์ เจ้าหน้าที่ของ ก.ล.ต.  
  และตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจน 
  สื่อธุรกจิและการเงนิ

4. ท�าหน้าที่โฆษกของบริษัทในการ 
  ติดต่อสื่อสารกับผู ้เกี่ยวข้องต่างๆ 
  ในวงการเงนิ

5. ประเมินผลสม�่า เสมอและปรับ 
  โปรแกรมงานนักลงทุนสัมพันธ ์ 
  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุ- 
  ประสงค์ที่ได้ก�าหนดไว้
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ประโยชน์

ของงานนักลงทุนสถาบัน

1. ช่วยลดต้นทุนการเงิน
งานนักลงทุนสัมพันธ์มีส่วนท�าให้ราคา

หุ้นใกล้เคียงมูลค่าที่แท้จริง มูลค่าหุ้นที่ดี
มีโอกาสสร้างระดับความน่าเชื่อถือที่ดี ทั้ง
มูลค่าหุ ้นที่ดีกับระดับความน่าเชื่อถือที่ดี
ของตราสารหนี้ มีโอกาสท�าให้ระดมทุนได้
ในระดบัที่ต้นทนุต�่า

2. ช่วยให้ราคาหุ้นสะท้อน
 มูลค่าที่แท้จริง
การประเมินมูลค่าหุ้นต้องพิจารณาจาก

ผลประกอบการของบรษิทัและแนวโน้มธรุกจิ
ในอนาคต ซึ่งผลประเมินจะบอกราคาหุ้น
ที่เหมาะสมว่าควรจะเป็นเท่าไหร่ นักลงทุน
จะตัดสินใจลงทุนโดยเทียบราคาตลาดและ
มูลค่าที่แท้จรงิของหุ้น ถ้าราคาตลาดต�่ากว่า
ราคาที่แท้จรงิ นกัลงทนุมกันยิมเข้ามาลงทนุ

3. สร้างสภาพคล่อง
 ให้กับหุ้นของบริษัท
การเผยแพร่ข่าวสารข้อมลูท�าให้นกัลงทนุ

รูจ้กับรษิทัและหุน้ของบรษิทัมากขึ้น การมนีกั
ลงทนุเข้ามาลงทนุซื้อขายหุน้ของบรษิทัท�าให้
หุ้นมีสภาพคล่อง

4. ช่วยหลีกเลี่ยง
 การถูกครอบง�ากิจการ
การที่หุ ้นมีสภาพคล่องและราคาหุ ้น

ใกล้เคียงหรือสะท้อนมูลค่าที่แท้จริงของหุ้น 
ช่วยให้กิจการไม่ถูกครอบง�าได้ง่าย และถูก
ครอบง�าที่ราคาต�่า

5. ได้รับข้อมูลข่าวสาร
 ที่เป็นประโยชน์
งานนกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นการสื่อสารสอง

ทาง ค�าถามของนักวิเคราะห์หรือนักลงทุน
สถาบันบ่อยครั้งสะท้อนให้เห็นถึงเรื่องราว
บางประเด็นที่บริษัทควรปรับปรุง เรื่องราว
ที่เกี่ยวกบัคู่แข่งขนัของบรษิทัที่ผ่านมามบีาง
บริษัทถึงกับน�าข้อสังเกตจากนักวิเคราะห์
และนกัลงทนุสถาบนัไปก�าหนดกลยทุธ์ธรุกจิ
จนประสบความส�าเรจ็

สรุปแล้วงานนักลงทุนสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กบัข้อมูลและการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ แต่
ไม่ใช่การประชาสัมพันธ์ทั่วไปต่อสาธารณะ 
ไม่ใช่เป็นเครื่องมอืในการสร้างราคาหุ้น การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์หุ้นบริษัทต้องมีข้อมูล
รายละเอียดของบริษัท จึงมักมีคนในวงการ
ตลาดทุนใช้ว่า “ต้องมีเรื่องราวหรือ story” 
และก็มีนักปั่นหุ้นหรือบริษัทที่เจตนาสร้าง
ราคาหุ้นมักสร้างเรื่องราวเพื่อสร้างราคาหุ้น 
หลอกล่อแมลงเม่าให้ผ่านเข้ากองไฟอยูบ่่อยๆ

ก่อนเขยีนบทความ 2-3 วนั มเีพื่อนมาบ่น
ให้ฟังว่าไปซื้อหุ้นของบริษัทหนึ่งที่สร้างเรื่อง
ราวว่าจะมโีครงการลงทนุใหญ่โต สดุท้ายไม่
ได้คิดจะท�าโครงการตามราคาคุยจริง สร้าง
เรื่องราวเพื่อสร้างราคาหุ้น ท�าให้ชาวบ้าน
หลงติดหุ้นราคาสูงรวมทั้งเพื่อนผมด้วย มี
นักลงทุนร้องเรียนทางการไปแล้ว ก็คงต้อง
ตดิตามเรื่องราวการตามล้างตามเชด็เจ้าของ
หุ้นให้เขด็หลาบ

การสร้างเรื่องราวเพื่อหลอกนักลงทุน 
เพื่อหวังรวย ต้องเรียนว่าเป็นการหลอกลวง 
และโกงกันชัดๆ ถึงแม้จะโกงส�าเร็จ ก็ไม่ใช่ 
ชัยชนะ ผู้ชนะที่แท้จริงไม่ต้องโกงเพราะใช้
ฝีมอืที่แท้จรงิ แต่คนโกงแสดงว่าไร้ฝีมอืในการ
ท�าให้ธุรกิจมีผลประกอบการดี ธรรมชาต ิ
ของมนุษย์เมื่อรู ้ว่าแพ้ อยากเอาชนะ
ก็เลยใช้วิธีโกงอยู่เสมอ อย่าท�าเลยครับ
เพราะจะถูกตราหน้าว่า “ไอ้ขี้โกง” และการ
ท�าบาปจะไปตกถึงครอบครัวที่ไปไหนจะถูก
นนิทาว่า “เป็นลูกเต้าไอ้ขี้โกง”

งานนักลงทุนสัมพันธ์ยังเกี่ยวข้องกับ 
หลักการธรรมาภิบาล เป็นการส่งเสริมให้ 
นักลงทุนเข ้าถึงแหล่งข ้อมูลซึ่งเป็นสิทธิ์
พื้นฐานของนักลงทุน ผู้ท�าหน้าที่นักลงทุน
สมัพนัธ์ต้องมคีวามรู ้ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ 
ในการเปิดเผยข้อมูล ท�าให้ผู ้ถือหุ้นได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือ ได้รับความเป็น
ธรรมในการรับรู้ข้อมูลอย่างเสมอภาค และ
ช่วยให้ผู ้ท�าหน้าที่สื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ท�าหน้าที่เลยเถิดจนกลายเป็นโฆษณาเกิน
จริงหรือชวนให้หลงผิด หรือเน้นมากเกิน
ไปจนกลบเกลื่อนความส�าคัญของข้อมูลที่
จ�าเป็นต่อการตดัสินใจของนกัลงทนุ

บริษัทจดทะเบียนใดที่สนใจสร ้ าง
ประสิทธิผลของงานนักลงทุนสัมพันธ ์
สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก
หนงัสอื “ก้าวแรกสูง่านนกัลงทนุสัมพนัธ์” 
ที่จดัท�าโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
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