
กลุ่่�มเทคโนโลุ่ยีี
(Technology: TECH) 
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บจ. THSI ในกลุ่่�มเทคโนโลุ่ยีี
ประกอบด้้วยี 10 บริษััท ได้้แก�
ADVANC	 บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)
HANA	 บริษัท	ฮานา	ไมโครอิเล็คโทรนิคส	จำากัด	(มหาชน)
ILINK	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)
INTUCH	 บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	จำากัด	(มหาชน)	
ITEL	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จำากัด	(มหาชน)
MSC	 บริษัท	เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)
PT	 บริษัท	พรีเมียร์	เทคโนโลยี	จำากัด	(มหาชน)
SYNEX	 บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จำากัด	(มหาชน)
THCOM	 บริษัท	ไทยคม	จำากัด	(มหาชน)	
TRUE	 บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)

บริษััทมีบทบาทสำำาคัญในการขัับเคลุ่่�อนสำังคมแลุ่ะส่ำ�งแวด้ลุ่้อมอยี�างยัี�งยืีน 
โด้ยีม่�งเน้นการลุ่ด้ขัองเสำียี โด้ยีเฉพาะอยี�างยี่�งขัยีะอ่เลุ่็กทรอน่กสำ์ ทั�งใน
กระบวนการผลุ่ต่แลุ่ะกระบวนการกำาจดั้ขัยีะอเ่ลุ่ก็ทรอน่กสำห์ลุ่งัการใช้ง้านขัอง
ผ้้บริโภค นอกจากนี� บริษััทยีังได้้ใช้้ศัักยีภาพทางธุ่รก่จไปมีสำ�วนพัฒนาสำังคม
อยี�างยีั�งยีืน โด้ยีสำ�งเสำริมให้คนในสำังคมสำามารถเข้ัาถึงเทคโนโลุ่ยีีสำารสำนเทศั 
(Digital Inclusion) ตลุ่อด้จนพัฒนาทักษัะขัองกลุ่่�มเยีาวช้นแลุ่ะแรงงานใน 
ด้้านไอทีแลุ่ะระบบอ่เลุ่็กทรอน่กสำ์ 
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สำร่ป ESG Impact Assessment 
Report: THSI 2021
สำำาหรับกลุ่่�มเทคโนโลุ่ยีี

ด้้านสำ่�งแวด้ลุ่้อม
บริษัทให้ความสำาคัญกับการลดของเสียในกระบวน 
การธุรกิจส่งเสริมการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลด
การเกิดขยะ	เช่น	กระดาษจดหมาย	ใบเสร็จ	เอกสาร
ต่าง	ๆ 	เป็นต้น	นอกจากนี้	บริษัทยังมีส่วนร่วมแก้ไข
ปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์	(E-Waste)		โดยส่งเสริม
ให้ลูกค้าและผู้บริโภคมีความเข้าใจเรื่องอันตรายของ
การทิ้ง	E-Waste	อย่างผิดวิธี	ตลอดจนเป็นตัวกลาง
ในการรับ	E-Waste	ไปกำาจัดอย่างถูกวิธี	เป็นไปตาม
มาตรฐาน

โครงการด้านส่�งแวดล้อม
(การบริหารจัดการพลังงาน/ไฟฟ้า
นำ�า ของเสีย ก๊าซเรือนกระจก)

52 โครงการ

ค่าใช้จ่ายที่บริษัทประหยัดได้จาก
โครงการด้านส่�งแวดล้อม

10 ลุ่้านบาท

ปริมาณพลังงานและไฟฟ้าที่ลดได้

722,957.78 kWh

ปริมาณนำ�าที่ลดได้และสามารถ
นำากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่

118,885 ลุ่้กบาศัก์เมตร

ปริมาณของเสียที่ลดหรือนำากลับมารีไซเคิลได้
ปริมาณของเสียทั่วไป
และของเสียอันตรายที่นำากลับมา
ใช้ซำ�าหรือรีไซเคิล

356 ตัน
ปริมาณพลาสติกที่ลด
หรือนำากลับมารีไซเคิลได้

1.8 ลุ่้านช้่�น

ปริมาณกระดาษที่ลด
หรือนำากลับมารีไซเคิลได้

167.4 ลุ่้านช้่�น

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Waste) ที่นำากลับมารีไซเคิลหรือ
กำาจัดอย่างถูกวิธีี

233.49 ตัน

และ 114,801 ช้่�น

ปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียน

125,690 kWh

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้

604,438.53
ตันคาร์บอนได้ออกไซด้์
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สำร่ป ESG Impact Assessment 
Report: THSI 2021
สำำาหรับกลุ่่�มเทคโนโลุ่ยีี

ด้้านสำังคม
บริษัทให้ความสำาคัญกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
และการเตรียมพนักงานให้พร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้อง 
กับทิศทางการดำาเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
จึงเน้นพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการทำางานใหม่	ๆ	
(Reskill)	 หรือการยกระดับทักษะที่มีอยู่แล้วให้ดี
ยิ่งขึ้น	 (Upskill)	 ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่คนในสังคมอย่างยั่งยืน	 โดย
นำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยพัฒนาการเข้าถึง
การศึกษา	ระบบสาธารณสุข	การพัฒนาการเกษตร	
และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน

10 บริษััท จัดทำาและเปิดเผย
นโยบายส่ทธิีมนุษยชนและ

ไม�พบ ข้อพิพาท
ด้านแรงงานที่สำาคัญ

จำานวนผู้พิการท่ีได้รับการจ้างงาน/
ส่งเสริมอาชีพ

515 คน 

จำานวนนักเรียนและนักศึึกษาได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาความรู้
ด้านระบบสารสนเทศึและเทคโนโลยี 

50,043 คน

จำานวนชุมชนได้รับประโยชน์จาก
การยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้�น

801 ช้่มช้น

จำานวน 19,413 คน

และมีรายได้กว่า 20 ลุ่้านบาท 
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สำร่ป ESG Impact Assessment 
Report: THSI 2021
สำำาหรับกลุ่่�มเทคโนโลุ่ยีี

ด้า้นบรรษััทภบ่าลุ่
แลุ่ะเศัรษัฐก่จ
บริษัทส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญกับการมีประธาน
กรรมการเป็นคนละคนกับผู้นำาบริษัท	 โดยมีบริษัท
จำานวนครึ่งหนึ่งของกลุ่มที่มีประธานกรรมการ
เป็นกรรมการอิสระ	 และมีกรรมการที่เป็นผู้หญิง
มากกว่า	 1	 คน	 บริษัทส่วนใหญ่เข้าร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและคอร์รัปชัน	 รวมถึงการ
คำานึงถึงประเด็นความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่ส่งผลต่อโครงสร้างพื้นฐานและ
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลของลูกค้า	 ตลอดจนสนับสนุนความรู้ 
ด้าน	ESG	ให้แก่คู่ค้าเพื่อยกระดับและลดความเสี่ยง
ในการดำาเนินงาน

9 บริษััท
มีประธีานกรรมการ
เป็นคนละคนกับผู้นำาบริษัท 

5 บริษััท
มีประธีานกรรมการ
เป็นกรรมการอิสระ 

5 บริษััท
มีกรรมการที่เป็นผูห้ญิง
มากกว่า 1 คน

9 บริษััท
ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ปฏิิบัติของโครงการ CAC

ทก่บริษััท
คำานึงถึงประเด็น ESG Risk

และมี 4 บริษััท ระบุความเสี่ยง
ที่เกิดข้�นใหม่ (Emerging Risk) 

จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการพัฒนา
ให้มีการดำาเนินธีุรกิจอย่างยั่งยืน

255 รายี
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ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

ADVANC ดำาเนินโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโครงข่าย	โดยขยาย 
การติดตั้งอุปกรณ์วิทยุสถานีฐานแบบใช้งานร่วมกันได้หลายเทคโนโลยี 
เพื่อประหยัดพลังงาน	และปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องจ่ายกระแสไฟฟ้า	
รวมทั้งขยายระบบ	Virtual	Machine	Server	ที่ช่วยประหยัดพลังงาน

PT เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่คำานึงถึงการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า
มาให้บริการ	 เปลี่ยนระบบเครื่องปรับอากาศมาเป็นแบบ	 Split	 Type	 VRV	
Air	Cool	ซึ่งระบายความร้อนด้วยอากาศ	รวมทั้งมีการติดตามวัดค่าการใช้
พลังงานทุกเดือน

SYNEX มีโครงการอนุรักษ์พลังงานภายในองค์กร	 และจัดตั้งคณะกรรมการ 
ด้านการจัดการพลังงาน	เพื่อจะได้มีการติดตามให้เกิดการลดการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง

THCOM ใช้ไฟฟ้าในการให้บริการดาวเทียมอย่างต่อเนื่องตลอด	 24	 ชั่วโมง	 จึงมี
โครงการ	 iSAVE	 เพื่อผลักดันมาตรการและกิจกรรมต่าง	ๆ	 ด้านพลังงาน 
เช่น	ติดตั้ง	Cooling	Pad	เครื่องปรับอากาศตู้คอนเทนเนอร์	เปลี่ยนหม้อแปลง	
low	loss	2	x	2000k	VA	เป็นต้น

การบริหารจัด้การพลุ่ังงาน/ไฟฟ้า

ภาพรวม

บริษัทพึ่งพิงการใช้ไฟฟ้าในกระบวนการให้บริการ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจการให้บริการ 
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม	ซึ่งต้องใช้ไฟฟ้าตลอด	24	ชั่วโมง	ดังนั้น	บริษัทจึงให้ความสำาคัญ
กับการส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้าในโครงข่ายและสถานีฐานมีการเลือกใช้เทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมที่ช่วยประหยัดพลังงาน	สำาหรับภายในองค์กรบริษัทได้ดำาเนินโครงการอนุรักษ์
พลังงาน	และจัดตั้งคณะกรรมการด้านพลังงานเพื่อติดตามและพัฒนาประสิทธิภาพในการใช้
พลังงานและไฟฟ้าของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่ำ�งแวด้ลุ่้อม
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การบริหารจัด้การพลุ่ังงาน/ไฟฟ้า

ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่ำ�งแวด้ลุ่้อม

Impact Assessment

• จำานวนโครงการ

 13 โครงการ

•	 ค่าใช้จ่ายที่บริษัทประหยัดได้

 7.5 ลุ่้านบาท

•	 ปริมาณพลังงานและไฟฟ้าที่ลดได้

	 ไฟฟ้า	722,957.78 kWh
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การบริหารจัด้การนำ�า 

ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่ำ�งแวด้ลุ่้อม

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

HANA โครงการยกระดับคุณภาพน้ำาด้วยการควบคุมคุณภาพน้ำาก่อนปล่อยออก	
และลดปริมาณการใช้น้ำาด้วยการเพิ่มการนำาน้ำาเสียจากกระบวนการผลิต
กลับมาใช้ซ้ำา

MSC โครงการ	METRO	 Green	 Clean	 Office	 รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้มี 
การประหยัดน้ำาภายในองค์กร	 โดยให้พนักงานปิดน้ำาเมื่อไม่ใช้	 ช่วยกัน
ประหยัดน้ำา	และใช้น้ำาอย่างรู้คุณค่า

TRUE มีแผนบริหารจัดการน้ำาและการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน	 ISO	
14001:2015	โดยกำาหนดเป้าหมายการใช้น้ำา	จัดกิจกรรมลดการใช้น้ำา	รวมถึง 
ติดตามปริมาณการใช้น้ำาอย่างต่อเนื่องผ่านคณะทำางานด้านการจัดการ 
สิ่งแวดล้อม

ภาพรวม

แม้ว่าธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยีจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรน้ำาอย่างมีนัยสำาคัญ	
อย่างไรก็ตาม	 บริษัทยังคงมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำา	 โดยมุ่งเน้นการประหยัดน้ำา 
ส่งเสริมให้พนักงานใช้น้ำาอย่างรู้คุณค่า	และนำาน้ำาเสียกลับมาใช้ใหม่	รวมทั้งติดตามวัดผลลัพธ์ 
จากการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง
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Impact Assessment

•	 จำานวนโครงการ

 7 โครงการ

•	 ค่าใช้จ่ายที่บริษัทประหยัดได้

 2.5 ลุ่้านบาท

•	 ปริมาณน้ำาที่ลดได้และสามารถนำากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่

 118,885 ลุ่้กบาศัก์เมตร

การบริหารจัด้การนำ�า 

ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่ำ�งแวด้ลุ่้อม
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ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่ำ�งแวด้ลุ่้อม

ภาพรวม

เนื่องจากของเสียประเภทขยะอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 บริษัทจึงให้ 
ความสำาคัญกับการลดและกำาจัดของเสียอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีทั้งในกระบวนการของ
ตนเองและขยะอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภค	 เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	 นอกจากนี้ 
บริษัทยังส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อลดการเกิดของเสียประเภทอื่น	 ๆ 
เช่นเดียวกัน	

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

ADVANC โครงการ	“คนไทยไร้	E-Waste”	เปิดจุดรับขยะอิเล็กทรอนิกส์	5	ประเภท	คือ	
โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต	สายชาร์จ	หูฟัง	แบตเตอรี่มือถือ	พาวเวอร์แบงก์ 
เพื่อรวบรวมนำาส่งเข้ากระบวนการกำาจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

ILINK / 
ITEL

นำาตู้	 Rack	 ที่เสื่อมสภาพมาปรับปรุงเป็นตู้สายสัญญาณและระบบสื่อสาร	
เพื่อส่งมอบให้แก่โรงเรียนตำารวจตระเวนชายแดน	 ให้สามารถใช้สื่อสาร 
ภายในโรงเรียนและใช้แจ้งข้อมูลข่าวสารในชุมชน

INTUCH ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	ลดการใช้กระดาษ	และลดการเกิดขยะ
จากกระบวนการทำางาน	เช่น	การใช้ระบบ	Board	Portal	หรือการส่งข้อมูล
ผ่านระบบ	IT	แทนการพิมพ์เอกสารและใช้ระบบ	E-Slip	แทนการพิมพ์สลิป
เงินเดือน	เป็นต้น

TRUE โครงการ	True	e-Bill	and	True	e-Tax	ออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกำากับภาษี
แบบอิเล็กทรอนิกส์	ผ่านเอสเอ็มเอสหรืออีเมลแทนการใช้กระดาษ	สามารถ
ลดกระดาษได้มากกว่า	167	ล้านแผ่น

การบริหารจัด้การขัองเสำียีรา
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ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่ำ�งแวด้ลุ่้อม

การบริหารจัด้การขัองเสำียี

Impact Assessment

• จำานวนโครงการ

 23 โครงการ

• ปริมาณของเสียที่ลดได้

	 -	 ปริมาณของเสียที่นำากลับมาใช้ซ้ำาหรือรีไซเคิล

  356 ตัน

	 -	 ปริมาณพลาสติกที่ลดได้

  1.8 ลุ่้านช้่�น

	 -	 ปริมาณกระดาษที่ลดได้

  167.4 ลุ่้านช้่�น

	 -	 ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์	(E-Waste)
	 	 ที่นำากลับมารีไซเคิลหรือกำาจัดอย่างถูกวิธี

  233.49 ตัน	และ	114,801 ช้่�น

• ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้

 5,591 ตันคาร์บอนได้ออกไซด้์

รา
ยง

าน
สร

ุปผ
ล 

ES
G

 Im
pa

ct
 A

ss
es

sm
en

t R
ep

or
t: 

TH
SI

 2
02

1
	

กล
ุ่มเ
ทค
โน
โล
ยี	
(T
ec
hn
ol
og
y:
	T
EC

H)
	

11ESG Impact Assessment Report: THSI 2021
สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI ประจำาปี 2564



ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่ำ�งแวด้ลุ่้อม

ภาพรวม

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในธุรกิจกลุ่มเทคโนโลยีมาจากการใช้ไฟฟ้าในการให้บริการหรือ
ในกระบวนการผลิตเป็นหลัก	ดังนั้น	บริษัทจึงมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน
และการใช้พลังงานทดแทน	นอกจากนี้	บริษัทยังให้ความสำาคัญกับการติดตามและเปิดเผย
ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอีกด้วย

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

ADVANC /
THCOM

จัดหาพลังงานทดแทนเพื่อเป็นพลังงานทางเลือก	 โดยติดตั้งแผงพลังงาน
แสงอาทิตย์ที่สถานีฐาน

MSC กำาหนดแนวทางในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท	โดยมุ่งเน้น
การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน	ตลอดจน 
ติดตามผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้

TRUE กำาหนดราคาคาร์บอนแบบ	 Internal	 Carbon	 Pricing	 เพื่อนำาไปประกอบ
การพิจารณาตัดสินใจในการดำาเนินโครงการ	 และการลงทุุน	 โดยเฉพาะ 
ในโครงการที่อาจมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจำานวนมาก

การบริหารจัด้การก๊าซเรือนกระจก

Impact Assessment

• จำานวนโครงการ 9 โครงการ
	 (นับไม่ซ้ำา	13	โครงการที่อยู่ในการบริหารจัดการพลังงาน)

• ปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียน

 125,690 kWh

• ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้

 598,847.53 ตันคาร์บอนได้ออกไซด้์
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การปฏิ่บัต่ตามหลัุ่กสำ่ทธุ่มน่ษัยีช้น

ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสำังคม

ภาพรวม

บริษัทจัดทำาและเปิดเผยนโยบายสิทธิมนุษยชนซึ่งครอบคลุมประเด็นการปฏิบัติต่อพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร	 (เช่น	 ลูกค้า	 คู่ค้า	 เป็นต้น)	 อย่างเท่าเทียม	 ไม่เลือกปฏิบัติ	
ไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำาหนด	 และไม่ใช้แรงงานบังคับภายใน
บริษัทหรือภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท	อย่างไรก็ตาม	บริษัทยังควรจัดให้มีกระบวนการ
ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและกำาหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้องในองค์กรและในห่วงโซ่อุปทาน	 รวมทั้งมีกระบวนการแก้ไขเยียวยาหากมี 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

ADVANC จัดตั้งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนเพื่อรับผิดชอบและดูแลโดยเฉพาะ	รวมทั้ง 
จัดให้มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัทและคู่ค้า	โดยครอบคลุมถึงการกำาหนดแผนงานและกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

ILINK ให้ความสำาคัญกับสิทธิที่เท่าเทียมกันของสตรีภายใต้พิธีสารเลือกรับ
อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ		(Convention		
on	the		Elimination		of		All		Forms		of		Discrimination		Against		Women)		
โดยให้ความสำาคัญกับการเคารพสิทธิเสรีภาพในเรื่องสัญชาติ	 สถานภาพ 
ทางสังคม	เชื้อชาติ	สุขภาพ	การศึกษา	และสิทธิในการทำางาน	เป็นต้น

TRUE กำาหนดนโยบายต่าง	 ๆ	 เพื่อควบคุุมและลดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิ 
มนุุษยชนในทุุกมิติครอบคลุุมตลอดห่วงโซ่อุุปทาน	 โดยให้เคารพต่อสิทธิ 
มนุษุยชน	และดูแลกลุ่มเปราะบางต่าง	ๆ 	เช่น	เด็ก	สตรี	ผู้พิการ	กลุ่มชาติพันธุ์ 
และกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ	 เป็นต้น	อีกทั้งป้องกันไม่ให้มีการใช้ 
แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ	 การกดขี่แรงงาน	 และการใช้แรงงานจาก 
ชนเผ่า	แรงงานพื้นเมือง	และแรงงานข้ามชาติ	เป็นต้น
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การปฏิ่บัต่ตามหลัุ่กสำ่ทธุ่มน่ษัยีช้น

ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสำังคม

Impact Assessment

• 10 บริษััท
 จัดทำาและเปิดเผยนโยบายสิทธิมนุษยชน

• 4 บริษััท	มีกระบวนการตรวจสอบ
	 ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน	(Human	Rights	Due	Diligence)

• ไม�พบ
	 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำาคัญ
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ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสำังคม

ภาพรวม

เนื่องจากบริษัทในกลุ่มนี้มีความจำาเป็นต้องเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในการดำาเนินธุรกิจ	จึงต้องพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการทำางานใหม่	ๆ 	(Reskill)	
หรือยกระดับทักษะที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น	 (Upskill)	 อีกทั้งให้ความสำาคัญกับสุขภาวะและ
ความปลอดภัยในการทำางานโดยมีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย	และจัดเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันให้แก่พนักงาน

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

HANA จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันเสียงส่วนบุคคลให้พนักงานสวมใส่	(เช่น	ปลั๊กอุดหู 
ที่ครอบหู	เป็นต้น)	ให้เพียงพอและเหมาะสมกับประเภทของงาน	พร้อมทั้ง
จัดให้มีการตรวจความดังของเสียงในที่ทำางานและตรวจสุขภาพการได้ยิน
ของพนักงานในพื้นที่ที่มีเสียงดังเกินมาตรฐานเป็นประจำา

ITEL จัดให้มีการอบรม	 Technical	 Training	 ที่เน้นพัฒนาทักษะเฉพาะทาง 
ในการทำางานตามความจำาเป็นของพนักงานในแต่ละตำาแหน่ง	 เพื่อให้
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในงานที่รับผิดชอบ	 ซึ่งบริษัท 
ดำาเนินการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทั้งในรูปแบบการส่งไปอบรมกับ
สถาบันที่มีความเชี่ยวชาญและการอบรมที่จัดขึ้นภายในองค์กร

MSC จัดให้มีการอบรมและพัฒนาทักษะแบบผสมผสานให้แก่พนักงานทุกระดับ
อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และการดำาเนินธุรกิจ	 รวมถึงจัดทำา 
Training	 Roadmap	 โดยแบ่งระดับการเรียนรู้เป็นระดับ	 Individual	
ระดับ	 First	 Line	 Manager	 ระดับ	 Middle	 Management	 และระดับ 
Top	Management

การด้แ้ลุ่พนักงาน
(ด้้านการพัฒนาศัักยีภาพ สำ่ขัอนามัยี แลุ่ะความปลุ่อด้ภัยีในการทำางาน)
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ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสำังคม

การด้แ้ลุ่พนักงาน
(ด้้านการพัฒนาศัักยีภาพ สำ่ขัอนามัยี แลุ่ะความปลุ่อด้ภัยีในการทำางาน)

Impact Assessment

• จำานวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน	

	 -	 น้อยกว่า	10	ชม./คน	จำานวน 6 บริษััท
	 -	 ระหว่าง	11-20	ชม./คน	จำานวน	1 บริษััท
	 -	 มากกว่า	20	ชม./คน	จำานวน	3 บริษััท

• 3 บริษััท
	 มีเหตุการณ์หรือกรณีพนักงานบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน	

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

THCOM วางแผนพัฒนาพนักงานเพื่อให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพและเตรียม 
ความพร้อมขององค์กรเพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง	 Technology	
Disruption	 โดยพัฒนาทักษะการทำางานใหม่	ๆ	 ให้แก่พนักงาน	 (Reskill)	
หรือการยกระดับทักษะที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น	 (Upskill)	 ผ่านการฝึกอบรม
หรือการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานโดยสมัครใจ

TRUE จัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานเพื่อลดความเสี่ยงและจำานวน
การเกิดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน	 โดยมีแนวทางแก้ไข
และป้องกันการเกิดซ้ำา	 เช่น	 จัดส่ง	 Risk	 Alert	 ให้แก่พนักงานและกำาหนด
แนวทางป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุซ้ำาอีก	สำารวจหาบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงานที่มี
ความเสี่ยงในลักษณะเดียวกันเพื่อแก้ไขและแจ้งให้พนักงานทราบถึงอันตราย 
ในแต่ละพื้นที่	ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล	อุปกรณ์ป้องกัน
กระแสไฟฟ้าดูด	รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือประจำาตัวช่างให้อยู่สภาพที่สมบูรณ์ 
พร้อมใช้งาน	เป็นต้น
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ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสำังคม

การมสีำ�วนร�วมพฒันาช้ม่ช้นแลุ่ะสำงัคม
ผ�านกระบวนการทางธุ่รกจ่

ภาพรวม

บริษัทใช้ความเชี่ยวชาญในการดำาเนินธุรกิจในการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่สถาบันการศึกษาและประชาชนทั่วไป	 เพื่อช่วยพัฒนาและสร้างบุคลากร 
ด้านไอทีที่มีความรู้	มีคุณภาพ	และพัฒนาคุณภาพของคนในสังคม	นอกจากนี้	ยังใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม	 เช่น	 การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการทางการแพทย์เพื่อช่วย 
ลดภาระและยกระดับความปลอดภัยให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง	ๆ	 และการใช้เทคโนโลยี
ในทางการเกษตรกรเพื่อยกระดับผลผลิตทางการเกษตร	เป็นต้น

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

ADVANC พัฒนาหุ่นยนต์ทางการแพทย์	 5G	 ROBOT	 FOR	 CARE	 ส่งมอบให้แก่ 
โรงพยาบาล	22	แห่งท่ี่รับตรวจและรักษาผู้ป่วย	COVID-19	เพื่อให้หุ่นยนต์ 
ทำาหน้าท่ี่เป็นผู้ช่วยหมอและพยาบาล	ตรวจคัดกรองคนไข้	ให้บริการปรึกษา
ทางไกลระหว่างคนไข้และหมอผ่านวิดีโอคอล	ซึ่งแบ่งเบาภาระ	ลดการแออัด	
และลดการเสี่ยงติดเชื้อทั้งบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วย

INTUCH ร่วมกับสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำา	ชุมชนบ้านวังยาว	จังหวัดร้อยเอ็ด
อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่	2	เพื่อปรับปรุงโครงสร้างแหล่งน้ำา	โดยเชื่อมโครงข่ายน้ำา 
และเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายน้ำา	 ฟื้นฟูพัฒนาแหล่งน้ำาสาธารณะ 
เพิ่มศักยภาพการรับน้ำาในคลองและพื้นที่แก้มลิงให้สามารถกระจายน้ำา 
ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึงมากขึ้น	ครอบคลุม	301	ครัวเรือน 
ในพื้นที่	390	ไร่	และมีปริมาณน้ำาสำารองเพิ่มขึ้น	43,415	ลบ.ม.

ITEL ยกระดับคุณภาพด้านการศึกษาและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมด้วย
การนำาโครงข่าย	 Fiber	 Optic	 ให้บริการประชาชนในพื้นที่ห่างไกลที่ไม่มี	
Internet	เข้าถึง	พร้อมมีพนักงานประจำาตามชุมชนเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้	Internet	ให้เกิดประโยชน์
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ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสำังคม

การมสีำ�วนร�วมพฒันาช้ม่ช้นแลุ่ะสำงัคม
ผ�านกระบวนการทางธุ่รกจ่

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

MSC จัดกิจกรรมบรรยายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเทคโนโลยีให้แก่นักศึกษา
สถาบันต่าง	 ๆ	 โดยวิทยากรของบริษัทที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะทาง	เพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพของคนในสังคม	และมีส่วนสร้างบุคลากร
ด้านไอทีที่มีความรู้และมีคุณภาพให้แก่สังคมและประเทศชาติ

PT จัดกิจกรรม	Technology	Updates	ในรูปแบบต่าง	ๆ 	โดยร่วมกับองค์กรและ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก	 รวมถึงสถาบันการศึกษา	 เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว	ให้แก่ลูกค้า	คู่ค้า	บุคคลทั่วไป	นักเรียนและนักศึกษา

SYNEX โครงการ	 “ช่างนอกกรอบ”	 เปิดโอกาสให้เยาวชนสายวิชาชีพทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะช่างอิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนาความรู้	 ความสามารถ	 และ 
ความชำานาญ	 โดยเรียนรู้จากอุปกรณ์ไอทีที่บริษัทให้การสนับสนุน	 เพื่อให้
เยาวชนได้ฝึกปฏิบัตินำาไปพัฒนาให้เห็นผลได้จริง	 อีกทั้งยังสามารถสร้าง
รายได้ภาคครัวเรือนในชุมชน

THCOM ร่วมมือกับพันธมิตรพัฒนาธุรกิจอากาศยานไร้คนขับ	 (โดรน)	 รวมถึง
แพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลและบริการด้านการเกษตรแบบครบวงจร 
โดยในระยะเริ่มต้น	 มุ่งช่วยเหลือเกษตรกรไทย	 ยกระดับผลผลิตทาง 
การเกษตร	 ได้แก่	 โดรนเกษตรอัจฉริยะ	 “เจ้าเอี้ยง”	ที่จะช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ประหยัดเวลาการทำางาน	 และเพิ่มความปลอดภัย	 โดยลดการสัมผัส 
สารเคมีโดยตรง

TRUE พัฒนาแพลตฟอร์ม	 True	 Health	 เพื่อรองรับชีวิตดิจิทัลในสังคมที่กำาลัง 
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและลดปัญหาความแออัดในโรงพยาบาล	 โดยให้ 
การรักษาหรือคำาปรึกษาผ่านช่องทางออนไลน์หรือ	 Teleclinic	 ให้แก่ 
โรงพยาบาลต่าง	ๆ
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ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสำังคม

การมสีำ�วนร�วมพฒันาช้ม่ช้นแลุ่ะสำงัคม
ผ�านกระบวนการทางธุ่รกจ่

สำร่ป Impact Assessment

• จำานวนผู้พิการที่ได้รับการจ้างงาน/ส่งเสริมอาชีพ

 515 คน

• จำานวนนักเรียนและนักศึกษาได้รับประโยชน์จากการพัฒนาความรู้
	 ด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

 50,043 คน

• จำานวนสถานศึกษาหรือศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนได้รับประโยชน์

 225 แห�ง

• กลุ่มเปราะบางได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 สร้างโอกาสและสร้างอาชีพ	14,603 คน 

• จำานวนชุมชนได้รับประโยชน์จากการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

 801 ช้่มช้น	จำานวน	19,413 คน
	 และมีรายได้	20 ลุ่้านบาท
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ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบรรษััทภ่บาลุ่แลุ่ะเศัรษัฐก่จ

โครงสำร้างขัองคณะกรรมการบริษััท
แลุ่ะการเขัา้ร�วมเครอืขั�ายีในการต�อตา้นท่จริต
คอร์รัปช้ัน

ภาพรวม

• บริษัทส่วนใหญ่มีประธานกรรมการเป็นคนละคนกับผู้นำาบริษัท	 ซึ่งกึ่งหนึ่งมีประธาน
กรรมการเป็นกรรมการอิสระและกรรมการที่เป็นผู้หญิงมากกว่า	 1	 คน	 อย่างไรก็ตาม	
ส่วนใหญ่คณะกรรมการบริษัทยังมีกรรมการอิสระไม่ถึงร้อยละ	50	แต่มีกรรมการที่ไม่เป็น 
ผู้บริหารเกินกว่าร้อยละ	66	

• เกือบทุกบริษัทเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและคอร์รัปชันแล้ว

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

PT ได้บรรจุแบบทดสอบ	“สุจริตไทย”	ไว้ในระบบ	Intranet	ขององค์กร	เพื่อให้
พนักงานมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

THCOM มีการประกาศให้ลูกค้า	 คู่ค้า	 หรือผู้ที่จะเข้ามาทำาธุรกิจกับบริษัท	 รับทราบ 
และปฏิบัติตามเจตนารมณ์และนโยบายการต่อต้านการทุจริตของไทยคม	
บริษัทจึงมีเป้าหมายในการเชิญชวนคู่ค้าให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการ	
CAC	ด้วย
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ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบรรษััทภ่บาลุ่แลุ่ะเศัรษัฐก่จ

โครงสำร้างขัองคณะกรรมการบริษััท
แลุ่ะการเขัา้ร�วมเครอืขั�ายีในการต�อตา้นท่จริต
คอร์รัปช้ัน

Impact Assessment

• จากโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท	พบว่า	

	 -	 9 บริษััท	มีประธานกรรมการเป็นคนละคนกับผู้นำาบริษัท	

	 -	 5 บริษััท	มีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ	

	 -	 1 บริษััท มีกรรมการอิสระมากกว่าร้อยละ	50	

	 -	 7 บริษััท มีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมากกว่าร้อยละ	66	

	 -	 5 บริษััท	มีกรรมการที่เป็นผู้หญิงมากกว่า	1	คน

• 9 บริษััท
 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
	 ในการต่อต้านการทุจริต	(โครงการ	Collective	Action	Coalition:	CAC)

	 และอีก	1 บริษััท ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ	CAC	แล้ว
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การบรหิารจดั้การความเสีำ�ยีงด้้านความยัี�งยีนื

ภาพรวม

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผลต่อ 
ความเสียหายของโครงสร้างพื้นฐาน	 (Infrastructure)	 ของบริษัท	 ตลอดจนความเสี่ยง 
ที่มาจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำา	 ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทมีต้นทุน 
ที่เพิ่มขึ้น	 บริษัทจึงบริหารจัดการความเสี่ยงโดยลงทุนด้านเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ 
ต่าง	ๆ	 เพื่อเพิ่มศักยภาพ	 ลดการใช้พลังงาน	 และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	นอกจากนี้	
บริษัทยังระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์	ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้า	และกำาหนดแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล

ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบรรษััทภ่บาลุ่แลุ่ะเศัรษัฐก่จ

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

ADVANC การปรับตัวของธุรกิจเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำา	ทำาให้เกิดความเสี่ยง 
ในการเปลี่ยนผ่าน	(Transition	Risk)	ซึ่งกระทบทั้งในด้านต้นทุนการทำาธุรกิจ 
และมูลค่าของทรัพย์สิน	บริษัทจึงกำาหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยง	 เช่น	
กำาหนดเป้าหมายปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินธุรกิจ	
เลือกใช้และปรับปรุงอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพในการใช้พลังงานที่สูงขึ้น 
ติดตั้ง	Solar	Cell	เพื่อผลิตไฟฟ้าในกระบวนการ	เป็นต้น

ILINK /
ITEL

มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล	ระบบสารสนเทศ	และภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์	 บริษัทจึงกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล	เช่น	มาตรฐาน	ISO/IEC	27001:2013	มาตรฐาน	PC-DSS 
เป็นต้น	และเน้นย้ำาให้พนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

THCOM ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 เช่น	 การเกิดอุทกภัย 
อาจทำาให้สถานีบริการเกิดความเสียหาย	 ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทไม่สามารถ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง	 บริษัทจึงได้ซักซ้อมแผนการจัดการภาวะ
วิกฤตอย่างสม่ำาเสมอ	โดยเฉพาะหน่วยงานที่ต้องเข้าพื้นที่เพื่อบริการลูกค้า	
และเตรียมความพร้อมด้านระบบสารสนเทศ
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การบรหิารจดั้การความเสีำ�ยีงด้้านความยัี�งยีนื

ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบรรษััทภ่บาลุ่แลุ่ะเศัรษัฐก่จ

Impact Assessment

• ท่กบริษััท	คำานึงถึงประเด็น	ESG	Risk

	 และมีเพียง 4 บริษััท	ระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่	(Emerging	Risk)
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การพัฒนาค้�คา้ใหม้กีารด้ำาเน่นธุ่รกจ่อยี�างยีั�งยีนื

ภาพรวม

บริษัทสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการดำาเนินงานโดยคำานึงถึง	 ESG	 เพื่อให้คู่ค้าได้ยกระดับ 
การดำาเนินงานลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน	รวมถึงแบ่งปันองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่	ๆ

ขั้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบรรษััทภ่บาลุ่แลุ่ะเศัรษัฐก่จ

ตัวอยี�างการด้ำาเนน่งานขัองบริษััท

ITEL สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการดำาเนินงานโดยคำานึงถึง	 ESG	 เพื่อยกระดับ 
การดำาเนินงานลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน	 แบ่งปันองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่	ๆ	ให้แก่คู่ค้า	 เช่น	อบรมเรื่องความปลอดภัยในการทำางาน
บนที่สูง	มาตรฐานการทำางานเกี่ยวกับไฟฟ้าอย่างปลอดภัย	เป็นต้น

SYNEX มีการชี้แจงและดูแลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม	 รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งมีการคัดเลือกและ
ประเมินคู่ค้าด้วยหลักเกณฑ์ด้าน	ESG

TRUE จัดอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการทำางานและความปลอดภัยให้แก่คู่ค้า 
สนับสนุนให้คู่ค้าสามารถประเมินตนเองด้านความปลอดภัย	 นอกจากนี้ 
ยังตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภัยของคู่ค้า

Impact Assessment

• จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการพัฒนาให้มีการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

 255 รายี
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