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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ฝ่ายบริหารได้ด�าเนินการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่
ระบาดของ COVID-19 โดยน�าประเด็นเข้าสู่ที่ประชุม
เพ่ือเตรียมแผนการรับมือและมีการติดตามข่าวสารอย่าง 
ใกล้ชิดต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา และมีการ
ด�าเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ ดังนี้

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ 2 กลุ่ม คือ
 ธุรกิจโรงแรมในประเทศและต่างประเทศ

 ภายใต้แบรนด์ของตนเอง เซ็นทาราแกรนด์
 เซ็นทารา เซ็นทรา โคซี่ และธุรกิจรับจ้างบริหาร  
 โรงแรมภายใต้สัญญาบริหารโรงแรม

 ธุรกิจอาหารจานด่วนในประเทศไทย
 ภายใต้แบรนด์ของตนเอง คือ เดอะ เทอเรส
 อร่อยดี สุกี้เฮ้าส์ ซอฟท์แอร์ เกาลูน
 และแฟรนไชส์ คือ มิสเตอร์โดนัท เคเอฟซี
 อานตี้แอนส์ เปปเปอร์ลันช์ โคลด์สโตน
 ครีมเมอรี่ ชาบูตง โยชิโนยะ โอโตยะ เทนยะ
 และคัตสึยะ

http://www.centarahotelsresorts.com


 การดูแลพนักงาน:
• ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บริษัทออกประกาศ

เร่ืองแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติของพนักงานใน
การท�างานและให้บริการลูกค้า และให้พนักงาน
ปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาด นอกจากน้ี ยังมีการก�าหนดมาตรการ
ป้องกันการแพร่กระจายเช้ือ การตรวจคัดกรอง
พนักงานและลูกค้าที่มาใช้บริการโดยการวัด
อุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่ ติดต้ังเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือ ฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือ ท�าความสะอาดทุกจุด 
สัมผัสของพ้ืนที่ส่วนรวม และจัดท�าประกันภัย 
COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน 

• ต่อมาเดือนมีนาคม 2563 จัดท�าแผนการท�างาน 
BCP โดยแบ่งทีมท�างานเพ่ือกระจายความเส่ียง 
แบ่งกลุ่มพนักงานออกเป็นทมีและสลับวันท�างาน 
พร้อมจัดสถานที่ท�างานให้สอดคล้องกับการเว้น 
ระยะห่าง ทางสังคมด�าเนินการเตรียมความพร้อม 
ของพนักงานและระบบต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการ
ท�างานจากทีบ้่านของพนักงาน ตัดเย็บหน้ากากผ้า 
เพือ่แจกให้กับพนักงานในช่วงที่หน้ากากอนามัย
ขาดแคลน

• ในช่วงสถานการณ์การระบาดรุนแรงข้ึน บริษัท
ได้ประกาศนโยบายให้พนักงานท�างานจากทีบ้่าน 
เพ่ือลดความส่ียงจากการเดินทางของพนักงาน 
และขอความร่วมมือพนักงานในการหยุดงาน 
โดยไม่รับค่าจ้าง เน่ืองจากผลกระทบจากการปิด
ให้บริการโรงแรมเกือบทั้งหมดของบริษัททั้งใน
และต่างประเทศ อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงมีการ
จัดการฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือพัฒนาพนักงาน
อย่างต่อเน่ือง และมีมาตรการท�าความสะอาด
ส�านักงานทกุสัปดาห์เพ่ือให้ม่ันใจในความสะอาด
ในสถานทีท่�างาน นอกจากน้ีให้พนักงาน Check-in 
และกรอกข้อมูลใน Application หมอชนะส�าหรับ
การติดตามความเสี่ยง

 
การบรหิารจดัการคูค้่า: บริษทัแจ้งให้คูค้่าทราบถงึ

ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ต้ังแต่กลางเดือน
มีนาคม 2563 ว่าจะท�าการปิดให้บริการโรงแรมในเดือน
เมษายน 2563 เป็นต้นไป ในส่วนของระบบการจ่ายเงนิให้กบั 
คูค้่า บริษทัมีการเจรจาในการยืดระยะเวลาการจ่ายเงนิหรือ 
ขอส่วนลดจากคูค้่าบางราย ส�าหรับคูค้่ารายย่อยทีมี่ก�าหนด
วันช�าระเงินไว้แล้ว บริษัทก็ด�าเนินการช�าระตรงเวลาเพ่ือ
ช่วยเหลือคู่ค้า



การบริหารจดัการลูกหนี:้ กลุ่มลูกค้าทีเ่ป็นตัวแทน
หรือ Agent มีการเจรจาเร่ืองการช�าระเงินส�าหรับลูกค้า
ที่มาพักกับทางโรงแรม มีการผ่อนผันหรือชะลอการช�าระ
เงินเป็นรายกรณี

การบริหารจัดการโรงแรมท่ีรับบริหาร: บริษัทมี
การเจรจากบัเจ้าของโรงแรมในเร่ืองการช�าระค่าจ้างบริหาร 
โดยขอช�าระค่าบริหารเมื่อเปิดให้บริการได้ตามปกติ

การจัดการด้านสถานะทางการเงิน: เน่ืองจาก 
Cash Flow ของบริษัทอยู่ในระดับดี ภาระหนี้สินและภาระ 
ในการช�าระดอกเบี้ยมีไม่มาก บริษัทยังสามารถด�าเนิน 
ธุรกิจอยู่ได้ โดยประมาณการว่าธุรกิจในเครือจะสามารถ
เปิดให้บริการได้ภายในไตรมาส 3/2563 และไตรมาส 
4/2563 โดยมีการเตรียมวางแผนด�าเนินการกู้เงินจาก
สถาบันการเงินเพื่อใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจเช่นกัน

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ฝ่ายบริหารได้จดัต้ัง 
ทีม ERT (Emergency Responsible Team) หรือ 
ทีมฉุกเฉิน โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารและ 
การเงิน รองประธานฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายบุคคล 
ฝ่ายปฎิบัติการ ฝ่ายโปรเจค ฝ่ายจัดซื้อ เข้าร่วมประชุม
ทุกเช้าไม่เว้นวันหยุด เพ่ือประเมินสถานการณ์ ติดตาม
แผนการด�าเนินจากภาครัฐ และให้แต่ละหน่วยงานให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ประกาศ พร้อมทั้ง
พิจารณาแผนการเงิน การลดต้นทุน และแผนการท�างาน
ของแต่ละแผนก และรายงานสรุปให้กับคณะกรรมการ
บริษัททราบ

บริษัทมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ในแต่ละธุรกิจ ดังนี้

 ธรุกิจโรงแรม บริษทัได้รับผลกระทบจากจ�านวน 
นักท่องเทีย่วลดลงและการปิดประเทศท�าให้โรงแรมต้องปิด
ให้บริการ แต่ประชาชนที่กักตัวอยู่บ้านยังมีความต้องการ
อาหารพร้อมรับประทานที่สามารถระบุแหล่งที่มาและระบุ
ผู้ปรุงอาหารเพ่ือความม่ันใจในเร่ืองความสะอาด โรงแรม
เซน็ทาราแกรนด์ เซน็ทรัลเวิล์ด เปิดบริการอาหารเดลิเวอร่ี 
ในราคาพิเศษ พร้อม Centara Health Check ที่การันตี 
ในการปรุงทีพิ่ถพิีถนั ทัง้ความสะอาด ปลอดภัยและส่งมอบ 
Centara Health Check Card ทีร่ะบช่ืุอและอณุหภูมิของเชฟ
ผู้ท�าอาหาร และการันตีว่าเชฟมิได้เดินทางไปยังทีสุ่่มเส่ียง
ตลอด 3 เดือนที่ผ่านมา ในส่วน Centara Delivery Team 
หรือ พนักงานส่งอาหารทุกคนผ่านการตรวจวัดอุณหภูมิ
ร่างกายทุกวัน และผ่านการอบรมแนวทางป้องกันการ
ระบาดของไวรัส COVID-19

การน�าความรู้ความสามารถและทักษะเฉพาะด้าน
ของพนักงานโรงแรมมาเผยแพร่ให้กบัลูกค้าในช่วงทีก่กัตัว
อยู่บ้านเป็นอีกส่ิงหน่ึงที่เซ็นทาราให้ความส�าคัญ โดยได้
จัดท�าวิดีโอสอนการท�าอาหารด้วยเมนูของทางโรงแรม 
ทีส่ามารถน�าไปท�าเองทีบ้่านได้ และวิดีโอสอนการออกก�าลัง 
ที่บ้านโดยเทนเนอร์จากฟิตเนสของโรงแรม นอกจากน้ี 
ยังน�าเสนอเคล็ดลับการดูแลสุขภาพแบบง่าย ๆ  ทีท่�าได้เอง
จากที่บ้านโดยผู้เชี่ยวชาญจากสปาเซ็นวารีอีกด้วย

นอกจากน้ี บริษัทมีการประมาณการผลกระทบ
ทางการเงนิ ทบทวนงบประมาณ ทบทวนค่าใช้จ่ายทัง้หมด
และเริ่มเจรจาผู้ให้บริการต่าง ๆ  เพื่อเลื่อนการช�าระเงิน / 
เจรจาสัญญาใหม่และการด�าเนินมาตรการเพ่ือลดผลกระทบ 
ทางการเงิน



 ธุรกิจอาหารได ้ รับผลกระทบเ น่ืองจาก
ศูนย์การค้าปิดให้บริการ สาขาของธุรกิจอาหารจึงต้อง
ปรับตัว โดยเพ่ิมช่องทางในการส่ังและส่งอาหารผ่าน 
Application ต่าง ๆ ขยายจุดที่ให้บริการ Delivery 
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ให้บริการ เพ่ือสร้าง 
รายได้ให้กับธรุกจิอาหาร การจดัซือ้วัตถดิุบในธรุกจิอาหาร
มีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ ลดการสต็อกวัตถุดิบ
บางประเภทลง ค�านวณปริมาณการใช้งานให้เหมาะกับ
สถานการณ์ในแต่ละวัน เพ่ือไม่ให้สินค้าประเภทของสด
เหลือเกินความจ�าเป็น มีการดัดแปลงสาขาที่มีอยู่เดิมให้
เป็น Cloud Kitchen ออกมาตรการการจัดส่งอาหารแบบ
ไร้สัมผัส การจ่ายช�าระค่าสินค้าแบบ Cashless และข้ันตอน
การท�าความสะอาดของสาขา เพ่ือให้ลูกค้าม่ันใจถงึคณุภาพ
และความปลอดภัย มีการวางแผนและเคล่ือนย้ายพนักงาน
สาขาที่เกินความต้องการไปที่ Call Service Center เพ่ือ
ให้เพียงพอกับปริมาณการส่ังซื้อของลูกค้าที่เพ่ิมมากข้ึน 
รวมถึงเป ิดรับสมัครพนักงานสาขาเดิมในต�าแหน่ง 
Temporary Rider เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีก�าลังการจดัส่งทีเ่พียงพอ 
ต่อความต้องการของลูกค้า

บริษัทปรับเปล่ียนรูปแบบการขายให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น การจดัท�าแพคเกจผูกป่ินโตต่อเน่ือง 5 วัน 
กบั 6 แบรนด์อาหาร คอื Pepper lunch, Chabuton, Katsuya, 
Yoshinoya, Ootoya และ Tenya ในราคาพิเศษ นอกจากนี ้
บริษัทได้ร่วมกับท็อปส์เพ่ิมจุดขายอาหารพร้อมทานและ
แบบส่ังกลับบ้านจาก 10 แบรนด์ดังในเครือซีอาร์จี เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

นอกจากน้ี บริษัทยังได้มีการเจรจาขอส่วนลดค่า 
Royalty Fee ส่วนลดค่าเช่าและค่าบริการพ้ืนที่ การขอ
ยืดระยะเวลาในการช�าระค่าสินค้าจาก Supplier (Credit 
Term) และการขอส่วนลดพิเศษ การปรับลดเงินลงทุน
ส�าหรับการขยายสาขาจากงบประมาณที่ได้วางไว้

 ในด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงนิของ
บรษัิท แม้ว่าบริษทัมีกระแสเงนิสดหลายพันล้านบาทแต่ได้
เตรียมแผนขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินในวงเงิน 4.4 พัน
ล้านบาท เพ่ือใช้เป็นเงินลงทุนและเป็นเงินทุนหมุนเวียน 
ปัจจุบันสถานะทางการเงินของบริษัทมีความแข็งแกร่ง
สะท้อนจากหน้ีสินต่อทนุ (D/E) อยู่ระดับ 0.5 เท่า ต�า่ทีสุ่ด
เม่ือเทยีบกบัผู้ประกอบการรายใหญ่ในธรุกจิเดียวกนั ดังน้ัน 
การระดมทนุเพ่ิมสภาพคล่องของบริษทัจงึไม่มีปัญหาอย่าง
แน่นอน

บริษัทมีการเล่ือนแผนการลงทุนและการปรับปรุง 
การด�าเนินงานโดยพิจารณาเท่าทีจ่�าเป็นและเหมาะสม โดย
วงเงินลงทุนมีการปรับลดลงจาก 8-9 พันล้านบาท เหลือ
ประมาณ 4 พันล้านบาทส�าหรับปี 2563 โดยใช้ด�าเนินการ
เพ่ือวัตถปุระสงค์ในการรักษาสุขอนามัยและความปลอดภัย
เท่าน้ัน ตลอดจนพัฒนาโครงการที่ส�าคัญและจ�าเป็น 
บางโครงการให้แล้วเสร็จ บริษัทคาดว่าสถานการณ์มีการ
ปรับตัวดีข้ึนในคร่ึงหลังปี 2563 จากอปุสงค์ของนักท่องเทีย่ว 
ชาวไทยภายหลังการเลิกมาตรการที่ควบคุม

ด้านธุรกิจอาหาร ในปี 2563 บริษัทประมาณการ
ยอดขาย 10,000-10,500 ล้านบาท บนสมมติฐานว่า
สถานการณ์โรคระบาดจะดีข้ึนในไตรมาส 3 และมีแผนการ
ในการบริหารจัดการต้นทุนต่าง ๆ ทั้งในส่วนของต้นทุน
วัตถดิุบ การปรับโครงสร้างการบริหารจดัการ ด้านบคุลากร 
และค่าเช่า โดยปรับให้มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส�าหรับการขยายสาขาใหม่ มีแผน 
ขยายสาขาส�าหรับร้านอาหารที่เน้นการขายในส่วนของ 
Takeaway และ Delivery เป็นหลัก คาดการณ์ว่าจะเริ่มเปิด
สาขาใหม่ในไตรมาสที่ 3/2563

 ในการส่ือสารแก่ผู ้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน
และภายนอก บริษัทใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ทั้ง 
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube รวมทั้งเว็บไซต์
ของบริษัท และข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ  ในการให้
ข้อมูลแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร เกีย่วกบั 
มาตรการและข้ันตอนในการรักษาความสะอาดและปลอดภัย 
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้บริโภค ส�าหรับการส่ังอาหาร
ช่องทาง Delivery มีการแนบการ์ดที่แสดงถึงมาตรการ
รักษาความสะอาด เพ่ือให้ลูกค้าม่ันใจว่าอาหารที่ส่งถึงมือ
ลูกค้ามีความสะอาดและปลอดภัย 

ส�าหรับพนักงาน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน
องค์กร บริษทัมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารทีส่�าคญัแก่พนักงาน
ผ่านอีเมลและ Line เพ่ือให้หัวหน้างานแจ้งแก่พนักงาน
ที่เกี่ยวข้องทราบถึงความแผนการด�าเนินงานของบริษัท 
และข้อมูลการป้องกนั ค�าแนะน�าเร่ือง COVID-19 แนวทาง
ปฏิบัติส�าหรับพนักงานอย่างสม�่าเสมอตามประกาศของ
ทางราชการ



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือและการบรรเทาผล 
กระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนกังานและครอบครัว: บริษทัจดัท�าการประกนัภัย 
COVID-19 เป็นเวลา 1 ปี ส�าหรับพนักงานทุกคน มีการ 
แจกจ่ายหน้ากากส�าหรับพนักงานปฏิบัติการและองค์กร
ทั้งหมดในช่วงที่หน้ากากอนามัยขาดแคลน บริษัทได้ 
ขอความร่วมมือจากพนักงานในการลาโดยไม่รับค่าจ้าง 
แต่ยังคงได้รับสวัสดิการต่าง ๆ  เหมือนเดิม ส�าหรับโรงแรม 
ที่ปิดให้บริการเน่ืองจาก พ.ร.ก.ฉุกเฉิน บริษัทให้การ
สนับสนุนทางการเงนิพิเศษส�าหรับพนักงานทีมี่งานน้อยลง 
และไม่มีเงินเพียงพอในการด�ารงชีวิตระหว่างปิดโรงแรม 
ต้ังแต่เมษายน – มิถนุายน 2563 โดยพนักงานของโรงแรม
สามารถรับเงินสนับสนุนจากประสังคม 62% และบริษัท
ได้กันวงเงินส�าหรับให้พนักงานกู้พิเศษอีก 38% เพ่ือให้
พนักงานมีรายได้ในการด�ารงชีพ

 
ลูกค้า: บริษัทยืดหยุ่นในเร่ืองเงื่อนไขการยกเลิก

และเปล่ียนแปลงการเข้าพักกบัโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ
เซ็นทาราส�าหรับการจองใหม่และการจองที่มีอยู่แล้ว โดย
สามารถเปล่ียนแปลงการเข้าพักภายในโรงแรมเดียวกนัได้ 
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในห้องพักประเภทเดิมและ 
แพคเกจอาหารแบบเดิม ภายในวันที ่31 มีนาคม 2564 กรณี 
ที่ต้องการยกเลกิการจอง ลูกค้าจะได้รับเงินคืนเต็มจ�านวน 
โดยสามารถท�าการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกการจองได้
ภายในวันที ่31 สิงหาคม 2563 โดยแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 
24 ชั่วโมง (ส�าหรับการจองผ่านเซ็นทาราโดยตรงเท่านั้น)

บริษทัมีการจดัโปรโมชันเพ่ือสนับสนุนส่วนลดให้กบั 
ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เช่น โครงการ Help the Heroes เพื่อ
สนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์และช่วยเหลือคนไทย 
ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19 โดยเมื่อลูกค้าซื้อ
บัตรเงินสดเซ็นทารา มูลค่าตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไป ลูกค้า
จะได้รับเพ่ิมอีก 50% จากยอดการซื้อทั้งหมด โดย 25% 
จะถกูส่งต่อไปยังมูลนิธทิีลู่กค้าสามารถเลือกได้เอง (มูลนิธิ
ชัยพัฒนาหรือสภากาชาดไทย) และอีก 25% จะถูกเพ่ิม
เข้าไปในยอดบัตรเงินสดของลูกค้า โครงการมอบส่วนลด

พิเศษ 25% จากทกุโปรโมช่ันบนเว็บไซต์ของเซน็ทาราให้กบั
บุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขทุกท่าน 
เป็นต้น

 
ผู้ถือหุ้น: บริษัทมีการเล่ือนประชุมสามัญประจ�าปี 

2563 และเล่ือนวันจ่ายเงินปันผลที่ก�าหนดไว้ออกไปโดย
ไม่มีก�าหนดเน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 และต่อมา
เม่ือวันที่ 27 มีนาคม 2563 ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึง
นโยบายของโรงแรมเน่ืองจากผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ในการปิดให้บริการโรงแรมบางแห่งช่ัวคราว 
ในเดือนเมษายน 2563 ทั้งในประเทศและมัลดีฟส์เพ่ือ
ป้องกันการแพร่กระจายของไวรัส COVID-19 พร้อม
มาตรการลดต้นทุนทางธุรกิจ และสร้างรายได้เพ่ิมผ่าน
ช่องทางอืน่ ๆ  เช่น บริการจดัส่งอาหารเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาด 

บริษทัแจ้งให้ผู้ถอืหุ้นทราบถงึมติทีป่ระชุมกรรมการ 
โดยได้เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นงดจ่ายเงินปันผลส�าหรับ 
ผลการด�าเนินงานปี 2562 เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 
ได้ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานและสภาพคล่องของ
บริษัทเป็นอย่างมากและไม่อาจคาดการณ์ได้ว่าจะส่ง 
ผลกระทบเป็นระยะเวลานานเพียงใด การบริหารสภาพคล่อง 
และกระแสเงินสดจึงต้องมีความระมัดระวังเป็นอย่างสูง 
บริษัทจึงได้ด�าเนินมาตรการลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายพนักงาน 
และค่าใช้จ่ายในการบริหารงานในทุกส่วนอย่างต่อเน่ือง 
อีกทั้งยังมีการเล่ือนแผนการลงทุนและการปรับปรุงการ
ด�าเนินการโดยพิจารณาด�าเนินการเท่าที่จ�าเป็นเท่านั้น

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทด�าเนินโครงการต่าง ๆ 

เพ่ือช่วยเหลือสังคม เช่น ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลมอบเงิน
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ�าเป็นในการรักษาผู้ป่วย 
COVID-19 จ�านวน 30 ล้านบาทให้กับโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพ ปริมลฑล และต่างจังหวัดที่ขาดแคลน ร่วมกับ 
กลุ่มเซน็ทรัลมอบเงนิ 1 ล้านบาท เพ่ือจดัหาความคุม้ครอง
ชีวิตให้บุคลากรทางการแพทย์ทั่วประเทศ สนับสนุน 
ห้องพักให้กับผู้บริหารและอาจารย์แพทย์ที่ดูแลผู้ป่วย
ทั่วไปของโรงพยาบาลต�ารวจเข้าพักฟรี พร้อมอ�านวย 
ความสะดวกอย่างเต็มที่ หลังจากที่ต้องท�างานหนัก เพ่ือ
ให้ทุกคนได้มีก�าลังใจและก�าลังกายอย่างเต็มที่เพ่ือต่อสู้
กบัวิกฤตคร้ังน้ี สนับสนุนม้ืออาหารจากร้านอาหารในเครือ 
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัมีการประเมินระยะเวลาการฟ้ืนตัวและก�าหนด 
สัดส่วนของธรุกจิ ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน
ในระยะส้ัน และมีการก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ 
“New Normal” โดยกลยุทธ์ที่บริษัทน�ามาใช้ในช่วงวิกฤต 
COVID-19 คือ กลยุทธ์ “6R” ประกอบด้วย

 Reduce: ลดค่าใช้จ่ายและควบคุมต้นทุนให้ม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่นให้น�าเงินเดือนพนักงานย่ืนเร่ือง
ใช้สิทธิรับเงินจากประกันสังคมและมีสวัสดิการเพ่ิมเติม 
ให้กับพนักงานบางส่วน พร้อมกับประสานงานกับโรงแรม
ในเครือแต่ละแห่งด�าเนินการต่อรองลดค่าใช้จ่ายช่วงทีต้่อง
ปิดโรงแรมชั่วคราวเพื่อบรรเทาผลกระทบช่วงสั้น เป็นต้น

 Relay: ชะลอการใช้จ่ายในส่วนที่เป็นสัญญา
ระยะยาว เช่น ค่าใช้จ่ายซ่อมบ�ารุงต่าง ๆ  ลดรายจ่ายค่า Wifi 
ภายในโรงแรม เป็นต้น ซึ่งได้รับความร่วมมือกับบริษัท 
คู่สัญญาอย่างดี ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการรักษาสัมพันธ์ที่ดี
ทางธุรกิจกันในระยะยาว

 Renovate: ปรับปรุงโรงแรมช่วงปิดให้บริการ 
เร่ิมจากโรงแรมในสมุยอพัเกรดข้ึนเป็น 6 ดาว และปรับปรุง
โรงแรมเซ็นทารา เซ็นทรัลเวิลด์ โดยใช้เงินลงทุนรวมปีน้ี
ประมาณ 2-3 พันล้านบาท ลดลงจากงบลงทนุเดิมของปีน้ี 
8-9 พันล้านบาท แต่บริษัทยังคงเป้างบลงทุน 5 ปีไว้ 
เช่นเดิมที่ 2.1 หมื่นล้านบาท

 Recovery: จัดท�าแผนการฟื้นตัวของแต่ละ 
ธุรกิจให้กลับมาเข้าสู ่ภาวะปกติให้เร็วที่สุด โดยเพ่ิม
แนวทางหารายได้เพ่ิมเติม เช่น น�าทีมท�าความสะอาด 
ที่ได้รับมาตรฐานระดับโรงแรมเซ็นทาราออกไปให้บริการ
นอกสถานที่ เป็นบริการลักษณะการท�าความสะอาดแบบ 
Delivery เป็นต้น ส่วนการฟ้ืนตัวในระยะยาว ทีมการตลาด
ได้วางแผนรองรับความต้องการในประเทศจะเพ่ิมข้ึนเป็น
จ�านวนมากหลังจากรัฐบาลผ่อนปรน Lockdown ประเทศ
แล้ว

 Restructure: ปรับโครงสร้างธุรกิจรองรับกับ
ความท้าทายรอบด้าน โดยก่อนหน้าน้ี บริษทัปรับโครงสร้าง
เพ่ือรองรับกบัยุค Digital Transformation หลังสถานการณ์ 
COVID-19 โครงสร้างธุรกิจต้องพัฒนาระบบ AI เพื่อน�ามา
ใช้งานเพ่ิมข้ึน เพ่ิมช่องทางเข้าถึงลูกค้าควบคู่กับพัฒนา
ศกัยภาพของบริษทัให้ดีข้ึนกว่าเดิม สอดคล้องกบัแผนการ
เติบโตในระยะยาว 3-5 ปีข้างหน้า

 Resilient: สร้างความยืดหยุ่นเพ่ือให้เกดิความ
ย่ังยืนทางธรุกจิ พร้อมรับมือกบัทกุสถานการณ์ทีจ่ะเกดิข้ึน 
ในอนาคต โดยการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 
ในปัจจุบันและในอนาคตไปพร้อมกัน

ในส่วนของการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพ 
New Normal โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที่
กลับมาเปิดให้บริการอีกคร้ังได้มีการยกระดับมาตรฐาน 
ด้านสุขอนามัยอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อความปลอดภัย
ของลูกค ้าตลอดจนพนักงานของบริษัททุกคนด ้วย
โปรแกรมเซ็นทารา คอมพลีท แคร์ (Centara Complete 
Care) ซึ่งด�าเนินงานร่วมกับอีโคแล็บ (Ecolab) บริษัท 
ช้ันน�าระดับโลกด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับความสะอาดและ 
สุขอนามัย และบริษัทเอสจีเอส (SGS) ผู ้เช่ียวชาญ
ด้านการตรวจสอบคุณภาพและปลอดภัยระดับโลกจาก 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ นอกจากน้ี เพ่ือท�าหน้าที่ดูแล 
ความปลอดภัยและก�ากบัการด�าเนินงานในโรงแรมทกุแห่ง 
ในเครือให้ถูกต้องตามหลักปฏิบัติ 12 ข้อ สอดรับกับ
แนวทางปฏิบติัด้านสุขภาพขององค์การอนามัยโลก (WHO) 
สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (WTTC) และ 
หน่วยงานด้านสาธารณสุขในทั้ง 6 ประเทศที่เซ็นทารา
ด�าเนินธุรกิจอยู่ ประกอบด้วย



• ก�าหนดมาตรการการเว้นระยะห่างระหว่าง 
ผู้เข้าพักด้วยกนัและระหว่างพนักงานเซน็ทาราและผู้เข้าพัก 
เช่น การจดัทีน่ั่งในพ้ืนทีส่่วนกลางให้มีระยะห่างทีป่ลอดภัย 
บริการส่งอาหารให้ลูกค้ารับประทานภายในห้อง และการ
ส่งกระเป๋าเดินทางของลูกค้าถึงบริเวณหน้าประตูห้องพัก 
อกีทัง้การจ�ากดัอตัราการเข้าพักของลูกค้าในโรงแรมไม่ให้
หนาแน่นจนเกินไป เป็นต้น

• ก�าหนดหลักปฏิบัติด้านสุขอนามัย การตรวจวัด
อณุหภูมิของพนักงาน ลูกค้า และผู้เข้าออกโรงแรม 
ทุกคน พนักงานทุกคนต้องสวมหน้ากากผ้า 
หรือหน้ากากอนามัย รวมถงึการติดต้ังจดุบริการ 
แอลกอฮอล ์ฆ ่าเ ช้ือและเจลล ้างมือตามจุด
สาธารณะต่าง ๆ ภายในโรงแรม

• ยกระดบัด้านการท�าความสะอาดและฆ่าเชือ้ โดย
เพ่ิมมาตรการอย่างรอบด้านและเพ่ิมความถี ่
ในการท�าความสะอาดฆ่าเช้ือโรคในพ้ืนทีส่่วนรวม 
ของโรงแรม เช่น ห้องน�้า ลิฟท์โดยสาร และ 
จุดที่ต้องมีการสัมผัสร่วมกัน เป็นต้น รวมทั้ง 
ติดต้ังสเปรย์ไอพ่นในบริเวณห้องพัก ทางเดิน 
ห้องอาหาร และพ้ืนทีส่าธารณะต่าง ๆ  ในโรงแรม
เพื่อฆ่าเชื้ออย่างสม�่าเสมอ

• ฝึกอบรมพนักงาน พนักงานเซ็นทาราจะได้รับ
การอบรมเร่ืองสุขอนามัยและการท�าความสะอาด
อย่างเข้มงวด รวมถึงบริษัทและบุคคลอื่น ๆ ที่
เข้ามาให้บริการในโรงแรม เช่น เคาน์เตอร์บริษทั
ทัวร์ เป็นต้น อีกทั้งการจัดตารางการท�างานของ
พนักงานให้บริการเพ่ือลดความเส่ียงการติดเช้ือ
ข้ามทีม

ทั้งน้ี โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้ผ่าน
การประเมินมาตรฐาน SHA มาตรฐานความปลอดภัย 
ด้านสุขอนามัยเพ่ือนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยว เป็น
โครงการความร่วมมือของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา กบักรมควบคมุโรค 
กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข เป็นต้น โดยน�ามาตรการความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มี
คุณภาพของสถานประกอบการ เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่
นักท่องเทีย่วว่าทกุคนจะได้รับประสบการณ์ทีดี่ มีความสุข 
และความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการ 
ในประเทศไทย

ในส่วนของธุรกิจอาหาร ได้ให้ความส�าคัญกับ
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของลูกค้าและพนักงาน
ทุกคนอย่างสูงสุด เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง ลดความเส่ียงในการติดเช้ือหรือแพร่
กระจายเช้ือ อีกทั้งเพ่ือสร้างความม่ันใจและคลายความ
กงัวล โดยด�าเนินการภายใต้ 3 แม่บทหลัก 17 มาตรการ เช่น 
การคัดกรองอย่างเข้มงวดรักษาความสะอาดทุกข้ันตอน 
การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของพนักงาน โดยตรวจวัด
ก่อนเข้าปฏิบัติงานและทุก 4 ช่ัวโมง ก�าหนดให้พนักงาน
ล้างมือทุกคร้ังตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและสเปรย์
แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้ออย่างน้อยชั่วโมงละ 1 ครั้ง เพ่ิมความถี่
ในการท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือพ้ืนผิวต่าง ๆ ทุกคร้ัง
หลังลูกค้าใช้บริการ มีการเน้นย�้าพิเศษส�าหรับพนักงาน
ในส่วนปรุงอาหารและผู้ที่ต้องสัมผัสอาหาร ให้สวมถุงมือ
และหน้ากากอนามัยตลอดเวลา เพ่ือสร้างความม่ันใจว่า
อาหารทุกเมนูที่ปรุงจากร้านมีมาตรฐานและปลอดภัย 
เน้นย�้ามาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมโดยจัดพ้ืนที่ให้
บริการภายในร้านให้เหมาะสมและปลอดภัย รวมถงึมุ่งเน้น 
การให้บริการแบบไร้สัมผัส (Contactless Service) ตั้งแต่
ข้ันตอนการจดัเตรียมอาหารไปจนถงึข้ันตอนการช�าระเงนิ 
เป็นต้น


