
บริษัทมุ่งมั่นในการสง่มอบประสบการณ์ความเป็นไทยที่สอดรบักับเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของ
จุดหมายปลายทางทั่วโลก เพื่อสร้างความประทับใจใหก้ับลูกค้าทกุคนด้วยการผสานนวัตกรรม
การให้บริการที่แฝงความอบอุ่นแบบครอบครัว และความทุ่มเทของชาวเซ็นทาราที่พรอ้มมุ่งมั่น
ขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยนื เพื่อก้าวสู่การเป็นกลุม่โรงแรมและรีสอร์ทชั้นน าของคนไทย
ในระดับโลก
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กลยทุธก์ารด าเนนิธรุกจิ 
• ขยายจ านวนโรงแรมในประเทศและต่างประเทศ โดยเพิ่มจ านวนโรงแรมภายใต้การบรหิารงานในกลุม่อาเซียน รวมถึงกลุ่มประเทศในตะวันออกกลาง และยุโรป 
• ปรับปรุงโรงแรมเพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขัน 
• จับมือกับพันธมิตรเพือ่ขยายโอกาสทางธุรกิจ 
• ขยายเครือข่ายพนัธมิตรทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
• มุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยตั้งเป้ามุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2593 ด้วยแผนการด าเนินงาน

ระยะแรกในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Scope 1 และ 2) 40% ภายในปี 2572 ด้วยการบริหารจัดการการใช้พลงังาน การใช้น้ า และการจัดการของเสียอยา่งมีประสิทธภิาพ รวมถึงยกเลิก
การใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use plastic) พร้อมทั้งตั้งเปา้หมายให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่งได้รบัการรับรองด้านความยั่งยนืจาก Global Sustainable 
Tourism Council (GSTC) ภายในปี 2568
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ความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศอนัเนือ่งมาจากการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนนิธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ ปรับปรุงการด าเนินงาน และน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการจดัการสิง่แวดล้อม รวมถึงพัฒนาระบบการจัดเก็บขอ้มูลด้านพลงังาน การใช้น้ า การบ าบัดน้ าเสีย การจัดการของเสยีและขยะอันตราย ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อ
พัฒนาระบบการด าเนนิงานเพื่อให้มั่นใจว่าทุกกระบวนการยึดมั่นในหลกัการใสใ่จสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยตั้งเป้าหมายลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกในกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการลดผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ และดูแลรักษาความหลากหลายทางระบบนิเวศในพืน้ทีด่ าเนินธุรกิจ โดยก าหนดกลยุทธ์ Centara Net Zero มุ่งสู่การ
เป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิเป็นศนูย์ (Net Zero Emissions) และตั้งเป้าหมายระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวเพื่อบรรลเุป้าหมายนี้

ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน
บริษัทตระหนักถึงความเปน็ไปไดท้ี่จะเกดิประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงและผลประกอบการ บริษัทจึงได้ก าหนดกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเนน้
การเคารพเกียรติและศกัดิ์ศรอีย่างเท่าเทียม เพื่อลดการละเมดิสิทธมินุษยชน รวมถึงด าเนินการเชิงรุกเพือ่ป้องกันการละเมดิสิทธมินุษยชน โดยก าหนดนโยบายการรับพนกังานที่เป็นธรรม โปร่งใส สะท้อนถึง
ความสามารถและศักยภาพของผู้สมัคร มุ่งเน้นความเท่าเทียมในการรบัพนักงานที่มีความหลากหลายด้านศาสนา อายุ เชื้อชาติ เพศ และการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้ ยัง
จัดอบรมและทดสอบด้านจรยิธรรมและสิทธิมนุษยชนให้แก่พนักงานทุกคน เพื่อสร้างความตระหนกัและป้องกันการกระท าผิด โดยพนักงานต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบ รวมถึงการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ฝ่ายบริหารรับทราบ เพื่อป้องกันการละเมิดสทิธิมนุษยชนในทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสยีตลอดห่วงโซอุ่ปทานขององค์กร

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
บริษัทให้ความส าคัญกับความเสี่ยงเรือ่งการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามหรอืปฏิบตัิไม่ครบถ้วนเนือ่งจากความไม่เข้าใจ อาจก่อให้เกิดความเสียหายจากการละเมิดข้อ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับดังกล่าว เช่น การถูกลงโทษ ค่าปรับ หรือการเสียโอกาสในการใช้สิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดความรับผิดชอบแก่ผู้ที่เกีย่วข้อง จัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนให้ค าปรึกษา เผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้บริหารและพนกังาน ในขณะที่ฝ่ายเลขานกุารบรษิัทมหีน้าที่ประสานงานกับตลาดหลักทรัพย์และส านกังาน ก.ล.ต. เพื่อท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ และส่ือสารกับหน่วยธุรกิจอย่างถูกต้องครบถ้วนตามหลักธรรมาภิบาล



บริษัทได้จัดท ามาตรฐานการพฒันาความยั่งยืนของเซ็นทารา ภายใต้ชื่อ “Centara EarthCare” และผ่านการรับรองสถานะ GSTC-Recognized จากสภาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก และตั้งเป้าหมาย Net Zero 2050 โดยมีการวางแผนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งระยะสั้น และระยะยาว ซึ่งก าหนดเป้าหมาย
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Scope 1 และ 2) ลดการใช้พลังงานและน้ า รวมถึงลดปริมาณขยะไปสู่หลมุฝังกลบ 20% ภายในปี 2572 เทียบกับปีฐาน 2562 
โดยมีตัวอย่างการด าเนินงานดังนี้

การจดัการพลงังานและไฟฟา้ น าเทคโนโลยีมาใช้เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพสูงสุดผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น ติดตั้งระบบ Room Control Unit เพื่อควบคุมการใช้
พลังงานภายในห้องพัก การติดตั้งระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวในห้องพัก การติดตั้ง Heat Pump ซึ่งสามารถประหยดัพลังงานได้มากกว่า 2-3 เท่า 
นอกจากนี้ ยังได้ติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้แสงอาทิตย์ไปแล้ว 7 แห่งและมีแผนติดตั้งเพิ่มเติมทุกป ีโดยในปี 2566 สามารถลดค่าใช้จา่ยด้านพลังงานได้ 
1,884,561.11 บาท ผลิตกระแสไฟฟ้าไดก้ว่า 500,000 กิโลวัตต์ชั่วโมงและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ประมาณ 391.48 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การจดัการน้ า บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน้ า เพื่อวางแผนการบรหิารจดัการน้ าอยา่งมีประสิทธภิาพ โดยติดตั้งอุปกรณป์ระหยัดน้ าภายใน
ห้องพัก สร้างการมีส่วนรว่มกับลูกค้าในระหว่างการเขา้พักผ่านโครงการ My Green Day ในการเลือกไม่รบับริการท าความสะอาดห้องพกั และโครงการ Going 
Greener รณรงค์ให้ใช้ผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัวซ้ า เพื่อลดการใชน้้ าและสารเคมีในการท าความสะอาด มีลูกค้าเข้าร่วม 141,418 คน ลดค่าใช้จ่ายได้ 23 ล้านบาท 
และน าน้ าที่ผ่านการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ซ้ า ลดการใช้น้ าใหม่ได้ 460.40 เมกกะลิตร

การจดัการของเสยี บริษัทได้จัดท าแนวทางการจดัการขยะและของเสยี การแยกขยะรีไซเคิล การแยกขยะอาหารเพือ่เปน็อาหารสัตว์หรอืปุ๋ยหมัก บริจาคอาหาร
ส่วนเกินผ่านโครงการ SOS ท าให้ลดปริมาณขยะไปหลุมฝังกลบคิดเป็น 29% และยังคัดแยกน้ ามันใช้แล้วเพื่อน าส่งไปยังผู้รบัซื้อเพื่อผลิตน้ ามันไบโอดีเซลจ านวน 
902,682 กิโลกรัม คิดเป็นรายได้ 25.50 ล้านบาท

การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก บริษัทได้จัดท าบญัชีกา๊ซเรือนกระจก โดยธุรกิจโรงแรมมอีัตราความเข้มข้นของการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกต่อห้องพกัทีลู่กค้าเขา้พกั
(Scope1 และ 2) อยู่ที่ 40.81 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า ลดลงจากปีฐาน 28% ธุรกิจอาหารมีอัตราความเข้มขน้ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อ
หน่วยรายได้ (ล้านบาท) 4.83 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ ลดลงจากปีก่อนหน้า 8% 
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การเคารพสทิธมินุษุยชนและการปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรม บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชนเพือ่ระบุความเสี่ยง และจัดท าแผนบรรเทา
ผลกระทบท่ีอาจเกดิขึ้นตลอดหว่งโซ่คุณค่าและครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุม่ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ จัดท าโครงการ Employee 
Support Programs ที่มุ่งเน้นด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ส่งเสริมความเท่าเทยีมโดยขยายสวัสดิการให้ครอบคลุมกลุ่มคู่ชีวิต LGBTQ กลุ่มคู่สมรสท่ีไม่ได้จด
ทะเบียนให้สามารถใชส้ิทธิสวัสดิการได้

การพฒันาศกัยภาพแกพ่นกังาน จัดท าแผน Roadmap การอบรมและพัฒนาบุคลากรโดยอิงตามผลการประมิน Training Needs Analysis Metric ให้สอดคล้อง
กับทิศทางและกลยุทธข์องธุรกิจ โดยก าหนดเป้าหมายการอบรมอย่างนอ้ย 30 ชั่วโมงต่อคนต่อปี รวมทั้งสิ้น 26,573 หลักสูตร ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาทักษะท่ี
หลากหลายให้ทันต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง

การดแูลสุขุภาวะและความปลอดภยัในการท างาน คณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยได้จดัท าแผนการจดัการและแนวปฏิบัตติามมาตรฐานสากล พร้อมทั้ง
สร้างวัฒนธรรมองค์กรและความตระหนักรู ้เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบอาชวีอนามยัและความปลอดภัยอย่างตอ่เนื่อง สอดคล้องกับเป้าหมายจ านวนอุบตัิเหตุและ
พนักงานที่ได้รบับาดเจบ็จากการท างานถึงขั้นหยุดงานเป็นศนูย์ โดยในปี 2566 มีพนักงานที่ได้รบับาดเจบ็จากการท างาน 0.74% ต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด ซึ่งลดลง 
0.31% เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้

การมสีว่นรว่มพฒันาชุมุชนและสงัคมผา่นกระบวนการทางธรุกจิ บริษัทสนับสนุนและให้ความส าคัญกับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ภาคธุรกิจโรงแรมต่อสังคม 
โดยด าเนินโครงการพฒันาวิชาชพีด้านโรงแรมและบริการร่วมกับภาคการศึกษา เช่น พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การอบรมวิชาชีพโดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้
ทดลองปฏิบัติงานในเครือโรงแรมทัง้ในและต่างประเทศทั้งหมด 1,287 คน การจัดท าหลักสูตรรว่มกับ Asia-Pacific Development Center on Disability (APCD)
ต่อเนื่อง 4 รุ่น (ปี 2562-2567) โดยมีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 69 คน การสนับสนุนการด าเนินงานโครงการทวิภาคีสหกิจศึกษา โดยความร่วมมือกับสถาบันการศึกษากว่า
362 แห่งทั่วประเทศ รับนักศึกษากว่า 1,600 คนต่อปี และจัดท าโครงการ ”CRG Deaf Community” เพื่อสนับสนุนให้ผู้พกิารได้มีโอกาสสร้างอาชพีและพฒันา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
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การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีบริษัทได้เข้ารว่มเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อตา้นคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่อเสริมสร้างความเชือ่มั่นและความน่าเชื่อถือต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม คณะกรรมการบรษิัทให้
ความส าคัญและด าเนินงานตามกรอบนโยบายการก ากับกจิการทีด่ี อีกทั้งยังตระหนักถงึการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกดิขึ้นจากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กรครอบคลุมท้ังห่วงโซคุ่ณค่า เพื่อสามารถ
ด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนตามกรอบการบรหิารแผนความต่อเนื่องของธุรกจิ อีกทั้งคณะกรรมการและพนักงานได้ผ่านการทบทวนและทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณบรษิัทและความเสี่ยงครบ 100% และได้
สื่อสารเจตนารมณ์และนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชนัไปยงัคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง

การพฒันานวัตกรรมทางธรุกจิเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ส่งเสริมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมในองค์กรให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทศัน์และพนัธกจิที่บริษัทให้ความส าคัญ เพื่อสอดรับกับการพฒันาทางเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เช่น ธุรกิจโรงแรมไดพ้ัฒนา Centara Branded App Concierge เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการสือ่สารกับพนักงานของโรงแรมในระหว่างการเขา้พกั ธุรกิจอาหารมีการ
น าระบบ Smart Inventory Control System ที่สามารถวิเคราะห์และควบคุมการบริหารจัดการสต็อค สามารถลดค่าใช้จา่ยและลดการสญูเสียวัตถุดิบประมาณ 0.6 ล้านบาท และน าเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการ
บริหารจัดการรา้น โดยใช้ระบบพยากรณย์อดขายเพือ่สั่งซื้อวัตถุดิบในจ านวนท่ีแม่นย าขึ้น ท าให้สามารถลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นได้ประมาณ 0.5 ล้านบาท เป็นต้น

การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยนื บริษัทให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าของบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อมอยา่งโปรง่ใสและเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนตามกรอบ
นโยบายการบรหิารหว่งโซ่อุปทานของบรษิัท มีการด าเนินงานตามนโยบายการจดัซื้อจดัจ้างอย่างยัง่ยืน ให้ความส าคัญกับสินค้าที่ผ่านมาตรฐานเครื่องหมายการรบัรองที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ISO, 
HACCP, FSC, PEFC อีกทั้งบริษัทได้สรา้งความผูกพนัระหว่างคู่ค้า เพื่อยกระดับการท างานรว่มกันและป้องกันความเสี่ยงจากประเดน็ทีอ่าจพบในห่วงโซอุ่ปทาน ผ่านการจัดการประชมุเพือ่รบัฟงัข้อเสนอแนะ
และหาแนวทางร่วมกันเพือ่สรา้งห่วงโซ่อปุทานที่มคีวามรับผิดชอบต่อสงัคมในระยะยาว และได้มีการประเมินคู่ค้าประจ าปีครอบคลุมประเด็น ESG อีกด้วย
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