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ท่าม กลางความสงบมากขึ้นของบ้านเมือง 
   กลับมีพวกโลภมาก กิเลสหนาไม่เกรง
กลัวและละอายต่อบาปท�าตัวเป็นมารผจญในแวดวง
การเงนิและตลาดทนุ ปีที่ผ่านมามกีารวพิากษ์วจิารณ์ 
เรื่องมารปั่นหุ้นและหุ้นปั่นมากมายอย่างที่ไม่เคยมีถึง
ขนาดนี้ในอดีต ท�าให้มีคนทั้งบ่นทั้งโทษว่าหน่วยงาน
ก�ากบัดแูลท�าอะไรอยู ่ผมคดิว่าทางการคงไม่นิ่งดดูาย
และมีความปวดศีรษะเวียนเกล้ากับพวกมารเหล่านี้ 
แต่การปราบมารเหล่านี้ไม่ใช่ท�าได้ง่ายๆ เพราะไม่ใช่
มารธรรมดา เห็นเขาเรียกว่ามารเสื้อนอกบ้าง มาร 
ปกขาวหรอือาชญากรปกขาว (white collar criminal) 
พวกที่น่าจะถูกกล่าวโทษสาปแช่งก่อนน่าจะเป็นพวก
นักปั่นหุ้น เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นใหญ่ที่ร่วมมือ
หรือกระท�าการเอง บางคนให้ข้อสังเกตว่า อาจจะมี
ทั้งเจ้าหน้าที่ในโบรกเกอร์ รวมถึงพนักงานบางคนที่
ท�างานให้กบัสื่อที่โลภมากยอมเป็นเครื่องมอืนกัป่ันหุน้
เพื่อหวงัผลประโยชน์ส่วนตวั

ในรอบปีที่ผ่านมา ดูเหมือนประชาชนเริ่ม
อยู่เย็นเป็นสุขจากความสงบสุขเรียบร้อยของ
บ้านเมืองมากขึ้น เพียงแต่เรื่องท�ามาหากินมี
ความยากล�าบากขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจโลก
และปัญหาเศรษฐกิจภายในที่หมักหมมจาก
อดีต ก็คงต้องให้ก�าลังใจซึ่งกันและกันในการ
ต่อสู้ท�ามาหากินเพื่อปากท้องโดยเฉพาะคนที่
ท�ามาหากินโดยสุจริต ไม่คดโกง ไม่เอาเปรียบ
ผู้อื่น ถ้ามองโลกในแง่ดีถือว่าได้ประสบการณ์
ในการแก้ปัญหาหรือปรับตัวให้ไปด้วยกันได้
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ท�าให้ชีวิตมี
ความเข้มแข็งมากขึ้น นักบริหารธุรกิจชั้นน�าก็
สอนส่ังอยู่บ่อยๆ ว่าการท�าธรุกจิให้อยูร่อดทกุ
วันน้ี ความสามารถในการปรบัตวัเป็นเรือ่งทีม่ี
ความส�าคัญมาก

นอกจากนั้นหลายเดือนที่ผ่านมามีข่าวเรื่องทุจริตคดโกงเงินขององค์กร 
ในหลายวงการ จ�านวนเงินที่เป็นข่าวมีจ�านวนมากจนน่าตกใจ หลายๆ คน
บอกผมว่าการแก้ไขป้องกนัต้องสร้างระบบควบคมุภายในที่รดักมุเพยีงพอ และ
สร้างจติส�านกึในความซื่อสตัย์สจุรติ เรื่องระบบควบคมุภายในคนส่วนใหญ่โดย
เฉพาะคนท�างานในองค์กรต่างๆ รูอ้ยูแ่ล้วว่าท�าได้และท�าอย่างไร แต่จติส�านกึ
สร้างอย่างไร วฒันธรรมของการยดึถอืปฏบิตัติามระบบควบคมุสร้างได้หรอื

คนบางกลุ่มมกัจะมองด้านเดยีวว่า พวกไม่ซื่อสตัย์ ไม่ชอบปฏบิตัติามกฎ 
เป็นอปุนสิยัหรอืสนัดานตดิตวัที่แก้ยาก ไม่มทีางสร้างจติส�านกึที่ดใีหม่ได้ ผม
มั่นใจว่าน่าจะสร้างได้ ดูอย่างองคุลีมาลกลับใจได้ เพียงแต่มีเหตุให้เกิดแรง
ดลใจ หรอืเราได้ยนิค�าว่าโจรกลับใจอยู่บ่อยๆ

ที่ส�าคัญคือการสร้างจิตส�านึกและวัฒนธรรมองค์กรให้ทุกๆ คนยึดมั่น
ในจริยธรรมและคุณธรรม ไม่ใช่ไปสร้างจิตส�านึกให้เฉพาะคนที่ประพฤติตน 
อย่างไร้คุณธรรมเท่านั้น มิฉะนั้นจะเกิดวัฒนธรรมเลวร้ายในสังคมไทยอย่าง 
ทุกวันนี้ที่มีจ�านวนคนไม่น้อยมีความคิดความเชื่อว่าทุจริต คดโกงเป็นเรื่องที่ 
รับได้ ท�าให้คนที่มีจิตสุจริตแต่ไม่เข้าใจถ่องแท้เรื่องคุณธรรมถูกโน้มน้าวจน
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรอันเลวร้าย มีตัวอย่างมากมายขององค์กรธุรกิจ
ที่เห็นความส�าคัญในการสร้างจิตส�านึกและวัฒนธรรมที่ยึดมั่นในคุณธรรมที่ 
เหน็มา และขอเล่าสู่กนัฟังดงัต่อไปนี้

วธิกีารหรอืกจิกรรมที่นยิมกนัมากในปัจจบุนัคอื การสร้างค่านยิม (core 
value) ขององค์กร อาจก�าหนดโดยผู้บริหารแล้วสื่อสารให้พนักงานเข้าใจ
และยดึถอืปฏบิตั ิ หรอือาจเกดิจากการระดมสมองจากพนกังานและผู้บรหิาร
และเห็นพ้องกันว่าจะก�าหนดค่านิยมอะไรไว้เป็นหลักยึดมั่นในการท�างาน
และประกอบธรุกจิ เราจะเหน็องค์กรธรุกจิที่ก�าหนดค่านยิมเรื่องความซื่อสตัย์ 
สจุรติ (integrity) ทกุองค์กร มบีางบรษิทัก�าหนดมาแล้วหลายสบิปีและยดึถอื
ปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรอันน่าเลื่อมใส น่ายกย่องอย่างเช่น 
บรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย จ�ากดั (มหาชน)

วัฒนธรรมองค์กร :
สร้างได้หรือไม่?
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นอกจากความซื่อสตัย์สจุรติแล้ว ค่านยิมองค์กรที่นยิมก�าหนดได้แก่ ความ
รบัผดิชอบ ท�างานเป็นทมี ความเป็นเลศิ ประสทิธภิาพ เป็นต้น มอีงค์กรจ�านวน
มากก�าหนดแล้วประกาศให้รับรู้ แล้วสันนิษฐานว่าผู้บริหารและพนักงานทุก
คนคงเข้าใจและซมึซบัเอง เช่นนี้คงสร้างวฒันธรรมให้ยดึมั่นในค่านยิมยาก

หลังได้ค่านิยมที่ทุกคนหรือคนส่วนใหญ่เห็นพ้องแล้ว ต้องมีการสื่อสาร 
อบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจ ต้องสร้างกิจกรรมให้เกิดแรงดลใจให้ซึมซับ
เห็นความส�าคัญ เห็นคุณค่าและมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติหน้าที่และปฏิบัติ
ตนโดยยดึมั่นในค่านยิมขององค์กร 

วิธีหนึ่งที่สร้างแรงดลใจที่ส�าคัญคือ ผู้น�าองค์กรซึ่งรวมทั้งกรรมการและ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูต้องปฏบิตัเิป็นตวัอย่าง (role model) ในโลกธรรมาภบิาลชอบ
ใช้ค�าว่า tone at the top ผู้น�าของบรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย จ�ากดั (มหาชน) ที่
ผ่านมาเป็นตวัอย่างที่ดทีี่น่าจะยดึเป็นแบบอย่าง

บางแห่งสร้างกจิกรรมให้พนกังานมจีติอาสามคีวามเสยีสละโดยออกนอก
สถานที่ไปท�าประโยชน์ให้ชมุชน ช่วยเหลอืผู้เดอืดร้อนหรอืด้อยโอกาส ท�าบญุ
สร้างกศุลเพื่อให้เกดิจติส�านกึในความเอื้ออาทร มคีวามสขุกบัการให้มากกว่า
เปน็ผูร้บั บางแห่งให้พนกังานส่งบนัทกึความดทีี่ตนไดท้�าหรอืเหน็ใครท�าดแีละ
ท�าบนัทกึคณุความดทีี่น่ายกย่องส่งให้บรษิทัไปเผยแพร่

เหล่านี้ล้วนเป็นการสร้างแรงดลใจให้เข้าใจในความด ีซมึซบัและเหน็คณุค่า
จนทุกคนหรือคนส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่าควรยึดถือปฏิบัติ บางบริษัท 
ส่งเสรมิถงึขนาดให้ลาไปท�ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมโดยไม่ถอืเป็นวนัลา

เครื่องมอืที่นบัเป็นคู่มอืในการยดึถอืปฏบิตัทิี่ส�าคญัคอื จรรยาบรรณธรุกจิ 
ซึ่งในเนื้อหาของแนวปฏบิตัทิี่สะท้อนให้เหน็ถงึการยดึถอืปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
และกฎหมาย ปฏบิตัอิย่างมคีณุธรรม มคีวามรบัผดิชอบ มจีติสาธารณะ มี
ความซื่อสัตย์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีเครื่องมือนี้แล้วต้องอบรมท�าความ
เข้าใจความเป็นคนดขีององค์กร (good citizen) เน้นย�้าต้องให้ยดึถอืปฏบิตั ิมี
การส่งเสรมิ ชมเชย ยกย่องผู้ท�าดแีละมบีทลงโทษผู้กระท�าผดิ

บรษิทัชั้นน�าในต่างประเทศมแีนวทางสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ดมีายาวนาน
แล้ว เช่น บรษิทั Texas Instrument (TI) เป็นบรษิทัชั้นน�าของโลกด้านการผลติ 
ผลติภณัฑ์อเิลก็ทรอนกิส์ที่ก่อตั้งตั้งแต่ พ.ศ. 2473 มกีารก�าหนดค่านยิมองค์กร
ให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต เป็นพลเมืองดี บริหารจัดการงานอย่างมี
คณุภาพ มจีรรยาบรรณธรุกจิที่ครอบคลมุแนวปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับรอง รับของขวัญ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เป็นต้น ประธานกรรมการและผู้บรหิารสูงสดุตอกย�้าให้เหน็ว่า

“พฤติกรรมอนัมจีริยธรรมเป็นสิง่ส�าคญัทีร่กัษาความสามารถการ
ท�าก�าไรของบริษัท”

มีการสื่อสารและสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ที่มีบทบาทในการสร้างความ
ตระหนักและสร้างวัฒนธรรม ออกและพัฒนาโบรชัวร์ จดหมายข่าว คู่มือ 
ทั้งหมดรวมเรยีกเป็น “เสาหลกั” หรอื “หลกัพื้นฐาน” (cornerstone) มช่ีองทาง
ให้ตดิต่อสอบถามหรอืรายงานพฤตกิรรมความดหีรอืที่น่าสงสยั รวมทั้งมแีบบ
ทดสอบทนัใจด้านจรยิธรรม (Ethic Guide Quick Test) ผลดคีอืบรษิทันี้ได้รบัการ
ยกย่องเป็นบรษิทัชั้นน�าด้านการด�าเนนิธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมเกอืบถงึ 40 ปี

อีกตัวอย่างที่อยากให้เจ้าของบริษัทที่นิยมสร้างความรวยด้ายการสร้าง
ราคาหุ้นโดยไม่มีพื้นฐานธุรกิจที่ดีรองรับได้รับรู้เรื่องราวและแนวคิดของนาย
แฟรงค์ แบตเทนห์ (Frank Battens) เข้าใจว่าเป็นผู้ถอืหุ้นใหญ่และเป็นประธาน
บริษัทดอตคอมแห่งหนึ่งในอเมริกา ในยุคที่หุ้นธุรกิจดอตคอมก�าลังเฟื่องฟู 

บริษัทของนายแฟรงค์มีโอกาสน�าหุ้นเข้าจดทะเบียน
ในตลาดแนสแดคซึ่งราคาหุ้นดอตคอมซื้อขายกันสูง
มาก นายแฟรงค์ลงัเลใจและตรกึตรองอย่างถี่ถ้วนแล้ว 
ตดัสนิใจไมน่�าหุน้เขา้ตลาด มคีนจ�านวนมากถามด้วย
ความสงสยั

นายแฟรงค์ชี้แจงว่า หุ้นดอตคอมราคาดีจริง ผู ้
บริหารอาชีพนิยมไปท�างานกับบริษัทที่เสนอผล
ประโยชน์ให้หุ้นจ�านวนหนึ่งเพราะหวังรวย ท�าให้หา
ผู้บริหารยาก เขาเห็นว่ากฎเกณฑ์ของทางการที่ห้าม
ซื้อขายหุน้ของผูบ้รหิารที่ได้มาระยะหนึ่ง และให้ทยอย
ขายหุ้นในระยะยาว ดูแล้วผู้บรหิารอาจผดิหวงั เพราะ
ราคาหุ้นสูงเกินพื้นฐานไปมากไม่สัมพันธ์กับพื้นฐาน
ธุรกิจ นักลงทุกมีโอกาสเจ็บตัวสูงมาก เขาเห็นว่าไม่
เป็นธรรมถ้าไปขายหุน้ราคาดใีนภาวะตลาดเช่นนี้ และ
สดุท้ายกอ็ยู่ไม่รอด

อีกประเด็นที่ส�าคัญเขาเห็นว่าถ้าด�าเนินการไป 
เมื่อถึงเวลาที่ต้องส่งไม้ต่อให้ผู้บริหารรุ่นใหม่ หาก 
ผูบ้รหิารรบัวฒันธรรมความเหน็แก่ได้นี้สบืทอดไป เขา
ไม่ต้องการเห็นภาพเช่นนี้ จึงตัดสินใจไม่น�าหุ้นเข้า 
จดทะเบยีนและโน้มน้าวให้ผูบ้รหิารเข้าใจ ยดึมั่นสร้าง
ธุรกิจให้แข็งแรงและยั่งยืน ไม่นานหุ้นดอตคอมไป 
ไม่รอด เขาจงึเป็นผู้ตดัสนิใจถูกเพราะยดึมั่นในความ
เป็นธรรม

อยากให้เข้าใจว่า ถ้านายแฟรงค์ขายหุน้ให้ประชาชน 
และน�าหุ้นเข้าจดทะเบียน หากผู้ถือหุ้นขาดทุนจาก
ราคาหุ้นร่วง เขาไม่ได้ท�าผิดกฎหมาย แต่เขารู้สึกว่า
ผดิคณุธรรม จรยิธรรมคอืแนวประพฤตปิฏบิตัทิี่ยดึมั่น
ในคณุความด ี ซึ่งไม่ใช่แค่เรื่องถูกหรือผิด ยงัหมาย 
รวมถงึเป็นธรรมหรอืไม่เป็นธรรม และเหมาะสม
หรือไม่เหมาะสมด้วย

ประเด็นที่ผมชอบใจคือคิดถึงคนรุ่นหลัง เขาไม่
ต้องการผลิตคนเลวให้สังคม นักธุรกิจที่คิดรวยโดย
ไร้จรยิธรรม พูดอย่างท�าอกีอย่าง หรอืที่คนชอบเรยีก 
“มือถือสาก ปากถือศีล” (ซึ่งผมเห็นมามากแล้ว) 
ตามแนวคิดของนายแฟรงค์ ถามตัวเองเลยว่าอยาก
ให้ลูกหลานของตนอนาคตเป็นคนอย่างไร ที่แน่ๆ 
ลูกหลานที่บริสุทธิ์ก�าลังรับบาปจากที่ท่านก่อ สร้าง
ปมด้อยให้ลูกหลาน อย่าลืมว่าปัจจุบันการสื่อสาร
ของสังคมออนไลน์แพร่กระจายเร็วมาก ยากที่จะไป
แก้ตวัหรอือธบิาย

ผมชอบนกัธรุกจิซึ่งผมยกย่องเป็นนกับญุด้วยเขยีน
หนังสือชื่อ “รวยได้ ไม่ต้องโกง” หรือ “Winner 
Never Cheat” ถ้าจ�าไม่ผดิ Warren Buffett เศรษฐี
อนัดบัต้นๆ ของโลกกน็ยิมแนวคดินี้ 
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