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https://youtu.be/h1GlWEN-w2A
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ประเดน็ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์

ปัญหาหนีใ้นสังคมแก่ก่อนรวย

โลกเดอืดและการปรับตัวของธุรกิจ

ความเป็นหุน้ส่วนการพฒันาส่ิงแวดล้อม
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1. ปัญหาหนีใ้นสังคมแก่ก่อนรวย

กลยุทธ์
1. การใหค้วามรูท้างการเงินและสง่เสรมิการออม (Financial Literacy)
2. การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารบนพืน้ฐานของความตอ้งการ
3. การปฏิบตัิตามหลกัการใหส้ินเช่ืออย่างมีความรบัผิดชอบ (Responsible Lending)
4. การสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่เกษตรกรและเอสเอ็มอี

ผลกระทบ

- ความอยู่ดกีนิดขีองครัวเรือน
- ศักยภาพการเตบิโตทางเศรษฐกจิในอนาคต
- ศักยภาพการเตบิโตของธนาคารในระยะยาว โอกาส

- การส่งเสริมการออมและการลงทุน
- การสร้างความสัมพนัธท์ีด่กัีบลูกค้า
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การใหค้วามรู้ทางการเงนิ
แก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไป

การใหค้วามรู้ทางการเงนิและส่งเสริมการออม (Financial Literacy)

วุฒสิภา โดยคณะกรรมาธิการการพฒันาสังคม และกจิการเดก็ เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพกิาร และผู้ด้อยโอกาส ได้ยกย่องธนาคารใหเ้ป็น 
“องคก์รทีท่ าคุณประโยชนเ์พือ่คนพกิาร” ปี 2567

โครงการ Fin Lit for The Blind จดัท าบทความและหนงัสือเสียง
เก่ียวกบัความรูท้างการเงินที่เป็นประโยชน ์ผ่านแอปพลเิคชั่น
Read for the Blind ของมลูนิธิคนตาบอดไทย 

นกัศกึษาเขา้รว่มโครงการ 
คน จาก  สถาบัน

โครงการ The Stock Master @University

นกัเรยีนเขา้รว่มโครงการ 
 คน จาก โรงเรียน

โครงการ 2S (Saving and Service) for Kids 

ทางเว็บไซต ์และเฟสบุ๊ค
จ านวนผูเ้ขา้ชม มากกว่า   ล้านคน

การให้ความรู้ทางการเงนิผ่านช่องทางออนไลน์

ลกูหนีข้องธนาคารเขา้รว่มโครงการรวม
 คน

โครงการคลินิกแก้หนี ้By SAM

หนงัสือเสียง   เล่ม
บทความเสียง บทความ

การเขา้ใชง้านกว่า
 คร้ัง

อาสาสมคัร
 คน

การใหค้วามรู้ทางการเงนิแกผู้่พกิารทางสายตา
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โครงการปลดล็อกหนี ้เกษียณมีสุข

ธนาคารร่วมกับบริษัท โนบูโร แพลตฟอรม์ จ ากัด 
(Social Enterprise) สรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้น
การเงินใหแ้ก่พนกังาน Blue collar พรอ้มใหค้  าแนะน า
เพื่ อปลดล็อกหนี้ท่ี เกินตัว รวมถึงหนี ้นอกระบบ
และต่อยอดไปสู่ความมั่นคงทางการเงินในอนาคต

ไดร้บัสินเช่ือจากการ
ท าภารกิจพิชิตหนี้

คน 

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ
คน 

จ านวนยอดหนีส้ิน
ท่ีปิดไดท้ัง้สิน้

ล้านบาท

ธนาคารขยายโครงการ “เกษียณมีสขุ” ไปสู่
กลุม่ผูพ้ิการทางสายตาและบรษัิทท่ีสนใจ โดยจดั
กิจกรรมใหค้วามรูแ้ก่กลุม่ผูพ้ิการทางสายตาของ
สหกรณบ์รกิารคนตาบอดแห่งประเทศไทย และ
พนกังานของบรษัิทท่ีสนใจไปแลว้กว่า คน

เสียงจากผู้เข้าร่วมโครงการ

“เราสามารถรูว้่าใชเ้งนิยงัไง อนัไหนไม่จ าเป็น
ก็ตดัออก ประหยดัเงนิ … ครอบครัว ไมท่ะเลาะกนั 
เวลาเงนิไม่พอใช ้… หนีส้นิลดลงเยอะ มเีงนิออม  
มเีงนิหยอดกระปกุออมสนิทกุวนั ครอบครัว
มคีวามสขุ ไดก้ินขา้วกนัพรอ้มหนา้พอ่แม่ลูก...”  
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การพัฒนาผลิตภณัฑแ์ละบริการบนพืน้ฐานของความตอ้งการ

- บัวหลวงเอทเีอม็และโมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพ ทีร่องรับโหมดการท ารายการส าหรับผู้พกิารทางสายตา

- บัญชเีงนิฝากพืน้ฐานส าหรับผู้ทีถ่อืบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐและผู้ทีม่ีอายุ 65 ปี ขึน้ไป

ไมก่ าหนดจ านวนเงินขัน้ต ่าในการเปิดบญัชี ยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่ารายปีบตัรเดบติ และค่ารกัษาบญัชี

- บัญชเีงนิฝากสินมัธยะทรัพยท์ว ี- บัวหลวงคดิส ์
สามารถเปิดบญัชีได ้ตัง้แต่แรกเกิดจนถึง 14 ปี ฝากเงินเป็นประจ าทกุเดือนเป็นเวลา 2 ปี (ขัน้ต  ่า 500 บาท)
จะไดร้บัดอกเบีย้ในอตัราพิเศษและไมต่อ้งเสยีภาษี

-    กองทุนรวมตราสารหนี้ กองทนุเปิดบวัหลวงธนทวี กองทนุเปิดบวัหลวงตราสารหนีภ้าครฐั กองทนุเปิดบวัแกว้ กองทนุเปิดบวัหลวงทศพล
กองทนุเปิดบวัหลวงตราสารหนีร้ะยะสัน้ สามารถซือ้ขัน้ต ่าเพียง 500 บาท

ลูกค้าบุคคล



หลักเกณฑก์ารบริหารจัดการด้านการให้สนิเชือ่ตลอดวงจรการเป็นหนี ้8 ด้าน

1. การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นเชือ่

8. การบริหารจัดการลูกหนีท้ีม่ปัีญหา 2. การโฆษณา

7. การใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีท้ีม่ปัีญหาการช าระหนี้ 3. กระบวนการขาย

5. การส่งเสริมวนัิยและการบริหารจัดการ
ทางการเงนิในระหว่างการเป็นหนี้

6. การให้ความช่วยเหลือลูกหนีท้ีม่ีปัญหาหนีเ้รือ้รัง 4. การพจิารณาความสามารถในการช าระหนี้

การปฏบิัตติามหลักการใหส้ินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)



การสร้างความเข้มแข็งใหแ้ก่ภาคการเกษตรและเอสเอ็มอี

เร่ิมขึน้ในปี 2542 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของภาคการเกษตรในหลากหลายมิติ ตั้งแต่การเพิ่มผลิต
ภาพการผลิตและพัฒนาคุณภาพสินค้า การสนับสนุนเครือข่ายเกษตรกรเพื่อแบ่งปันความรู้และสร้างโอกาส
ทางการตลาด จนถึงการสนับสนุนด้านการตลาดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผ่านการจัดกิจกรรมหลากหลาย เช่น 
การสนทนาเทคโนโลยี การพัฒนาเครือข่ายเกษตรกรก้าวหน้าระดับชาติ สัมมนาเพื่อนคู่คิดเกษตรก้าวหน้า 
และงานวันเกษตรก้าวหน้าประจ าปี

ร้านค้าร่วมงาน     ยอดขายสินค้า
ร้าน ล้านบาท

โครงการเกษตรก้าวหน้า

“ความเขม้แขง็ทางการเกษตรเป็นหวัใจ
ของการพฒันาทีย่ ั่งยนืของประเทศไทย 
การแสวงหาแนวทางทีจ่ะพฒันาการเกษตรใหก้า้วหนา้
จึงเป็นเรือ่งทีม่คีวามส าคญัสูงสดุเรือ่งหนึ่ง”



การสร้างความเข้มแข็งใหแ้ก่ภาคการเกษตรและเอสเอ็มอี

ล้านคน

“สมัพนัธด์ ีมเีครอืขา่ย ไดค้วามรู้ อุม้ชธูุรกจิ”

SME Social Planet “Bangkok Bank SME” และชมรมบัวหลวงเอสเอม็อี
เร่ิมขึน้ในปี 2546 เพือ่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและสร้างเครือข่ายความร่วมมือของเอสเอม็อ ี
โดยการจัดตัง้ชมรมบัวหลวงเอสเอม็อ ีพร้อมทัง้สนับสนุนกิจกรรมของชมรมอย่างต่อเน่ือง อาท ิ
การจัดอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน การจับคู่ธุรกิจ ตลอดจนการจัดงานบัวหลวงเอสเอม็อแีฟร์

ร้านค้าร่วมงาน    ยอดขายสินค้า
ร้าน ล้านบาท
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2. โลกเดอืดและการปรับตัวของธุรกิจ

กลยุทธ์ 1. ความรู ้คู ่เงินทนุ
2. การน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือสนบัสนนุการเปลี่ยนผ่านอย่างเป็นธรรม และทนัเวลา
3. สรา้งการมีสว่นรว่มกบัภาคส่วนต่าง ๆ ในการขบัเคลื่อนสูเ่ศรษฐกิจสงัคมคารบ์อนต ่า

ผลกระทบ

- ความเส่ียงด้านการเปล่ียนผ่าน และขดีความสามารถ
ทางการแข่งขันของธุรกิจ

- ความเส่ียงด้านกายภาพ และความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ
- ความเส่ียงด้านสินเชือ่ของธนาคาร โอกาส

- การสนับสนุนสินเชือ่สีเขยีว และสินเชือ่เพือ่การปรับตัว
- การสร้างความสัมพันธท์ีด่กัีบลูกค้า
- การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในการขับเคล่ือนสู่

เศรษฐกิจสังคมคารบ์อนต ่า

"The annual clean energy investment required in ASEAN is US$150 billion by 2030"



ความรู้ คู่ เงนิทุน

ผู้เข้าร่วม 
(ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน) 

มากกว่า คน

โครงการพฒันา
BU Champion

ด้าน ESG
คน

โครงการ

 รุ่น    คน

งานสัมมนา

คร้ัง



การน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงนิเพือ่สนับสนุนการเปล่ียนผ่าน
อย่างเป็นธรรมและทนัเวลา

• Labelled Loan 
    - Green loan (Taxonomy : Thailand or International)
    - Sustainability-linked loans 
    
• House Brand Loan 
    - Bualuang Transformation Loan (สินเช่ือเพื่อการปรบัตวั)
    -  Bualuang Green
    - Bualuang Green - Solar Energy 
    - Bualuang Green Financing for Transition to Environmental
     Sustainability   

สินเชื่อธุรกจิ

ธนาคารน าเสนอผลติภณัฑท์างการเงินหลากหลายที่ช่วยใหล้กูคา้บรรลเุปา้หมายดา้นภมูิอากาศตามความตกลงปารสี 
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สินเช่ือบวัหลวงกรีนเพ่ือการเปล่ียนผา่นสู่ความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม
(Bualuang Green Financing for Transition to Environmental Sustainability)

• อาคารอนุรักษพ์ลังงาน 
(Energy Conservation Building)

• เทคโนโลยเีกษตรแม่นย า 
(Precision Farming Technology) 

• ระบบบ าบัดน ้าเสีย

• การเพิม่ประสิทธิภาพพลังงาน (Energy Efficiency) • โรงเรือนระบบ EVAP 
(Evaporative Cooling System)

• ระบบบ าบัดมลพษิทางอากาศ 

• การเปล่ียนอุปกรณท์ีใ่ช้เชือ้เพลิงฟอสซิลเป็น
อุปกรณไ์ฟฟ้า (Electrification)

• เทคโนโลยแีละกระบวนการทีช่่วยเพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการน ้า และการน าน ้ากลับมาใช้ใหม่



ธนาคารสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือความยัง่ยืน วงเงินสินเช่ือกว่า ล้านบาท
(ข้อมูลปี 2566)

ก าลังการผลิต  MW



ธนาคารสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือความยัง่ยืน วงเงินสินเช่ือกว่า ล้านบาท

กองทุนเพือ่ความย่ังยนื กองทุน 
มูลค่าทรัพยส์นิสุทธิ

ล้านบาท 

จดัจ าหน่ายตราสารหนีด้า้นความยั่งยืนหรอื ESG

มูลค่า ล้านบาท 
ร้อยละ 76 ของมลูค่าตราสารหนีด้า้น ESG 
ทัง้หมดท่ีจดัออกในตลาดทนุไทย

การสนับสนุนการด าเนินงานด้านความย่ังยืนโดยสาขา
ต่างประเทศ เชน่ การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน การลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก  การจดัการขยะฝังกลบ และการเพิ่มชั่วโมงการฝึกอบรม
ของพนกังาน

วงเงนิกว่า ล้านบาท

วงเงนิกว่า ล้านบาท

การสนับสนุนธุรกจิทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เชน่ การก าจดัน า้เสีย การบ าบดัและการก าจดัของเสียโดยวิธีชีวภาพ 
การน าของใชแ้ลว้และน าเศษวสัดมุาผลิตเป็นวตัถดุบิใหม่

วงเงนิกว่า ล้านบาท

(ข้อมูลปี 2566)

การสนับสนุนสนิเชือ่เพือ่การปรับตัว
วงเงนิกว่า     ล้านบาท



น าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงนิเพือ่สนับสนุนการเปล่ียนผ่าน
อย่างเป็นธรรม และทนัเวลา

• สนิเชือ่บัวหลวงพูนผลกรีน 
การปรบัปรุงท่ีอยูอ่าศยั โดยใชเ้ทคโนโลยีพลงังานทดแทน หรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพพลงังาน เช่น การติดตัง้ Solar Roof และ EV Charger 
รวมถงึการปรบัปรุงท่ีอยูอ่าศยัใหเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอาย ุ

สินเชื่อบุคคล

• สนิเชือ่บ้านบัวหลวงกรีน
การซือ้ที่อยูอ่าศยัท่ีติดตัง้ Solar Roof ในโครงการอสงัหารมิทรพัย์
ท่ีเป็นพนัธมิตรกบัธนาคาร 

(ขอ้มลูตัง้แต่เริม่โครงการ)



• ธนาคารแหง่ประเทศไทย (Taxonomy, ฐานข้อมูลก๊าซเรือนกระจก)

• สมาคมธนาคารไทย (Core team กลุ่มงาน Sustainability)

• คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (ด้านพลังงาน, ด้านความย่ังยนื)

• คณะกรรมการพลังงานหอการค้าไทย 

• Thailand Supply Chain Network (TSCN)

• Green Investment Principles (GIP)

การมีส่วนร่วมกับภาคส่วนตา่ง ๆ ในการขับเคล่ือนสู่เศรษฐกจิสังคมคารบ์อนต า่
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3. ความเป็นหุน้ส่วนพฒันาสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์
1. เปลี่ยนกิจกรรม CSR ใหเ้ป็น โครงการพฒันาท่ีวดัผลกระทบได้
2. ด าเนินโครงการระยะยาว
3. เนน้การมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สียในทอ้งถ่ิน
4. เนน้บทบาทของการเป็น Facilitator 
5. สรา้งการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร

ผลกระทบ

- ความรุนแรงของปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
- การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมกับภาพจ าของธนาคาร

โอกาส

- สร้างความแตกต่างใหก้ับธนาคาร
- การสร้างความสัมพนัธท์ีด่กีับชุมชน
- ดงึดูดลูกค้าและพนักงานทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่



การขบัเคล่ือนใหเ้กิดการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า
และการจดัการขยะอย่างมีประสิทธิผล

พรอ้มมุ่งสู่เปา้หมาย Zero Waste to Landfill 
@ BBL Rama 3 by 2025

การสรา้งผูน้  าเพ่ือขบัเคล่ือนงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

การสรา้งความตระหนกัรูใ้นการอนรุกัษพ์ลงังานผ่าน
หลกัสตูรออนไลน ์การรณรงคใ์หพ้นกังานอนรุกัษพ์ลงังาน 
และการเปล่ียนรถยนตป์ระจ าสาขาเป็นเครื่องยนต ์Hybrid
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รักษ์ป่าถ ้าเสอื

100 คน

การจดัการขยะทะเลผ่านการมีส่วนรว่มของทกุภาค
ส่วนในบรเิวณปากแม่น า้ท่าจีน โดยมี ต.โคกขาม 
อ.เมืองสมทุรสาคร จ.สมทุรสาคร เป็นพืน้ท่ีน ารอ่ง

การสนบัสนนุการอนรุกัษ ์ฟ้ืนฟแูละการบรหิารจดัการ
ป่าชมุชนบา้นถ า้เสือ อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบรุ ี

พรอ้มระบบบรหิารจดัการน า้เพ่ือป่าชมุชน และการขึน้
ทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมคัรใจ (T-VER)



หน่วยงานภาครัฐ      หน่วยงานทอ้งถิน่    สมาคม             บริษัทเอกชน           โรงเรียน                วัด   
x3 x2 x1x2x4x4

พันธมติร

โครงการ Bualuang Save the Earth: รักษท์า่จนี

 ตันสามารถดกัเก็บขยะในคลองไดม้ากกว่า
* ระยะเวลา 6 เดือน

https://www.youtube.com/watch?v=CDZ3qcs_RZg
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โครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+
และการพชิิตเป้าหมาย “Zero Waste to Landfill @ BBL Rama3 by 2025”

+
+

https://www.youtube.com/watch?v=lzPy9KvqIoI
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ขอบคุณ
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Appendix



ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้ง ในวัน ท่ี  1 ธันวาคม 2487
เป็น 1 ใน 16 บริษัทจดทะเบียนกลุ่มแรกท่ีเขา้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในปี 2518 ปัจจบุนัเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์มีขนาดสินทรพัยร์วมใหญ่ท่ีสุด
ในประเทศไทยและธนาคารชั้นน า ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ธนาคารมี
เครือข่ายสาขา ครอบคลุมทั่วทุกจงัหวดัในประเทศไทย และมีเครือข่ายการให้บริการ
ในต่างประเทศครอบคลุม 14 เขตเศรษฐกิจส าคัญทั่วโลก ไดแ้ก่ กัมพูชา จีน ฮ่องกง 
อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่ น ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส ์สิงคโปร ์ไตห้วัน สหราชอาณาจกัร 
สหรฐัอเมรกิา และเวียดนาม รวมทัง้มีบรษัิทย่อยในต่างประเทศ ประกอบดว้ย บางกอก 
แบงค์ เบอรฮ์าด ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากดั และธนาคารพีที เพอรม์าตา ทีบีเค 
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ในปัจจุบนัสถานการณด์า้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มมีความไม่แน่นอนและสามารถเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็วจนเป็นทั้งโอกาสและความทา้ทายของธุรกิจ ธุรกิจที่สามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างเหมาะสมและ
ทนัท่วงทีจะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง นอกจากนี ้ธุรกิจที่ด  าเนินงานโดยค านึงถึงปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) จะมีมมุมองที่กวา้งขวาง มองเห็นโอกาสและความเสี่ยงไดอ้ย่างครอบคลมุ ท าใหส้ามารถ
วางกลยทุธแ์ละมาตรการตา่ง ๆ เพ่ือขยายโอกาสทางธุรกิจและลดความเสี่ยงดา้น ESG ไดอ้ยา่งเหมาะสม

ธนาคารตระหนักดีถึงความคาดหวังที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีต่อการด าเนินงานด้านความยั่ งยืนหรือ
ด้าน ESG ของธนาคาร รวมถึงตระหนักถึงทิศทางนโยบายของหน่วยงานก ากับดูแลที่ต้องการผลักดันให้ธุร กิจ
มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมขบัเคลื่ อนประเทศไปสู่
เป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) ในปี 2593 และคารบ์อนสทุธิเป็นศนูย ์(Net Zero) ในปี 2608
ธนาคารจึงก าหนดนโยบายด้านความยั่งยืนและวางกรอบการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงก าหนดกลยุทธ์
ดา้นความยั่งยืนที่สอดคลอ้งกับบริบททางธุรกิจของธนาคารและความสนใจของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ธนาคารไดน้ าประเด็น
ส าคญัดา้นความยั่งยืนที่ไดจ้ากการประเมินแบบ 2 มิติ (Double Materiality) ซึง่เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุม่เขา้
มามีส่วนรว่ม มาเป็นจดุตัง้ตน้ในการวางกลยทุธ ์พรอ้มทัง้ไดร้ะบคุวามมุ่งมั่น ตวัชีว้ดั และเป้าหมายระยะสัน้และระยะ
ยาวของแต่ละประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืน เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นตัง้ใจด าเนินงานดา้นความยั่งยืนของธนาคาร 
ซึง่นโยบายและกลยทุธด์งักลา่วไดร้บัความเห็นชอบจากผูบ้รหิารระดบัสงูและไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร
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ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายดา้นความยั่งยืนอนัประกอบดว้ยการด าเนินงาน
4 แนวทาง ดงันี ้

1. การบรหิารจดัการความเสี่ยงอย่างรอบคอบและรอบดา้น ครอบคลมุ
ประเดน็ท่ีมีนยัส าคญัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว พรอ้มติดตาม
สถานการณแ์ละประเมินโอกาสทางธรุกิจท่ีเกิดขึน้จากการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม

2. การบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล การปฏิบตัิตอ่พนกังานอย่างเป็น
ธรรม การดแูลความปลอดภยัและอาชีวอนามยัรวมถึงความเป็นอยู่
ท่ีดีของพนกังาน และการพฒันาทกัษะความรูข้องพนกังาน

3. การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี
4. การสรา้งสรรคค์ณุคา่ท่ียั่งยืนตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม การส่งเสรมิ

ความรูท้างการเงินและการเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน การมีสว่นรว่ม
ในกิจกรรมเพ่ือสงัคม และการสง่เสรมิคูค่า้ใหด้  าเนินธรุกิจอย่างยั่งยืน

ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน 
การสื่อสารและการสรา้งการมีส่วนรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย และการเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั เพ่ือใหเ้กิด
การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิผล
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ตดิตามข้อมูลการด าเนินงานดา้นความยั่งยนืของธนาคารไดท้ี่

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Sustainability
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