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บทนํา 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เปนสิ่งที่สําคัญย่ิงตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจบัุน การท่ีบริษทัจดทะเบยีนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางยัง่ยนื

ไดนั้นจําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

เชน  การรักษาส่ิงแวดลอม การสรางความเสมอภาค และความเปนธรรมทางสังคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมผูมีสวน

ไดเสียขององคกร อันประกอบดวย ผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 

ตลอดจนชุมชนท่ีอยูแวดลอมท่ีต้ังขององคกร เปนตน  โดยประเด็นตางๆ ท่ีกลาวมาน้ี

เปนเร่ืองสําคัญ และจําเปนอยางย่ิงท่ีบริษัทจดทะเบียนตองคํานึงถึงในการดําเนินธุรกิจ

ใหประสบผลสําเรจ็ โดยเฉพาะอยางยิง่ในปจจบัุนทีผ่ลสาํเรจ็ของการดาํเนนิธรุกิจ

ไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจากการตอบสนองตอ

ความคาดหวังของสังคมดวย ซึ่งจะมีสวนสําคัญตอความอยูรอดและการเติบโต

อยางย่ังยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางม่ันคง และมีสวนรวมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศใหยัง่ยืนนัน้ บริษทัจดทะเบียนตองมีความรับผิดชอบตอสงัคม

อยางตอเนื่อง และกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ  

แผนงาน และกระบวนการดําเนินงานที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทจดทะเบียน
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และชวยเพิม่ประสิทธภิาพการดําเนนิธรุกิจขององคกรใหกาวไปสูการเจริญเตบิโต

อยางเขมแข็ง ที่สําคัญ ผูบริหารองคกรตองสรางสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจ

และความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยน้ัน พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต

ท่ีจํากัด และยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียนตางๆ 

ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมคือ การขาดองคความรูเก่ียวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม  นอกจากน้ี หลายบริษัทมีรูปแบบการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีมุงเนนไปในการทํากิจกรรมเพือ่การให การสนับสนนุ 

และการพัฒนาชุมชน หรือสังคมภายนอกองคกร และมักดําเนินการไมตอเนื่อง 

ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการติดตามผลในระดับของผลลัพธท่ีเกิดจาก

กิจกรรมเทาน้ัน เชน  จํานวนผูเขารวมกิจกรรม จํานวนเงินหรือส่ิงของท่ีนําไปบริจาค 

จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึงการสรางคุณคาที่แทจริง

ที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว และไมสามารถนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนที่แทจริง 

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนที่ตระหนักถึง

ความสําคัญ และตองการจะเร่ิมตนการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

มีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม พรอมท้ังมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเริ่มตน

สาํหรบัการนําไปพฒันาตอยอดได ศนูยพฒันาความรบัผิดชอบตอสงัคม (Social 

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได

รวมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (Sustainable Business Development 

Institute: SBDi)  จัดโครงการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรของบริษัทจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมและไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุมอุตสาหกรรม 
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มาจัดทําหนังสือเลมน้ีขึ้น เพื่อแนะนําแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ใหแกบริษทัจดทะเบยีนทกุกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

แนวปฏิบัติเลมน้ีมีการประมวลเน้ือหาสําคัญเก่ียวกับความสําคัญของการ

ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายท่ีบริษัทจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินตองใหความสําคัญตอการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ประกอบดวย การกําหนด

พนัธสญัญาและการนําองคกร การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนนิงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคม การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย การคัดเลือกประเด็น

ความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอ

สงัคม การปฏิบัตติามแผนความรับผิดชอบตอสงัคม การวัดผล การวิเคราะห และ

การประเมินผลการดําเนินงาน และการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับลักษณะเฉพาะของกลุม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เพื่อใหบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงินสามารถนําไปใชประโยชนในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรไดอยางเหมาะสมตอไป

ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

มกราคม 2559
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 ธุรกิจการเงินตองมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

“ธุรกิจการเงิน” เชน ธนาคาร เงินทุนและหลักทรัพย ประกันภัยและ

ประกันชีวิต เปนธุรกิจขนาดใหญที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจในทุกภาคสวน ดังนั้น 

ธุรกิจการเงินจึงตองมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับ

การดําเนินธุรกิจหลักดวย เชน การใหบริการเงินกูดอกเบ้ียตําในระยะยาวกับ

ผูขาดแคลนท่ีอยูอาศัย การประกันราคาพืชผลทางการเกษตรใหกับเกษตรกร

ที่ไดรับความเดือดรอนจากนําทวม การทําประกันชีวิตในระยะส้ันใหกับทหาร

ที่สมัครใจไปปฏิบัติหนาท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต การไมปลอยเงินกูใหกับ

โครงการท่ีสรางผลกระทบกับส่ิงแวดลอม ชุมชน และสุขภาพ และการไมปลอย

เงินกูใหกับผูไดรับผลประโยชน หรือเอื้อผลประโยชนระหวางกัน ขณะที่กีดกัน

ลูกคารายอ่ืน เปนตน

ทั้งนี้ หากมองถึงการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจการเงินแตละประเภทท่ีควรดําเนินการ อาจพิจารณาไดดังนี้

• ธนาคาร เปนธุรกิจการเงินประเภทแรกท่ีอาจถูกมองดวยทัศนคติ

เชิงลบจากสังคมท่ัวไปวาแสวงหาประโยชนจากการใหบริการธุรกรรมในทุก

ประเภท เนื่องจากรูปแบบการดําเนินงานตองรับ และเรียกรองคาบริหารจัดการ
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จากลูกคาไปพรอมกัน เชน ผูฝากเงินตองเสียคารักษาบัญชี เสียคาทําบัตร

กดเงินสดอัตโนมัติ ไดรับดอกเบ้ียเงินฝากตํ่ากวาดอกเบ้ียเงินกู เก็บคาบริการ

ชําระสาธารณูปโภค หรือบริการอ่ืนๆ ทั้งที่ควรเก็บจากเจาของผลติภัณฑ หรือ

เปนบริการพิเศษสําหรับผูที่เปนลูกคา กําหนดอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต และ

คาธรรมเนียมสมาชิกบัตรเครดิตรายปสูงเกินไป เปนตน

• เงินทุนและหลักทรัพย เปนธุรกิจการเงินอีกประเภทหน่ึงท่ีถูกมองวา

ไดรับประโยชนจากการบริหารจัดการเงินที่มาจากการระดมเงินออมเพื่อนําไป

ปลอยกูใหการลงทุนประเภทตางๆ ทัง้อุตสาหกรรม อสงัหาริมทรัพย เกษตรกรรม 

และการขนสง ฯลฯ โดยมีผลตอบแทนเปนดอกเบ้ียคอนขางสูง ขณะเดียวกันธรุกิจ

ยังไดรับผลประโยชนจากการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย พันธบัตร ตราสาร

ตางๆ ดวย

• ประกันภัยและประกันชีวิต เปนธุรกิจที่รองรับความเส่ียงของ

บุคคลหรือธรุกิจอืน่ เนือ่งจากเปนธรุกิจทีลู่กคาตางมีความระวังท้ังสขุภาพรางกาย

ของตนเอง ยานพาหนะ ทรัพยสิน บานเรือน ธุรกิจ ฯลฯ เพื่อมิใหเกิดอันตราย 

หรือไดรับความเสียหาย ถึงแมลูกคาจะรูวาหากเกิดเหตุอันไมคาดคิดก็จะไดรับ

ผลตอบแทนจากการทําประกันก็ตาม แตก็ไมมีใครปรารถนาเชนนั้น แมกระท่ัง

ผูทีไ่ดรับผลกระทบ หรือประสบเหตุใหไดรับความเสียหาย และไดรับการทดแทน

ชดเชยก็ตาม
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1.2 ธุรกิจการเงินไดประโยชนจากการดําเนินงานอยางมี

 ความรับผิดชอบตอสังคม 

ถงึแมวาธรุกิจการเงนิแตละประเภท จะดําเนนิงานอยางมีคุณธรรมและ

ซื่อสัตยเสมือนมีความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลักของ

องคกรแลวก็ตาม แตก็มิไดหมายความวา ความเชือ่ถอื เชือ่ม่ัน เชือ่ใจของผูมีสวน

ไดเสีย เชน พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ ลูกหนี้ ผูรับผลประโยชน ฯลฯ 

จะดําเนินไปไดตลอดเวลา ในบางสถานการณเมื่อมีขอมูลขาวสารใหมๆ เกิดข้ึน

จากส่ือตางๆ และเผยแพรไปอยางรวดเร็ว ยอมสรางผลกระทบตอความเชื่อม่ัน

ของผูมีสวนไดเสยีเปนอยางย่ิง ซึง่หากธุรกิจการเงนิมีการดําเนนิงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนสวนเสริมจากการดําเนินธุรกิจหลักแลว ยอมสรางความ

เชื่อม่ันใหผูมีสวนไดเสียเพิ่มมากข้ึน ซึ่งการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจการเงิน ดังนี้

1) สงผลกระทบเชิงบวกในการดําเนินธุรกิจหลัก ท้ังในเร่ืองความเช่ือม่ัน 

เชื่อถือ เชื่อใจ ทําใหเกิดการขยายธุรกิจเพิ่มมากข้ึน

2) ลบภาพลักษณเชงิลบของการเปนธรุกิจทีมุ่งแสวงประโยชนจากการ

บริหารจัดการเงินออมของผูอืน่ และเปนธรุกิจทีเ่อาเปรียบผูบริโภค

3) สรางภาพลักษณที่เปนการลดชองวางระหวางผูบริโภคกับธุรกิจ 

ที่เดิมธุรกิจการเงินถูกผูบริโภคมองวาอยูในสถานะนายทุนที่สราง

ฐานอํานาจทางธุรกิจของประเทศ สงผลตอเศรษฐกิจของประเทศ

โดยตรง
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2. ประเด็นทาทายท่ีธุรกิจการเงินตองให
ความสําคัญในการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจการเงิน

1) เปนธรุกิจทีต่องอาศัยความนาเชือ่ถอื และความไววางใจเปนเงือ่นไข

สําคัญของการเติบโต และการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความนาสนใจแกผูลงทุน 

ผูบริโภคท้ังภายในและตางประเทศมาลงทุน หรือใชบริการในธุรกิจของตนเอง 

และเนื่องจากสินคาหรือบริการของธุรกิจการเงินมิไดปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจน

ดังเชนธรุกิจอืน่ๆ ธรุกิจการเงินจงึจาํเปนอยางย่ิงท่ีตองสรางภาพลักษณของความ

ม่ันคง ความนาเชื่อถือ และความไววางใจตอผูบริโภค หรือผูลงทุนผานสื่อตางๆ 

เชน รายงานประจําปและการโฆษณา  

2) เปนธุรกิจที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงเปนสําคัญ  ซึ่งใน

ความเปนจริงธุรกิจทุกกลุมลวนดําเนินกิจการอยูภายใตความเส่ียงในรูปแบบ

ตางๆ กัน แตสําหรับธุรกิจการเงินแลว “ความเส่ียง” ดูจะเปนลักษณะเฉพาะ

ที่แสดงถึงความโดดเดนของธุรกิจในกลุมน้ียิ่งกวาธุรกิจในกลุมใดๆ ความเส่ียง

ทุกรูปแบบลวนมีผลกระทบตอธุรกิจการเงินอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ เพราะธุรกิจ

การเงนิเปนธรุกิจทีเ่ขาไปมีสวนรวมในการดําเนนิธรุกิจของทกุกลุมอุตสาหกรรม 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอธุรกิจ หรือกลุมอุตสาหกรรมใดๆ ก็ตามยอมสงผลกระทบ

ตอธุรกิจการเงินไปดวยอยางหลีกเล่ียงไมได  ไมเพียงเทาน้ันธุรกิจการเงินยังถือเปน

ธุรกิจท่ีมีความออนไหวกับสภาวการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดโดยงายไมวาจะเปน



14

เหตุการณที่ เกิดข้ึนภายในหรือภายนอกประเทศ และอาจสงผลกระทบ

ทั้งในทิศทางท่ีเปนลบและในทิศทางท่ีเปนบวกไดเชนกัน

3) เปนธรุกิจทีต่องมีเงนิทนุหมุนเวยีนในการดําเนนิกิจการเปนจาํนวน

มากเนื่องจากเกี่ยวของกับประชาชนมากยิ่งกวาธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ  

ท้ังยังเก่ียวของกับความเส่ียงดังท่ีกลาวมาในขอ 2 อยางมีนัยสําคัญ การดําเนินธุรกิจ

ในกลุมน้ีจึงตองมีการสํารองเงินทุนเปนจํานวนมาก เพื่อเปนหลักประกันในการ

ดํารงอยูของธุรกิจและเปนการสรางภาพลักษณใหเกิดความนาเช่ือถือไววางใจของ

ธุรกิจไปพรอมๆ กัน

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและบรรษัทภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและบรรษัทภิบาลนับเปน

หวัขอแรกของการวิเคราะหประเด็นความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีธรุกิจการเงินตอง

ดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจนั้นถือเปนพื้นฐานแรกท่ีธุรกิจ

ทุกประเภทตองคํานึงถึง เพราะการท่ีธุรกิจจะดํารงอยูไดตองมีผลประกอบการ

ที่ดี สรางผลตอบแทนท่ีนาพอใจใหกับผูถือหุน ผูบริหาร และพนักงาน และสราง

ผลกระทบเชิงบวกใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งในสวนของ

ประเด็นเศรษฐกจินี ้ธรุกิจการเงนิอาจมปีระเด็นยอยทีเ่ปนความเสีย่ง หรือโอกาส

เกีย่วกับการจัดซ้ือจดัจางในทองถ่ิน  การลงทุนในสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในพืน้ที่

ตั้งของสถานประกอบการ 

สําหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น มุงเนน

เกีย่วกับการบริหารจัดการธุรกิจทีต่องกํากับดวยหลักปฏิบัตสิาํคัญคือ การปฏิบัติ

ที่สอดคลองกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได และการ
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สรางความโปรงใส การกําหนดหลักปฏิบัติท่ีเปนบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแล

กิจการทีดี่ของธรุกิจเปนหนทางสาํคัญของการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนนิ

ธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการหรือผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของธุรกิจโดยตรง 

ซึ่งในประเด็นบรรษัทภิบาลน้ี ธุรกิจการเงินอาจมีความเส่ียงเก่ียวของกับการ

กระทําทีผ่ดิกฎหมาย หรอืสนบัสนุนใหคูคากระทําการท่ีผดิกฎหมาย การนําเสนอ

ขอมูลท่ีบิดเบือนแกผู มีสวนไดเสีย หรือการปฏิบัติงานแบบท่ีไมมีระบบ

การตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจการเงินอาจมีประเด็นที่นากังวล

เก่ียวกับความเทาเทียมกันระหวางพนักงานชายและหญิงเก่ียวกับเร่ืองคาตอบแทน 

สวัสดิการ การสงเสริมใหดํารงตําแหนงผูบริหาร การตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน 

การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือการสูญหายของขอมูลลูกคา เปนตน

ในขณะท่ีประเด็นทางส่ิงแวดลอม ธรุกิจการเงินอาจมีความเส่ียงโดยตรง

ในเร่ืองของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิต การใชแหลงนํา

รวมกับชุมชน การใชพลังงานเปนจํานวนมาก  

ดังนั้น กอนที่ธุรกิจการเงินจะพิจารณาประเด็นความทาทาย หรือความ

เสี่ยงใดๆ ขององคกรน้ันสามารถเร่ิมตนดวยแนวคิด 4  เรื่องดังกลาวขางตนเปน

พื้นฐาน โดยแตละเร่ืองสามารถพิจารณาลงไปเปนประเด็นปลีกยอยไดอีกตาม

ลักษณะเฉพาะ และองคประกอบของธุรกิจแตละประเภท
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2.3 ประเด็นทาทายในการดาํเนนิงานอยางมีความรับผดิชอบของ

 ธุรกิจการเงิน 

ธรุกิจการเงนิเปนธรุกิจทีอ่งิอยูกับภาวะเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง ของ

ประเทศ ดังนั้น ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะวิกฤตยอมมีสูงกวาธุรกิจ หรือ

อตุสาหกรรมประเภทอ่ืน จงึมีความจาํเปนอยางยิง่ท่ีธรุกิจการเงนิตองดาํเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมกอนทีเ่หตกุารณ หรือสถานการณตางๆ ทีว่กิฤต

จะเกดิข้ึน โดยประเด็นทาทายในการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม

ของธุรกิจการเงิน ประกอบดวย

1) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี เก่ียวของกับเร่ืองสิทธิ และความเทาเทียม

กันของผูถอืหุน และผูมีสวนไดเสยี บทบาทคณะกรรมการท่ีคอยติดตามดูแลการ

ปฏิบัตงิานของฝายบริหาร  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส  การควบคุมและ

บริหารความเส่ียง และจริยธรรมทางธุรกิจ โดยประเด็นการกํากับดูแลกิจการท่ีดีน้ี

เปนประเด็นท่ีธรุกิจการเงินควรมุงเนนโดยเฉพาะ เนือ่งจากเปนธรุกิจทีเ่กีย่วของ

กับความเช่ือม่ัน  ความไววางใจของผูมีสวนไดเสยีมากกวากลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ

2) การมุงเนนลกูคา เกีย่วของกับประเภท และรูปแบบการใหบริการ

ที่มีสวนทําใหลูกคาเกิดความคลองตัวในการใชบริการทางการเงิน นอกจากนี้ 

การมุงเนนลูกคายังรวมถึงการคุมครองดูแลขอมูลทางการเงินของลูกคา การรักษา

ความลับของลูกคา และความถูกตองแมนยําของขอมูลท่ีใหบริการแกลูกคาดวย

3) การปฏิบัติตอพนักงาน เน่ืองจากพนักงานเปนผูสรางความนาเช่ือถือ

ใหกับธุรกิจโดยตรงผานการปฏิบัติงานท่ีมีความถูกตองแมนยํา และคานิยมเก่ียวกับ

ความซื่อสัตย ดังนั้น ประเด็นการพัฒนาพนักงานทั้งใหดานความรู ทักษะ 

การสรางทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอธุรกิจการเงิน
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4) นวัตกรรม การมุงเนนลูกคาเก่ียวของกับการใหบริการท่ีมีความแมนยํา 

รวดเร็ว และยืดหยุน  ธุรกิจการเงินตองมีกระบวนการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

สรางความสะดวกในการใชบริการแกลูกคา เชน เทคโนโลยเีกีย่วกับการฝาก ถอน 

โอนเงิน ของธนาคารที่ลูกคาสามารถดําเนินการไดเอง โดยไมตองเดินทางไป

ธนาคาร ระบบบัตรคิวสําหรับการใหบริการหนาเคานเตอร เปนตน

5) การขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมของระบบเศรษฐกิจ

โดยรวม ธุรกิจการเงินสามารถใชบทบาทของการเปนผูใหบริการทางการเงิน

ทีมี่สวนสําคัญอยางมากตอการลงทนุ และการขับเคล่ือนเศรษฐกิจผลกัดันใหเกดิ

การพัฒนาอยางยั่งยืนได ดวยการสนับสนุนธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

และไมสนับสนุนธุรกิจที่สรางความเส่ียง หรือผลกระทบในเชิงลบแกสังคม และ

สิง่แวดลอม หรอืแมแตการสนบัสนนุกจิการทีมี่บรรษัทภบิาล หรือการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี เพราะเปนธุรกิจที่มีโอกาสจะบริหารจัดการทางการเงินไดประสบ

ความสําเร็จมากกวา
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
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ธุรกิจการเงินมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เปนผูขับเคล่ือนความเปล่ียนแปลง เพราะมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินธุรกิจของ

องคกรตางๆ ผานทางนโยบาย และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับบริการทางการเงิน  

ในแงของการพัฒนาอยางย่ังยืนนั้น ธุรกิจการเงินมีบทบาทเปนผูขับเคล่ือนหรือ

ผูสนับสนุนมากกวาจะเปนผูสรางความเปล่ียนแปลง  เชน  การสนับสนุนกิจการ

ที่มุงเนนการบริโภคท่ียั่งยืน กิจการท่ีใหความเปนธรรมดานการเขาถึงสินคา

ที่จําเปนแกผูบริโภคทุกระดับ กิจการท่ีไมสรางผลกระทบในทางลบตอเยาวชน  

กิจการท่ีไมสรางมลภาวะแกสิ่งแวดลอม เปนตน

ดังนั้น ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมมาปฏิบัตนิัน้ ธรุกิจการเงนิตองศึกษาลกัษณะทีส่าํคญั และบริบทของธรุกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคกรเสียกอน เชน 

• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถือหุน โครงสรางการบริหารจัดการ 

โครงสรางบุคลากร สถานท่ีตัง้กิจการ ผูมีสวนไดเสยี หวงโซอปุทาน

ของธุรกิจ เปนตน  

• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมท้ังในระดับสากล และระดับทองถิ่นในปจจุบัน  

มาตรฐานและระเบียบปฏิบัตทิีเ่ก่ียวของทัง้ในระดับสากล และระดับ

ทองถิ่น การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

ที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน  

เพื่อนําขอมูลเหลานี้ไปกําหนดเนื้อหาตางๆ ของการดําเนินงาน ไมวา

จะเปนเรื่องการกําหนดพันธสัญญา เปาหมายของการสรางการเปล่ียนแปลง 

การวางแผนงานระดับตางๆ ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติ และนําขอมูล

กลับมาปรับปรุงและพัฒนาแผนการดําเนินงานตอไป 
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ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการส่ือสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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1) การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

2) การกําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการดําเนนิงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

3) การเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสีย

4) การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

5) การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

6) การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

7) การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการดําเนินงาน

8) การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้

1.    การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร 

1.1 การกําหนดพันธสัญญา

ผูนาํองคกรตองกําหนดพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพันธสัญญาเชิงธุรกิจขององคกร หรือเปนพันธสัญญาเฉพาะดาน

ความรับผิดชอบทางสังคมก็ได ทั้งนี้ เพื่อเปนการแสดงความมุงม่ันในเรื่อง

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไรในอนาคต เปน

การแสดงทิศทางท่ีมีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  อุปสรรค  

และโอกาสดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับความคิดริเริม่สรางสรรค 

เพื่อนําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดานความรับผิดชอบทางสังคม

ในลําดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสําคัญของพันธสัญญาคือ การสราง

แรงบันดาลใจ
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• เง่ือนไขสําคัญตอความสําเร็จในการสรางแรงบันดาลใจผานการกําหนด
พันธสัญญา

1) การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกร และผูบริหาร

ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับท่ัวทั้งองคกร

2) การสรางความชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของคานิยมหลักขององคกร

กับคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งไดรับการยอมรับวา

จะสามารถนําไปสูการปฏิบัติที่มีคุณคา

3) การเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยีทุกกลุม เพือ่ใหมีการนําความคิดเหน็

หรือประเด็นท่ีไดรับความสนใจ และหวงใยจากผูมีสวนไดเสียเขาไปสู

กระบวนการสรางวสิยัทศัน และการกําหนดกลยทุธธรุกิจขององคกร

4) การกําหนดพันธสัญญาดังกลาวมีประโยชนอยางยิ่งตอการสราง

ความมุงม่ันใหกับพนักงานในองคกร ทําใหพนักงานทุกคนตระหนัก

วาแตละคนมีความสําคัญตอการมุงไปสูจุดหมาย สรางความรูสึก

ผูกพัน มุงม่ันปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ทาทาย เกิดความหมาย

ในการทํางาน  

ทั้งน้ี  การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึง การกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย และคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ซ่ึงไมได

เปนการกําหนดความมุงม่ัน เพื่อทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขายสินคา

เพื่อทํากําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว หากแตมีการคํานึงถึงสมมติฐานท่ีเปน

บริบทดานความย่ังยืนของธุรกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย เชน 

สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จาํนวนประชากร สภาพสงัคม ฯลฯ ความ

ทาทายทางสังคมท่ีมีตอธรุกิจนัน้ๆ ซึง่ไดแก ปญหาทางสังคมท่ีเกีย่วของกับธุรกิจ 

ฯลฯ   
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• พันธสัญญาของธุรกิจการเงินควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทาย
ทางสังคมท่ีสําคัญ

1) ธุรกิจการเงินเปนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจซึ่งเปนฐานที่สําคัญ

ของความย่ังยนื ความสําเรจ็ของธรุกิจการเงนิไมไดอยูทีก่ารทํากําไร

สงูสดุเทาน้ัน หากแตตองสามารถสรางการเขาถงึการออม การลงทุน 

การใชบริการทางการเงิน เพือ่สรางความมัน่คงทางเศรษฐกิจใหกับ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน

2) ธุรกิจการเงินสามารถสรางผลกระทบทางออมใหกับสังคม และ

ส่ิงแวดลอม ผานการสนับสนุนโครงการตางๆ ที่ขอรับบริการทาง

การเงิน ดังนั้น การใหกูยืมของธุรกิจการเงินตางๆ ตองพิจารณา

ใหเห็นถึงปลายทางของการนําเงินไปใชดวย

• พันธสัญญาของธุรกิจการเงินควรแสดงใหเห็นส่ิงสําคัญ ดังนี้
1) ภาพการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและสังคมท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตจาก

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2) การเช่ือมโยงวิสยัทัศนกับคานยิมหลักขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ

วาเปนสิ่งที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติและคุณคาที่ผูมีสวนไดเสียของธุรกิจจะไดรับคุณคาที่จะ

เกิดข้ึนรวมกัน

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 
1) สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูง และ

พนกังานขององคกร เพือ่รวมกันมองหาเปาหมาย และบทบาทของ

องคกรเพ่ือการเปล่ียนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม
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2) สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรท่ีนําไปสูการปฏิบัติ

ที่สรางคุณคาเชิงบวก และไดรับการยอมรับในระดับสากล

3) สรางการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสีย เพ่ือใหองคกรไดรับความคิดเห็น

และประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใย จากผูมีสวนไดเสีย เพื่อ

นําไปสูการสรางพันธสัญญาที่มุงดําเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของผูมีสวนไดเสียไดอยางสมดุล

หลักการขางตนดังกลาวจะเปนการสนับสนุนธุรกิจการเงินใหพัฒนา

วิสัยทัศนและเปาหมาย เพ่ือใหตอบคําถามสําคัญไดวาธุรกิจการเงินควรสราง

การเปล่ียนแปลงใหเกิดขึ้นไดอยางไร และการเปล่ียนแปลงน้ันทําใหบริบทดาน

ความย่ังยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมของท้ังธุรกิจการเงิน 

และสังคมโดยรวมดีขึ้นไดหรือไม อยางไร ดังน้ัน วิสัยทัศนจึงเปนตัวกําหนด

ทิศทางใหกับองคกร และเปนสิ่งสําคัญที่นําไปสูการกําหนดกลยุทธเพื่อสราง

การปฏิบัติที่ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคต

ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจการเงิน

ธนาคารออมสิน เจตนารมณดานการพัฒนาอยางย่ังยืน

ธนาคารออมสินมีความมุงม่ันในการทํางานทั้งในฐานะธนาคารเพื่อประชาชน

ทุกระดับ การเปนสถาบันที่ดูแลสังคม ชุมชน เยาวชน พนักงาน และส่ิงแวดลอม 

และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเสมอภาคซึ่งถือไดวา เปนพันธกิจหลัก

ที่สําคัญของธนาคารออมสิน โดยตลอดระยะเวลาอันยาวนานกวา 90 ป ธนาคาร
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ออมสินไดมีการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) ดวยการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม และชุมชน

ภายใตกิจกรรม และโครงการสําคัญตางๆ รวมไปกับการสรางความสมด ุลในการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: CG) และการมุงเนนเปนสถาบัน

ทางการเงินทีม่ั่นคง (Secure Financial Institution: SFI) เพือ่เปนรากฐานท่ีสาํคัญ

ในการเช่ือมโยงสังคมท่ียั่งยืนในอนาคตตอไป

ที่มา :  http://www.gsb.or.th

1.2 การนําองคกร

ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด

ทิศทางผานพันธสัญญาดังกลาวแลว ยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกร

อีกดวย เพื่อเปนการกระตุน และสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 

โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังตอไปน้ี

1) กําหนดใหองคกรมีโครงสรางการบริหารจัดการความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีชัดเจน โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติการสงเสริม และ

เชือ่มโยงแนวปฏิบัตดิานความรับผิดชอบตอสงัคมใหเกดิข้ึนทัว่ทัง้องคกร รวมถึง

เชื่อมโยงไปยังผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญทั้งหมดขององคกร ในรูปแบบตางๆ เชน 

คณะกรรมการ กลุมดําเนินงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพื่อทําหนาที่

ขับเคล่ือนนโยบาย
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2) ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ   

• ระบบการติดตามงานและการประเมินผล 

• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคล่ือนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดให

พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมินผลผูปฏิบัตงิาน ระบบการ

ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน

ในองคกร  เปนตน

3) ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย ทิศทางและ

คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภคและ

ผูมีสวนไดเสยีสําคัญขององคกร เพือ่โนมนาวและชักจงูใหเหน็ถงึความสําคัญของ

การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกบัหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรับผดิชอบ

ตอสังคมต้ังแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรม จนถึงการประเมินความสําเร็จ

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม

การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทางในการ

เปล่ียนแปลงองคกรไปสูองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการแสดง

การตัดสินใจ หรือความต้ังใจของผูนําองคกร หรือผูบริหารระดับสูง เพื่อให

พนักงานและผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว 
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เพื่อเปนแนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในองคกรตอไป นอกจากน้ี การกําหนด และประกาศนโยบายยังเปนจุดเร่ิมตน

ของการขับเคล่ือนในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย

ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจการเงิน
 

ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)

• ดานเศรษฐกิจ

1) การดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

2) การยึดลูกคาเปนศูนยกลางและตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

3)  การรักษาความเปนมืออาชีพและความเปนเลิศในการดําเนินงาน

4)  การพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรมท่ีมีมูลคาเพิ่ม 

5)  การใหความรูทางการเงินกับสาธารณชน

6)  การบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ

7)  การเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรคเศรษฐกิจ

• ดานสังคม 

1) การดูแลและปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม

2)  การพัฒนาบุคลากรในองคกร 

3)  การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

4)  การพัฒนาศักยภาพเยาวชนและสงเสริมพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา 

5)  การดําเนินงานสาธารณประโยชน 

• ดานส่ิงแวดลอม

1)  การดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

2)  การดําเนินนโยบายอนุรักษและลดการใชทรัพยากร และการลดของเสีย 

3)  การสรางจิตสํานึกและวัฒนธรรมองคกรในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

 ที่มา :  http://www.kasikornbank.com
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 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน)

1) สรางจติสาํนกึใหผูบริหารและพนกังานทกุระดับตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การปฏิบัตตินใหเกดิประโยชนตอสงัคม และถือเปนหนาทีใ่นการมีสวนรวม

กับกิจกรรมดานนี้ของบริษัทฯ

2) ใหการสนับสนุนกิจกรรมสังคม เพื่อใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสทาง

สังคม และผูไดรับความเดือดรอนจากภัยพิบัติตางๆ รวมถึงการอนุรักษ

โบราณวัตถุ ซ่ึงเปนศิลปวัฒนธรรมท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรของชาติไทย

3) จัดสรรงบประมาณสําหรับการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมอยางตอเนื่อง

4) สงเสริมดานการศึกษาใหแกผูดอยโอกาส โดยใหความสําคัญกับการศึกษา

ในสาขาอาชีพที่ประเทศไทยขาดแคลน เพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา

ประเทศชาติตอไป

5) รณรงคการสรางเครือขายเพ่ือใหเกิดความรวมมือจากหลายองคกรในการดําเนิน

โครงการตางๆ ใหบรรลุวตัถปุระสงคและสามารถขยายความชวยเหลือหรือ

การดําเนินกิจกรรม ไดอยางกวางขวาง และครอบคลุมทองถิ่นธุรกันดาร

ของประเทศไดอยางท่ัวถึง

ที่มา : http://www.bangkokinsurance.com

2.2  การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม

การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายในการสราง

คุณคาท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว การนําแนวคิดน้ีไปปฏิบัติจึงตองมีความตอเน่ือง 

สรางความสัมพนัธเชงิเหตแุละผลระหวางกจิกรรมกับคุณคาทางเศรษฐกจิ สงัคม 
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และส่ิงแวดลอม ที่ไดจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม การ

กําหนดแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนการมองกระบวนการพัฒนา

เชิงระบบเพื่อใหความรับผิดชอบตอสังคมถูกบูรณาการเขาไปสูกระบวนการ

ประกอบธุรกิจในทุกข้ันตอน และกลายเปนการปฏิบัติประจําวัน และพัฒนาเปน

ระบบการดําเนินงานที่ยึดอยูกับเปาหมาย และพันธสัญญาที่องคกรกําหนดไว

แผนแมบทความรับผิดชอบตอสงัคมเปนแผนระยะยาวท่ีใชเปนตนแบบ

หลักในการวางแผนปฏิบัติท่ีแสดงทิศทางการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม  

จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมท่ีมุงเนนเฉพาะธรุกิจขององคกร 

• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ดําเนนิการของประเด็นทางสงัคม และส่ิงแวดลอมตางๆ ทีร่ะบุไวใน

กรอบการดําเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
 

ธรุกิจการเงินมีการเช่ือมโยงอยางแนบแนนระหวางผูใหบริการกับลูกคา

ผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ที่สําคัญ เชน คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ 

ผูจัดหาปจจัยการผลิต องคกรภาครัฐ เปนตน ดังนั้น การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

จึงเปนแนวปฏิบัติสําคัญที่จะทําใหธุรกิจการเงินมองเห็น และเขาใจถึงลักษณะ

ของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ตระหนักถึงความสัมพันธในประเด็นที่เกี่ยวของ 



30

ซ่ึงมากกวามิติของการเปนผูใหบริการ และลูกคา แตยังรวมถึงมิติในเชิงผลกระทบ

และการพ่ึงพากัน และนําไปสูกระบวนการเช่ือมโยง เพื่อสรางการสนับสนุน

การประกอบธุรกิจทั้งในระยะส้ัน และระยะยาวไดอยางม่ันคง  

ขัน้ตอนสาํคญัของกระบวนการเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีของธรุกิจการเงนิ 

มีดังนี้

3.1 การบงชีผู้มีสวนไดเสียและประเด็นความรบัผดิชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนที่ทําใหธุรกิจการเงินสามารถมองเห็นผูมีสวนไดเสียท่ีมี

ความเช่ือมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้  

1) การกาํหนดกรอบกระบวนการประกอบธรุกจิ โดยการใชหวงโซ

อุปทาน หรือหวงโซคุณคา เพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวน

ไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน

2) การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เพื่อการศึกษา สํารวจผูมีสวนไดเสีย และประเด็นที่เชื่อมโยงกัน

ตามกรอบกระบวนการประกอบธุรกิจที่กําหนดไว รวมถึงพิจารณา

ผลกระทบท่ีมีระหวางกันจากกระบวนการประกอบธุรกิจ ซึง่จะทําให

ธุรกิจการเงินมองเห็นผูมีสวนไดเสียในแตละจุดของกระบวนการ 

และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมในมิติตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และส่ิงแวดลอมท่ีเชือ่มโยงธุรกิจกบัผูมีสวนไดเสยีเขาดวยกัน 

โดยใชวิธีการตางๆ ในการบงชี้ผูมีสวนไดเสียและประเด็นความ

รับผิดชอบตอสังคม เชน การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุม

กลุมยอย การลงสํารวจพื้นที่ ฯลฯ ตัวอยางข้ันตอนการดําเนินงาน 

เชน
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• กําหนดกรอบการศึกษาผูมีสวนไดเสีย และประเด็นความรับผิดชอบ

ตอสังคม ทําการกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสียเบ้ืองตนในกระบวนการ 

เชน ลูกคา คูคา และผูจัดหาปจจัยการผลิต เปนตน 

• ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูล และจัดประชุมกลุมยอยเพื่อ

บงชี้ประเด็นผลกระทบท้ังทางลบและทางบวกท่ีเปนขอหวงใย 

ขอกังวล ความคาดหวัง รวมกัน 

• จัดทําขอมูลและรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ 

ซึ่งการศึกษาอาจพบวา ลูกคาคาดหวังใหธุรกิจการเงินรับผิดชอบ

ในประเด็นการบริหารจัดการความเส่ียง คูคาคาดหวังใหธรุกิจการเงินรับผิดชอบ

ในประเด็นการประกอบธุรกิจอยางเปนธรรม ผูจัดหาปจจัยการผลิตตองการให

ธนาคารรับผิดชอบเร่ืองความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ซึ่งเปนสิ่งท่ีแสดง

ใหเห็นวา นอกเหนือจากคุณสมบัติดานคุณภาพการบริการแลว ผูมีสวนไดเสีย

ยังตองการใหธุรกิจการเงินใหความสําคัญกับประเด็นทางสังคมดวย

3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขัน้ตอนหลักสําคัญท่ีทาํใหธรุกิจการเงินเหน็ถึงความจําเปนเรงดวน

ของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการตอบสนอง ไดแก

1) ลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย โดยกําหนดเง่ือนไขขอบงช้ี

ตางๆ ทีเ่หมาะสมกับธุรกิจการเงิน เชน อิทธิพล และความสนใจของ

ผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอธุรกิจ หรือผลประโยชน และการพ่ึงพาระหวางกัน  
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ความรับผิดชอบท่ีธรุกิจการเงนิตองมตีอผูมีสวนไดเสยีตามกฎหมาย 

เปนตน เพื่อนําไปสูการลําดับผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสําคัญตอ

องคกร

2) ลาํดบัความสําคญัของประเด็นทีมี่ตอผูมีสวนไดเสียและธรุกจิ

วาแตละประเด็นทีไ่ดบงชีจ้ากขัน้ตอนการประกอบธรุกิจนัน้ มีระดับ

ความสําคญัมากนอยเพยีงใด โดยองคกรตองกาํหนดเงือ่นไขในการ

บงช้ีระดับความสําคัญ เชน พิจารณาจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ชวงเวลา

ของการเกิดผลกระทบในระยะส้ันและระยะยาว ผลกระทบท่ีมีตอ

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เปนตน 

3) จับคูระหวางประเด็นและผูมีสวนไดเสียกับกระบวนการประกอบ

ธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบ

ตอผูมีสวนไดเสยีท่ีสาํคัญ ประเด็นทีส่รางผลกระทบตอการประกอบ

ธุรกิจไดในระยะส้ัน ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับ

การตอบสนองเปนลําดับตนๆ เพื่อปองกันความเสียหาย หรือเพื่อ

สรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของ

การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนที่ธุรกิจการเงินจะนําประเด็นที่ไดรับการระบุวามีความ

สําคัญสูงตอผูมีสวนไดเสีย และตอการประกอบธุรกิจมาพิจารณาทบทวนวา

การตอบสนองท่ีดําเนินการอยูนั้นจัดอยูในประเภทใด ดังตอไปน้ี

1) การตอบสนองเชิงต้ังรบั หมายถึง การพจิารณาการตอบสนองตอ

ขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนคร้ังๆ โดยยังไมมีกระบวนการ

แกปญหาอยางเปนระบบ
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2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ

ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นับต้ังแตการไดรับการเรียกรอง 

ดําเนินการตอบสนอง การติดตาม การประเมินผล แตยังไมได

มีการนําเขาไปสูระบบการบริหารจัดการขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบท่ีมี

หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พฒันาแนวทางในการตอบสนอง

อยางเปนกระบวนการ มีการวัดผลและประเมินการตอบสนองเพ่ือ

นําไปสูการพัฒนาเปนกลยุทธขององคกรเพ่ือใหฝายตางๆ ดําเนินการ

รวมกัน

โดยธุรกิจการเงินควรวิเคราะหถงึความพอเพยีงของผลลัพธและคุณคา

ท่ีไดจากการดําเนินการเช่ือมโยงท่ีผานมา เพ่ือทบทวนวัตถุประสงคของการเช่ือมโยง 

และพัฒนาแนวทางการตอบสนองตอประเด็นใหมใหมีความเหมาะสม และพอเพียง

ในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียท้ังหมดอยางสมดุล

ทั้งนี้ ในการกําหนดวัตถุประสงคของการเช่ือมโยงน้ัน ควรกําหนดให

สอดคลองและสงเสริมตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน  

• วัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อสรางโอกาสใหมทางการตลาด  

• วัตถุประสงคการเชื่อมโยง เพื่อใหไดซึ่งขอมูลความคาดหวังของ

ลูกคา  

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือ

ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

ธรุกิจการเงินสามารถดําเนนิงานในข้ันตอนนีไ้ดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคการเชื่อมโยงท่ีไดกําหนดไว เชน 
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• การสานเสวนา ในกรณีที่ธุรกิจการเงินตองการสรางความเขาใจท่ีดี

เกีย่วกับมุมมองของธุรกิจการเงินทีมี่ตอการพิจารณาแผนธุรกิจเพือ่

อนุมัติสินเชื่อ 

• การประชุมรวมกันกับผูมีสวนไดเสยี ในกรณทีีธ่รุกิจการเงนิตองการ

หาแนวทางในการดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางในการปฏิบัติท่ีมีความรับผิดชอบของธุรกิจ เชน การจัดประชุม

เชิญผูสงมอบปจจัยการผลิตเขารวมเพื่อประกาศนโยบายวาบริษัท

จะสนับสนุนนโยบายการจัดซ้ือจัดจางสีเขียว เปนตน

3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง 

ขั้นตอนนี้เปนการดําเนินการเพื่อพิจารณาวาส่ิงท่ีไดดําเนินการไปน้ัน

เพียงพอตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสามารถตอบเปาหมายทาง

กลยุทธของธุรกิจการเงินไดหรือไม

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนของการพัฒนาการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

และกลยุทธขององคกร  โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพื่อนําเสนอแนวทาง และ

ผลการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายงาน สําหรับ

การเตรียมจัดทําแผน แนวทาง และกลยุทธของธุรกิจการเงินในระดับตางๆ ที่

สามารถตอบสนองตอความตองการและนําไปสูการสนับสนุนอันดีจากผูมีสวนไดเสีย
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  4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่ธุรกิจการเงินมุงเนนในการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงเนนในการแสดงออก ซึ่งจะมาจากการ

ศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจ บริบทแวดลอมทางสังคม กรอบแนวทางมาตรฐาน

สากล ซึ่งเปนการผสมผสานใหธุรกิจการเงินสามารถตอบสนองตอเปาหมาย

กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจ และความหวงใยของผูมีสวนไดเสีย

ทั้งในระดับทองถิ่น และระดับสากล

ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะส้ันของธุรกิจการเงิน

2) ขอกังวล ขอหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็น

ที่ เ ก่ียวของกับธุรกิจการเงินในพ้ืนท่ีท่ีดําเนินธุรกิจ และจาก

กระบวนการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ สัมภาษณ 

การประชุมกลุม การใหคําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน

3) หลักมาตรฐานและกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจการเงิน 

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจการเงิน

โดยธุรกิจการเงินสามารถนําประเด็นท้ังหมดน้ีมาพิจารณาเพ่ือใหสอดคลอง

กับแนวทางเปาหมายของการประกอบธรุกิจทีกํ่าหนดไว เพือ่สรางสมดุลระหวาง

ความตองการทางธุรกิจและสังคม ซึ่งธุรกิจการเงินสามารถนําแนวทางและ

เคร่ืองมือการบริหารจัดการ หรือหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคม

เขามาใชในการเลือกได เชน แนวทางการกําหนดประเด็นกลยุทธของธุรกิจ 

ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับดวยกัน คือ
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1) ประเด็นพื้นฐานโดยท่ัวไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผิดชอบท่ีธุรกิจการเงินทุกประเภทตองมีการปฏิบัติ  

2) ประเด็นทีเ่ปนความมุงเนนของธรุกจิ  คือ การพิจารณาประเด็น

มุงเนนของธุรกิจการเงินทุกประเภท โดยพิจารณาจากผลกระทบและคุณคา

ที่เกิดข้ึนจากหวงโซคุณคา หรือหวงโซอุปทาน ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละ

ประเภทของธุรกิจการเงนิ เชน การรักษาความลับขอมูลลูกคา การบริหารจดัการ

ความเส่ียง เปนตน  

3) ประเด็นท่ีเปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ การพิจารณา

ประเด็นท่ีทําใหธุรกิจการเงินสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นอกเหนือ

จากประเด็นท่ีเปนพ้ืนฐานของการมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ัวไป เชน การพัฒนา

นวัตกรรมดานการทําธุรกรรมทางการเงินเพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากร เปนตน 

 5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมอาจเปนไดท้ังแผนระยะส้ัน

และแผนระยะกลาง และจะมีลักษณะเปนรูปธรรมมากกวาแผนระยะยาวอยาง

แผนแมบท โดยมีกําหนดเง่ือนเวลา และแนวทางในการดําเนินงานท่ีสามารถ

วดัผลได การดําเนนิแผนระยะส้ันและแผนระยะกลางน้ี จะเปนทศิทางสูการบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหนวยงานที่เปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม และของหนวยงานอ่ืนๆ 

ในองคกร เชน ฝายจัดซ้ือ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน  
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ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง หรือ

พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองเปาหมายท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอมb และการปฏิบัติงาน/โครงการเพื่อพัฒนาสังคม และส่ิงแวดลอม

ภายนอก

แผนปฏิบัติการจะมุงเนนการดําเนินงานที่เกิดข้ึนภายใตกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสงัคมตางๆ ตามกรอบแนวทางท่ีไดกําหนดไว เชน  กิจกรรมอบรม

ลูกคาเก่ียวกับการลงทุนเพื่อการตัดสินใจอยางมืออาชีพ เปนตน

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการแตละแผนตองมีการระบุวิธีการประเมินผล

ความสําเร็จของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย 

และระยะเวลาการประเมิน ซึ่งเปาหมายของการเปนองคกรท่ียั่งยืนเปนเสมือน

กับพนัธสญัญา และเปนสิง่ทีใ่ชระบุวธิปีฏิบัตอิยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีดี

ใหกับองคกร โดยการกําหนดเปาหมายจะตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคม และ

สิง่แวดลอมดวย  เชน  หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกดิการใชทรัพยากร

ธรรมชาติอยางไมมีประสิทธิภาพแลว ก็ไมอาจสรางความย่ังยืนใหกับองคกร

ในระยะยาวได  เปนตน  

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งท่ีสราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน

มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ 

ตองมีเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สรางความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวัดคุณคาได

• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสยีท่ีสําคัญ
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ธุรกิจการเงินเปนธุรกิจที่เชื่อมโยงผูใหบริการ และลูกคาผูรับบริการ

เขาดวยกัน แผนปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจการเงินจึงควร

สรางการเช่ือมโยงเปาหมายใหเขากับคุณคาท่ีจะเกดิข้ึนสาํหรับลูกคาโดยตรง โดย

มุงไปสูเปาหมายท่ีเปนพนัธสญัญาทางสงัคมท่ีไดกําหนด นาํไปสูการเปลีย่นแปลง

ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดคุณคาจากการเปล่ียนแปลงน้ันไดอยางชัดเจน 

รวมถึงตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียสําคัญ 

5.2 ลกัษณะของการพัฒนาแผนปฏบัิติการดานความรับผดิชอบ

ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ

ใหมีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตําของ

การดําเนินการคือ ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานสากล

ที่เปนพื้นฐานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยท่ัวไปของธุรกิจการเงิน 

2) พัฒนาระบบที่ทําใหเกิดการปองกัน การรักษาระบบท่ีดีอยาง

ตอเนือ่ง มีการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหทราบขอรองเรียน ความคิดเห็น 

ประเด็นความหวงใยท่ีเปนผลกระทบจากธุรกิจการเงิน

3) สรางความสามารถในการปฏิบัติ เนนการยกระดับความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การนํากลับมาใชใหม การลดวัตถุดิบ 

เปนตน ซ่ึงชวยใหธุรกิจการเงินลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย เพ่ิมรายไดพรอมไปกับ

การลดผลกระทบทางสังคม และส่ิงแวดลอม รวมถึงทาํใหเกดิกระบวนการปฏิบัติ

ทางธุรกิจที่ดีขึ้น การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียจะนําความตองการของผูมีสวน

ไดเสียภายนอกมาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนักงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนา
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ภายในองคกร รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปเช่ือมโยงกับ

แนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการ เชน การจัดการคุณภาพ การบริหาร

จัดการความรู เปนตน 

4) สรางความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบในการ

ตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง การพัฒนาสินคา และ

บริการใหมๆ  เพ่ือใหเกิดการเขาถึงสินคา และบริการท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต 

หรือทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ธุรกิจการเงินตองมีความเขาใจบริบทสังคม 

และเขาใจลูกคา ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการสงเสริมความคิดสรางสรรค และ

การสรางนวัตกรรมในตัวสินคาและบริการ เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหทราบ

ถึงความจําเปน ความตองการ และการใชชีวิต เพื่อสรางการตอบสนองท่ีดีของ

ธุรกิจการเงิน

5) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบ

ทีส่ามารถเรยีนรู และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง และความออนไหวของบรบิท

แวดลอม เพื่อใหธุรกิจการเงินสามารถยึดอยูกับเปาหมายและพันธสัญญาที่ได

กําหนดถึงการเปนองคกรท่ีมีวตัถปุระสงคในการดํารงอยูมากกวาการสรางกําไร

สูงสุดเพียงอยางเดียว เช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ทําใหเกิดความรวมมือ และสนับสนุนธุรกิจการเงินจากทุกภาคสวน

นอกจากน้ี ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวยเพื่อรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหแก

พนักงานผูปฏิบัติ  

• การส่ือสารดานความรบัผดิชอบตอสังคมแกผูมีสวนไดเสยีกลุมตางๆ 
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• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร  

• ระบบขอเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัตงิานเพือ่ลดผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอม 

6. การปฏบัิติตามแผนปฏบัิติการดานความรบัผดิชอบตอสังคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมีลักษณะเปน

แผนการดําเนินงาน หรือโครงการไปปฏิบัตินั้นเปนหนาที่ของหนวยงานตางๆ 

ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนน้ันๆ  เชน 

• การเชื่อมโยงกับพนักงานเพื่อระบุประเด็นยอยเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตอพนกังาน และสิทธมินุษยชนเปนหนาท่ีปฏิบัตขิองฝายทรัพยากร

บุคคล  

• การกําหนดระเบียบวิธจีดัซ้ือจดัจางท่ีมุงเนนความโปรงใสเปนหนาท่ี

ของฝายจัดซ้ือ  

• การกําหนดระเบียบปฏิบัติดานการใหขอมูลสินคา และบริการ

ผานทางส่ือและเว็บไซตของบริษัทเปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสียจากการดําเนนิธรุกิจเปนหนาท่ีของ

ฝายการจัดการ 

• การจัดตัง้กองทุนพฒันาชมุชนในพืน้ทีร่อบบริษทัเปนหนาทีข่องฝาย

สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ

ดําเนินงานท่ีมุงเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือมุงเนน

การสรางความสัมพันธท่ีดี อาจเปนการดําเนินงานท่ีดําเนินการคร้ังเดียวเสร็จ หรือ
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ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง หรือ

ดําเนินงานรวมกับพันธมิตร เชน บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หนวยงาน

ภาครัฐทองถิ่น เปนตน 

ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเก่ียวของกับการมีสวนรวมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเปนกลุมท่ีเชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งหมดของ

องคกร องคกรจึงตองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนและ

ผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของพนักงาน 

ซึ่งองคกรจะตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามาสนับสนุน 

เพือ่ใหพนกังานสามารถปฏิบัตติามแผนทีไ่ดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน งบประมาณ  

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่  ขอมูลการวิจัยและพัฒนา  เปนตน

ทั้งนี้ ผูมอบหมายงานจะตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ

ผูปฏิบัติงานในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานดวย

b

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล

การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ

รับผดิชอบตอสงัคมมีเปาหมายสําคัญคอื เพือ่ใหเกดิการเรยีนรู การปรับปรุง และ

พัฒนากระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงการวัดผลท่ีดีควรวัดท้ังกระบวนการ 

คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการและกิจกรรม ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงาน ผลท่ี



42

ตามมาในระยะยาว และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอสังคม ซึ่งปจจัยท้ังหมดน้ีมี

ความเช่ือมโยงตอกัน และมีความสัมพันธกับเปาหมายท่ีกําหนดไวตามกลยุทธ

ของธุรกิจการเงิน

7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผล และการประเมินผลทีมี่ตอ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

1) เปนการเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลของกลยุทธดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมกับเปาหมายความย่ังยนืทีต่องการใหเกดิข้ึน กระบวนการวัดผลจะทาํให

พนกังานขององคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถงึประเดน็สาํคญัทีต่องมุงเนน เหน็ถึง

คุณคาท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจํา และความสําเร็จที่พนักงานขององคกรไดทุมเท

ใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว  

 ท้ังน้ี การพัฒนาระบบการวัดผล และการประเมินผลทําใหเกิดความ

ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกลยุทธกับความย่ังยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับองคกร 

ดังน้ี

• เกดิการถกเถียงถึงขอสมมติฐาน และชวยใหเกดิขอตกลงรวมกัน

ในองคกรวากลยุทธ และแผนปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอ

สงัคมขององคกรจะไดรับการวัดผล และประเมินผลอยางชดัเจน

วาสามารถสรางคุณคาความย่ังยืนใหกับองคกรไดหรือไม 

• สงเสริมการส่ือสารในสวนของกลยุทธและการปฏิบัติใหเกิดข้ึน

ทั่วท้ังองคกร ทําใหพนักงานเกิดความชัดเจนถึงความคาดหวัง 

และเหตุผลของธุรกิจท่ีตองการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกร เชน 

พนักงานทุกคนชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหน่ึง

จึงสรางคุณคาเพิ่มใหเกิดข้ึนกับองคกร ในขณะท่ีการปฏิบัติ

อีกรูปแบบหน่ึงกลับไมสามารถสรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับองคกรได
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• สามารถติดตามผลการปฏิรูปองคกรจากกลยุทธและแผนปฏิบัต ิ

ทัง้นี ้การดําเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผน

ระยะยาว ระบบการวัดผล และการประเมินผลจะชี้ใหเห็นวา

องคกรกําลังเดินไปในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

และกลยุทธที่กําหนดไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม

2) เปนการติดตามความกาวหนาของแผนการดําเนนิงานตามกลยุทธ 

ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญา และ

วัตถุประสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัติดานสังคม และส่ิงแวดลอม

เขาสูระบบการวัดผล เพื่อใหม่ันใจวาพันธสัญญาดานความย่ังยืนที่ผูนําองคกร

ไดประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนส่ิงท่ีเอ้ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในองคกร 

อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีดีขึ้น

ระบบการวัดผลท่ีดีสามารถสะทอนความสามารถของกลยุทธ และ

แผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจการเงิน ซึ่งตองพิจารณา

ทัง้กระบวนการท่ีเชือ่มโยงกัน นบัตัง้แตปจจยัท่ีเปนตวัขบัเคลือ่นความสาํเรจ็ และ

สิ่งท่ีสะทอนการปฏิบัติวาไดผลตามวัตถุประสงคของกลยุทธที่กําหนดไว และ

การนําไปสูผลตอเนื่องที่เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรูปแบบการวัดผลและการประเมินผลจะมีความสัมพนัธตอเนือ่งกัน

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาศกัยภาพพนกังาน การสงเสริม

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมองคกร การเรยีนรูและการจัดการความรู ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ เปนตน
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน

อยางชัดเจน

2) ผลกระทบท่ีสัมพันธกับกลยุทธ และแผนงานดานสังคมและ

สิง่แวดลอมควรแปลงไปสูตวัชีว้ดัผลการดําเนนิงานของธรุกิจในเชงิปริมาณ หรือ

ทางการเงิน

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธควรถูกประเมินในมิติท่ีหลากหลาย 

เชน กลยุทธ กระบวนการ การนําองคกร และองคประกอบอ่ืนๆ รวมถึงการ

รายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเชื่อมโยง และแปลงไปสูมิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลท่ีตามมาในระยะยาวท่ีเปน

ความสามารถดานความย่ังยืน และทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

1) การวัดปจจัยนําเขาดานความย่ังยืน การประเมินผลตองมีการ

กําหนดตวัชีว้ดัปจจยันาํเขาทีท่าํใหเกดิผลดานความย่ังยนื เชน จาํนวนพนกังาน

ที่เขารวมโปรแกรมการพัฒนา จํานวนงานที่ใชในการฝกอบรม ถือเปนตัวอยาง

ของการวัดผลท่ีทําใหองคกร และผูนําสามารถประเมินทรัพยากรท่ีใชไดในการ

ปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งนี้ ธุรกิจการเงินตองตระหนักวาผลกระทบจาก

พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ โครงสราง และระบบ ลวนแลวแตมีผลกระทบตอ

ความสามารถดานความย่ังยืนขององคกรท้ังสิ้น
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2) การวดักระบวนการ เปนการพัฒนาตัวชีว้ดัท่ีแสดงใหเหน็ถึงความ

สามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการปฏิบัติงาน

ตองไดรับการแปลงใหไปสูการวัดผลท่ีเช่ือมโยงไปยังความสามารถของการปฏิบัติงาน 

ซึง่กลยุทธดานความยัง่ยนืตองถกูแปลงออกมาใหเปนเปาหมายของความสาํเรจ็

ที่วัดได รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่สามารถประเมินผลกระทบเก่ียวกับความสามารถ

ในกระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจได เชน นโยบาย

ดานการใชแรงงานเด็ก พนัธสญัญาดานความย่ังยืนของผูนาํองคกร จาํนวนช่ัวโมง

ในการอบรมดานความยั่งยืนของพนักงาน และการประเมินพนักงานที่เปน

ผูจัดการระดับสูงดานความย่ังยืน เปนตน

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความย่ังยืน ทุกการดําเนินงาน

ดานความย่ังยืนตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดานความยั่งยืน

ที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลท่ีไดในทันที และผลท่ีตามมา

ในระยะตอมา ธุรกิจการเงินอาจกําหนดเปาหมายสุดทายซ่ึงเปนผลท่ีทําให

เกิดคุณคากับสังคม และส่ิงแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยังผลกําไรของธุรกิจ 

หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง ธุรกิจการเงินอาจพัฒนากลยุทธความย่ังยืนที่เชื่อมโยง

การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมและเขากับการพัฒนาผลกําไรขององคกร ในกรณีน้ี 

ความสามารถดานความยัง่ยนืกจ็ะเปนผลลพัธมากกวาทีจ่ะเปนเปาหมายสดุทาย

ของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ

ผูมีสวนไดเสียเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจการเงิน เพราะมีผลกระทบตอรายไดระยะส้ัน คาใชจาย ความสามารถดาน

ความย่ังยนืในระยะยาวและในระดับตางๆ ของธรุกิจ ดังนัน้ การตอบสนองทีเ่ปน

ความรวมมือ และการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสยีสําคัญทุกกลุมจึงเปนสิง่สําคัญ

ทีธ่รุกิจการเงนิตองตดิตามวัดผลอยางตอเนือ่งสมํา่เสมอ รวมถึงผลการตอบสนอง
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ของผูมีสวนไดเสยีดังกลาวตองเชือ่มโยงกับกลยุทธ และกิจกรรมดานความย่ังยืน

ของธุรกิจอยางชัดเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีวางไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนินงาน

2) วัดผลและประเมินผลตามกรอบการวัดขางตน ไดแก วดัปจจยั

นําเขา วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ ในการกําหนดการวัดผล

และประเมินผล ควรกําหนดถึงผลท่ีตามมาจากผลลัพธ และการสรางการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมสรางผลตอเนื่องไปยัง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม และสงผลไปยังความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงสังคม

ตามท่ีตองการหรือไม ลักษณะนี้จึงจะเรียกวาเปนการสรางคุณคาใหกับสังคม

อยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีใช ปจจัย

ที่เปนอุปสรรค ปจจัยท่ีสงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 

ในกรณีทีผ่ลออกมาต่ํากวาเปาหมาย หรือเพือ่สรางการเรียนรูเกีย่วกับความสําเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ

การนําไปศึกษา สือ่สาร และการปรับปรุงพฒันาแผนปฏิบัตดิานความรับผิดชอบ

ตอสังคมในปถัดไป
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8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

วัตถุประสงคท่ีสําคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

คือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ีองคกรไดกําหนดไว

ในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารใหผูมีสวนไดเสียไดเขาใจ รับรู และ

สามารถประเมินธุรกิจการเงินในแงมุมท่ีสําคัญได

นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม

พันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรกําหนดไว โดยผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกรท่ีเพิ่มข้ึน

นอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน แตในขณะเดียวกันผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุมอาจตองการขอมูลท่ีแตกตางกันตามลักษณะความสัมพันธกับธุรกิจ 

เชน ธุรกิจการเงินที่นอกเหนือจากขอมูลดานการบริการในรูปแบบตางๆ แลว 

ลูกคายังตองการทราบถึงนโยบายเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงดวย ซ่ึงการจัดทํา

รายงานจะชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดเปนอยางดี เปนตน 

8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคม

• ความชัดเจนในพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร 

ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา

ที่ไดใหไว

• ความชัดเจนของเปาหมายท่ีเชื่อมโยงไปยังพันธสัญญาทางธุรกิจ

และความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา
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• ความรับผิดชอบท่ีถูกบูรณาการเขาไปสูการปฏิบัติขององคกร

ตลอดกระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบ

สําคัญที่เกิดข้ึน

• ความสามารถจากการปฏิบัติที่สรางคุณคา และตอบสนองตอ

ประเด็นความตองการ ความหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสีย

สําคัญของธุรกิจการเงิน

• ความเชื่อถือไดโดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ 

การประเมินที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐาน 

และแนวทางสากลท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมท้ังการรับรองและ

สามารถตรวจสอบไดจาก Third party

• เนื้อหาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอาน

เขาใจงาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเน้ือหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมภายใตหลักการความโปรงใส 

และความสามารถในการตรวจสอบไดนัน้ ตองรายงานใหเหน็ถึงความสําเร็จ และ

ความลมเหลวของโครงการจากวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมถึงการนําเสนอ

ขอมูลเหลาน้ีทําใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ และเขาใจถึงความพยายามในการปฏิบัติ 

และยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ อนัเกดิข้ึนเนือ่งจากปจจยัสําคัญ

ตามที่ไดรายงานไว ทําใหธุรกิจการเงินยังไมสามารถบรรลุผลได แตก็มี

ความพยายามในการพัฒนาอยางตอเนือ่ง นอกจากน้ี กระบวนการจัดทํารายงาน

ยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมโยงสวนตางๆ ในองคกร ใหผูอานเขาใจ และ

เหน็ถงึความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัต ิวดัผล และ

ปรับปรุง ทั้งน้ี เพราะการรายงานตองนําเสนอขอมูลท่ีครอบคลุมทุกสวนของ

การดําเนินงาน 
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ซึ่งการจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติเพื่อสรางการมีสวนรวมกับ

พนักงานในสวนตางๆ ตามข้ันตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทําความเขาใจแนวทางการจัดทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ท่ีสําคัญ และท่ีเช่ือมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู เชน Global 

Reporting Initiative (GRI) เปนตน

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเน้ือหา

ของรายงาน แหลงขอมูลท่ีจําเปน รูปแบบ และส่ือในการจัดทํารายงาน

4) พฒันาเคร่ืองมือจดัเก็บขอมูล ใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน และ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานท่ีกําหนดไว

5) อบรมใหความรู ความเขาใจ กับหนวยงาน และหนวยธุรกิจท่ีเก่ียวของ

กับการรายงาน เพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขตเน้ือหา และ

ลักษณะของขอมูลท่ีตองการท่ีเก่ียวของกับแตละหนวยงานและหนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

7) จัดทํารายงานตามส่ือที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบัน กรอบการรายงานท่ีเปนที่ยอมรับกันคือ Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดานความ

รับผิดชอบตอสงัคมและการพัฒนาทีย่ัง่ยนืมากท่ีสดุ  โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดลอม รวมถึงกระบวนการและตัวชีว้ดัในแตละประเด็น นอกจากน้ี ยงัมีสวน

มุงเนนเฉพาะสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพื่อใหเห็นถึงประเด็นเฉพาะธุรกิจ

ที่ควรเปดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจการเงินดวยเชนกัน
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I. มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ

 กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของท่ีสามารถนําไปเปนแนวทาง

การปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับธุรกิจการเงิน ไดแก

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000  

เปนมาตรฐานสากลท่ีนําเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับ

องคกร ท่ีสามารถใชกับองคกรทุกประเภท ท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชน ทั้งในประเทศท่ีพัฒนาแลวและ

ประเทศท่ีกําลังพัฒนา และในเศรษฐกิจรูปแบบ

ตางๆ  มาตรฐานน้ีประกอบไปดวยแนวปฏิบัติแบบสมัครใจไมใชขอบังคับ และ

ไมไดใชสําหรับเปนมาตรฐานเพื่อการรับรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบบริหาร

คุณภาพ) หรือ ISO 14001 (ส่ิงแวดลอม) ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน (core 

subjects) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ

ตอแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม การใสใจตอ

ผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 

United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน

เชิงกลยุทธเพ่ือปรับสภาพยุทธศาสตร

และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกับหลักการ 10 ประการ 

ภายใต 4 หมวดหมูหลักคือ สิทธิมนุษยชน (human rights) แรงงาน (labor) 

สิ่งแวดลอม (environment) และการตอตานคอรรัปช่ัน (anti-corruption) 

โดยองคการสหประชาชาติและองคกรพันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวา

องคกรธุรกิจเปนตัวขับเคล่ือนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในระบบโลกาภิวัตน สามารถยกระดับ

มาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจนสายโซอปุทาน

ทั้งระบบใหตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจและสังคมได

UNGC เปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับจากองคกรทุกกลุมท่ัวโลก และ

ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ http://www.unglobal

compact.org
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ค) กรอบการรายงานดานความย่ังยืนตามแนวทาง 

Global Reporting Initiative (GRI)  

Global Reporting Initiative หรือ GRI เปน

องคกรท่ีพัฒนากรอบและแนวทางการจัดทํา

รายงานความย่ังยืนทีไ่ดรับการยอมรับในระดับ

สากล ซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับองคกร

ลักษณะตางๆ ในธุรกิจที่หลากหลาย โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีมี

ความสําคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

และส่ิงแวดลอม (Environmental) ดวยตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหองคกรไดพัฒนากระบวนการจัดการ

ภายใน เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน รวมถึงเปดเผยขอมูล

การดําเนินงานขององคกรเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถพิจารณาเปรียบเทียบ

การดําเนินงานขององคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันภายใตมาตรฐาน

ที่เปนสากล

ปจจุบันองคกรธุรกิจทั่วโลกจัดทํารายงานความย่ังยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI กันมากข้ึน ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

www.globalreporting.org

ง) เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเปนคูมือชวยบอกพิกัดการดําเนินงาน

ท่ีมีเปาหมายดานธุรกิจควบคูความรับผิดชอบตอสังคม จดัทําโดย

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

จดทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบ
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ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา

สิง่แวดลอม นวตักรรมและการเผยแพรนวตักรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคม และส่ิงแวดลอม

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter

จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดย

แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสิทธมินุษยชน การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม

และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมและการจัด

ทํารายงานแหงความย่ังยืน พรอมท้ังผนวกเนื้อหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นสําคัญของหลักการสากลดานความรับผิดชอบตอ

สังคมตางๆ ไดแก ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2555 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter
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กลุมอุตสาหกรรม : ธุรกิจการเงิน

ฉ) Collevecchio Declaration   

ประกาศน้ีลงนามโดยกลุมสนับสนุนกวา 100 กลุม ในการประชุม World 

Economic Forum ทีด่าวอส ประเทศสวิตเซอรแลนด เรียกรองใหสถาบันการเงิน

ทั้งหลายมีการปฏิบัตินโยบายการใหกูยืมอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ใหมากข้ึน ซึ่งประกอบดวยพันธสัญญา 6 ประการ ไดแก

1) พันธสัญญาตอความย่ังยืน (Commitment to Sustainability)

 สถาบันการเงินควรขยายขอบเขตของวิสัยทัศนจากการมุงเนน

การทํากําไรสูงสุดไปสูความย่ังยืนทางสังคม และส่ิงแวดลอมดวย

2) พันธสัญญาตอการ “ไมทําอันตราย” (Commitment to ‘Do No 

Harm’)

 สถาบันการเงินควรมีการปองกัน และลดผลกระทบท่ีเปนอันตราย

ตอสังคมและ/หรือสิ่งแวดลอมท้ังของการปฏิบัติการของสถาบันเอง และกิจการ

ของลูกคา

3) พันธสัญญาตอความรับผิดชอบ (Commitment to Responsibility)

 สถาบันการเงินตองมีความรับผิดชอบตอผลกระทบทางสังคม และ

ส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมของสถาบัน ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงทางการเงิน

ดวย

4) พันธสัญญาตอการตรวจสอบ (Commitment to Accountability)

 สถาบันการเงินจะตองตรวจสอบไดโดยผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะ

ผูทีไ่ดรับผลกระทบจากการดําเนนิงานโดยตรงของสถาบนั และโดยออมจากลกูคา

ของสถาบัน
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5) พันธสัญญาตอความโปรงใส (Commitment to Transparency) 

 สถาบันการเงินจะตองแสดงความโปรงใสตอผู มีสวนไดเสีย 

ไมเฉพาะแตเพียงสวนท่ีไดรับการบังคับตามกฎหมายเทานั้น แตรวมถึงสวน

ที่เปนความตองการของผูมีสวนไดเสียท่ีเปนขอมูลพิเศษเกี่ยวกับนโยบาย 

ระเบียบปฏิบัติ และการทําธรุกรรมดวย  

6) พนัธสญัญาตอตลาดและการกาํกบัดูแลทีย่ั่งยนื (Commitment 

to Sustainable Markets and Governance)

 สถาบันการเงนิจะตองสรางความม่ันใจวาระบบเศรษฐกิจจะสามารถ

ยั่งยืนไดดวยการสนับสนุนของนโยบายสาธารณะ ระเบียบปฏิบัติ และกลไก

ทางการตลาดท่ีสนับสนุนใหเกิดความย่ังยืน 

รายละเอียดของ Collevecchio Declaration นี ้ถอืเปนแถลงการณระดับ

สากลที่สถาบันการเงินตองใหความสนใจ และนํามาใชเปนขอมูลในการกําหนด

กรอบการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.banktrack.org/

download/collevechio_declaration
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กลุมอุตสาหกรรม : ธุรกิจการเงิน

ช) The Equator Principles

เปนหลักการการใหสินเชื่อตามความ

สมัครใจของสถาบันการเงินที่ถูกริเร่ิม

ขึ้นโดยบรรษัทเงินทุนระหวางประเทศ 

(International Finance Corporation: 

IFC) ซึ่งเปนหนวยงานภายใตธนาคารโลกโดยเร่ิมประกาศใชคร้ังแรกในป 2003 

และเขารวมโดยธนาคารระหวางประเทศช้ันนําของโลกใน 7 ประเทศ 

หลักการ Equator Principles มีดวยกันทัง้หมด 10 ขอโดยอาศัยพืน้ฐาน

นโยบาย และแนวทางสังคมและส่ิงแวดลอมของ IFC และธนาคารโลกในการ

บริหารจัดการประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อใหธนาคารท่ีรับหลักการน้ี

จาํแนกโครงการขอกูทีมี่มูลคามากกวา 10 ลานเหรียญสหรัฐข้ึนไปตามความเส่ียง

ทางสังคม และส่ิงแวดลอมเปนระดับ A (ความเส่ียงสูง) B (ความเส่ียงปานกลาง) 

และ C (ความเส่ียงตํ่า) โดยโครงการท่ีอยูในกลุม A และ B ผูยื่นกูจะตองเตรียม

แนวทางรายละเอียดการประเมินผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอม รวมท้ัง

มาตรการในการบริหารจัดการเพือ่ลดผลกระทบตามแนวทางของ IFC นอกจากนี้

โครงการของกลุม A และ B  ตองมีแนวทางในการปรึกษา และไดรับความคิดเหน็

จากผูมีสวนไดเสยีในทองถิน่รวมท้ังมีกระบวนการในการติดตาม และการรายงาน

นับตั้งแตประกาศใชในป 2007 จนถึง 2015  มีสถาบันการเงินเขารวม 

81 แหงจาก 36 ประเทศ

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.equator-

principles.com
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II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรม : ธุรกิจการเงิน

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

7. บริการ 1. พาณิชย 
2. การแพทย 
3. สื่อและส่ิงพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

* ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไมมีการจัดหมวดธุรกิจ
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