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บทนํา 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เปนสิ่งที่สําคัญย่ิงตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจบัุน การท่ีบริษทัจดทะเบยีนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางยัง่ยนื

ไดนั้นจําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

เชน  การรักษาส่ิงแวดลอม การสรางความเสมอภาค และความเปนธรรมทางสังคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมผูมีสวน

ไดเสียขององคกร อันประกอบดวย ผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 

ตลอดจนชุมชนท่ีอยูแวดลอมท่ีต้ังขององคกร เปนตน  โดยประเด็นตางๆ ท่ีกลาวมาน้ี

เปนเร่ืองสําคัญ และจําเปนอยางย่ิงท่ีบริษัทจดทะเบียนตองคํานึงถึงในการดําเนินธุรกิจ

ใหประสบผลสําเรจ็ โดยเฉพาะอยางยิง่ในปจจบัุนทีผ่ลสาํเรจ็ของการดาํเนนิธรุกิจ

ไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจากการตอบสนองตอ

ความคาดหวังของสังคมดวย ซึ่งจะมีสวนสําคัญตอความอยูรอดและการเติบโต

อยางย่ังยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางม่ันคง และมีสวนรวมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศใหยัง่ยืนนัน้ บริษทัจดทะเบียนตองมีความรับผิดชอบตอสงัคม

อยางตอเนื่อง และกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ  

แผนงาน และกระบวนการดําเนินงานที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทจดทะเบียน
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และชวยเพิม่ประสิทธภิาพการดําเนนิธรุกิจขององคกรใหกาวไปสูการเจริญเตบิโต

อยางเขมแข็ง ที่สําคัญ ผูบริหารองคกรตองสรางสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจ

และความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยน้ัน พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต

ท่ีจํากัด และยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียนตางๆ 

ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมคือ การขาดองคความรูเก่ียวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม  นอกจากน้ี หลายบริษัทมีรูปแบบการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีมุงเนนไปในการทํากิจกรรมเพือ่การให การสนับสนนุ 

และการพัฒนาชุมชน หรือสังคมภายนอกองคกร และมักดําเนินการไมตอเนื่อง 

ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการติดตามผลในระดับของผลลัพธท่ีเกิดจาก

กิจกรรมเทาน้ัน เชน  จํานวนผูเขารวมกิจกรรม จํานวนเงินหรือส่ิงของท่ีนําไปบริจาค 

จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึงการสรางคุณคาที่แทจริง

ที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว และไมสามารถนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนที่แทจริง 

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนที่ตระหนักถึง

ความสําคัญ และตองการจะเร่ิมตนการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

มีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม พรอมท้ังมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเริ่มตน

สาํหรบัการนําไปพฒันาตอยอดได ศนูยพฒันาความรบัผิดชอบตอสงัคม (Social 

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได

รวมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (Sustainable Business Development 

Institute: SBDi)  จัดโครงการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรของบริษัทจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมและไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุมอุตสาหกรรม 
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มาจัดทําหนังสือเลมน้ีขึ้น เพื่อแนะนําแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ใหแกบริษทัจดทะเบยีนทกุกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

แนวปฏิบัติเลมน้ีมีการประมวลเน้ือหาสําคัญเก่ียวกับความสําคัญของการ

ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายท่ีบริษัทจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินตองใหความสําคัญตอการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ประกอบดวย การกําหนด

พนัธสญัญาและการนําองคกร การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนนิงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคม การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย การคัดเลือกประเด็น

ความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอ

สงัคม การปฏิบัตติามแผนความรับผิดชอบตอสงัคม การวัดผล การวิเคราะห และ

การประเมินผลการดําเนินงาน และการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับลักษณะเฉพาะของกลุม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เพื่อใหบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงินสามารถนําไปใชประโยชนในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรไดอยางเหมาะสมตอไป

ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

มกราคม 2559



6

บทที่ 1  
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ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 10

 1.1 ธุรกิจการเงินตองมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  10

 1.2 ธุรกิจการเงินไดประโยชนจากการดําเนินงาน 12

  อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

2.  ประเด็นทาทายที่ธุรกิจการเงินตองใหความสําคัญ 13

 ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจการเงิน 13

 2.2 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและบรรษัทภิบาล  14
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สารบัญ



7
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : ธุรกิจการเงิน

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 29

 3.1 การบงชี้ผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม  30

 3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย 31

  และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 
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บทที่ 1  

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 ธุรกิจการเงินตองมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

“ธุรกิจการเงิน” เชน ธนาคาร เงินทุนและหลักทรัพย ประกันภัยและ

ประกันชีวิต เปนธุรกิจขนาดใหญที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจในทุกภาคสวน ดังนั้น 

ธุรกิจการเงินจึงตองมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับ

การดําเนินธุรกิจหลักดวย เชน การใหบริการเงินกูดอกเบ้ียตําในระยะยาวกับ

ผูขาดแคลนท่ีอยูอาศัย การประกันราคาพืชผลทางการเกษตรใหกับเกษตรกร

ที่ไดรับความเดือดรอนจากนําทวม การทําประกันชีวิตในระยะส้ันใหกับทหาร

ที่สมัครใจไปปฏิบัติหนาท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต การไมปลอยเงินกูใหกับ

โครงการท่ีสรางผลกระทบกับส่ิงแวดลอม ชุมชน และสุขภาพ และการไมปลอย

เงินกูใหกับผูไดรับผลประโยชน หรือเอื้อผลประโยชนระหวางกัน ขณะที่กีดกัน

ลูกคารายอ่ืน เปนตน

ทั้งนี้ หากมองถึงการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจการเงินแตละประเภทท่ีควรดําเนินการ อาจพิจารณาไดดังนี้

• ธนาคาร เปนธุรกิจการเงินประเภทแรกท่ีอาจถูกมองดวยทัศนคติ

เชิงลบจากสังคมท่ัวไปวาแสวงหาประโยชนจากการใหบริการธุรกรรมในทุก

ประเภท เนื่องจากรูปแบบการดําเนินงานตองรับ และเรียกรองคาบริหารจัดการ
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จากลูกคาไปพรอมกัน เชน ผูฝากเงินตองเสียคารักษาบัญชี เสียคาทําบัตร

กดเงินสดอัตโนมัติ ไดรับดอกเบ้ียเงินฝากตํ่ากวาดอกเบ้ียเงินกู เก็บคาบริการ

ชําระสาธารณูปโภค หรือบริการอ่ืนๆ ทั้งที่ควรเก็บจากเจาของผลติภัณฑ หรือ

เปนบริการพิเศษสําหรับผูที่เปนลูกคา กําหนดอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต และ

คาธรรมเนียมสมาชิกบัตรเครดิตรายปสูงเกินไป เปนตน

• เงินทุนและหลักทรัพย เปนธุรกิจการเงินอีกประเภทหน่ึงท่ีถูกมองวา

ไดรับประโยชนจากการบริหารจัดการเงินที่มาจากการระดมเงินออมเพื่อนําไป

ปลอยกูใหการลงทุนประเภทตางๆ ทัง้อุตสาหกรรม อสงัหาริมทรัพย เกษตรกรรม 

และการขนสง ฯลฯ โดยมีผลตอบแทนเปนดอกเบ้ียคอนขางสูง ขณะเดียวกันธรุกิจ

ยังไดรับผลประโยชนจากการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย พันธบัตร ตราสาร

ตางๆ ดวย

• ประกันภัยและประกันชีวิต เปนธุรกิจที่รองรับความเส่ียงของ

บุคคลหรือธรุกิจอืน่ เนือ่งจากเปนธรุกิจทีลู่กคาตางมีความระวังท้ังสขุภาพรางกาย

ของตนเอง ยานพาหนะ ทรัพยสิน บานเรือน ธุรกิจ ฯลฯ เพื่อมิใหเกิดอันตราย 

หรือไดรับความเสียหาย ถึงแมลูกคาจะรูวาหากเกิดเหตุอันไมคาดคิดก็จะไดรับ

ผลตอบแทนจากการทําประกันก็ตาม แตก็ไมมีใครปรารถนาเชนนั้น แมกระท่ัง

ผูทีไ่ดรับผลกระทบ หรือประสบเหตุใหไดรับความเสียหาย และไดรับการทดแทน

ชดเชยก็ตาม
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1.2 ธุรกิจการเงินไดประโยชนจากการดําเนินงานอยางมี

 ความรับผิดชอบตอสังคม 

ถงึแมวาธรุกิจการเงนิแตละประเภท จะดําเนนิงานอยางมีคุณธรรมและ

ซื่อสัตยเสมือนมีความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลักของ

องคกรแลวก็ตาม แตก็มิไดหมายความวา ความเชือ่ถอื เชือ่ม่ัน เชือ่ใจของผูมีสวน

ไดเสีย เชน พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ ลูกหนี้ ผูรับผลประโยชน ฯลฯ 

จะดําเนินไปไดตลอดเวลา ในบางสถานการณเมื่อมีขอมูลขาวสารใหมๆ เกิดข้ึน

จากส่ือตางๆ และเผยแพรไปอยางรวดเร็ว ยอมสรางผลกระทบตอความเชื่อม่ัน

ของผูมีสวนไดเสยีเปนอยางย่ิง ซึง่หากธุรกิจการเงนิมีการดําเนนิงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนสวนเสริมจากการดําเนินธุรกิจหลักแลว ยอมสรางความ

เชื่อม่ันใหผูมีสวนไดเสียเพิ่มมากข้ึน ซึ่งการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจการเงิน ดังนี้

1) สงผลกระทบเชิงบวกในการดําเนินธุรกิจหลัก ท้ังในเร่ืองความเช่ือม่ัน 

เชื่อถือ เชื่อใจ ทําใหเกิดการขยายธุรกิจเพิ่มมากข้ึน

2) ลบภาพลักษณเชงิลบของการเปนธรุกิจทีมุ่งแสวงประโยชนจากการ

บริหารจัดการเงินออมของผูอืน่ และเปนธรุกิจทีเ่อาเปรียบผูบริโภค

3) สรางภาพลักษณที่เปนการลดชองวางระหวางผูบริโภคกับธุรกิจ 

ที่เดิมธุรกิจการเงินถูกผูบริโภคมองวาอยูในสถานะนายทุนที่สราง

ฐานอํานาจทางธุรกิจของประเทศ สงผลตอเศรษฐกิจของประเทศ

โดยตรง
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2. ประเด็นทาทายท่ีธุรกิจการเงินตองให
ความสําคัญในการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจการเงิน

1) เปนธรุกิจทีต่องอาศัยความนาเชือ่ถอื และความไววางใจเปนเงือ่นไข

สําคัญของการเติบโต และการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความนาสนใจแกผูลงทุน 

ผูบริโภคท้ังภายในและตางประเทศมาลงทุน หรือใชบริการในธุรกิจของตนเอง 

และเนื่องจากสินคาหรือบริการของธุรกิจการเงินมิไดปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจน

ดังเชนธรุกิจอืน่ๆ ธรุกิจการเงินจงึจาํเปนอยางย่ิงท่ีตองสรางภาพลักษณของความ

ม่ันคง ความนาเชื่อถือ และความไววางใจตอผูบริโภค หรือผูลงทุนผานสื่อตางๆ 

เชน รายงานประจําปและการโฆษณา  

2) เปนธุรกิจที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงเปนสําคัญ  ซึ่งใน

ความเปนจริงธุรกิจทุกกลุมลวนดําเนินกิจการอยูภายใตความเส่ียงในรูปแบบ

ตางๆ กัน แตสําหรับธุรกิจการเงินแลว “ความเส่ียง” ดูจะเปนลักษณะเฉพาะ

ที่แสดงถึงความโดดเดนของธุรกิจในกลุมน้ียิ่งกวาธุรกิจในกลุมใดๆ ความเส่ียง

ทุกรูปแบบลวนมีผลกระทบตอธุรกิจการเงินอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ เพราะธุรกิจ

การเงนิเปนธรุกิจทีเ่ขาไปมีสวนรวมในการดําเนนิธรุกิจของทกุกลุมอุตสาหกรรม 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอธุรกิจ หรือกลุมอุตสาหกรรมใดๆ ก็ตามยอมสงผลกระทบ

ตอธุรกิจการเงินไปดวยอยางหลีกเล่ียงไมได  ไมเพียงเทาน้ันธุรกิจการเงินยังถือเปน

ธุรกิจท่ีมีความออนไหวกับสภาวการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดโดยงายไมวาจะเปน
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เหตุการณที่ เกิดข้ึนภายในหรือภายนอกประเทศ และอาจสงผลกระทบ

ทั้งในทิศทางท่ีเปนลบและในทิศทางท่ีเปนบวกไดเชนกัน

3) เปนธรุกิจทีต่องมีเงนิทนุหมุนเวยีนในการดําเนนิกิจการเปนจาํนวน

มากเนื่องจากเกี่ยวของกับประชาชนมากยิ่งกวาธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ  

ท้ังยังเก่ียวของกับความเส่ียงดังท่ีกลาวมาในขอ 2 อยางมีนัยสําคัญ การดําเนินธุรกิจ

ในกลุมน้ีจึงตองมีการสํารองเงินทุนเปนจํานวนมาก เพื่อเปนหลักประกันในการ

ดํารงอยูของธุรกิจและเปนการสรางภาพลักษณใหเกิดความนาเช่ือถือไววางใจของ

ธุรกิจไปพรอมๆ กัน

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและบรรษัทภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและบรรษัทภิบาลนับเปน

หวัขอแรกของการวิเคราะหประเด็นความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีธรุกิจการเงินตอง

ดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจนั้นถือเปนพื้นฐานแรกท่ีธุรกิจ

ทุกประเภทตองคํานึงถึง เพราะการท่ีธุรกิจจะดํารงอยูไดตองมีผลประกอบการ

ที่ดี สรางผลตอบแทนท่ีนาพอใจใหกับผูถือหุน ผูบริหาร และพนักงาน และสราง

ผลกระทบเชิงบวกใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งในสวนของ

ประเด็นเศรษฐกจินี ้ธรุกิจการเงนิอาจมปีระเด็นยอยทีเ่ปนความเสีย่ง หรือโอกาส

เกีย่วกับการจัดซ้ือจดัจางในทองถ่ิน  การลงทุนในสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในพืน้ที่

ตั้งของสถานประกอบการ 

สําหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น มุงเนน

เกีย่วกับการบริหารจัดการธุรกิจทีต่องกํากับดวยหลักปฏิบัตสิาํคัญคือ การปฏิบัติ

ที่สอดคลองกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได และการ
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สรางความโปรงใส การกําหนดหลักปฏิบัติท่ีเปนบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแล

กิจการทีดี่ของธรุกิจเปนหนทางสาํคัญของการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนนิ

ธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการหรือผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของธุรกิจโดยตรง 

ซึ่งในประเด็นบรรษัทภิบาลน้ี ธุรกิจการเงินอาจมีความเส่ียงเก่ียวของกับการ

กระทําทีผ่ดิกฎหมาย หรอืสนบัสนุนใหคูคากระทําการท่ีผดิกฎหมาย การนําเสนอ

ขอมูลท่ีบิดเบือนแกผู มีสวนไดเสีย หรือการปฏิบัติงานแบบท่ีไมมีระบบ

การตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจการเงินอาจมีประเด็นที่นากังวล

เก่ียวกับความเทาเทียมกันระหวางพนักงานชายและหญิงเก่ียวกับเร่ืองคาตอบแทน 

สวัสดิการ การสงเสริมใหดํารงตําแหนงผูบริหาร การตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน 

การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือการสูญหายของขอมูลลูกคา เปนตน

ในขณะท่ีประเด็นทางส่ิงแวดลอม ธรุกิจการเงินอาจมีความเส่ียงโดยตรง

ในเร่ืองของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิต การใชแหลงนํา

รวมกับชุมชน การใชพลังงานเปนจํานวนมาก  

ดังนั้น กอนที่ธุรกิจการเงินจะพิจารณาประเด็นความทาทาย หรือความ

เสี่ยงใดๆ ขององคกรน้ันสามารถเร่ิมตนดวยแนวคิด 4  เรื่องดังกลาวขางตนเปน

พื้นฐาน โดยแตละเร่ืองสามารถพิจารณาลงไปเปนประเด็นปลีกยอยไดอีกตาม

ลักษณะเฉพาะ และองคประกอบของธุรกิจแตละประเภท
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2.3 ประเด็นทาทายในการดาํเนนิงานอยางมีความรับผดิชอบของ

 ธุรกิจการเงิน 

ธรุกิจการเงนิเปนธรุกิจทีอ่งิอยูกับภาวะเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง ของ

ประเทศ ดังนั้น ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะวิกฤตยอมมีสูงกวาธุรกิจ หรือ

อตุสาหกรรมประเภทอ่ืน จงึมีความจาํเปนอยางยิง่ท่ีธรุกิจการเงนิตองดาํเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมกอนทีเ่หตกุารณ หรือสถานการณตางๆ ทีว่กิฤต

จะเกดิข้ึน โดยประเด็นทาทายในการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม

ของธุรกิจการเงิน ประกอบดวย

1) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี เก่ียวของกับเร่ืองสิทธิ และความเทาเทียม

กันของผูถอืหุน และผูมีสวนไดเสยี บทบาทคณะกรรมการท่ีคอยติดตามดูแลการ

ปฏิบัตงิานของฝายบริหาร  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส  การควบคุมและ

บริหารความเส่ียง และจริยธรรมทางธุรกิจ โดยประเด็นการกํากับดูแลกิจการท่ีดีน้ี

เปนประเด็นท่ีธรุกิจการเงินควรมุงเนนโดยเฉพาะ เนือ่งจากเปนธรุกิจทีเ่กีย่วของ

กับความเช่ือม่ัน  ความไววางใจของผูมีสวนไดเสยีมากกวากลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ

2) การมุงเนนลกูคา เกีย่วของกับประเภท และรูปแบบการใหบริการ

ที่มีสวนทําใหลูกคาเกิดความคลองตัวในการใชบริการทางการเงิน นอกจากนี้ 

การมุงเนนลูกคายังรวมถึงการคุมครองดูแลขอมูลทางการเงินของลูกคา การรักษา

ความลับของลูกคา และความถูกตองแมนยําของขอมูลท่ีใหบริการแกลูกคาดวย

3) การปฏิบัติตอพนักงาน เน่ืองจากพนักงานเปนผูสรางความนาเช่ือถือ

ใหกับธุรกิจโดยตรงผานการปฏิบัติงานท่ีมีความถูกตองแมนยํา และคานิยมเก่ียวกับ

ความซื่อสัตย ดังนั้น ประเด็นการพัฒนาพนักงานทั้งใหดานความรู ทักษะ 

การสรางทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอธุรกิจการเงิน
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4) นวัตกรรม การมุงเนนลูกคาเก่ียวของกับการใหบริการท่ีมีความแมนยํา 

รวดเร็ว และยืดหยุน  ธุรกิจการเงินตองมีกระบวนการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

สรางความสะดวกในการใชบริการแกลูกคา เชน เทคโนโลยเีกีย่วกับการฝาก ถอน 

โอนเงิน ของธนาคารที่ลูกคาสามารถดําเนินการไดเอง โดยไมตองเดินทางไป

ธนาคาร ระบบบัตรคิวสําหรับการใหบริการหนาเคานเตอร เปนตน

5) การขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมของระบบเศรษฐกิจ

โดยรวม ธุรกิจการเงินสามารถใชบทบาทของการเปนผูใหบริการทางการเงิน

ทีมี่สวนสําคัญอยางมากตอการลงทนุ และการขับเคล่ือนเศรษฐกิจผลกัดันใหเกดิ

การพัฒนาอยางยั่งยืนได ดวยการสนับสนุนธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

และไมสนับสนุนธุรกิจที่สรางความเส่ียง หรือผลกระทบในเชิงลบแกสังคม และ

สิง่แวดลอม หรอืแมแตการสนบัสนนุกจิการทีมี่บรรษัทภบิาล หรือการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี เพราะเปนธุรกิจที่มีโอกาสจะบริหารจัดการทางการเงินไดประสบ

ความสําเร็จมากกวา
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
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ธุรกิจการเงินมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เปนผูขับเคล่ือนความเปล่ียนแปลง เพราะมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินธุรกิจของ

องคกรตางๆ ผานทางนโยบาย และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับบริการทางการเงิน  

ในแงของการพัฒนาอยางย่ังยืนนั้น ธุรกิจการเงินมีบทบาทเปนผูขับเคล่ือนหรือ

ผูสนับสนุนมากกวาจะเปนผูสรางความเปล่ียนแปลง  เชน  การสนับสนุนกิจการ

ที่มุงเนนการบริโภคท่ียั่งยืน กิจการท่ีใหความเปนธรรมดานการเขาถึงสินคา

ที่จําเปนแกผูบริโภคทุกระดับ กิจการท่ีไมสรางผลกระทบในทางลบตอเยาวชน  

กิจการท่ีไมสรางมลภาวะแกสิ่งแวดลอม เปนตน

ดังนั้น ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมมาปฏิบัตนิัน้ ธรุกิจการเงนิตองศึกษาลกัษณะทีส่าํคญั และบริบทของธรุกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคกรเสียกอน เชน 

• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถือหุน โครงสรางการบริหารจัดการ 

โครงสรางบุคลากร สถานท่ีตัง้กิจการ ผูมีสวนไดเสยี หวงโซอปุทาน

ของธุรกิจ เปนตน  

• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมท้ังในระดับสากล และระดับทองถิ่นในปจจุบัน  

มาตรฐานและระเบียบปฏิบัตทิีเ่ก่ียวของทัง้ในระดับสากล และระดับ

ทองถิ่น การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

ที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน  

เพื่อนําขอมูลเหลานี้ไปกําหนดเนื้อหาตางๆ ของการดําเนินงาน ไมวา

จะเปนเรื่องการกําหนดพันธสัญญา เปาหมายของการสรางการเปล่ียนแปลง 

การวางแผนงานระดับตางๆ ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติ และนําขอมูล

กลับมาปรับปรุงและพัฒนาแผนการดําเนินงานตอไป 



20

ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการส่ือสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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1) การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

2) การกําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการดําเนนิงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

3) การเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสีย

4) การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

5) การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

6) การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

7) การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการดําเนินงาน

8) การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้

1.    การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร 

1.1 การกําหนดพันธสัญญา

ผูนาํองคกรตองกําหนดพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพันธสัญญาเชิงธุรกิจขององคกร หรือเปนพันธสัญญาเฉพาะดาน

ความรับผิดชอบทางสังคมก็ได ทั้งนี้ เพื่อเปนการแสดงความมุงม่ันในเรื่อง

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไรในอนาคต เปน

การแสดงทิศทางท่ีมีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  อุปสรรค  

และโอกาสดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับความคิดริเริม่สรางสรรค 

เพื่อนําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดานความรับผิดชอบทางสังคม

ในลําดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสําคัญของพันธสัญญาคือ การสราง

แรงบันดาลใจ
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• เง่ือนไขสําคัญตอความสําเร็จในการสรางแรงบันดาลใจผานการกําหนด
พันธสัญญา

1) การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกร และผูบริหาร

ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับท่ัวทั้งองคกร

2) การสรางความชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของคานิยมหลักขององคกร

กับคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งไดรับการยอมรับวา

จะสามารถนําไปสูการปฏิบัติที่มีคุณคา

3) การเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยีทุกกลุม เพือ่ใหมีการนําความคิดเหน็

หรือประเด็นท่ีไดรับความสนใจ และหวงใยจากผูมีสวนไดเสียเขาไปสู

กระบวนการสรางวสิยัทศัน และการกําหนดกลยทุธธรุกิจขององคกร

4) การกําหนดพันธสัญญาดังกลาวมีประโยชนอยางยิ่งตอการสราง

ความมุงม่ันใหกับพนักงานในองคกร ทําใหพนักงานทุกคนตระหนัก

วาแตละคนมีความสําคัญตอการมุงไปสูจุดหมาย สรางความรูสึก

ผูกพัน มุงม่ันปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ทาทาย เกิดความหมาย

ในการทํางาน  

ทั้งน้ี  การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึง การกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย และคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ซ่ึงไมได

เปนการกําหนดความมุงม่ัน เพื่อทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขายสินคา

เพื่อทํากําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว หากแตมีการคํานึงถึงสมมติฐานท่ีเปน

บริบทดานความย่ังยืนของธุรกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย เชน 

สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จาํนวนประชากร สภาพสงัคม ฯลฯ ความ

ทาทายทางสังคมท่ีมีตอธรุกิจนัน้ๆ ซึง่ไดแก ปญหาทางสังคมท่ีเกีย่วของกับธุรกิจ 

ฯลฯ   
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• พันธสัญญาของธุรกิจการเงินควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทาย
ทางสังคมท่ีสําคัญ

1) ธุรกิจการเงินเปนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจซึ่งเปนฐานที่สําคัญ

ของความย่ังยนื ความสําเรจ็ของธรุกิจการเงนิไมไดอยูทีก่ารทํากําไร

สงูสดุเทาน้ัน หากแตตองสามารถสรางการเขาถงึการออม การลงทุน 

การใชบริการทางการเงิน เพือ่สรางความมัน่คงทางเศรษฐกิจใหกับ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน

2) ธุรกิจการเงินสามารถสรางผลกระทบทางออมใหกับสังคม และ

ส่ิงแวดลอม ผานการสนับสนุนโครงการตางๆ ที่ขอรับบริการทาง

การเงิน ดังนั้น การใหกูยืมของธุรกิจการเงินตางๆ ตองพิจารณา

ใหเห็นถึงปลายทางของการนําเงินไปใชดวย

• พันธสัญญาของธุรกิจการเงินควรแสดงใหเห็นส่ิงสําคัญ ดังนี้
1) ภาพการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและสังคมท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตจาก

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2) การเช่ือมโยงวิสยัทัศนกับคานยิมหลักขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ

วาเปนสิ่งที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติและคุณคาที่ผูมีสวนไดเสียของธุรกิจจะไดรับคุณคาที่จะ

เกิดข้ึนรวมกัน

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 
1) สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูง และ

พนกังานขององคกร เพือ่รวมกันมองหาเปาหมาย และบทบาทของ

องคกรเพ่ือการเปล่ียนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม
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2) สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรท่ีนําไปสูการปฏิบัติ

ที่สรางคุณคาเชิงบวก และไดรับการยอมรับในระดับสากล

3) สรางการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสีย เพ่ือใหองคกรไดรับความคิดเห็น

และประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใย จากผูมีสวนไดเสีย เพื่อ

นําไปสูการสรางพันธสัญญาที่มุงดําเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของผูมีสวนไดเสียไดอยางสมดุล

หลักการขางตนดังกลาวจะเปนการสนับสนุนธุรกิจการเงินใหพัฒนา

วิสัยทัศนและเปาหมาย เพ่ือใหตอบคําถามสําคัญไดวาธุรกิจการเงินควรสราง

การเปล่ียนแปลงใหเกิดขึ้นไดอยางไร และการเปล่ียนแปลงน้ันทําใหบริบทดาน

ความย่ังยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมของท้ังธุรกิจการเงิน 

และสังคมโดยรวมดีขึ้นไดหรือไม อยางไร ดังน้ัน วิสัยทัศนจึงเปนตัวกําหนด

ทิศทางใหกับองคกร และเปนสิ่งสําคัญที่นําไปสูการกําหนดกลยุทธเพื่อสราง

การปฏิบัติที่ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคต

ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจการเงิน

ธนาคารออมสิน เจตนารมณดานการพัฒนาอยางย่ังยืน

ธนาคารออมสินมีความมุงม่ันในการทํางานทั้งในฐานะธนาคารเพื่อประชาชน

ทุกระดับ การเปนสถาบันที่ดูแลสังคม ชุมชน เยาวชน พนักงาน และส่ิงแวดลอม 

และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเสมอภาคซึ่งถือไดวา เปนพันธกิจหลัก

ที่สําคัญของธนาคารออมสิน โดยตลอดระยะเวลาอันยาวนานกวา 90 ป ธนาคาร
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ออมสินไดมีการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) ดวยการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม และชุมชน

ภายใตกิจกรรม และโครงการสําคัญตางๆ รวมไปกับการสรางความสมด ุลในการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: CG) และการมุงเนนเปนสถาบัน

ทางการเงินทีม่ั่นคง (Secure Financial Institution: SFI) เพือ่เปนรากฐานท่ีสาํคัญ

ในการเช่ือมโยงสังคมท่ียั่งยืนในอนาคตตอไป

ที่มา :  http://www.gsb.or.th

1.2 การนําองคกร

ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด

ทิศทางผานพันธสัญญาดังกลาวแลว ยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกร

อีกดวย เพื่อเปนการกระตุน และสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 

โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังตอไปน้ี

1) กําหนดใหองคกรมีโครงสรางการบริหารจัดการความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีชัดเจน โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติการสงเสริม และ

เชือ่มโยงแนวปฏิบัตดิานความรับผิดชอบตอสงัคมใหเกดิข้ึนทัว่ทัง้องคกร รวมถึง

เชื่อมโยงไปยังผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญทั้งหมดขององคกร ในรูปแบบตางๆ เชน 

คณะกรรมการ กลุมดําเนินงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพื่อทําหนาที่

ขับเคล่ือนนโยบาย
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2) ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ   

• ระบบการติดตามงานและการประเมินผล 

• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคล่ือนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดให

พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมินผลผูปฏิบัตงิาน ระบบการ

ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน

ในองคกร  เปนตน

3) ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย ทิศทางและ

คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภคและ

ผูมีสวนไดเสยีสําคัญขององคกร เพือ่โนมนาวและชักจงูใหเหน็ถงึความสําคัญของ

การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกบัหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรับผดิชอบ

ตอสังคมต้ังแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรม จนถึงการประเมินความสําเร็จ

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม

การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทางในการ

เปล่ียนแปลงองคกรไปสูองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการแสดง

การตัดสินใจ หรือความต้ังใจของผูนําองคกร หรือผูบริหารระดับสูง เพื่อให

พนักงานและผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว 
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เพื่อเปนแนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในองคกรตอไป นอกจากน้ี การกําหนด และประกาศนโยบายยังเปนจุดเร่ิมตน

ของการขับเคล่ือนในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย

ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจการเงิน
 

ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)

• ดานเศรษฐกิจ

1) การดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

2) การยึดลูกคาเปนศูนยกลางและตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

3)  การรักษาความเปนมืออาชีพและความเปนเลิศในการดําเนินงาน

4)  การพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรมท่ีมีมูลคาเพิ่ม 

5)  การใหความรูทางการเงินกับสาธารณชน

6)  การบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ

7)  การเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรคเศรษฐกิจ

• ดานสังคม 

1) การดูแลและปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม

2)  การพัฒนาบุคลากรในองคกร 

3)  การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

4)  การพัฒนาศักยภาพเยาวชนและสงเสริมพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา 

5)  การดําเนินงานสาธารณประโยชน 

• ดานส่ิงแวดลอม

1)  การดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

2)  การดําเนินนโยบายอนุรักษและลดการใชทรัพยากร และการลดของเสีย 

3)  การสรางจิตสํานึกและวัฒนธรรมองคกรในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

 ที่มา :  http://www.kasikornbank.com
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 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน)

1) สรางจติสาํนกึใหผูบริหารและพนกังานทกุระดับตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การปฏิบัตตินใหเกดิประโยชนตอสงัคม และถือเปนหนาทีใ่นการมีสวนรวม

กับกิจกรรมดานนี้ของบริษัทฯ

2) ใหการสนับสนุนกิจกรรมสังคม เพื่อใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสทาง

สังคม และผูไดรับความเดือดรอนจากภัยพิบัติตางๆ รวมถึงการอนุรักษ

โบราณวัตถุ ซ่ึงเปนศิลปวัฒนธรรมท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรของชาติไทย

3) จัดสรรงบประมาณสําหรับการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมอยางตอเนื่อง

4) สงเสริมดานการศึกษาใหแกผูดอยโอกาส โดยใหความสําคัญกับการศึกษา

ในสาขาอาชีพที่ประเทศไทยขาดแคลน เพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา

ประเทศชาติตอไป

5) รณรงคการสรางเครือขายเพ่ือใหเกิดความรวมมือจากหลายองคกรในการดําเนิน

โครงการตางๆ ใหบรรลุวตัถปุระสงคและสามารถขยายความชวยเหลือหรือ

การดําเนินกิจกรรม ไดอยางกวางขวาง และครอบคลุมทองถิ่นธุรกันดาร

ของประเทศไดอยางท่ัวถึง

ที่มา : http://www.bangkokinsurance.com

2.2  การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม

การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายในการสราง

คุณคาท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว การนําแนวคิดน้ีไปปฏิบัติจึงตองมีความตอเน่ือง 

สรางความสัมพนัธเชงิเหตแุละผลระหวางกจิกรรมกับคุณคาทางเศรษฐกจิ สงัคม 
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และส่ิงแวดลอม ที่ไดจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม การ

กําหนดแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนการมองกระบวนการพัฒนา

เชิงระบบเพื่อใหความรับผิดชอบตอสังคมถูกบูรณาการเขาไปสูกระบวนการ

ประกอบธุรกิจในทุกข้ันตอน และกลายเปนการปฏิบัติประจําวัน และพัฒนาเปน

ระบบการดําเนินงานที่ยึดอยูกับเปาหมาย และพันธสัญญาที่องคกรกําหนดไว

แผนแมบทความรับผิดชอบตอสงัคมเปนแผนระยะยาวท่ีใชเปนตนแบบ

หลักในการวางแผนปฏิบัติท่ีแสดงทิศทางการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม  

จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมท่ีมุงเนนเฉพาะธรุกิจขององคกร 

• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ดําเนนิการของประเด็นทางสงัคม และส่ิงแวดลอมตางๆ ทีร่ะบุไวใน

กรอบการดําเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
 

ธรุกิจการเงินมีการเช่ือมโยงอยางแนบแนนระหวางผูใหบริการกับลูกคา

ผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ที่สําคัญ เชน คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ 

ผูจัดหาปจจัยการผลิต องคกรภาครัฐ เปนตน ดังนั้น การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

จึงเปนแนวปฏิบัติสําคัญที่จะทําใหธุรกิจการเงินมองเห็น และเขาใจถึงลักษณะ

ของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ตระหนักถึงความสัมพันธในประเด็นที่เกี่ยวของ 
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ซ่ึงมากกวามิติของการเปนผูใหบริการ และลูกคา แตยังรวมถึงมิติในเชิงผลกระทบ

และการพ่ึงพากัน และนําไปสูกระบวนการเช่ือมโยง เพื่อสรางการสนับสนุน

การประกอบธุรกิจทั้งในระยะส้ัน และระยะยาวไดอยางม่ันคง  

ขัน้ตอนสาํคญัของกระบวนการเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีของธรุกิจการเงนิ 

มีดังนี้

3.1 การบงชีผู้มีสวนไดเสียและประเด็นความรบัผดิชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนที่ทําใหธุรกิจการเงินสามารถมองเห็นผูมีสวนไดเสียท่ีมี

ความเช่ือมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้  

1) การกาํหนดกรอบกระบวนการประกอบธรุกจิ โดยการใชหวงโซ

อุปทาน หรือหวงโซคุณคา เพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวน

ไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน

2) การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เพื่อการศึกษา สํารวจผูมีสวนไดเสีย และประเด็นที่เชื่อมโยงกัน

ตามกรอบกระบวนการประกอบธุรกิจที่กําหนดไว รวมถึงพิจารณา

ผลกระทบท่ีมีระหวางกันจากกระบวนการประกอบธุรกิจ ซึง่จะทําให

ธุรกิจการเงินมองเห็นผูมีสวนไดเสียในแตละจุดของกระบวนการ 

และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมในมิติตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และส่ิงแวดลอมท่ีเชือ่มโยงธุรกิจกบัผูมีสวนไดเสยีเขาดวยกัน 

โดยใชวิธีการตางๆ ในการบงชี้ผูมีสวนไดเสียและประเด็นความ

รับผิดชอบตอสังคม เชน การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุม

กลุมยอย การลงสํารวจพื้นที่ ฯลฯ ตัวอยางข้ันตอนการดําเนินงาน 

เชน
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• กําหนดกรอบการศึกษาผูมีสวนไดเสีย และประเด็นความรับผิดชอบ

ตอสังคม ทําการกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสียเบ้ืองตนในกระบวนการ 

เชน ลูกคา คูคา และผูจัดหาปจจัยการผลิต เปนตน 

• ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูล และจัดประชุมกลุมยอยเพื่อ

บงชี้ประเด็นผลกระทบท้ังทางลบและทางบวกท่ีเปนขอหวงใย 

ขอกังวล ความคาดหวัง รวมกัน 

• จัดทําขอมูลและรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ 

ซึ่งการศึกษาอาจพบวา ลูกคาคาดหวังใหธุรกิจการเงินรับผิดชอบ

ในประเด็นการบริหารจัดการความเส่ียง คูคาคาดหวังใหธรุกิจการเงินรับผิดชอบ

ในประเด็นการประกอบธุรกิจอยางเปนธรรม ผูจัดหาปจจัยการผลิตตองการให

ธนาคารรับผิดชอบเร่ืองความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ซึ่งเปนสิ่งท่ีแสดง

ใหเห็นวา นอกเหนือจากคุณสมบัติดานคุณภาพการบริการแลว ผูมีสวนไดเสีย

ยังตองการใหธุรกิจการเงินใหความสําคัญกับประเด็นทางสังคมดวย

3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขัน้ตอนหลักสําคัญท่ีทาํใหธรุกิจการเงินเหน็ถึงความจําเปนเรงดวน

ของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการตอบสนอง ไดแก

1) ลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย โดยกําหนดเง่ือนไขขอบงช้ี

ตางๆ ทีเ่หมาะสมกับธุรกิจการเงิน เชน อิทธิพล และความสนใจของ

ผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอธุรกิจ หรือผลประโยชน และการพ่ึงพาระหวางกัน  



32

ความรับผิดชอบท่ีธรุกิจการเงนิตองมตีอผูมีสวนไดเสยีตามกฎหมาย 

เปนตน เพื่อนําไปสูการลําดับผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสําคัญตอ

องคกร

2) ลาํดบัความสําคญัของประเด็นทีมี่ตอผูมีสวนไดเสียและธรุกจิ

วาแตละประเด็นทีไ่ดบงชีจ้ากขัน้ตอนการประกอบธรุกิจนัน้ มีระดับ

ความสําคญัมากนอยเพยีงใด โดยองคกรตองกาํหนดเงือ่นไขในการ

บงช้ีระดับความสําคัญ เชน พิจารณาจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ชวงเวลา

ของการเกิดผลกระทบในระยะส้ันและระยะยาว ผลกระทบท่ีมีตอ

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เปนตน 

3) จับคูระหวางประเด็นและผูมีสวนไดเสียกับกระบวนการประกอบ

ธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบ

ตอผูมีสวนไดเสยีท่ีสาํคัญ ประเด็นทีส่รางผลกระทบตอการประกอบ

ธุรกิจไดในระยะส้ัน ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับ

การตอบสนองเปนลําดับตนๆ เพื่อปองกันความเสียหาย หรือเพื่อ

สรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของ

การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนที่ธุรกิจการเงินจะนําประเด็นที่ไดรับการระบุวามีความ

สําคัญสูงตอผูมีสวนไดเสีย และตอการประกอบธุรกิจมาพิจารณาทบทวนวา

การตอบสนองท่ีดําเนินการอยูนั้นจัดอยูในประเภทใด ดังตอไปน้ี

1) การตอบสนองเชิงต้ังรบั หมายถึง การพจิารณาการตอบสนองตอ

ขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนคร้ังๆ โดยยังไมมีกระบวนการ

แกปญหาอยางเปนระบบ



33
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : ธุรกิจการเงิน

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ

ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นับต้ังแตการไดรับการเรียกรอง 

ดําเนินการตอบสนอง การติดตาม การประเมินผล แตยังไมได

มีการนําเขาไปสูระบบการบริหารจัดการขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบท่ีมี

หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พฒันาแนวทางในการตอบสนอง

อยางเปนกระบวนการ มีการวัดผลและประเมินการตอบสนองเพ่ือ

นําไปสูการพัฒนาเปนกลยุทธขององคกรเพ่ือใหฝายตางๆ ดําเนินการ

รวมกัน

โดยธุรกิจการเงินควรวิเคราะหถงึความพอเพยีงของผลลัพธและคุณคา

ท่ีไดจากการดําเนินการเช่ือมโยงท่ีผานมา เพ่ือทบทวนวัตถุประสงคของการเช่ือมโยง 

และพัฒนาแนวทางการตอบสนองตอประเด็นใหมใหมีความเหมาะสม และพอเพียง

ในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียท้ังหมดอยางสมดุล

ทั้งนี้ ในการกําหนดวัตถุประสงคของการเช่ือมโยงน้ัน ควรกําหนดให

สอดคลองและสงเสริมตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน  

• วัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อสรางโอกาสใหมทางการตลาด  

• วัตถุประสงคการเชื่อมโยง เพื่อใหไดซึ่งขอมูลความคาดหวังของ

ลูกคา  

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือ

ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

ธรุกิจการเงินสามารถดําเนนิงานในข้ันตอนนีไ้ดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคการเชื่อมโยงท่ีไดกําหนดไว เชน 
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• การสานเสวนา ในกรณีที่ธุรกิจการเงินตองการสรางความเขาใจท่ีดี

เกีย่วกับมุมมองของธุรกิจการเงินทีมี่ตอการพิจารณาแผนธุรกิจเพือ่

อนุมัติสินเชื่อ 

• การประชุมรวมกันกับผูมีสวนไดเสยี ในกรณทีีธ่รุกิจการเงนิตองการ

หาแนวทางในการดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางในการปฏิบัติท่ีมีความรับผิดชอบของธุรกิจ เชน การจัดประชุม

เชิญผูสงมอบปจจัยการผลิตเขารวมเพื่อประกาศนโยบายวาบริษัท

จะสนับสนุนนโยบายการจัดซ้ือจัดจางสีเขียว เปนตน

3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง 

ขั้นตอนนี้เปนการดําเนินการเพื่อพิจารณาวาส่ิงท่ีไดดําเนินการไปน้ัน

เพียงพอตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสามารถตอบเปาหมายทาง

กลยุทธของธุรกิจการเงินไดหรือไม

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนของการพัฒนาการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

และกลยุทธขององคกร  โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพื่อนําเสนอแนวทาง และ

ผลการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายงาน สําหรับ

การเตรียมจัดทําแผน แนวทาง และกลยุทธของธุรกิจการเงินในระดับตางๆ ที่

สามารถตอบสนองตอความตองการและนําไปสูการสนับสนุนอันดีจากผูมีสวนไดเสีย
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  4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่ธุรกิจการเงินมุงเนนในการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงเนนในการแสดงออก ซึ่งจะมาจากการ

ศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจ บริบทแวดลอมทางสังคม กรอบแนวทางมาตรฐาน

สากล ซึ่งเปนการผสมผสานใหธุรกิจการเงินสามารถตอบสนองตอเปาหมาย

กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจ และความหวงใยของผูมีสวนไดเสีย

ทั้งในระดับทองถิ่น และระดับสากล

ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะส้ันของธุรกิจการเงิน

2) ขอกังวล ขอหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็น

ที่ เ ก่ียวของกับธุรกิจการเงินในพ้ืนท่ีท่ีดําเนินธุรกิจ และจาก

กระบวนการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ สัมภาษณ 

การประชุมกลุม การใหคําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน

3) หลักมาตรฐานและกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจการเงิน 

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจการเงิน

โดยธุรกิจการเงินสามารถนําประเด็นท้ังหมดน้ีมาพิจารณาเพ่ือใหสอดคลอง

กับแนวทางเปาหมายของการประกอบธรุกิจทีกํ่าหนดไว เพือ่สรางสมดุลระหวาง

ความตองการทางธุรกิจและสังคม ซึ่งธุรกิจการเงินสามารถนําแนวทางและ

เคร่ืองมือการบริหารจัดการ หรือหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคม

เขามาใชในการเลือกได เชน แนวทางการกําหนดประเด็นกลยุทธของธุรกิจ 

ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับดวยกัน คือ
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1) ประเด็นพื้นฐานโดยท่ัวไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผิดชอบท่ีธุรกิจการเงินทุกประเภทตองมีการปฏิบัติ  

2) ประเด็นทีเ่ปนความมุงเนนของธรุกจิ  คือ การพิจารณาประเด็น

มุงเนนของธุรกิจการเงินทุกประเภท โดยพิจารณาจากผลกระทบและคุณคา

ที่เกิดข้ึนจากหวงโซคุณคา หรือหวงโซอุปทาน ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละ

ประเภทของธุรกิจการเงนิ เชน การรักษาความลับขอมูลลูกคา การบริหารจดัการ

ความเส่ียง เปนตน  

3) ประเด็นท่ีเปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ การพิจารณา

ประเด็นท่ีทําใหธุรกิจการเงินสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นอกเหนือ

จากประเด็นท่ีเปนพ้ืนฐานของการมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ัวไป เชน การพัฒนา

นวัตกรรมดานการทําธุรกรรมทางการเงินเพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากร เปนตน 

 5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมอาจเปนไดท้ังแผนระยะส้ัน

และแผนระยะกลาง และจะมีลักษณะเปนรูปธรรมมากกวาแผนระยะยาวอยาง

แผนแมบท โดยมีกําหนดเง่ือนเวลา และแนวทางในการดําเนินงานท่ีสามารถ

วดัผลได การดําเนนิแผนระยะส้ันและแผนระยะกลางน้ี จะเปนทศิทางสูการบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหนวยงานที่เปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม และของหนวยงานอ่ืนๆ 

ในองคกร เชน ฝายจัดซ้ือ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน  
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ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง หรือ

พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองเปาหมายท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอมb และการปฏิบัติงาน/โครงการเพื่อพัฒนาสังคม และส่ิงแวดลอม

ภายนอก

แผนปฏิบัติการจะมุงเนนการดําเนินงานที่เกิดข้ึนภายใตกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสงัคมตางๆ ตามกรอบแนวทางท่ีไดกําหนดไว เชน  กิจกรรมอบรม

ลูกคาเก่ียวกับการลงทุนเพื่อการตัดสินใจอยางมืออาชีพ เปนตน

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการแตละแผนตองมีการระบุวิธีการประเมินผล

ความสําเร็จของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย 

และระยะเวลาการประเมิน ซึ่งเปาหมายของการเปนองคกรท่ียั่งยืนเปนเสมือน

กับพนัธสญัญา และเปนสิง่ทีใ่ชระบุวธิปีฏิบัตอิยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีดี

ใหกับองคกร โดยการกําหนดเปาหมายจะตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคม และ

สิง่แวดลอมดวย  เชน  หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกดิการใชทรัพยากร

ธรรมชาติอยางไมมีประสิทธิภาพแลว ก็ไมอาจสรางความย่ังยืนใหกับองคกร

ในระยะยาวได  เปนตน  

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งท่ีสราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน

มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ 

ตองมีเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สรางความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวัดคุณคาได

• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสยีท่ีสําคัญ
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ธุรกิจการเงินเปนธุรกิจที่เชื่อมโยงผูใหบริการ และลูกคาผูรับบริการ

เขาดวยกัน แผนปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจการเงินจึงควร

สรางการเช่ือมโยงเปาหมายใหเขากับคุณคาท่ีจะเกดิข้ึนสาํหรับลูกคาโดยตรง โดย

มุงไปสูเปาหมายท่ีเปนพนัธสญัญาทางสงัคมท่ีไดกําหนด นาํไปสูการเปลีย่นแปลง

ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดคุณคาจากการเปล่ียนแปลงน้ันไดอยางชัดเจน 

รวมถึงตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียสําคัญ 

5.2 ลกัษณะของการพัฒนาแผนปฏบัิติการดานความรับผดิชอบ

ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ

ใหมีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตําของ

การดําเนินการคือ ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานสากล

ที่เปนพื้นฐานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยท่ัวไปของธุรกิจการเงิน 

2) พัฒนาระบบที่ทําใหเกิดการปองกัน การรักษาระบบท่ีดีอยาง

ตอเนือ่ง มีการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหทราบขอรองเรียน ความคิดเห็น 

ประเด็นความหวงใยท่ีเปนผลกระทบจากธุรกิจการเงิน

3) สรางความสามารถในการปฏิบัติ เนนการยกระดับความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การนํากลับมาใชใหม การลดวัตถุดิบ 

เปนตน ซ่ึงชวยใหธุรกิจการเงินลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย เพ่ิมรายไดพรอมไปกับ

การลดผลกระทบทางสังคม และส่ิงแวดลอม รวมถึงทาํใหเกดิกระบวนการปฏิบัติ

ทางธุรกิจที่ดีขึ้น การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียจะนําความตองการของผูมีสวน

ไดเสียภายนอกมาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนักงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนา
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ภายในองคกร รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปเช่ือมโยงกับ

แนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการ เชน การจัดการคุณภาพ การบริหาร

จัดการความรู เปนตน 

4) สรางความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบในการ

ตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง การพัฒนาสินคา และ

บริการใหมๆ  เพ่ือใหเกิดการเขาถึงสินคา และบริการท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต 

หรือทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ธุรกิจการเงินตองมีความเขาใจบริบทสังคม 

และเขาใจลูกคา ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการสงเสริมความคิดสรางสรรค และ

การสรางนวัตกรรมในตัวสินคาและบริการ เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหทราบ

ถึงความจําเปน ความตองการ และการใชชีวิต เพื่อสรางการตอบสนองท่ีดีของ

ธุรกิจการเงิน

5) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบ

ทีส่ามารถเรยีนรู และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง และความออนไหวของบรบิท

แวดลอม เพื่อใหธุรกิจการเงินสามารถยึดอยูกับเปาหมายและพันธสัญญาที่ได

กําหนดถึงการเปนองคกรท่ีมีวตัถปุระสงคในการดํารงอยูมากกวาการสรางกําไร

สูงสุดเพียงอยางเดียว เช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ทําใหเกิดความรวมมือ และสนับสนุนธุรกิจการเงินจากทุกภาคสวน

นอกจากน้ี ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวยเพื่อรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหแก

พนักงานผูปฏิบัติ  

• การส่ือสารดานความรบัผดิชอบตอสังคมแกผูมีสวนไดเสยีกลุมตางๆ 
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• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร  

• ระบบขอเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัตงิานเพือ่ลดผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอม 

6. การปฏบัิติตามแผนปฏบัิติการดานความรบัผดิชอบตอสังคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมีลักษณะเปน

แผนการดําเนินงาน หรือโครงการไปปฏิบัตินั้นเปนหนาที่ของหนวยงานตางๆ 

ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนน้ันๆ  เชน 

• การเชื่อมโยงกับพนักงานเพื่อระบุประเด็นยอยเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตอพนกังาน และสิทธมินุษยชนเปนหนาท่ีปฏิบัตขิองฝายทรัพยากร

บุคคล  

• การกําหนดระเบียบวิธจีดัซ้ือจดัจางท่ีมุงเนนความโปรงใสเปนหนาท่ี

ของฝายจัดซ้ือ  

• การกําหนดระเบียบปฏิบัติดานการใหขอมูลสินคา และบริการ

ผานทางส่ือและเว็บไซตของบริษัทเปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสียจากการดําเนนิธรุกิจเปนหนาท่ีของ

ฝายการจัดการ 

• การจัดตัง้กองทุนพฒันาชมุชนในพืน้ทีร่อบบริษทัเปนหนาทีข่องฝาย

สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ

ดําเนินงานท่ีมุงเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือมุงเนน

การสรางความสัมพันธท่ีดี อาจเปนการดําเนินงานท่ีดําเนินการคร้ังเดียวเสร็จ หรือ
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ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง หรือ

ดําเนินงานรวมกับพันธมิตร เชน บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หนวยงาน

ภาครัฐทองถิ่น เปนตน 

ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเก่ียวของกับการมีสวนรวมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเปนกลุมท่ีเชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งหมดของ

องคกร องคกรจึงตองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนและ

ผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของพนักงาน 

ซึ่งองคกรจะตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามาสนับสนุน 

เพือ่ใหพนกังานสามารถปฏิบัตติามแผนทีไ่ดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน งบประมาณ  

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่  ขอมูลการวิจัยและพัฒนา  เปนตน

ทั้งนี้ ผูมอบหมายงานจะตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ

ผูปฏิบัติงานในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานดวย

b

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล

การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ

รับผดิชอบตอสงัคมมีเปาหมายสําคัญคอื เพือ่ใหเกดิการเรยีนรู การปรับปรุง และ

พัฒนากระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงการวัดผลท่ีดีควรวัดท้ังกระบวนการ 

คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการและกิจกรรม ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงาน ผลท่ี
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ตามมาในระยะยาว และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอสังคม ซึ่งปจจัยท้ังหมดน้ีมี

ความเช่ือมโยงตอกัน และมีความสัมพันธกับเปาหมายท่ีกําหนดไวตามกลยุทธ

ของธุรกิจการเงิน

7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผล และการประเมินผลทีมี่ตอ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

1) เปนการเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลของกลยุทธดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมกับเปาหมายความย่ังยนืทีต่องการใหเกดิข้ึน กระบวนการวัดผลจะทาํให

พนกังานขององคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถงึประเดน็สาํคญัทีต่องมุงเนน เหน็ถึง

คุณคาท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจํา และความสําเร็จที่พนักงานขององคกรไดทุมเท

ใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว  

 ท้ังน้ี การพัฒนาระบบการวัดผล และการประเมินผลทําใหเกิดความ

ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกลยุทธกับความย่ังยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับองคกร 

ดังน้ี

• เกดิการถกเถียงถึงขอสมมติฐาน และชวยใหเกดิขอตกลงรวมกัน

ในองคกรวากลยุทธ และแผนปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอ

สงัคมขององคกรจะไดรับการวัดผล และประเมินผลอยางชดัเจน

วาสามารถสรางคุณคาความย่ังยืนใหกับองคกรไดหรือไม 

• สงเสริมการส่ือสารในสวนของกลยุทธและการปฏิบัติใหเกิดข้ึน

ทั่วท้ังองคกร ทําใหพนักงานเกิดความชัดเจนถึงความคาดหวัง 

และเหตุผลของธุรกิจท่ีตองการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกร เชน 

พนักงานทุกคนชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหน่ึง

จึงสรางคุณคาเพิ่มใหเกิดข้ึนกับองคกร ในขณะท่ีการปฏิบัติ

อีกรูปแบบหน่ึงกลับไมสามารถสรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับองคกรได
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• สามารถติดตามผลการปฏิรูปองคกรจากกลยุทธและแผนปฏิบัต ิ

ทัง้นี ้การดําเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผน

ระยะยาว ระบบการวัดผล และการประเมินผลจะชี้ใหเห็นวา

องคกรกําลังเดินไปในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

และกลยุทธที่กําหนดไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม

2) เปนการติดตามความกาวหนาของแผนการดําเนนิงานตามกลยุทธ 

ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญา และ

วัตถุประสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัติดานสังคม และส่ิงแวดลอม

เขาสูระบบการวัดผล เพื่อใหม่ันใจวาพันธสัญญาดานความย่ังยืนที่ผูนําองคกร

ไดประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนส่ิงท่ีเอ้ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในองคกร 

อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีดีขึ้น

ระบบการวัดผลท่ีดีสามารถสะทอนความสามารถของกลยุทธ และ

แผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจการเงิน ซึ่งตองพิจารณา

ทัง้กระบวนการท่ีเชือ่มโยงกัน นบัตัง้แตปจจยัท่ีเปนตวัขบัเคลือ่นความสาํเรจ็ และ

สิ่งท่ีสะทอนการปฏิบัติวาไดผลตามวัตถุประสงคของกลยุทธที่กําหนดไว และ

การนําไปสูผลตอเนื่องที่เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรูปแบบการวัดผลและการประเมินผลจะมีความสัมพนัธตอเนือ่งกัน

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาศกัยภาพพนกังาน การสงเสริม

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมองคกร การเรยีนรูและการจัดการความรู ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ เปนตน
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน

อยางชัดเจน

2) ผลกระทบท่ีสัมพันธกับกลยุทธ และแผนงานดานสังคมและ

สิง่แวดลอมควรแปลงไปสูตวัชีว้ดัผลการดําเนนิงานของธรุกิจในเชงิปริมาณ หรือ

ทางการเงิน

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธควรถูกประเมินในมิติท่ีหลากหลาย 

เชน กลยุทธ กระบวนการ การนําองคกร และองคประกอบอ่ืนๆ รวมถึงการ

รายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเชื่อมโยง และแปลงไปสูมิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลท่ีตามมาในระยะยาวท่ีเปน

ความสามารถดานความย่ังยืน และทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

1) การวัดปจจัยนําเขาดานความย่ังยืน การประเมินผลตองมีการ

กําหนดตวัชีว้ดัปจจยันาํเขาทีท่าํใหเกดิผลดานความย่ังยนื เชน จาํนวนพนกังาน

ที่เขารวมโปรแกรมการพัฒนา จํานวนงานที่ใชในการฝกอบรม ถือเปนตัวอยาง

ของการวัดผลท่ีทําใหองคกร และผูนําสามารถประเมินทรัพยากรท่ีใชไดในการ

ปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งนี้ ธุรกิจการเงินตองตระหนักวาผลกระทบจาก

พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ โครงสราง และระบบ ลวนแลวแตมีผลกระทบตอ

ความสามารถดานความย่ังยืนขององคกรท้ังสิ้น
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2) การวดักระบวนการ เปนการพัฒนาตัวชีว้ดัท่ีแสดงใหเหน็ถึงความ

สามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการปฏิบัติงาน

ตองไดรับการแปลงใหไปสูการวัดผลท่ีเช่ือมโยงไปยังความสามารถของการปฏิบัติงาน 

ซึง่กลยุทธดานความยัง่ยนืตองถกูแปลงออกมาใหเปนเปาหมายของความสาํเรจ็

ที่วัดได รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่สามารถประเมินผลกระทบเก่ียวกับความสามารถ

ในกระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจได เชน นโยบาย

ดานการใชแรงงานเด็ก พนัธสญัญาดานความย่ังยืนของผูนาํองคกร จาํนวนช่ัวโมง

ในการอบรมดานความยั่งยืนของพนักงาน และการประเมินพนักงานที่เปน

ผูจัดการระดับสูงดานความย่ังยืน เปนตน

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความย่ังยืน ทุกการดําเนินงาน

ดานความย่ังยืนตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดานความยั่งยืน

ที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลท่ีไดในทันที และผลท่ีตามมา

ในระยะตอมา ธุรกิจการเงินอาจกําหนดเปาหมายสุดทายซ่ึงเปนผลท่ีทําให

เกิดคุณคากับสังคม และส่ิงแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยังผลกําไรของธุรกิจ 

หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง ธุรกิจการเงินอาจพัฒนากลยุทธความย่ังยืนที่เชื่อมโยง

การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมและเขากับการพัฒนาผลกําไรขององคกร ในกรณีน้ี 

ความสามารถดานความยัง่ยนืกจ็ะเปนผลลพัธมากกวาทีจ่ะเปนเปาหมายสดุทาย

ของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ

ผูมีสวนไดเสียเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจการเงิน เพราะมีผลกระทบตอรายไดระยะส้ัน คาใชจาย ความสามารถดาน

ความย่ังยนืในระยะยาวและในระดับตางๆ ของธรุกิจ ดังนัน้ การตอบสนองทีเ่ปน

ความรวมมือ และการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสยีสําคัญทุกกลุมจึงเปนสิง่สําคัญ

ทีธ่รุกิจการเงนิตองตดิตามวัดผลอยางตอเนือ่งสมํา่เสมอ รวมถึงผลการตอบสนอง
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ของผูมีสวนไดเสยีดังกลาวตองเชือ่มโยงกับกลยุทธ และกิจกรรมดานความย่ังยืน

ของธุรกิจอยางชัดเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีวางไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนินงาน

2) วัดผลและประเมินผลตามกรอบการวัดขางตน ไดแก วดัปจจยั

นําเขา วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ ในการกําหนดการวัดผล

และประเมินผล ควรกําหนดถึงผลท่ีตามมาจากผลลัพธ และการสรางการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมสรางผลตอเนื่องไปยัง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม และสงผลไปยังความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงสังคม

ตามท่ีตองการหรือไม ลักษณะนี้จึงจะเรียกวาเปนการสรางคุณคาใหกับสังคม

อยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีใช ปจจัย

ที่เปนอุปสรรค ปจจัยท่ีสงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 

ในกรณีทีผ่ลออกมาต่ํากวาเปาหมาย หรือเพือ่สรางการเรียนรูเกีย่วกับความสําเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ

การนําไปศึกษา สือ่สาร และการปรับปรุงพฒันาแผนปฏิบัตดิานความรับผิดชอบ

ตอสังคมในปถัดไป
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8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

วัตถุประสงคท่ีสําคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

คือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ีองคกรไดกําหนดไว

ในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารใหผูมีสวนไดเสียไดเขาใจ รับรู และ

สามารถประเมินธุรกิจการเงินในแงมุมท่ีสําคัญได

นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม

พันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรกําหนดไว โดยผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกรท่ีเพิ่มข้ึน

นอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน แตในขณะเดียวกันผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุมอาจตองการขอมูลท่ีแตกตางกันตามลักษณะความสัมพันธกับธุรกิจ 

เชน ธุรกิจการเงินที่นอกเหนือจากขอมูลดานการบริการในรูปแบบตางๆ แลว 

ลูกคายังตองการทราบถึงนโยบายเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงดวย ซ่ึงการจัดทํา

รายงานจะชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดเปนอยางดี เปนตน 

8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคม

• ความชัดเจนในพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร 

ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา

ที่ไดใหไว

• ความชัดเจนของเปาหมายท่ีเชื่อมโยงไปยังพันธสัญญาทางธุรกิจ

และความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา
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• ความรับผิดชอบท่ีถูกบูรณาการเขาไปสูการปฏิบัติขององคกร

ตลอดกระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบ

สําคัญที่เกิดข้ึน

• ความสามารถจากการปฏิบัติที่สรางคุณคา และตอบสนองตอ

ประเด็นความตองการ ความหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสีย

สําคัญของธุรกิจการเงิน

• ความเชื่อถือไดโดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ 

การประเมินที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐาน 

และแนวทางสากลท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมท้ังการรับรองและ

สามารถตรวจสอบไดจาก Third party

• เนื้อหาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอาน

เขาใจงาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเน้ือหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมภายใตหลักการความโปรงใส 

และความสามารถในการตรวจสอบไดนัน้ ตองรายงานใหเหน็ถึงความสําเร็จ และ

ความลมเหลวของโครงการจากวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมถึงการนําเสนอ

ขอมูลเหลาน้ีทําใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ และเขาใจถึงความพยายามในการปฏิบัติ 

และยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ อนัเกดิข้ึนเนือ่งจากปจจยัสําคัญ

ตามที่ไดรายงานไว ทําใหธุรกิจการเงินยังไมสามารถบรรลุผลได แตก็มี

ความพยายามในการพัฒนาอยางตอเนือ่ง นอกจากน้ี กระบวนการจัดทํารายงาน

ยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมโยงสวนตางๆ ในองคกร ใหผูอานเขาใจ และ

เหน็ถงึความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัต ิวดัผล และ

ปรับปรุง ทั้งน้ี เพราะการรายงานตองนําเสนอขอมูลท่ีครอบคลุมทุกสวนของ

การดําเนินงาน 
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ซึ่งการจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติเพื่อสรางการมีสวนรวมกับ

พนักงานในสวนตางๆ ตามข้ันตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทําความเขาใจแนวทางการจัดทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ท่ีสําคัญ และท่ีเช่ือมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู เชน Global 

Reporting Initiative (GRI) เปนตน

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเน้ือหา

ของรายงาน แหลงขอมูลท่ีจําเปน รูปแบบ และส่ือในการจัดทํารายงาน

4) พฒันาเคร่ืองมือจดัเก็บขอมูล ใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน และ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานท่ีกําหนดไว

5) อบรมใหความรู ความเขาใจ กับหนวยงาน และหนวยธุรกิจท่ีเก่ียวของ

กับการรายงาน เพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขตเน้ือหา และ

ลักษณะของขอมูลท่ีตองการท่ีเก่ียวของกับแตละหนวยงานและหนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

7) จัดทํารายงานตามส่ือที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบัน กรอบการรายงานท่ีเปนที่ยอมรับกันคือ Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดานความ

รับผิดชอบตอสงัคมและการพัฒนาทีย่ัง่ยนืมากท่ีสดุ  โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดลอม รวมถึงกระบวนการและตัวชีว้ดัในแตละประเด็น นอกจากน้ี ยงัมีสวน

มุงเนนเฉพาะสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพื่อใหเห็นถึงประเด็นเฉพาะธุรกิจ

ที่ควรเปดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจการเงินดวยเชนกัน
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I. มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ

 กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของท่ีสามารถนําไปเปนแนวทาง

การปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับธุรกิจการเงิน ไดแก

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000  

เปนมาตรฐานสากลท่ีนําเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับ

องคกร ท่ีสามารถใชกับองคกรทุกประเภท ท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชน ทั้งในประเทศท่ีพัฒนาแลวและ

ประเทศท่ีกําลังพัฒนา และในเศรษฐกิจรูปแบบ

ตางๆ  มาตรฐานน้ีประกอบไปดวยแนวปฏิบัติแบบสมัครใจไมใชขอบังคับ และ

ไมไดใชสําหรับเปนมาตรฐานเพื่อการรับรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบบริหาร

คุณภาพ) หรือ ISO 14001 (ส่ิงแวดลอม) ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน (core 

subjects) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ

ตอแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม การใสใจตอ

ผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 

United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน

เชิงกลยุทธเพ่ือปรับสภาพยุทธศาสตร

และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกับหลักการ 10 ประการ 

ภายใต 4 หมวดหมูหลักคือ สิทธิมนุษยชน (human rights) แรงงาน (labor) 

สิ่งแวดลอม (environment) และการตอตานคอรรัปช่ัน (anti-corruption) 

โดยองคการสหประชาชาติและองคกรพันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวา

องคกรธุรกิจเปนตัวขับเคล่ือนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในระบบโลกาภิวัตน สามารถยกระดับ

มาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจนสายโซอปุทาน

ทั้งระบบใหตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจและสังคมได

UNGC เปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับจากองคกรทุกกลุมท่ัวโลก และ

ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ http://www.unglobal

compact.org



53
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : ธุรกิจการเงิน

ค) กรอบการรายงานดานความย่ังยืนตามแนวทาง 

Global Reporting Initiative (GRI)  

Global Reporting Initiative หรือ GRI เปน

องคกรท่ีพัฒนากรอบและแนวทางการจัดทํา

รายงานความย่ังยืนทีไ่ดรับการยอมรับในระดับ

สากล ซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับองคกร

ลักษณะตางๆ ในธุรกิจที่หลากหลาย โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีมี

ความสําคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

และส่ิงแวดลอม (Environmental) ดวยตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหองคกรไดพัฒนากระบวนการจัดการ

ภายใน เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน รวมถึงเปดเผยขอมูล

การดําเนินงานขององคกรเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถพิจารณาเปรียบเทียบ

การดําเนินงานขององคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันภายใตมาตรฐาน

ที่เปนสากล

ปจจุบันองคกรธุรกิจทั่วโลกจัดทํารายงานความย่ังยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI กันมากข้ึน ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

www.globalreporting.org

ง) เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเปนคูมือชวยบอกพิกัดการดําเนินงาน

ท่ีมีเปาหมายดานธุรกิจควบคูความรับผิดชอบตอสังคม จดัทําโดย

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

จดทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบ
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ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา

สิง่แวดลอม นวตักรรมและการเผยแพรนวตักรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคม และส่ิงแวดลอม

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter

จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดย

แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสิทธมินุษยชน การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม

และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมและการจัด

ทํารายงานแหงความย่ังยืน พรอมท้ังผนวกเนื้อหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นสําคัญของหลักการสากลดานความรับผิดชอบตอ

สังคมตางๆ ไดแก ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2555 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter
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ฉ) Collevecchio Declaration   

ประกาศน้ีลงนามโดยกลุมสนับสนุนกวา 100 กลุม ในการประชุม World 

Economic Forum ทีด่าวอส ประเทศสวิตเซอรแลนด เรียกรองใหสถาบันการเงิน

ทั้งหลายมีการปฏิบัตินโยบายการใหกูยืมอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ใหมากข้ึน ซึ่งประกอบดวยพันธสัญญา 6 ประการ ไดแก

1) พันธสัญญาตอความย่ังยืน (Commitment to Sustainability)

 สถาบันการเงินควรขยายขอบเขตของวิสัยทัศนจากการมุงเนน

การทํากําไรสูงสุดไปสูความย่ังยืนทางสังคม และส่ิงแวดลอมดวย

2) พันธสัญญาตอการ “ไมทําอันตราย” (Commitment to ‘Do No 

Harm’)

 สถาบันการเงินควรมีการปองกัน และลดผลกระทบท่ีเปนอันตราย

ตอสังคมและ/หรือสิ่งแวดลอมท้ังของการปฏิบัติการของสถาบันเอง และกิจการ

ของลูกคา

3) พันธสัญญาตอความรับผิดชอบ (Commitment to Responsibility)

 สถาบันการเงินตองมีความรับผิดชอบตอผลกระทบทางสังคม และ

ส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมของสถาบัน ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงทางการเงิน

ดวย

4) พันธสัญญาตอการตรวจสอบ (Commitment to Accountability)

 สถาบันการเงินจะตองตรวจสอบไดโดยผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะ

ผูทีไ่ดรับผลกระทบจากการดําเนนิงานโดยตรงของสถาบนั และโดยออมจากลกูคา

ของสถาบัน
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5) พันธสัญญาตอความโปรงใส (Commitment to Transparency) 

 สถาบันการเงินจะตองแสดงความโปรงใสตอผู มีสวนไดเสีย 

ไมเฉพาะแตเพียงสวนท่ีไดรับการบังคับตามกฎหมายเทานั้น แตรวมถึงสวน

ที่เปนความตองการของผูมีสวนไดเสียท่ีเปนขอมูลพิเศษเกี่ยวกับนโยบาย 

ระเบียบปฏิบัติ และการทําธรุกรรมดวย  

6) พนัธสญัญาตอตลาดและการกาํกบัดูแลทีย่ั่งยนื (Commitment 

to Sustainable Markets and Governance)

 สถาบันการเงนิจะตองสรางความม่ันใจวาระบบเศรษฐกิจจะสามารถ

ยั่งยืนไดดวยการสนับสนุนของนโยบายสาธารณะ ระเบียบปฏิบัติ และกลไก

ทางการตลาดท่ีสนับสนุนใหเกิดความย่ังยืน 

รายละเอียดของ Collevecchio Declaration นี ้ถอืเปนแถลงการณระดับ

สากลที่สถาบันการเงินตองใหความสนใจ และนํามาใชเปนขอมูลในการกําหนด

กรอบการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.banktrack.org/

download/collevechio_declaration
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ช) The Equator Principles

เปนหลักการการใหสินเชื่อตามความ

สมัครใจของสถาบันการเงินที่ถูกริเร่ิม

ขึ้นโดยบรรษัทเงินทุนระหวางประเทศ 

(International Finance Corporation: 

IFC) ซึ่งเปนหนวยงานภายใตธนาคารโลกโดยเร่ิมประกาศใชคร้ังแรกในป 2003 

และเขารวมโดยธนาคารระหวางประเทศช้ันนําของโลกใน 7 ประเทศ 

หลักการ Equator Principles มีดวยกันทัง้หมด 10 ขอโดยอาศัยพืน้ฐาน

นโยบาย และแนวทางสังคมและส่ิงแวดลอมของ IFC และธนาคารโลกในการ

บริหารจัดการประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อใหธนาคารท่ีรับหลักการน้ี

จาํแนกโครงการขอกูทีมี่มูลคามากกวา 10 ลานเหรียญสหรัฐข้ึนไปตามความเส่ียง

ทางสังคม และส่ิงแวดลอมเปนระดับ A (ความเส่ียงสูง) B (ความเส่ียงปานกลาง) 

และ C (ความเส่ียงตํ่า) โดยโครงการท่ีอยูในกลุม A และ B ผูยื่นกูจะตองเตรียม

แนวทางรายละเอียดการประเมินผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอม รวมท้ัง

มาตรการในการบริหารจัดการเพือ่ลดผลกระทบตามแนวทางของ IFC นอกจากนี้

โครงการของกลุม A และ B  ตองมีแนวทางในการปรึกษา และไดรับความคิดเหน็

จากผูมีสวนไดเสยีในทองถิน่รวมท้ังมีกระบวนการในการติดตาม และการรายงาน

นับตั้งแตประกาศใชในป 2007 จนถึง 2015  มีสถาบันการเงินเขารวม 

81 แหงจาก 36 ประเทศ

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.equator-

principles.com
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II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

7. บริการ 1. พาณิชย 
2. การแพทย 
3. สื่อและส่ิงพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

* ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไมมีการจัดหมวดธุรกิจ
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