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01 รู้จักอมตะ



AMATA in CLMVT
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MYANMAR

Thailand

Laos

Vietnam
Area 56,250 Rais

= 90 Sq.Km.

1,300 factories 

from 

30 nationalities 

AMATA City 

Yangon (2018)

AMATA City 

Chonburi

AMATA City 

Rayong

AMATA City 

Bien Hoa

AMATA City 

Long Thanh

AMATA City 

Halong

AMATA City 

Laos (2018)

300,000
employees 

in factories Existing Projects

Future Projects



OUR BUSINESS
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INDUSTRIAL ESTATES SERVICESUTILITIES

• AMATA CITY CHONBURI

• AMATA CITY RAYONG

• AMATA CITY BIEN HOA

• AMATA CITY LONG 
THANH

• AMATA TOWNSHIP 
LONG THANH

• POWER PLANT

• WATER SUPPLY PLANT 
AND DISTRIBUTION FOR 
INDUSTRY

• WASTE WATER 
TREATMENT PLANT

• NATURAL GAS NETWORK     
AND CONTROL STATION 
FOR INDUSTRIAL ESTATE

• INDUSTRIAL GAS 
BUSINESS

• FIBER OPTICS NETWORK

• RENEWABLE ENERGY

• WASTE & INDUSTRIAL 
WASTE MANAGEMENT

• READY BUILT FACTORY FOR 
RENT

• LOGISTICS AND 
DISTRIBUTION CENTERS

• SECURITY 

• MAINTENANCE FOR OFFICE 
AND FACTORY

• HOSPITAL

• EDUCATION

• RESIDENTIAL

• COMMERCIAL 

• RECREATION

INVESTMENT

• AMATA ASIA

• AMATA VN

• AMATA GLOBAL

• AMATA ENERGY





สาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวก

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ชลบุรี

บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชุมชนเมือง

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ชลบุรี

Amata Power Plant

5 blocks : 734 MW

Power Substation of PEA

3 Substations : 300 MW

Natural Gas Supply

2 OTS : 59,000 cu.m./hour

Rental Factories

Ready Built Facilities up to 5,000 m2

Waste Water Treatment Plant

4 Plants : 50,500 m3

Water Supply & Sources

Total Raw Water Supply: 35.5 million m3

Fiber Optic Network

All area in Amata City Chonburi

Data Center Park

High-Quality Infrastructure Flood 

Protection

Amata Mansion

5-Floor, Condominium 168 Unit
Amata Spring Country Club

18 hole world class golf club

International School

Education Grade 1-6,English Program
Thai German Institute Quality Training Facilities 

and institute for upgrading of workers’ skills

Satit Kaset Laboratory School

Grade 1-12

Amata Vibharam Hospital

a 200-bed hospital with specialist services

Financial Street

9 Major Banks and leasing companies

Tesco Lotus Plus Mall

38,000 sqm complex with a hyper mart
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ขอ้มลู ณ วนัที ่1 กรกฎาคม 2561 | 9 |

27,000 ไร่

พนักงานโรงงาน 190,000 คน

ประชากรในรัศมี 5 กม. 700,000 คน

17,000 ไร่

พนักงานโรงงาน 62,000 คน

ประชากรในรัศมี 5 กม. 214,000 คน

อมตะ ซิตี้ ชลบุรี (อมตะนคร) อมตะ ซิตี้ ระยอง 

2 จังหวัด 
5 อ ำเภอ 
23 ต ำบล 

212 หมู่บ้ำน

2 จังหวัด 
4 อ ำเภอ 
6 ต ำบล 

19 หมู่บ้ำน



“ALL WIN”
Everyone SUCCESS
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Walking TOGETHER

SOCIAL Responsibility
ENVIRONMENTAL Friendly



| 12 |

02 กลยุทธ์และการจัดการ

ด้านความยั่งยืน



SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICY

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ความยัง่ยนืของ

เพิ่มมูลค่าธุรกิจ

ด้วยนวัตกรรม

และคุณภาพ 

ด าเนินธุรกิจ

บนพื้นฐาน

หลักธรรมาภบิาล

ด าเนินธุรกิจ

โดยค านึงถึง

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ด าเนินธุรกิจ

ด้วยความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม
อมตะ



World’s Leading Industrial 

City Developer

To provide reliable, sustainable 

and state-of-the-art business 

estates

Creating Perfect Cities 

where possibilities happen

Committed to creating a culture of 

“ALL WIN” for our stakeholders 

by expanding new frontiers and 

exploring innovation to build 

a Smart City that 

enriches quality of life

2018



Sustainable Development 

FRAMEWORK 
for Year 2017-2021
กรอบแนวทางการปฏิบัติ

และเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน 

ปี 2560-2564
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KEY STRATEGIES for Sustainable Development

กลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน
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การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้วยการเป็น   

ผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ

การเติบโตผ่านหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ

การสร้างสังคมที่มีความปลอดภัยและใส่ใจ

ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมเป็นส าคัญ

การสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างประชาคมท่ีดีเพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์

แก่สังคมโดยรวม

1

2

3

4

5

Fiber Optic 

Network

SMART 
Grid

AMATA 
Digital City

Smart Mobile 
Application

PV Solar 
Rooftop

EV 
Manufacturing 

& Charging 
Network

SMART 
Factory

AMATA 
Science 

City

Taiwanese 
SMART CityKorean SMART 

City Zone

Chinese
SMART City 

Zone

Japanese 
Town

2nd Yokohama 
City in ASEAN

AMATA
College

AMATA
Aerospace City

SMART CITY 
Projects



03 กระบวนการ

สร้างความยั่งยืน
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ระดับปฏิบัติการ

ระดับผู้บริหาร

ระดับกรรมการ

โครงสร้างการขับเคลื่อนความยั่งยืน
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คณะกรรมการการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ

คณะท างานการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของอมตะ

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ

ก ากับดูแล

กิจการท่ีดี

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการบรษิัท

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงองค์กร

คณะท างานการบริหาร

ความเสี่ยงองค์กร

ด้านพัฒนาธุรกิจ ด้านชุมชนและสังคม

ด้านส่ิงแวดล้อม 

อาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย



AMATA 
DNA

RD I V E
Dependable Responsive Innovative Visionary Efficient

กระบวนการสร้างความยั่งยืนภายในองค์กร 
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เป็นมืออาชีพ 

มีจรรยาบรรณ 

น่าเช่ือถือ วางใจได้ 

พร้อมให้การบริการ

ด้วยความถูกต้องและ

รวดเร็ว รับผิดชอบต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

รวมถึงสิ่งแวดล้อม

ส่งเสริมการพัฒนา

นวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑ์และการ

บริการ ให้มีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพ

มีมุมมองเชิงธุรกิจที่

กว้างไกล สร้างโอกาส

ใหม่ๆให้ทุกคน

มีมาตรฐานการท างาน

ในระดับสูง มีคุณภาพ

ของทีมงานที่เป็นเลิศ



จากกลยุทธ์สู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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1 การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้วยการเป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉรยิะ1



AMATA Smart City Development
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SMART ENERGY
Waste to Energy 

Electricity Generation 

40 MW
Usage of Renewable 

Energy 20%

SMART ENVIRONMENT

Increase per capita public 
green space 20%
Improve Air quality index in 
AMATA and nearby 

neighbourhood 20%

SMART AEROSPACE CITY

SMART INNOVATION

Proportion of R&D Scientists 
and Engineer per 

workforce 10%

SMART COMMUNITY
Create magnet, increase 
period of staying for 
international and local white 

collars  200%

Create walkable city, increase 
recreational walk way length 

200%

SMART MANUFACTURING

Use of Smart Factory 
System and Application

50%

SMART MOBILITY

Green Vehicle 
(Hybrid, Electric Cars)

20%
Reduce Traffic 

Congestion 20%

SMART EDUCATION
Create real industry-education 

partnership, increase number of 

World top 100 rank university/ 

educational partners 500%

Increase number of skilled labor

100%

Goals in 2040

A hub of maintenance, 
repair and overhaul (MRO), 
aerospace original 
equipment manufacturers 

(OEM) serving U-Tapao
airport.
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จากกลยุทธ์สู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

การเติบโตผ่านหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ2
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จากกลยุทธ์สู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

3

Climate Change การบรหิารจัดการน้ า

การสร้างสังคมที่มีความปลอดภัยและใส่ใจทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ3



Zero Discharge Concept
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Zero Discharge Concept
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โครงการลดการใช้น้ าดิบ โดยการขยายก าลังการผลิตน้ าประปาคุณภาพสูงจากน้ าท่ีผ่านการบ าบัดแล้ว
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Capacity 8,000 
m3/day

2008
+ Capacity 6,000 

m3/day

2012

+ Capacity 
2,000 m3/day

2015

+Capacity 7,000 
m3/day

+Capacity 3,000 m3/day

2016

2017

Total Capacity 26,000 m3/Day
+Capacity 
7,000 m3/day

2018

เป้าหมายป ี2017

1. ลดปริมาณน้ าดิบทีใ่ช้ลงเมื่อเทียบกับปริมาณการใช้ในปี 2016

2. เพิ่มอัตราการใช้น้ าเสียที่ผ่านการบ าบดัแลว้ไปผลิตเป็น

น้ าประปาคุณภาพสูงเพิ่มขึ้นกว่าปี 2016

34
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Column1 Column2

Target

2016 2017 2018

Climate Change

Recycle Water → Reclaimed Water

สัดส่วนการใช้น้ าดิบที่ใช้ในการผลิตน้ า



โครงการลดการใช้น้ าดิบ
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ประหยัดค่าจัดหาน้ า

58 ล้านบาท/ปี

ใช้น้ าหมุนเวียน

อย่างคุ้มค่า

ลดการใช้น้ าดบิจาก

แหล่งน้ าธรรมชาติ

เพิ่มความเชื่อมั่นของ

ลูกค้าและชุมชนโดยรอบ

ลดผลกระทบต่อ

แหล่งน้ าสาธารณะ

ช่วยสนับสนุนน้ าให้

ชุมชนโดยรอบ
ลดความเสี่ยงใน

การถูกปรับ

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมด้านสิ่งแวดล้อม

Climate Change

โดยการขยายก าลังการผลิตน้ าประปาคุณภาพสูงจากน้ าที่ผ่านการบ าบัดแล้ว



โครงการ Zero Waste to Landfill
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20,000 Landfill Increase Green House Gas (GHG)*

*International Solid Waste Association (ISWA)

In 2009

80%

Tons/Year

GHG

Climate Change



โครงการ Zero Waste to Landfill
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AMATA 
Transfer Station

Recyclable Materials

Non-
combustible 
waste

RDF Plant

Recycling factories

Cement Kiln

Non-hazardous 
Waste Landfill

AFS23,500
Tons/Year in 2017

Climate Change

Combustible 
waste



โครงการ Zero Waste to Landfill
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1

15

84

0

20

40

60

80

100

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

%

Year

Waste Management in AMATA City Chonburi Industrial Estate 

% Landfill % Recycling % RDF

Zero Waste to Landfill

Climate Change

ลดต้นทุนด้านการจัดการ

ด้วยวิธีการฝังกลบ

85% ของผู้ประกอบการ 

ที่ใช้บริการการจัดการขยะของ

AFS พึงพอใจ

6.64 ล้านบาท/ปี

เพิ่มรายได้จากการ

ขายขยะรีไซเคิล

2.4 ล้านบาทตอ่ป ี



โครงการ Zero Waste to Landfill
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โครงการการตอ่ยอด

เพิ่มความเชือ่มั่น

ของลูกค้าและ

ชุมชนโดยรอบ

น าทรัพยากร

กลับไปใชห้มนุเวยีน

ได้อยา่งคุม้คา่ 

การลดเกดิ GHG 

จากการใช้เชื้อเพลิงถ่านหินใน

กระบวนการผลติ

ในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์

สร้างรายไดใ้หบ้รษิทัและ

ชุมชนทอ้งถิ่น 
เป็นศูนยเ์รยีนรู ้

การบริหารจัดการขยะ

ให้โรงงานและชุมชน 

เริ่มศึกษาความเปน็ไปได ้ปี 2018

Climate Change

การร่วมมือกับบริษทัญีปุ่่น ในกลุ่ม 

Yokohama Urban Solution Alliance 

(YUSA)

โครงการ Waste to Energy

โครงการ Plastic Road

โครงการรว่มจัดการขยะชมุชน

Municipal Solid Waste to Biogas 

and Energy



04 การสร้างคุณค่าแก่

ชุมชนและสังคม
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จากกลยุทธ์สู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

3
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การสร้างสังคมท่ีมีความปลอดภัยและใส่ใจทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ3



จากกลยุทธ์สู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและ

โรงเรียนสอนการดับเพลิงส าหรับอุตสาหกรรม

โครงการพัฒนาโรงเรียน

ต้นแบบสิ่งแวดลอ้มและ

ความปลอดภัย

รร.วัดบ้านเก่า

การระงับเหตเุพลงิไหม้ให้กบั

ชุมชนรอบนิคมฯ ปี 2017 

จ านวน 15 ครั้ง

งานสัปดาห์ความ

ปลอดภัย

แนวทางการพัฒนาในอนาคต

1. ขยายการให้ความรู้สู่ชุมชนโดยรอบและพัฒนาโรงเรียนต้นแบบสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัย

2.ส่งเสริมการพัฒนาพนักงานของบริษัทเพื่อเป็นครูผู้ฝึกสอน

ปี 2017

จ านวนการอบรม

เป้าหมาย: 450 รุ่น

ผลการด าเนนิงาน:

415 รุ่น 

จ านวนโรงงาน

เป้าหมาย: 250 บริษัท 

ผลการด าเนนิงาน: 

245 บริษัท 

เป้าหมาย: 8 ล้านบาท 

ผลการด าเนนิงาน: 

7.9 ล้านบาท 

เป้าหมายรายได้
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การสร้างคุณค่าแก่สังคม

การสร้างสังคมท่ีมีความปลอดภัยและใส่ใจทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ3
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5

โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบที่มีการจัดการน้ าและขยะที่ยั่งยืน 

การสร้างคุณค่าแก่สังคม

การสร้างสังคมท่ีมีความปลอดภัยและใส่ใจทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ3

จากกลยุทธ์สู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

เริ่มด าเนินการในปี 2017

เป้าหมาย

เพื่อน าความช านาญและประสบการณ์ของ

บริษัทในด้านการจัดการส่ิงแวดลอ้มไปช่วย

พัฒนาชมุชนตน้แบบดา้นการจดัการน้ าและ

ขยะอยา่งยัง่ยืน และสามารถใช้เป็นแหล่ง

เรียนรูใ้หก้ับชุมชนอื่นๆต่อไปในอนาคต

ผู้ร่วมโครงการ

หน่วยงานภาครัฐ เทศบาล ผู้น าท้องถิ่น 

บริษัทเอกชน



แรงงานทัว่ไป คนพิการ นักโทษชัน้ดี
“AMATA Job Fair”

เรือนจ ากลาง จังหวัดชลบุรี และ

เรือนจ ากลาง จังหวัดสมุทรปราการ

ปี 2017 จ านวน 175 คน 

มูลค่าจ้างงาน 2.86 ล้านบาท

จากกลยุทธ์สู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

การสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย4

การดูแลสังคมแรงงาน
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การสร้างคุณค่าแก่สังคม



การดูแลสังคมแรงงาน
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ลดค่าใช้จ่าย

ประหยัดเวลา

การสร้างคุณค่าแก่สังคม

ต าแหน่งงานที่วา่ง ประมาณมูลค่าการจ้างงานใน

มหกรรมนัดพบแรงงาน

จ านวนนายจ้าง/

สถานประกอบการ 
ผู้สมัครงาน

2014 2015 2016 2017 2018

เป้าหมายป ี2017

มีนายจ้างและผู้สมัครงานเข้า

ร่วมงาน “AMATA Job Fair” 

เพิ่มขึ้นจากปี 2016

2014 2015 2016 2017 2018



ผลการด าเนินงาน

ลดคา่ใชจ้า่ย

ประหยดัเวลา

จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์วีซ่า

* สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืงไดพ้ฒันาระบบขออนุญาตออนไลน์ขึน้ในปี 2015

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ “One Stop Service”

85% ของผูท้ี่

ใช้บรกิารพงึพอใจ

การสร้างคุณค่าแก่สังคม

การดูแลสังคมแรงงาน
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ศูนย์บริการส่วนหน้าอ าเภอเมืองชลบุรี ในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ชลบุรี (56 งานบริการ)



การดูแลสังคมแรงงาน
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Financial Street

การสร้างคุณค่าแก่สังคม
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สถานที่ออกก าลังกาย

การสร้างคุณค่าแก่สังคม
การดูแลสังคมแรงงาน
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เครือข่ายอาสาสมัครผู้ประกอบกิจการเพื่อการดแูลชุมชน “AMATA CSR Club”

แนวทางการพฒันาในอนาคต

• เพิ่มโครงการต่างๆ 

ที่น าของเหลือใช้จากโรงงานใน

นิคมมาใช้ประโยชน์

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ ์

OTOP

• พัฒนาการออกแบบ

• พัฒนาทักษะการใช้ช่องทาง

การตลาดออนไลน์

“โครงการ ECO for LIFE” 

กลุ่มสูงวัยใจรักษ์ไม้

> 50,000 บาท/ปี 

ลดขยะไม้ในโรงงาน

จากกลยุทธ์สู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

3

> 10 ตัน/ปี

การสร้างประชาคมที่ดีเพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม5

การสร้างคุณค่าแก่สังคม
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โครงการบริจาคโลหิต ช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์

• รณรงค์การบริจาคโลหิตเพิ่มขึ้น

• จัดท าทะเบียนประวัติกลุ่มโลหิตหมู่

พิเศษ

• ประชาสัมพันธ์การบริจาคอวัยวะอื่นๆ

แนวทางการพัฒนาในอนาคต

จากกลยุทธ์สู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

3

การสร้างคุณค่าแก่สังคม

การสร้างประชาคมที่ดีเพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม5

ปริมาณโลหติที่ไดร้ับบรจิาค

ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ระยอง ปี 2014-2017

ปริมาณโลหติที่ไดร้ับบรจิาค

ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ชลบุรี ปี 2014-2017



กิจกรรมอื่นๆ ในปี 2017 *รวม 2 นิคมอุตสาหกรรมในไทย 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และส่ิงแวดล้อมชุมชน 

พนักงานอมตะและจาก

โรงงานเข้าร่วม
21,100 คน

ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วม 9,000 คน

ชั่วโมงการท ากิจกรรม

เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสิ่งแวดล้อม

ชุมชน

836,000 Man-hour

กิจกรรมด้านสุขภาพ 11 โครงการ

จ านวนผู้เข้าร่วม 19,000 คน

ชั่วโมงในการสร้างสุขภาพ 399,000 Man-hour

โครงการด้านการพัฒนา      

คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมชุมชน
74 โครงการ

การพัฒนาด้านสุขภาพ

กีฬาเพื่อมิตรภาพอมตะอมตะมินิมาราธอน อมตะจูเนียร์ลีค

วันเด็ก ให้ทุนการศึกษา มอบหนังสือ

ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ าคาราวานอมตะสร้างรอยยิ้ม บริจาคช่วยน้ าท่วม ปลูกป่าในนิคม



การบริหารจัดการข้อร้องเรียน

บริษัทมีกระบวนการจัดการและติดตามการ

แก้ไขปัญหาตั้งแต่รับเรื่อง จนถึงการแก้ไขจน

แล้วเสร็จ และก าหนดแนวทางการป้องกันต่อไป

Audit 

Committee 

Chairman

แจ้งเบาะแสหรอื

ข้อรอ้งเรยีน

CEO

Company 

Secretary
Call 

Center

| 52 |

ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับ

ผลกระทบทางสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

(คิดเป็น 1.17%)

5ข้อร้องเรียน

ด้านบรรษัทภบิาล

0
426
ข้อร้องเรียน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2017

แก้ไขเสร็จสิ้น 

100%



Creating Perfect Cities where possibilities happen
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