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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เม่ือเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤตข้ึนในช่วงต้นของ
สถานการณ์ ทีมคณะท�างานบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (BCP) และคณะท�างานบริหารความเส่ียงซึ่งเป็น 
คณะผู้บริหารจากทุกหน่วยงานได้จัดประชุมหารือเพ่ือ
ระดมความคิดวางแผนรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 
ที่เกิดข้ึนอย่างทันท่วงที รวมไปถึงได้มีการประเมินและ 
คาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินงาน 
ด้านต่าง ๆ ให้กับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
บริษัททราบ

ในช่วงต้นของสถานการณ์ มาตรการและการ 
ด�าเนินการด้านต่าง ๆ ที่บริษัทใช้รับมือและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์อย่างทันท่วงทีมีดังนี้

• ด ้านมาตรการควบคุมและป ้องกันต ่าง ๆ  
(ส�านักงานใหญ่และโรงงาน) เช่น มาตรการ
ควบคุมป้องกันและข้อปฏิบัติในช่วงที่มีการ
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 มาตรการ 
การปฏิบัติงานในกรณีที่พบพนักงานติดเช้ือ 
จากไวรัส COVID-19 มาตรการการควบคุมและ
เฝ้าระวัง COVID-19 แผนการรับมือกบัเหตุการณ์ 
COVID-19 (แผนเฉพาะกิจ) แผนบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 (สานักงานใหญ่) เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

น�าเข้า ขาย สารเคมีที่ใช้ในอุตสาหกรรมน�้ามัน 
โรงกลั่น และปิโตรเคมี โดยกลุ่มลูกค้า ได้แก่ 
กลุ่มน�้ามัน ก๊าซ โรงกลั่นน�้ามันและอุตสาหกรรม
ปิโตรเคมี ผู้ผลิตน�้ามันหล่อลื่น โรงงานอุตสาหกรรม
โพลิเมอร์และพลาสติก โรงงานอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 
โรงไฟฟ้าและสาธารณูปโภค รวมถึงการลงทุน
ในอุตสาหกรรมด้านพลังงานทดแทน
พลังงานทางเลือก และระบบสาธารณูปโภค
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• ด้านการด�าเนินงาน เช่น ก�าหนดจ�านวนพนักงาน
ที่ต้องปฏิบัติในบริษัท/โรงงาน จัดแบ่งทีม Work 
From Home จัดเตรียมอุปกรณ์ IT ก�าหนด
แนวทางการดูแลสุขภาพอนามัย เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัได้ด�าเนินการเตรียมและซกัซ้อมแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาต้ังแต่ปี 2559 ซึ่งเม่ือเกิด
สถานการณ์วิกฤตคร้ังน้ี บริษัทจึงสามารถรับมือได้อย่าง 
ทันท่วงที โดยทีมคณะบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
และคณะท�างานบริหารความเส่ียงเป็นผู้รับผิดชอบในการ
วางแผนและประเมินสถานการณ์เพ่ือรับมือกบัภาวะวิกฤต
ดังกล่าว ท�าให้การตดัสนิใจและการด�าเนนิงานในช่วงเวลา
ดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อมูลและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  

บริษัทได้เตรียมทรัพยากรให้กับพนักงานเพ่ือให้
สามารถท�างานได้อย่างเป็นปกติ เช่น การจดัเตรียมอปุกรณ์ 
IT ให้เพียงพอรองรับการ Work From Home มีทมี IT Support 

ให้บริการสนับสนุนตลอดเวลา เป็นต้น รวมถึงได้เตรียม
อุปกรณ์ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้กับพนักงาน
ที่ส�านักงานใหญ่และสาขา/โรงงานต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

บริษัทมีการรับมือและด�าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้
ธุรกิจสามารถด�าเนินการได้เป็นปกติและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ได้แก่

 ด้าน Operation และงานผลิต ก�าหนดให้
โรงงานในทุกพ้ืนที่ต้องปฏิบัติตามมาตรการควบคุมและ
ป้องกัน รวมถึงปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัทประกาศไว ้
อย่างเคร่งครัด ซึ่งครอบคลุมทั้งพนักงานและผู้ให้บริการ
ภายนอก เช่น ผู้รับเหมา พนักงานส่งเอกสารหรือพัสดุ 
พนักงานขับรถสินค้า เจ้าหน้าทีส่รรพสามิต เป็นต้น โดยต้อง 
ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้า-ออกโรงงาน และให้
แจ้งพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�าวันก่อนเข้าท�างานว่ามี 
โอกาสสัมผัสพ้ืนทีเ่ส่ียงหรือไม่ รวมถงึกรณีผู้รับเหมา หรือ
พนักงานขับรถส่งลูกค้า ทีมซ่อมบ�ารุงหรือทีมปฏิบัติการ 
ต้องตรวจสอบคัดกรองข้อมูลสุขภาพและประวัติการ 
เดินทาง ตลอดจนก�าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามข้อมูล
จากสาธารณสุขอ�าเภอ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและติดตาม
สถานการณ์เพ่ือรายงานต่อผู้จดัการทราบเป็นประจ�าทกุวัน 



 ด้านการขายสินค้าและบริการ บริษัทได้
ติดตามสถานะการผลิตสินค้าและการส่งออกกับผู้ผลิต
อย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ผลิตที่อยู่ในแถบยุโรป
และสหรัฐอเมริกาเพ่ือร่วมกันวางแผนการส่ังซื้อล่วงหน้า
ให้สามารถส่งสินค้าให้ทันต่อการส่งมอบสินค้าให้กับลกูค้า

 ด้าน Supply Chain และ Logistic บริษัทได้
มีการด�าเนินการร่วมกับคู่ค้าคู่ธุรกิจใน Supply Chain และ
ด้านการขนส่งสินค้า เช่น 

• จัดท�าแผนฉุกเฉินและมาตรการป้องกันร่วมกับ
คู่ค้าคู่ธุรกิจในด้าน Shipping และรถขนส่ง เช่น 
จดัท�าแผนส�ารองเผ่ือกรณีทีต้่องมีการปรับเปล่ียน 
เวลาด�าเนินพิธีการศุลกากรและการขนส่งสินค้า 
แผนปรับเปล่ียนเส้นทางและช่วงเวลาในการ
ขนส่งให้เหมาะสม รวมถึงติดตามประกาศของ
กรมศลุกากรอย่างใกล้ชิดและปฏิบติัตาม พ.ร.ก. 
ฉุกเฉินอย่างเคร่งครัด 

• ติดตามสถานะของสินค้าและอพัเดทสถานการณ์
ร่วมกับผู้ขายอย่างใกล้ชิด เช่น ติดตามสินค้า 
ผ่านระบบ Tracking ของสายเรือ ติดตามสถานะ
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศผ่าน Application 
เป็นต้น 

• การขออนุญาตน�าเข้าสินค้าอันตรายในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น การย่ืนใบอนุญาต
ผ่านระบบ Hazardous Substance Single 
Submission (HSSS) ของกองบริหารจัดการ 
วัตถุอันตราย กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

นอกจากน้ี บริษัทมีการวางแผนส่ังซื้อเคร่ืองจักร 
อะไหล่และอุปกรณ์ต่าง ๆ ล่วงหน้ากับทางโรงงาน เพื่อลด 
ผลกระทบด้านการผลิต และมีการติดตามสถานะคู่ค้า  
การจัดส่ง สถานะการเงิน รวมถึงตรวจสอบสินค้าคงคลัง 
เพ่ือประเมินการส่ังซื้อ อีกทั้งยังมีการสรรหาผู้ให้บริการ
หรือผู้ผลิตจากแหล่งใหม่เพ่ือป้องกันการเกิดเหตุการณ์ 
ผู้ให้บริการหรือผู้ผลิตรายเดิมไม่สามารถให้บริการได้ 
เป็นต้น

 ด้านการจัดการสภาพคล่องทางการเงินของ
บริษัท บริษัทได้ประกาศนโยบายให้พนักงานร่วมกันลด 
ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น นอกจากน้ี บริษทัชะลอแผนการลงทนุ
โครงการต่าง ๆ ตลอดจนขอขยายเวลาการช�าระหน้ีและ
จัดหาแหล่งเงินทุนส�ารองเพ่ิมเติม รวมถึงเจรจาต่อรอง 
ลดต้นทุนค่าขนส่ง และติดตามสถานะทางการเงินของ 
ลูกหนี้อย่างใกล้ชิด

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินและจัดการผลกระทบในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 

พนักงานและครอบครัว:
• บริษทัไม่มีนโยบายเลิกจ้างหรือปรับลดเงนิเดือน

พนักงาน

• การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้พนักงานอย่างเพียงพอ 
เช่น จัดหาหน้ากากอนามัย Face Shield เจล 
แอลกอฮอล์ เป็นต้น รวมถึงสนับสนุนนโยบาย
ภาครัฐในมาตรการอยู่บ้านหยุดเช้ือเพ่ือชาติ 
ส�าหรับหน่วยงานที่สามารถท�างานออนไลน์ได้ 
100% ให้ Work From Home 

• การช่วยเหลือด้านการเงนิหรือปัจจยัส่ี เช่น จดัท�า 
ประกันสุขภาพที่ครอบคลุมการรักษาพยาบาล 
กรณีเกดิติดเช้ือ COVID-19 ให้กบัพนักงานทกุคน  
จัดหาที่พักอาศัยใกล้ท�างาน/ในเขตจังหวัด
เดียวกันให้กับพนักงานในกรณีที่ต้องเดินทาง
ข้ามเขตจังหวัดเพื่อให้เกิดการเดินทางน้อยที่สุด 

• มอบหมายให ้หัวหน้างานคอยติดตามและ 
ช่วยเหลือพนักงานในสังกัดอย่างใกล้ชิด และ
รายงานให้ฝ่ายบริหารทราบทนัท ีหากมีพนักงาน
ได้รับผลกระทบ 



ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นจาก 
10 เมษายน 2563 เป็น 7 พฤษภาคม 2563 โดยก�าหนด
แนวทางปฏิบัติส�าหรับการเข้าร่วมประชุมตามแนวปฏิบัติ 
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และขอความร่วมมือจาก 
ผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้กับกรรมการอิสระของบริษัท 
เพ่ือเข้าร่วมประชุมแทน นอกจากน้ี ทีป่ระชุมคณะกรรมการ 
บริษัทได้มีอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแทนการ
จ่ายเงินปันผลประจ�าปี ส�าหรับผลการด�าเนินงานปี 2562 
เพ่ือเป็นการลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ถือหุ้นจาก 
การเลื่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นออกไป 

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้สนับสนุนช่วยเหลือ 
เพ่ือร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการบรรเทาผลกระทบจากวิกฤต
ดังกล่าว เช่น บริษัทร่วมกับ BBF & BBGI บริจาคชุด PPE 
และแอลกอฮอล์จ�านวน 10 แกลลอนให้กับโรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก นอกจากนั้น บริษัทได้สนับสนุนอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย์ให้โรงพยาบาลในพ้ืนที่ที่โรงงาน
สาขาต้ังอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ เช่น โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม จ.สุโขทยั ร่วมสนับสนุนอปุกรณ์ทางการแพทย์
ให้กับโรงพยาบาลอ�าเภอกงไกรลาศ และบริจาคเครื่องมือ 
การแพทย์ให้กับโรงพยาบาลประจ�าจังหวัดสุโขทัยและ
พิษณุโลก เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทีส่่ง 
ผลกระทบไปทั่วโลกและไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าวิกฤต
คร้ังน้ีจะส้ินสุดลงเม่ือใด บริษัทจึงได้มีการวางแผนและ 
ปรบักลยุทธ์การด�าเนนิธรุกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 

• ทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมายและแผนการลงทุน
ทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ให้
สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนั พร้อมทัง้ 
มีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงทีอ่าจเกดิข้ึน 
กับการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทอย่าง
ต่อเนื่อง

• ปรับปรุงกระบวนการและเพิ่ม Reliability ใน 
การผลิตของทกุโรงงานที ่Operation อยู่ รวมถงึ
การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุน 

• พัฒนาปรับปรุ งกระบวนการท� างานและ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีส�าคัญเพ่ือให้สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด 

• พัฒนาทักษะพนักงาน Upskill และ Reskill  
ให้สามารถเพ่ิมประสิทธภิาพและมีความสามารถ
ในการท�างานได้หลากหลาย 

นอกจากน้ี บริษัทยังมุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน พร้อมทัง้น�าเทคโนโลยี 
และ Application ที่ทันสมัยมาช ่วยให ้การท�างาน 
มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น เพื่อสนับสนุนแนวทาง
การท�างาน Work from Anywhere และ Paperless 
ตามแนว Digital Transformation


