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ฉบับ SME



บทนำ�
	 ในปัจจุบันภาคธุรกิจเริ่มมีความเข้าใจและมีการบริหารจัดการธุรกิจที่สร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ	 สังคม	
และสิ่งแวดล้อม	 เพื่อความแข็งแกร่ง	 มั่นคง	 และยั่งยืนของธุรกิจและสังคมโดยส่วนรวมมากขึ้น	 แต่เรื่องดังกล่าวนี้		
ยังถือเป็นประเด็นท้าทายขององค์กรจำานวนมาก	โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SME)	ที่เป็นกำาลังสำาคัญ
ของระบบการผลิตในห่วงโซ่อุปทาน	(Supply	Chain)	ที่เชื่อมโยงตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิต	การจัดซื้อ		
การขนส่ง	 และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคปลายทางนั้น	ที่อาจยังไม่ได้มีการบูรณาการเรื่องสิ่งแวดล้อม	
สังคม	และบรรษัทภิบาล	(Environmental,	Social,	and	Governance:	ESG)	เข้าไปในกระบวนการดำาเนินธุรกิจ
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตระหนักถึงความจำาเป็นที่	SME	ต้องให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการ
องค์กรสู่ความยั่งยืน	 เช่น	การบริหารความเสี่ยง	การตรวจสอบและควบคุมภายใน	การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ยั่งยืน	 ฯลฯ	 ว่าเป็นสิ่งสำาคัญที่ต้องทำา	 เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดได้ในระยะยาว	 รวมทั้งสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวก	
ต่อสังคม	 สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสียให้เพิ่มขึ้น	 จึงได้จัดทำา	Checklist พิชิตธุรกิจยั่งยืน...ฉบับ SME	 เล่มนี้ขึ้น	
โดยเนื้อหาภายในเล่มประกอบด้วย
 1. ธุรกิจจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้...ต้องปรับตัว:	 บทนี้จะทำาให้เห็นว่าการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน	
	 	 เป็น	“เรื่องสำาคัญ”	ที่ต้องทำาเพื่อให้องค์กรเติบโตและอยู่รอดได้ในระยะยาว
	 2. ระดับของการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน:	เป็นการตรวจสอบว่าปัจจุบันองค์กรอยู่ในสถานะใด	เพื่อให้สามารถ
	 	 กำาหนดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนได้เหมาะสมกับสถานการณ์
 3. Checklist เพื่อธุรกิจยั่งยืน:	 เป็นเครื่องมือในเบื้องต้นเพื่อตรวจสอบว่าองค์กรมีการบริหารจัดการ
	 	 ความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม	
	 	 การดำาเนินธุรกิจอย่างเพียงพอแล้วหรือไม่	
 4. ประโยชน์ของการจัดทำาและการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG:	การจัดทำารายงานความยั่งยืน	นอกจากจะเป็น
	 	 ประโยชน์ช่วยพัฒนากระบวนการภายในองค์กรแล้ว	ยังเป็นการสร้างโอกาสและลดความเสี่ยงให้กับธุรกิจ	
	 	 อีกด้วย
 5. รู้จักกับ 5 ขั้นตอนที่ทำาให้การเตรียมจัดทำารายงานความยั่งยืนง่ายขึ้น:	 การวางแผนและเตรียมการที่ดี
	 	 ในการทำารายงานความยั่งยืน	จะช่วยลดปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติซึ่งทำาให้การจัดทำา	
	 	 รายงานเป็นเรื่องง่ายและไม่เป็นภาระกับทุกคนในองค์กร
	 นอกจากนี้	ในเล่มได้นำาเสนอ	How to การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ที่อธิบายวิธีการขับเคลื่อนความยั่งยืน
ในองค์กรอย่างง่ายๆ	 ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการนำาไปใช้จริงที่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานสามารถนำาไปเป็นคู่มือปรับใช้
กับองค์กรตามความเหมาะสม
	 ตลาดหลักทรัพย์ฯ	หวังเป็นอย่างยิ่งว่า	Checklist พิชิตธุรกิจยั่งยืน...ฉบับ SME	เล่มนี้	จะทำาให้ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม	 (SME)	หรือธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้นพัฒนาเรื่องความยั่งยืนในองค์กรเห็นว่าการบูรณาการ	 ESG	 เข้าไป	
ในกระบวนการดำาเนินธุรกิจไม่ใช่เรื่องยาก	ทุกองค์กรไม่ว่าจะขนาดใดสามารถทำาได้	เพียงแค่มุ่งมั่น	ตั้งใจ	และเห็น
ความสำาคัญในการพัฒนาองค์กร	เพื่อยกระดับและสร้างมาตรฐานให้	SME	ไทยเติบโตอย่างมั่นคง	ยั่งยืนต่อไป
	 สุดท้ายนี้	 ตลาดหลักทรัพย์ฯ	 ขอขอบคุณนักวิชาการทุกท่าน	 และสถาบันวิชาการต่างๆ	 ที่ปรากฏอยู่ใน	
การอ้างอิงข้อมูลของหนังสือเล่มนี้	รวมถึงบริษัทจดทะเบียนต่างๆ	ที่มีส่วนสำาคัญทำาให้ตลาดหลักทร้พย์ฯ	สามารถ	
นำาเสนอข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	และธุรกิจ	
ที่เพิ่งเริ่มต้นพัฒนาความยั่งยืนในองค์กรได้สำาเร็จสมดังที่มุ่งหมายไว้ต่อไป
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	 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ	
สามารถอธิบายความหมายได้หลากหลายตามบริบทของ

องค์กร	แต่โดยรวมแล้วแนวคิดดังกล่าว	คือการที่องค์กรให้	

ความสำาคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ	มีนโยบายและแผน	

ธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาล	และสามารถบริหารจัดการ	

ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	มีเงินทุนและผลกำาไร

ที่ใช้ในการขยายกิจการ	 มีผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น	

ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 ปัจจุบันการดำาเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง	

ในหลายๆ	 ด้าน	 เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี ที่เข้ามามี

บทบาทสำาคัญต่อการดำาเนินชีวิตประจำาวัน	 ส่งผลให้ภาค

ธุรกิจต้องเร่งปรับตัว	เพื่อเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรมผู้บริโภค	การเปลี่ยนขั้วอำานาจเศรษฐกิจ

ของโลก	ทำาให้เกิดคู่แข่งใหม่ทางธุรกิจ	มีการนำากฎระเบียบ

และนโยบายทางภาษีมาใช้เป็นเครื่องมือสร้างโอกาสและ	

ความได้เปรียบทางการค้ามากขึ้น	รวมถึงเรื่องการขาดแคลน

ทรัพยากรและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ

อากาศ	เรื่องนี้ถือเป็นความท้าทายว่าจะทำาอย่างไรเราถึงจะ

มีทรัพยากรและพลังงานเพียงพอต่อความต้องการ	รวมถึง	

การบรรเทาภาวะโลกร้อน	ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	

ภูมิอากาศที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นในอนาคต	เป็นต้น	ประเด็น

เหล่านี้	 คือปัจจัยส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ	

สิ่งแวดล้อมของโลก	 นำามาซึ่งโอกาสและความเสี่ยงที่ทำา	

ให้ธุรกิจต่างๆ	ต้อง	 “ปรับตัว” เตรียมการรับมือกับเรื่อง

ดังกล่าว	 เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้อย่างมั่นคงและ

ยั่งยืน	

	 สำาหรับประเทศไทยซึ่งพึ่งพาภาคเกษตรกรรม

และอุตสาหกรรมเป็นสำาคัญ	 โดยมี	 “ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็ก หรือ SME”	 เป็นกำาลังสำาคัญของระบบ

การผลิตในห่วงโซ่อุปทาน	(Supply	Chain)	ทำาหน้าที่เป็น

ผู้ผลิตวัตถุดิบส่งต่อให้ภาคอุตสาหกรรม	 และทำาหน้าที่

เชื่อมโยงให้เกิดการสร้างงาน	 การกระจายรายได้ไปสู่	

ภาคเกษตรกรรม	 รวมถึงเป็นตัวช่วยให้เกิดการพัฒนา

และนำาความเจริญไปสู่ชุมชนในภูมิภาคต่างๆ	 ที่เป็น

ฟันเฟืองและรากฐานกระตุ้นให้เกิดการหมุนเวียนระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ	ขณะเดียวกัน	“SME”	ยังสามารถ

สร้างผลลัพธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้กับสังคมและ	

สิ่งแวดล้อม	 โดยเฉพาะในยุคที่	 CSR	 กลายเป็นหนึ่งใน	

กระแสหลักและพัฒนามาสู่แนวคิดการทำาธุรกิจอย่างยั่งยืน	
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“ แนวคิดก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 
(Sustainable Development) 

หม�ยถึง วิถีก�รพัฒน�
ที่ส�ม�รถตอบสนอง

คว�มต้องก�รของคนรุ่นปัจจุบัน 
โดยไม่ลิดรอนคว�มส�ม�รถ

ในก�รตอบสนองคว�มต้องก�ร
ของคนรุ่นหลัง ”

ที่หลายองค์กรนำาไปเป็นปรัชญาการดำาเนินธุรกิจ	ดังนั้น	

แนวคิดเดิมที่ว่า	 CSR	 เป็นสิ่งที่	 “ควรทำา”	 จึงกลายเป็น

เรื่องที่	“ต้องทำาในปัจจุบัน” เช่น

	 ต้องทำาเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด		 		ผู้ผลิตต้องพิจารณาเรื่อง

	 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการ

	 ทางธุรกิจ	 ตั้งแต่การสรรหาวัตถุดิบจนถึงการกำาจัด

	 และจัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพ	ขณะเดียวกันผู้บริโภค	

	 ต้องคำานึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม		

	 นอกเหนือจากปัจจัยด้านราคาและคุณภาพ

	 ต้องทำาเพื่อสร้างโอกาสให้ธุรกิจ		 		แนวโน้มพฤติกรรม

	 ผู้บริโภคทั่วโลกเริ่มสนใจสินค้าและบริการสีเขียว		

	 (Green	Consumption)	มากขึ้น	จึงเป็นโอกาสให้ธุรกิจ	

	 สร้างฐานลูกค้ารายใหม่ได้กว้างขึ้น

	 ต้องทำาเพื่อลดความเสี่ยง	 	ป้องกันความเสี่ยงที่เกิด

	 จากความขัดแย้งหรือปัญหากับชุมชน	 ลูกค้า	 และ	

	 ผู้เกี่ยวข้องซึ่งนำาไปสู่การสูญเสียความน่าเชื่อถือ	รายได้		

	 และการถูกต่อต้านจากสังคม

	 จากสาระสำาคัญที่กล่าวมาข้างต้น	กำาลังสะท้อนให้

เห็นว่า	“ธุรกิจต้องปรับตัวเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน”	

(ที่มา:	Our	Common	Future	หรือ	The	Brundtland	Report	

เผยแพร่โดยคณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อมและ

การพัฒนาของสหประชาชาติ	ปี	1987)
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ก�รขับเคลื่อนองค์กรสู่คว�มยั่งยืน

กล�ยเป็น “เรื่องสำ�คัญ” 

ที่ทุกองค์กรต้องนำ�ไปบูรณ�ก�ร

ให้เป็นส่วนหนึ่งของก�รทำ�ธุรกิจ

โดยส�ม�รถเลือกทำ�

ในประเด็นที่สอดคล้องกับธุรกิจหลักก่อน 

เพื่อช่วยเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถ

ในก�รทำ�ธุรกิจควบคู่ไปกับ

ก�รสร้�งผลลัพธ์ที่ดีแก่สังคม 

ไม่จำ�เป็นต้องทำ�ทุกเรื่องพร้อมกัน 

ที่สำ�คัญต้องมีก�รติดต�ม วัดผล

อย่�งต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม
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จุดแข็งของธุรกิจ SME

ขนาดขององค์กรไม่ใหญ่ สามารถบริหารจัดการได้ทั่วถึง	และปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ	ได้อย่างรวดเร็ว

การเป็นธุรกิจครอบครัว ทำาให้ผู้บริหารมีอำานาจตัดสินใจในการกำาหนด
นโยบายต่างๆ	รวมถึงสามารถผลักดันและขับเคลื่อนองค์กรได้รวดเร็ว

การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างทั่วถึง	 และง่ายต่อกระบวนการ
สื่อสารสองทาง	ทั้งจากผู้บริหารสู่พนักงาน	และจากพนักงานสู่ผู้บริหาร

พัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรม ทำาให้เกิดการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาจาก
การปฏิบัติงานจริง	 ถือเป็นการสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ประจำา	(Routine	to	Research:	R2R)	ที่ช่วยให้ทำางานได้ง่ายและเหมาะสม	
กับการปฏิบัติงานจริง	เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างชัดเจน	
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ประโยชน์ของการบูรณาการด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม เข้าไปในกระบวนการดำาเนินธุรกิจ 
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ประเมินและว�งแผนจัดก�รคว�มเสี่ยงในก�รดำ�เนินธุรกิจที่ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น	 ปัญหาการเปลี่ยนเเปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้น	 อาจส่งผลต่อ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตไม่เพียงพอหรือทำาให้การขนส่งชะงักงัน	ฯลฯ	ซึ่งหากพิจารณาประเด็น	
เหล่านี้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง	จะช่วยให้เตรียมการป้องกันความเสี่ยงได้ทันท่วงที	

เพิ่มมูลค่�ให้แบรนด์ด้วยก�รคำ�นึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีก�รดำ�เนินง�น 
ที่โปร่งใส เช่น	 การเพิ่มการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด	 พัฒนานวัตกรรมและสินค้าที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม	ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ทำาให้มูลค่าแบรนด์สูงขึ้น	และสร้างความเชื่อมั่น	
แก่ผู้บริโภคด้วยกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานระดับสากล

พัฒน�สินค้�และบริก�รให้ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งรวดเร็ว 
เช่น	 พฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความสำาคัญกับสินค้าที่ใส่ใจต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมีมากขึ้น		
หรือผู้บริโภคในยุคดิจิตอลที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน	 ต้องการเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ	ทำาให้ธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนวิธีนำาเสนอสินค้า
และบริการ	 รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค	
ยุคปัจจุบัน

พนักง�น คือหัวใจแห่งคว�มยั่งยืนของธุรกิจ	 เช่น	 การจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ที่เป็นธรรมเทียบเท่ากับอุตสาหกรรมเดียวกัน	มีการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า	
ในสายอาชีพให้แก่พนักงาน	ฯลฯ	เหล่านี้	เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กร	
นานขึ้น	อีกทั้งยังสามารถดึงดูดให้คนที่มีศักยภาพต้องการร่วมงานกับองค์กรมากขึ้นด้วย

ดึงดูดคว�มสนใจของนักลงทุนที่มีแนวคิดก�รลงทุนอย่�งยั่งยืน โดยนักลงทุนเหล่านี้
เชื่อว่าธุรกิจที่มีการดูแลเอาใจใส่สิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และมีบรรษัทภิบาลที่ดีจะช่วยลดความเสี่ยง		
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน	สร้างการเติบโตและผลตอบแทนได้ต่อเนื่องในระยะยาว

ข้อมูล UN PRI:	ปี	2559	มีมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการลงทุนอย่างยั่งยืน	รวมกันสูงถึง	60	ล้านล้าน

เหรียญสหรัฐ	และมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอีกในอนาคต



ระดับของ
การพัฒนา

องค์กรที่ยั่งยืน

2
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	 การพฒันาองคก์รทีย่ัง่ยนื	มีเป้าหมายหลัก	
คือ	 “การมุ่งสร้างคุณค่า 3 ด้าน”	 ได้แก่	 คุณค่าทาง

เศรษฐกิจ	คุณค่าทางสังคม	และคุณค่าทางสิ่งเเวดล้อม	

ซึ่งคุณค่าทั้ง	 3	 ด้านนี้	 จะต้องพิจารณาและบูรณาการ	

เข้ากับกระบวนการตัดสินใจและการดำาเนินงานในทุกระดับ	

ขององค์กร	 เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวพร้อมรับ

ความเสี่ยงและก้าวทันการเปลี่ยนเเปลงที่เกิดขึ้น	อีกทั้ง

ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร

ให้มองเห็นเป้าหมาย	 “การสร้างคุณค่าขององค์กรกับ

สังคม”	สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน	

	 โดยเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน	องค์กร	

ควรพิจารณาจากสถานะธุรกิจปัจจุบัน	เพื่อให้การกำาหนด	

กลยุทธ์เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมกับสถานการณ์	แบ่งได้	

เป็น	3	ระดับ	ได้แก่

3

1

Based on Standard 
and Guideline Compliance

 Driven by Sustainability
 Mission & Vision

Mission-driven

Initiative-based

2

Focused on Business Processes 
& Management Systems

Strategy-focused
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ที่มา: เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรการบริหาร

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 โดย	อนันตชัย	ยูรประถม

	 สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน



ระดับที่ 1 Initiative-based: 
Based on Standard and 
Guideline Compliance

	 เป็นระดับที่องค์กรเพิ่งเริ่มใช้หลักการ	 แนวคิด	

แนวปฏิบัติด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	องค์กรมักกำาหนด	

รูปแบบกิจกรรมหรือโครงการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติ		

ข้อกำาหนดและกฎหมาย

	 การดำาเนินกิจกรรมหรือโครงการในระดับ	Initiative-	

based	จึงมักไม่สอดคล้องกับเป้าหมายการดำาเนินธุรกิจหลัก		

(Core	Business)	เช่น	การบริจาค	การสนับสนุนทั้งที่เป็น

ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	งานจิตอาสาของพนักงาน	เป็นต้น	

ทำาให้ไม่ได้รับความสำาคัญจากผู้บริหาร	 การดำาเนินงาน	

จึงไม่ต่อเนื่องและกลายเป็นภาระขององค์กรทั้งด้านเวลา

และค่าใช้จ่าย	 นอกจากนี้	 อาจเกิดการทำางานลักษณะ	

“ไซโล (Silo)”	คนในองค์กรทำางานแยกส่วนกัน	ต่างคน

ต่างสร้างโครงการหรือแผนงานใหม่เพื่อปิดช่องว่างที่ยัง

ไม่ได้ทำาตามแผนงานที่กำาหนด

กิจกรรมหรือโครงก�รที่เกิดขึ้น ควรกำ�หนด
เป้�หม�ยให้เป็นไปต�มแนวปฏิบัติ และข้อกำ�หนด 
ของกฎหม�ย

ควรมอบหม�ยให้มีผู้รับผิดชอบหรือหน่วยง�น
ที่ดูแลด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือหน่วยง�นด้�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 
ทำ�หน้�ที่เป็นผู้ดูแล ริเริ่มกิจกรรม
หรือโครงก�รให้กับฝ่�ยหรือหน่วยง�นต่�งๆ 
ต�มคว�มรับผิดชอบโดยเชื่อมโยงเป้�หม�ย
และผลก�รดำ�เนินง�นไว้ด้วยกัน 

ข้อสังเกตของระดับ 
Initiative-based  
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องค์กรควรนำ�แนวปฏิบัติ ข้อกำ�หนด กฎเกณฑ์ และกฎหม�ยม�พิจ�รณ�เพื่อเลือกนำ�ไป
ปฏิบัติก่อน เช่น ข้อกำ�หนดของอุตส�หกรรมและธุรกิจ คว�มต้องก�รของลูกค้� เป็นต้น

ควรเตรียมแผนดำ�เนินง�นทั้งระยะสั้น กล�ง และย�ว 
เพื่อให้เห็นทิศท�งในก�รปรับปรุงและพัฒน�ก�รดำ�เนินง�นที่ชัดเจน 

ควรเตรียมแผนดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงก�รที่ชัดเจน 
เพื่อให้เห็นแนวท�งก�รนำ�ไปปฏิบัติที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กร

ไม่ควรอ้�งอิงกระบวนก�รทำ�ง�นกับทุกม�ตรฐ�น 
ควรเลือกเฉพ�ะที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเท่�นั้น เพื่อไม่เป็นก�รเพิ่มภ�ระง�นเเละค่�ใช้จ่�ย

สื่อส�รคว�มเข้�ใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ ข้อกำ�หนด และกฎหม�ยต่�งๆ 
ให้คนในองค์กรทร�บ เพื่อนำ�ไปกำ�หนดเป็นนโยบ�ย เป้�หม�ย และแผนง�นที่เกี่ยวข้อง

ศึกษ�แนวปฏิบัติ ข้อกำ�หนด กฎเกณฑ์ที่กฎหม�ยบังคับใช้ และนำ�ม�เปรียบเทียบ
กับนโยบ�ยและแนวท�งก�รดำ�เนินง�นจะช่วยให้องค์กรพบประเด็นที่ต้องปรับปรุง

ควรส่งเสริมให้มีก�รเชื่อมโยงก�รทำ�ง�นข้�มส�ยง�น (Cross Functional) 
เพื่อให้เกิดคว�มร่วมมือร่วมใจของทุกคนในองค์กร และทำ�ให้ทุกคนมีทิศท�ง
และเป้�หม�ยก�รทำ�ง�นที่ชัดเจนไปในท�งเดียวกัน 

ข้อแนะนำา



ตัวอย่าง
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ เช่น	กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	กฎหมาย
แรงงาน	การชำาระภาษี	มาตรฐาน	มอก.	ฯลฯ

มาตรฐานสากล	เช่น	ISO45001 มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการทำางาน	ISO22000	มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร	
ISO26000	มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม	ฯลฯ

แนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบต่อสังคม	
เช่น	โครงการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคม		
(CSR-DIW)	 ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่จัดกิจกรรมการส่งเสริมให้	
ภาคอุตสาหกรรมได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	 ซึ่งพัฒนามาจาก	
ISO26000	 เพื่อให้สอดคล้องกับการดำาเนินงานและขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทย	 และยกระดับมาตรฐานของโรงงาน
อุตสาหกรรมให้เป็นที่ยอมรับจากชุมชนและสังคม
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ระดับที่ 2 Strategy-focused: 
Focused on Business Processes 
& Management Systems

	 เป็นระดับที่องค์กรเห็นว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืน	

มีความสำาคัญช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายทาง	

ธุรกิจควบคู่กับการสร้างคุณค่าสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม

ไปพร้อมกัน	 ในระดับนี้เป็นการกำาหนดเป้าหมายของ	

การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานต่างๆ		

ภายในองค์กรเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	

ในกระบวนการ	เป็นการเชื่อมโยงระหว่าง	“แนวปฏิบัติ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน”	กับ	“กลยุทธ์องค์กร”	เข้าด้วยกัน	
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เป้�หม�ยของกิจกรรมหรือโครงก�ร 
จะเชื่อมโยงระหว่�งแนวปฏิบัติก�รพัฒน�
อย่�งยั่งยืนกับกลยุทธ์ขององค์กร

องค์กรมักมีหน่วยง�น คณะทำ�ง�น 
หรือทีมง�นด้�นคว�มยั่งยืน 
ในลักษณะข้�มส�ยง�น (Cross Functional) 
เพื่อช่วยกันขับเคลื่อนนโยบ�ย แผนง�น 
และเชื่อมโยงก�รดำ�เนินง�นระหว่�ง
หน่วยง�นต่�งๆ เข้�ด้วยกัน

ข้อสังเกตของระดับ 
Strategy-focused  



ข้อแนะนำา

13

การกำาหนดเเผนงานด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร	
เช่น	 ธนาคารหรือสถาบันการเงิน	 ควรพิจารณาคุณค่าของธุรกิจต่อสังคม	
ถ้ามองว่าหัวใจของธุรกิจ	คือ “Integrity” บริษัทควรพัฒนาส่งเสริมพนักงาน
ในเรื่องความซื่อสัตย์มากกว่าการมุ่งเน้นให้พนักงานทำากิจกรรมด้าน	
สิ่งแวดล้อม

การนำาแนวปฏิบัติด้าน Green Procurement มาใช้ เช่น	พิจารณาว่า
คู่ค้ามีความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วยการใช้แรงงานผิดกฎหมาย
หรือไม่	เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภาพลักษณ์ที่ถูกสังคมตีตราว่า	
มีส่วนสนับสนุนให้คู่ค้ากระทำาผิด	รวมถึงการคำานึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม	
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

ตัวอย่าง

ควรให้หน่วยง�นต่�งๆ ร่วมกันกำ�หนดและจัดทำ�เป้�หม�ยด้�นคว�มยั่งยืน
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ท�งธุรกิจ 

ควรมีก�รกำ�หนดแผนดำ�เนินง�นด้�นก�รพัฒน�องค์กรอย่�งยั่งยืน
ทั้งในระยะสั้น กล�ง และย�ว

ควรสื่อส�รให้พนักง�นเข้�ใจเรื่องคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 
ก่อนที่จะกำ�หนดเป้�หม�ยและวิสัยทัศน์

Checklist พิชิตธุรกิจยั่งยืน ฉบับ SME

ข้อสังเกตของระดับ 
Strategy-focused  
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ระดับที่ 3 Mission-driven: 
Driven by Sustainability Mission 
& Vision

	 เป็นระดับที่องค์กรเข้าใจแล้วว่าธุรกิจสามารถ

สร้างผลตอบแทนทางการเงินควบคู่ไปกับผลตอบแทน

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม	 จึงจะทำาให้องค์กรเติบโต	

อย่างมั่นคงและยั่งยืน	โดยมีการปรับใช้กลยุทธ์การพัฒนา

อย่างยั่งยืนให้เป็นเรื่องเดียวกับการดำาเนินธุรกิจ	 องค์กร

ต้องสามารถวัดผลการดำาเนินงานของธุรกิจที่สะท้อน	

ให้เห็นการเติบโตเชิงมูลค่า	และสามารถสร้างคุณค่าให้แก่

เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

โครงสร้�งก�รบริห�รจะเชื่อมโยงกัน
ตั้งแต่คณะกรรมก�ร ผู้บริห�ร และหน่วยง�นต่�งๆ
ไปจนถึงพนักง�นภ�ยในองค์กรทั้งหมด

หน่วยง�นที่ดูแลด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน มีหน้�ที่อำ�นวยคว�มสะดวก 
ประส�นง�น และสนับสนุนก�รทำ�ง�นให้กับฝ่�ยง�นอื่นๆ 

องค์กรต้องกำ�หนดให้ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
เป็นประเด็นสำ�คัญในเชิงนโยบ�ย โดยต้องกำ�หนด
เป้�หม�ย และติดต�มผล พร้อมทั้งนำ�เสนอ
คว�มคืบหน้�ในแต่ละด้�นให้ผู้มีส่วนได้เสียได้ทร�บ

องค์กรจะมีก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนที่ม�กกว่�ระดับม�ตรฐ�น 
หรือเกินกว่�ที่กฎหม�ยกำ�หนด เเละมักเป็นองค์กร
ที่มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รเป็นต้นแบบ หรือให้คำ�แนะนำ�
แก่องค์กรอื่นๆ ในอุตส�หกรรมเดียวกัน

ข้อสังเกตของระดับ 
Mission-driven 
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Volvo	บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ชั้นนำาของโลก	มี	Mission	ขององค์กร	คือการดูแล	
ความปลอดภัยของผู้ขับขี่และผู้โดยสาร	(Everyone	is	Safe	in	Volvo)	ดังนั้น	
การผลิตสินค้าและบริการของบริษัท	 จึงมุ่งเน้นที่ความปลอดภัยเป็นสำาคัญ		
เมื่อนึกถึงรถยนต์ที่มีความปลอดภัยที่สุด	ทุกคนจะนึกถึง	Volvo	ทำาให้	Volvo		
เป็นต้นแบบมาตรฐานความปลอดภัยที่ค่ายผลิตรถยนต์รายอื่นผลิตตาม	ถือเป็น	
ความท้าทายของ	Volvo	ประเด็นหนึ่งที่ทำาอย่างไรให้มาตรฐานความปลอดภัย
ของตนเองเหนือกว่าคู่แข่ง

ตัวอย่าง

ข้อแนะนำา

ระบบก�รบริห�รจัดก�รภ�ยในองค์กร ต้องส�ม�รถสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่� 
ท�งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน

องค์กรควรมีเครื่องมือช่วยในก�รติดต�มเเละประเมินผล 
ต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนดไว้อยู่เสมอ

องค์กรต้องมีก�รสื่อส�รกับผู้มีส่วนได้เสียภ�ยนอกอยู่เสมอ เพื่อให้องค์กร
ส�ม�รถตอบสนองคว�มค�ดหวังในประเด็นต่�งๆ ได้อย่�งทันท่วงที

องค์กรควรกำ�หนดทิศท�งและเป้�หม�ยที่ชัดเจน
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรเห็นภ�พเดียวกัน

Checklist พิชิตธุรกิจยั่งยืน ฉบับ SME

ข้อสังเกตของระดับ 
Mission-driven 



16

How to… 
ก�รพัฒน�องค์กรสู่คว�มยั่งยืน 

Policy
Strategy

กำาหนด
ผู้รับผิดชอบ

เพื่อทำาหน้าที่
เชื่อมโยงข้อมูล/

ประเด็นด้าน
ความยั่งยืน
ต่างๆ หรือ

Cross Functional 
เพื่อให้เกิด
การทำางาน
เชื่อมโยงกัน
ทั้งองค์กร

ข้อสังเกต 
ควรมีการทบทวน 
(Review) เป็นประจำา
ทุกปี เนื่องจาก
แนวโน้ม/ผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไปทุกปี

กำาหนด
ประเด็นสำาคัญ

Output > 
ประเด็น
ด้านการจัดการ
ด้านความยั่งยืน	
ที่องค์กร
ต้องจัดการ

กำาหนด
วิธีการกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย  
แต่ละกลุ่ม

จัดลำาดับ
ความสำาคัญ

ศึกษาบริบทองค์กร
ศึกษาจาก 
 กลยุทธ์และแผนธุรกิจ
 ขององค์กร
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
 วัฒนธรรมองค์กร 

ทำาความเข้าใจ
บริบทองค์กร

ประเด็นด้านความยั่งยืน
ขององค์กร (ESG)
วิเคราะห์ความเสี่ยง 
โอกาสต่างๆ ขององค์กร
รวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์ประเด็นด้าน ESG กำาหนด

นโยบาย

กำาหนด
เป้าหมาย

ในการจัดการ
ความยั่งยืน
ขององค์กร

Understand 
Context

Make 
Commitment

Set up 
a team

Define 
Stakeholders

Develop 
Framework

Define 
Materiality

เสนอ
ผู้บริห�ร
ระดับสูง

พิจ�รณ�

ข้อสังเกต  
Framework ไม่ควร
เปลี่ยนแปลงทุกปี 
ยกเว้นกรณีที่บริบท
องค์กร หรือการ
บริหารจัดการองค์กร
เปลี่ยนแปลงไป

กำาหนด
กรอบด้าน
การบริหาร

จัดการ
ขององค์กร

กับผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่ม

ระบุ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

วิเคราะห์

 ผลกระทบ 
 ความคาดหวัง
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Implementation Report

Checklist พิชิตธุรกิจยั่งยืน ฉบับ SME

Evaluate Communicate Review

หากประเมินแล้ว พบว่าส่วนใดต้องปรับปรุง / พัฒนา ให้ดำาเนินการส่วนนั้นๆ เพิ่มเติมให้ดีขึ้น 

Create an 
Initiative

Feedback

กำาหนด
แผนงาน 

ระยะสั้น กลาง 
และยาว

โดยเลือกดำาเนินการ
ในประเด็นที่องค์กร
และผู้มีส่วนได้เสีย

ให้ความสำาคัญ
เป็นลำาดับต้นๆ

ติดตาม 
และทบทวน 

เป็นการติดตาม
ผลการดำาเนินงาน
โดยการเก็บข้อมูล

เปรียบเทียบ
ก่อน/หลัง

เพื่อหาประเด็นที่ต้อง
นำามาพัฒนา/แก้ไข

เพิ่มเติม

รายงานผล
การปฏิบัติงาน

ให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทั้งภายใน/ภายนอก 
รวมทั้ง เปิดเผย

ข้อมูลแก่
ผู้มีส่วนได้เสียผ่าน 
รายงานประจำาปี / 
รายงานความยั่งยืน

ดำาเนินการ 

ตามแผนที่กำาหนดไว้
อย่างต่อเนื่อง

สื่อสาร

ผ่านช่องทางที่ผู้มีส่วนได้เสีย
เข้าถึงได้โดยง่าย

ข้อสังเกต 
สามารถใช้
เครื่องมือ SROI 
(การวัดผลตอบแทน
ทางสังคม)

ทบทวน
ประเด็น

ที่ต้องพัฒนา 
หรือปรับปรุง 
มาดำาเนินการ

Take into 
Action



Checklist 
เพื่อธุรกิจยั่งยืน

3
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19Checklist พิชิตธุรกิจยั่งยืน ฉบับ SME

	 การกำากับดูแลกิจการที่ดีเป็นกลไกแรกของการสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร	คณะกรรมการขององค์กร
ถือว่ามีบทบาทสำาคัญในการสานประโยชน์อย่างสมดุลระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย	โดยเฉพาะการกำาหนดนโยบาย

และทิศทางการดำาเนินงานให้ฝ่ายบริหารนำาไปดำาเนินการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม	 ซึ่งมีกระบวนการ	

ดังนี้

	 ในกรณีที่องค์กรมีผู้ถือหุ้น	 คณะกรรมการขององค์กรจะถูกแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้นให้มากำากับดูแลกิจการแทน		

ดังนั้น	 คณะกรรมการจึงมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น	 มีหน้าที่กำาหนดทิศทาง	 นโยบาย	 และติดตามให้ฝ่ายบริหาร	

ดำาเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามที่คณะกรรมการกำาหนดเพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืน	

รวมทั้งดูแลให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	จรรยาบรรณธุรกิจ	และคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย	

	 อย่างไรก็ตาม	 ความสำาเร็จของการกำากับดูแลกิจการที่ดีไม่ได้วัดเพียงการเติบโตทางการเงินเท่านั้น	 แต่ต้อง

คำานึงถึงปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วย	 หากองค์กร	

มีภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุมก็จะช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน	

บรรษัทภิบ�ล
กับคว�มยั่งยืน

ดูแลและรับผิดชอบ

กำ�กับดูแลกิจก�รอย่�งโปร่งใส

ดูแ
ลแ

ละ
รับ

ผิด
ชอ

บ

สร้�งผลตอบแทนที่ยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้เสีย

ฝ่ายบริหารคณะกรรมการ

ผู้ถือหุ้น
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Checklist ในบทนี้จะเป็นเครื่องมือเบื้องต้น
ที่ช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่�

มีก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนได้อย่�งครอบคลุม 

โดยผู้บริห�รหรือผู้ปฏิบัติง�น

ส�ม�รถพิจ�รณ�ประเด็นพร้อมแนวปฏิบัติ

ด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบ�ล (ESG) ได้ดังนี้



กำาหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	/ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม	(Sustainable	Development/CSR	Policy)

ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดไม่เป็นคนเดียวกัน

กำาหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ	(Code	of	Conduct)	
ที่คำานึงถึงการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุม

คณะกรรมการขององค์กรไม่ควรเกิน	12	คน	และมีกรรมการอิสระ
ไม่ต่ำากว่า	1	ใน	3	ของจำานวนกรรมการทั้งหมด

จัดประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่า	 6	 ครั้งต่อปี	 โดยกรรมการ	
แต่ละท่านเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ	75

มีช่องทางและกระบวนการสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจให้กรรมการ		
ผู้บริหาร	และพนักงานรับทราบและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยนอกเหนือจาก	 “คณะกรรมการ	
ตรวจสอบ”	 เช่น	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน		
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	และคณะกรรมการด้านบรรษัทภิบาล		
หรือความรับผิดชอบต่อสังคม	หรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน	เป็นต้น

บรรษัทภิบ�ล

01

กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	 (Corporate	 Governance)	
ที่ครอบคลุมประเด็นสำาคัญ	 ได้แก่	 สิทธิของผู้ถือหุ้น	 การปฏิบัติ	
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย	การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
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มีคณะทำางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	/การพัฒนาความยั่งยืน
แบบข้ามสายงาน	(Cross	Functional	Team)

มีแนวปฏิบัติและมาตรการที่ช่วยส่งเสริมให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

มีแนวปฏิบัติและมาตรการตรวจสอบ	ติดตาม	และป้องกันการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ

มอบหมายให้ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่	เช่น	
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร	ฝ่ายสื่อสารองค์กร	หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล	เป็นต้น

มีฝ่ายงานด้าน	CSR	หรือการพัฒนาความยั่งยืนในโครงสร้างองค์กร
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ประเด็น แนวปฏิบัติ



มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานสากล	เช่น	ISO31000	COSO	เป็นต้น

มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมประเด็นด้าน
เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

มีแนวทาง	/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติเพื่อจัดการความเสี่ยงขององค์กร
ที่ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทาน

มีการถ่ายทอดความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กร	
เพื่อสร้างความตระหนักให้แก่พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง

จัดทำาแผนการดำาเนินธุรกิจต่อเนื่อง	(Business	Continuity	Plan:	BCP)		
เพื่อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินซึ่งมีผลต่อการดำาเนินธุรกิจ

กำาหนดผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานในการจัดการ/บริหารความเสี่ยง
องค์กร	เช่น	ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร	ฝ่ายตรวจสอบภายใน	ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยง	เป็นต้น

กำาหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพครอบคลุม
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

นำานโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการกำาหนด
กลยุทธ์	แผนงาน	และการดำาเนินงานขององค์กร

กำาหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมไปถึงห่วงโซ่อุปทาน		
(Supply	Chain)	อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล
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ประเด็น แนวปฏิบัติ

ก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยง
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กำาหนดแผนงานและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสินค้า		
บริการ	และการดำาเนินธุรกิจ	เช่น	พลังงาน	ทรัพยากร	และของเสีย
จากกระบวนการ

กำาหนดผู้รับผิดชอบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน

มีแผนและกระบวนการลดใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ	

มีเป้าหมายเชิงปริมาณด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน

มีการติดตาม	ประเมิน	และวัดผลการดำาเนินงาน	เพื่อลดการใช้และ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

สื่อสารและส่งเสริมให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม	

กำาหนดนโยบายที่แสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
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ก�รจัดก�ร
ด้�นสิ่งแวดล้อม
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มีกระบวนการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในสถานประกอบการ

มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

มีแผนการพัฒนาศักยภาพและทักษะของพนักงาน	 เช่น	 การฝึก
อบรม	เป็นต้น

มีการเผยแพร่ความรู้	 ฝึกอบรม	 และสร้างความตระหนักด้าน	
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง

มีแผนงานและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ	 ความปลอดภัย	 และ
คุณภาพชีวิตที่ดีในการทำางานของพนักงาน

มีการบันทึกสถิติหรือชั่วโมงความปลอดภัยหรือการเจ็บป่วยของ
พนักงาน	เพื่อนำามาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำางาน

มีการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพหรือผลการดำาเนินงานของ
พนักงานอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

มีการเก็บข้อมูลสถิติการฝึกอบรมของพนักงาน	เพื่อวิเคราะห์ประโยชน์	
และนำาไปจัดทำาแผนฝึกอบรมที่สอดคล้องกับศักยภาพของพนักงาน
รายบุคคล

กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการจ้างงาน	 การจ่ายค่าตอบแทน	
สวัสดิการ	และสิทธิแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิพนักงานในการมีส่วนร่วม	
หรือการรวมกลุ่มเจรจากับนายจ้าง	เช่น	การจัดตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการ	เป็นต้น

กำาหนดนโยบายและแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย
และคุณภาพชีวิตของพนักงาน
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ด้�นแรงง�นและ
สิทธิมนุษยชน
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กำาหนดนโยบายและแผนงานด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน	ในประเด็น	
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน	เช่น	การศึกษา	การพัฒนาอาชีพ	
เป็นต้น

มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคอย่างโปร่งใส	
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้โดยง่าย

มีกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนหรือสังคม
ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

มีการศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า	
หรือบริการ	โดยมีการกำาหนดเป้าหมายเชิงปริมาณและนำาผลประเมิน	
มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง

มีการวัดผลการดำาเนินงานของกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมกับชุมชนหรือสังคม	

กำาหนดแนวทางและกระบวนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียผ่าน	
ช่องทางที่เข้าถึงได้โดยง่าย

กำาหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส	 (Whistle	 Blower)	 พร้อมกับมี
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

กำาหนดนโยบายและแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือ	
ผู้บริโภค	เช่น	การให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการ	การรักษาความลับของ
ลูกค้า	ช่องทางการสื่อสารกับผู้บริโภค	เป็นต้น
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ก�รจัดก�ร
ด้�นสังคม

05

Checklist พิชิตธุรกิจยั่งยืน ฉบับ SME



26

Checklist นี้เป็นแนวปฏิบัติ
ที่จะทำ�ให้องค์กรเข้�ใจสถ�นะก�รดำ�เนินง�นด้�น ESG ม�กขึ้น 

เพื่อเตรียมข้อมูลให้เพียงพอก่อนนำ�ไปสู่ขั้นตอนก�รร�ยง�น 

ซึ่งจะช่วยให้ก�รเปิดเผยข้อมูลด้�น ESG มีคว�มครบถ้วน น่�เชื่อถือ 

และมีคว�มถูกต้องต�มกรอบก�รร�ยง�นม�ตรฐ�นส�กล 

อย่�งไรก็ต�ม องค์กรควรพิจ�รณ�ประเด็นใน Checklist นี้ให้สอดคล้อง

และเหม�ะสมกับสภ�พแวดล้อมก�รดำ�เนินธุรกิจขององค์กร 



27

ประโยชน์ของการจัดทำา
และก�รเปิดเผยข้อมูลด้�น ESG

4

27

ESG



	 การทีธ่รุกจิมกีารเปดิเผยขอ้มลูการดำาเนนิงาน	

ด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงข้อมูล
การดำาเนินงานด้านบรรษัทภิบาลนั้น	 จะช่วยทำาให้องค์กรได้

ทบทวนกระบวนการทำางานในช่วงที่ผ่านมา	 เพื่อหาแนวทาง	

ในการพัฒนาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ระหว่างการจัดทำาและการเปิดเผยข้อมูลด้าน	 ESG	 ทำาให้เกิด	

การเรียนรู้กระบวนการทำางานของฝ่ายงานภายในองค์กร	อีกทั้ง

เป็นการแสดงผลการดำาเนินงานเชิงคุณภาพให้ผู้มีส่วนได้เสีย	

รับทราบและเกิดความเชื่อมั่นต่อการดำาเนินธุรกิจ

28

“ก�รเปิดเผยข้อมูลผลก�รดำ�เนินง�นด้�นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

อย่�งเพียงพอ ถูกต้อง และโปร่งใส เป็นหัวใจสำ�คัญของก�รเปิดเผยข้อมูล

ที่ทุกองค์กรต้องให้คว�มสำ�คัญ”
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ช่วยพัฒน�วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้�นคว�มยั่งยืน: ผู้บริหาร
จะเห็นภาพรวมการดำาเนินงานขององค์กร	 นอกเหนือจาก	

ผลการดำาเนินงานทางการเงิน	ซึ่งบางประเด็นมีนัยสำาคัญต่อการ

ตัดสินใจในเชิงนโยบายที่สามารถนำามาพัฒนาวิสัยทัศน์	พันธกิจ	

และกลยุทธ์การดำาเนินงาน	รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ใหม่ๆ	 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ประโยชน์ของการจัดทำา
รายงานความยั่งยืน

ก�รพัฒน�กระบวนก�รภ�ยใน

เปน็เครือ่งมอืบรหิ�รคว�มเสีย่ง: การจัดทำาและเปิดเผยข้อมูลด้าน	ESG	จะทำาให้องค์กรพบประเด็นที่เป็นปัจจัย
ความเสี่ยงต่อกระบวนการดำาเนินงานที่ครอบคลุมประเด็นทางธุรกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ซึ่งหากพิจารณา

ประเด็นเหล่านี้อย่างสม่ำาเสมอ	จะช่วยให้องค์กรประเมินและจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที	

1

2

3

4

5

สร้�งแรงจูงใจและรักษ�พนักง�น: การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย	เป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการเปิดเผยข้อมูล	
ทำาให้องค์กรสามารถสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียได้โดยตรง	 โดยเฉพาะ	 “พนักงาน”	 ที่ถือเป็นผู้มีส่วนได้เสีย	

ที่สำาคัญขององค์กร	 การที่พนักงานรับรู้ถึงทิศทางองค์กร	 จะทำาให้พนักงานรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันกับองค์กร		

เกิดความไว้วางใจเป็นการช่วยสร้างแรงจูงใจและรักษาพนักงานเอาไว้	

ช่วยให้องค์กรได้ทบทวนกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง: การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อวัดผล
ก่อนและหลังนั้น	ทำาให้เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจนว่าเรื่องใดที่ต้องปรับปรุง	และยังเป็นเครื่องมือ

ในการติดตามความคืบหน้าของการดำาเนินงานได้ดียิ่งขึ้น

เกิดนวัตกรรมใหม่:	 การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและหลัง	 ทำาให้เห็นสิ่งที่ควรปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
ในกระบวนปฏิบัติงาน	กระตุ้นให้เกิดแนวคิดและเครื่องมือที่สร้างสรรค์	รวมถึงวิธีการดำาเนินงานใหม่ที่ช่วยให้	

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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Tips
กระบวนการและการจัดทำารายงานฯ	ช่วยให้องค์กรเห็นภาพตนเองชัดขึ้น	เห็นว่าสิ่งใดทำาดีอยู่แล้ว	และสิ่งใด	
ที่ต้องปรับปรุง	ซึ่งหลักการรายงานนั้น	ต้องรายงานตามความจริง	ที่สะท้อนผลให้เห็นทั้งในเชิงบวกและลบ		
หากการรายงานมีการปรุงแต่งข้อมูลที่มากเกินไป	อาจส่งผลเสียต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรได้	

ก�รสร้�งโอก�สท�งธุรกิจ

เป็นช่องท�งก�รสื่อส�รทำ�คว�มเข้�ใจกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภ�ยนอก: กระบวนการจัดทำาและเปิดเผยข้อมูลด้าน	 ESG	
จะทำาให้องค์กรมีช่องทางสื่อสารผลการดำาเนินงานต่อผู้มี	

ส่วนได้เสียภายนอก	 เช่น	 ลูกค้า	 ผู้ถือหุ้น	 สังคม	 และชุมชน	

เป็นต้น

1

2

3

4

เกิดคว�มเชื่อมั่นและคว�มไว้ว�งใจ: การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส	โดยเฉพาะการมีแนวปฏิบัติและ
กระบวนการจัดการธุรกิจอย่างมีมาตรฐานและประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความไว้ใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย	

อันจะนำาไปสู่การส่งเสริมภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรได้ดียิ่งขึ้น

ดงึดดูคว�มสนใจในก�รลงทนุ: ปัจจุบันแนวโน้มของการลงทุนทั่วโลก	ได้พิจารณาปัจจัยอื่นนอกเหนือจาก
ผลตอบแทนทางการเงิน	ผู้ลงทุนจำานวนมากเริ่มนำาประเด็นด้านความยั่งยืนมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ	

ลงทุนมากขึ้น	โดยเชื่อว่าบริษัทที่ให้ความสำาคัญด้าน	ESG	ที่ดีจะสร้างผลตอบแทนได้ในระยะยาว	ดังนั้น	

รายงานด้าน	ESG	เป็นเครื่องมือสำาคัญที่ทำาให้ผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อนำาไปพิจารณาการลงทุน

สร้�งโอก�สให้กับธุรกิจ: การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียได้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ในการพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ	อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ	เช่น	การพัฒนานวัตกรรมสินค้าและ

บริการ	 การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน	 การจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่ธุรกิจ	 เป็นต้น	 จึงเป็นโอกาส

ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง



รู้จักกับ 5 ขั้นตอน
ที่ทำ�ให้ก�รเตรียมจัดทำ�

ร�ยง�นคว�มยั่งยืนง่�ยขึ้น
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Note
องค์กรสามารถพิจารณารูปแบบการจัดทำารายงานความยั่งยืนได้จากกรอบการรายงานสากล	 GRI		
หรือการรายงานอื่นๆ	ตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
กรอบการรายงานสากล	GRI	มีสาระสำาคัญที่ครอบคลุมประเด็น	ESG	
ขั้นตอนการจัดทำารายงานความยั่งยืนในบทนี้เป็นข้อเสนอแนะตามกรอบการรายงาน	 GRI	 องค์กร
สามารถประยุกต์ใช้ได้ตามเหมาะสม
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	 ทุกบริษัทสามารถเลือกเปิดเผยข้อมูลด้าน	ESG	หรือข้อมูลด้านความยั่งยืนได้ตามรูปแบบที่เหมาะสมกับธุรกิจ	

โดยใน Checklist พิชิตธุรกิจยั่งยืน...ฉบับ SME เล่มนี้	จะเสนอตัวอย่างขั้นตอนการจัดทำารายงานด้านความยั่งยืน	

ตามกรอบการรายงานสากล	GRI	(Global	Reporting	Initiative)	แบ่งออกเป็น	5	ขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 5
ก�รร�ยง�น

(Report) ขั้นตอนที่ 4
ติดต�ม
รวบรวมข้อมูล
(Monitor)

ขั้นตอนที่ 3
กำ�หนดเนื้อห�

ก�รร�ยง�น 
(Define)

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

เตรียมก�ร
(Prepare)

เชื่อมโยง
ผู้มีส่วนได้เสีย
(Connect)

วิธีก�รจัดทำ�ร�ยง�น 
และก�รเปิดเผยข้อมูล ESG 



Tips 
มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อทำาหน้าที่รวบรวมข้อมูลด้าน	ESG
ผู้รับผิดชอบควรมีความรู้เกี่ยวกับบริบทขององค์กร	ลักษณะธุรกิจ	วัฒนธรรมองค์กร	และ
ความเข้าใจในประเด็นด้าน	ESG	ขององค์กร
ควรมีการจัดประชุมทีมงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสื่อสารวัตถุประสงค์และเนื้อหาของรายงาน
ควรกำาหนดแผน	ระยะเวลา	และแหล่งข้อมูลสำาหรับการรายงานอย่างชัดเจน
องค์กรสามารถใช้รูปแบบการรายงานตามกรอบสากลที่มีอยู่ตามความเหมาะสม	ซึ่งจะทำาให้
การจัดทำารายงานมีความชัดเจนและตรงประเด็น
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ขั้นตอนที่ 1
เตรียมการ
(Prepare)

วางแผนกระบวนการจัดทำารายงาน	เป็นขั้นตอนเตรียมการภายในองค์กร	
และเป็นการปรับกระบวนการภายในให้พร้อมเริ่มต้นทำารายงาน



Tips
ควรมีกระบวนการสื่อสาร	เสวนา	หรือ	Focus	Group	ซึ่งจะทำาให้ทราบประเด็นและความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม	เพื่อนำาไปกำาหนดแนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม
ควรจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความสนใจ	เพื่อนำาไปวางแผนการ
ดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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ขั้นตอนที่ 2
เชื่อมโยง
ผู้มีส่วนได้เสีย 
(Connect)

ระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร	เพื่อตอบสนองความต้องการและแนวทาง
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม



Tips
การกำาหนดเนื้อหาการรายงาน	ควรคำานึงถึงความสอดคล้องกับบริบทและกลยุทธ์ของ	
การดำาเนินธุรกิจองค์กร
เนื้อหาการรายงานควรสะท้อนให้เห็นภาพการดำาเนินงานด้าน	ESG	ที่เป็นรูปธรรม	หรือสามารถ	
วัดผลได้ในเชิงปริมาณ
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ขั้นตอนที่ 3
กำาหนดเนื้อหา
การรายงาน 
(Define)

องค์กรต้องกำาหนดเนื้อหาการรายงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร	และความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย	องค์กรสามารถกำาหนดเนื้อหาการรายงาน	โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. ระบุประเด็นสำ�คัญ (Identification):	ประเด็นสำาคัญจะถูกระบุขึ้นจากกลยุทธ์	และแผนงาน
	 ที่องค์กรพิจารณาแล้วว่ามีผลกระทบ	ความเสี่ยง	ความท้าทาย	และโอกาสต่อองค์กร
2. จัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ (Prioritization):	เมื่อองค์กรระบุประเด็นสำาคัญแล้ว	ต้องประเมิน
	 ระดับและจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นเหล่านั้น	โดยจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็น
	 ที่องค์กรต้องทำาก่อนและสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ดีเพื่อนำาไปวางแผนระยะยาว
3. ก�รตรวจสอบประเด็นสำ�คัญ (Validation):	องค์กรต้องมีกระบวนการตรวจสอบและ
	 สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลถูกต้อง	ครบถ้วน	สมบูรณ์	และสอดคล้อง
	 กับประเด็นสำาคัญของธุรกิจ
4. ก�รทบทวน (Review):	องค์กรควรมีการทบทวนและปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	
	 เพื่อให้ประเด็นต่างๆ	มีความทันสมัย	และสามารถนำาไปเป็นข้อมูลในการวางแผนและ
	 การรายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ขั้นตอนที่ 4
ติดตาม
รวบรวมข้อมูล
(Monitor)

องค์กรควรรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ประเด็นที่พิจารณาแล้วว่าเป็นสาระสำาคัญ	
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน	และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ	ESG	

Tips
ควรมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ	และง่ายต่อการใช้งาน
ควรมอบหมายให้หน่วยงานภายในองค์กรประเมินผลการดำาเนินงานด้าน	 ESG	 อย่างต่อเนื่อง	
เป็นรายเดือน	รายไตรมาส	หรือรายปี
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจะทำาให้ง่ายต่อการนำาข้อมูลไปตัดสินใจเพื่อพัฒนาแผนงานด้าน	 ESG		
อย่างมีประสิทธิภาพ



Tips
การนำาเสนอข้อมูลการรายงาน	ควรหลีกเลี่ยงคำาศัพท์เชิงเทคนิค
การนำาเสนอข้อมูลควรเน้นรูปแบบการสื่อสารที่สร้างสรรค์และเข้าใจง่าย	เช่น	Infographic	
กราฟข้อมูล	เป็นต้น
ควรมี	Dialogue	หรือข้อความแสดงความเห็นจากกลุ่มตัวอย่างของผู้มีส่วนได้เสีย	ปรากฎ	
ในเนื้อหาการรายงานเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของรายงาน
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ขั้นตอนที่ 5
การรายงาน
(Report)

การรายงานเป็นขั้นตอนสำาคัญที่ทำาให้องค์กรได้สื่อสารผลการดำาเนินงานด้าน	ESG	
แก่ผู้มีส่วนได้เสีย	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร	อย่างไรก็ตาม
ในกระบวนการรายงาน	องค์กรต้องคำานึงถึงความโปร่งใสและรายงานอย่างต่อเนื่อง
โดยท่ัวไปแล้วการรายงานด้าน	ESG	ต่อสาธารณะจะดำาเนินการเป็นรายปี	และมีช่องทาง
การเผยแพร่ที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย	เช่น	Social	media,	Website	
รายงานประจำาปี	เป็นต้น



บทส่งท้�ย

	 หนังสือ	Checklist	พิชิตธุรกิจยั่งยืน…ฉบับ	SME	 เล่มนี้	 เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน
เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนอย่างง่ายๆ	 โดยองค์กรสามารถใช้เป็น	 Checklist	 เพื่อตรวจ

ประเมินสถานะความยั่งยืนขององค์กรได้	จากนั้นจึงพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำาเนินงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	โดยสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาความยั่งยืนให้สอดคล้อง	

กับธุรกิจ	โครงสร้างการบริหารจัดการ	ตลอดจนสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กรที่แตกต่างกันไป			

การสร้างความยั่งยืนขององค์กรที่ดี	ควรมีรูปแบบการดำาเนินงานที่เหมาะสม	สอดคล้องกับบริบท
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