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กลยทุธด์ำ้นควำมยัง่ยนืของ KCG
เพื่อให้กำรขบัเคลื่อนควำมยั่งยนืเปน็ไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืนขององค์กร บริษัทได้ยกระดับกำรพฒันำด้ำนควำมยั่งยนืให้เปน็หนึ่งในกลยุทธห์ลักขององค์กร และก ำหนดกลยุทธ์และ
แนวบริหำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์และกลยุทธ์ทำงธุรกิจของบริษทั เพื่อให้สำมำรถบูรณำกำรด้ำนธรุกิจและควำมยั่งยืนไปในกำรด ำเนินงำนในทิศทำงเดยีวกัน 

วิสัยทศันข์องบรษิทั
“เปน็ผูน้ ำธรุกจิอำหำรทีมุ่ง่สรำ้งควำมรืน่รมยใ์หแ้กผู่บ้รโิภค และเสรมิสรำ้งคุณคำ่ใหส้งัคม และธรรมชำตแิวดลอ้ม”

“To be a leading culinary provider that delights our customers, nourishes our communities, and sustains the planet”

โดยมีกลยุทธ์และแนวบริหำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยนื แบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่
• มิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบำล Drive growth with governance

ตั้งเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิที่เติบโตอยำ่งยั่งยืนและมีกำรก ำกับดูแลทีด่ี โปร่งใส ปรำศจำกกำรทจุรติคอร์รัปชัน มุ่งเน้นกำรบริหำรห่วงโซ่อปุทำนที่ยั่งยืนไปรว่มกับคู่ค้ำ พร้อมขับเคลื่อนกำรพฒันำและต่อยอด
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑแ์ละบริกำรที่ดีต่อทัง้สขุภำพของลูกค้ำและผู้บรโิภค เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนภำยในองค์กร และยกระดับกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมอย่ำงยั่งยืน

• มิติสังคม Nourish our communities
ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผดิชอบต่อสังคมและควำมเคำรพสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ให้ควำมส ำคัญในกำรส่งมอบสินค้ำทีม่ีคุณภำพและควำมปลอดภัย และผลักดันให้เป็นองค์กรที่ปลอดภัยมุ่งเน้น
กำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในกำรพฒันำและสรำ้งควำมเข้มแข็งให้กับชมุชนอย่ำงยัง่ยืน

• มิติสิ่งแวดล้อม Sustain the planet
ให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกจิควบคู่กับกำรบรหิำรจดักำรด้ำนสิง่แวดล้อมอยำ่งยั่งยืน ผ่ำนกำรจัดกำรพลังงำนและทรพัยำกรตลอดห่วงโซอุ่ปทำนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มุ่งมั่นในกำรจัดกำรของเสียและ
มลพิษ กำรลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกและปรบัตัวสู่สังคมคำร์บอนต่ ำ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงทำงสภำพภูมิอำกำศ



ควำมเสีย่งดำ้นคุณภำพและควำมปลอดภยัของสนิค้ำ
ในฐำนะผู้ผลิตและจ ำหนำ่ยผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับอำหำร ขนม และเครื่องดื่ม บริษัทยึดมั่นว่ำ “คุณภำพและควำมปลอดภัยของผู้บรโิภคคือหัวใจของธรุกิจ” เพรำะควำมบกพร่องเพยีงเลก็น้อยอำจกระทบต่อสขุภำพ 
ควำมเชื่อมั่นและชื่อเสียงขององค์กร บริษัทจึงยกระดับมำตรฐำนด้ำนคุณภำพอย่ำงตอ่เนื่องภำยใต้ระบบสำกล เช่น GHP, HACCP, Halal และ Hal-Q เป็นต้น และได้รับรองมำตรฐำน FSSC22000 ซึ่งเป็นมำตรฐำน
สูงสุดด้ำนควำมปลอดภัยอำหำรในระดับสำกล ครอบคลุมทุกสำยกำรผลติ รวมถึง KCG Logistics Park ซึ่งเป็นคลังสินค้ำและศูนย์กระจำยสินค้ำอำหำรแห่งที่ 9 ของประเทศไทยทีผ่่ำนมำตรฐำนดังกลำ่ว เพื่อยืนยัน
ควำมปลอดภัยตลอดห่วงโซ่อุปทำน นอกจำกนี้ บริษัทยังสร้ำงวัฒนธรรม Food Safety ให้พนักงำนทกุระดับ พัฒนำกำรประเมินควำมพึงพอใจของลกูค้ำเชื่อมโยงกับระบบบริหำรข้อรอ้งเรยีน เพื่อให้ทุกเสียงสะท้อน
น ำไปสู่กำรปรบัปรงุอย่ำงตรงจดุและทันทว่งที

ควำมเสีย่งดำ้นกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ​  
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศเป็นควำมท้ำทำยส ำคัญที่อำจกระทบต่อห่วงโซ่อำหำร ตั้งแต่กำรขำดแคลนวัตถุดิบเกษตร ภัยธรรมชำติฉับพลัน โรคระบำดในพืชและสัตว์ ไปจนถึงภัยแล้งที่กระทบต่อกำรใช้น้ ำ
ในกำรผลิต อีกทั้งกฎหมำยและนโยบำยลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกที่เขม้งวดยิ่งขึน้ ยังสร้ำงแรงกดดันต่อภำคธุรกิจให้เรง่ปรับตัว บริษัทจึงจัดกำรควำมเสี่ยงเชิงรุกด้วยกำรสรำ้งแหล่งวัตถุดิบส ำรองอยำ่งน้อย 2 รำย
ในต่ำงประเทศหรอืทวีปต่ำงกัน เพื่อไม่ให้กระทบตอ่กำรผลิต พร้อมมีแผนบริหำรภัยพิบตัิ และเหตุฉุกเฉินที่ซ้อมปฏิบัตเิป็นประจ ำทุกปี บริษัทยังเดินหน้ำสู่เป้ำหมำยกำรเปน็องค์กรที่ปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ 
(Net zero emission) ผ่ำนแผนกำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรใช้พลังงำนและทรพัยำกรในกำรผลติ กำรขนส่ง และบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ธุรกิจเติบโตบนรำกฐำนของสิง่แวดล้อมทีม่ั่นคง

ควำมเสีย่งพฒันำและรกัษำ​พนกังำนใหร้องรบักำรเตบิโตของธรุกจิ  
บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของพนกังำนคือพลงัขบัเคลื่อนควำมส ำเรจ็ขององค์กรและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน บริษัทจึงยกระดับกำรพัฒนำและรักษำบุคลำกรเปน็หนึ่งในกลยุทธห์ลักดำ้นควำมยั่งยืน ในปี 2567 
บริษัทพัฒนำศักยภำพและทกัษะของพนักงำนเพือ่ใชใ้นงำน (Up-Skill) และส่งเสริมกำรเรยีนรูท้ักษะใหม่ที่จ ำเป็น (Re-Skill) ในกำรท ำงำนที่ช่วยใหพ้นกังำนสำมำรถปรบัตัวในกำรรบัมือกับกำรเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและตรงกับกลยุทธ์กำรเติบโตของบรษิัท จัดมีกำรอบรมให้ควำมรูด้้ำนควำมยั่งยืน กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรมุ่งสู่ Digital Transformation ตลอดจนกำรจัดท ำ Engagement Survey กับ 
Focus Group เพื่อประเมินควำมผูกพนัและรบัฟงัเสยีงของพนักงำน พร้อมน ำผลลัพท์มำพฒันำระบบบรหิำรบุคคลได้อย่ำงมีประสิทธภิำพยิง่ขึน้
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บริษัทมุ่งขับเคลื่อนธรุกิจควบคู่กับกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ เพื่อมุ่งลดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกและปรบัตัวสู่สังคมคำร์บอนต่ ำ สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทและเป้ำหมำย
ของประเทศ โดยมีกำรตั้งเป้ำหมำยมุง่สู่กำรเป็นองค์กรทีป่ล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศูนย์ (Net zero emission) ภำยในปี 2593
กำรจดักำรพลงังำนและทรพัยำกร
ในปี 2567 บริษัทขยำยกำรติดตั้ง Solar Roof ขนำดก ำลังกำรผลิตรวม 2,358 กิโลวัตต์ ครอบคลุมโรงงำนบำงพล ีศูนย์กระจำยสินค้ำครบวงจร KCG Logistics Park และคลังสินค้ำภูมิภำค 3 แห่ง (เชียงใหม่ 
สุรำษฎร์ธำน ีและขอนแก่น) ช่วยเพิ่มสัดส่วนกำรใชพ้ลงังำนทดแทนได้และคำดว่ำจะเพิม่สงูขึน้หลังจำกเปิดด ำเนินกำรเต็มรูปแบบ นอกจำกนี้ ยังได้ด ำเนินโครงกำรรวมศูนยร์ะบบเครื่องเย็น และเพิ่มประสิทธิภำพ
ระบบหม้อไอน้ ำที่ลดกำรใชพ้ลงังำน ส่งผลให้ปริมำณกำรใช้ไฟฟำ้และกำรใช้พลังงำนเชื้อเพลงิต่อหน่วยกำรผลติลดลง 0.4% และ 11.7% เมื่อเทียบจำกปี 2566 ตำมล ำดับ

Green Logistics
กำรเปิดด ำเนินงำน KCG Logistics Park ไม่เพียงเพิม่ประสิทธิภำพกำรจดัเกบ็สินค้ำ ลดกำรขนส่งไปยังคลังสินค้ำภำยนอก แต่ยังออกแบบให้เป็นศูนยก์ลำงโลจิสติกส์สีเขียว ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ด้วยกำร
น ำระบบพำเลทอัตโนมัติ ระบบไฟส่องสว่ำงประหยัดพลงังำนมำใช้ เพิ่มสัดส่วนรถไฟฟำ้ขนส่งสินค้ำ ติดตั้งสถำนีชำรจ์ EV และใช้โฟล์กลิฟท์พลงังำนแบตเตอรีล่ิเธยีมแทนน้ ำมนั รวมถึงกำรพัฒนำพำเลทรีไซเคิลร่วมกับ
คู่ค้ำ เพื่อช่วยลดของเสียและกำรใช้พลังงำนในระยะยำว

กำรจดักำรของเสยีและขยะอำหำร
บริษัทจัดท ำนโยบำยจัดกำรสูญเสยีอำหำรและของเสียจำกอำหำร (Food Loss & Food Waste) เพื่อลดกำรสูญเสียอำหำรและของเสียตลอดห่วงโซ่กำรผลติ ตั้งแต่กำรวำงแผนสั่งซือ้วัตถุดิบ กำรผลิตไปจนถึง
กำรจัดกำรสนิค้ำคงคลัง พร้อมส่งเสริมกำรรไีซเคิลและใช้ประโยชน์ของเสียอย่ำงเต็มที่ ในปี 2567 บริษัทสำมำรถน ำของเสียไปรไีซเคิลและใช้ประโยชน์ได้ 83.7% ของปริมำณของเสยีทั้งหมด และโรงงำนเทพำรกัษ์บรรลุ
เป้ำหมำยของเสียฝังกลบเหลือศูนย ์(Zero Waste to Landfill) โดยมีแผนขยำยผลสู่ทุกโรงงำนในอนำคต

กำรพฒันำบรรจภุณัฑท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม
บริษัทเดินหน้ำลดผลกระทบจำกบรรจุภัณฑ์ของผลติภัณฑ์ ด้วยกำรเพิ่มสัดส่วนวัสดุที่ย่อยสลำยได้หรือรไีซเคิลได้ และลดกำรใช้วัสดุส่วนเกิน เช่น กำรปรับขนำดกล่องกระดำษให้เหมำะสม รวมถึงพัฒนำบรรจุภัณฑ์
ชนิดที่ท ำจำกพลำสติกชนิดเดยีว (Mono Material) ท ำให้กระบวนกำรคัดแยกเพื่อรีไซเคิลง่ำยขึ้น ปัจจุบัน 61% ของบรรจุภัณฑ์ท้ังหมดเป็นวัสดุที่สำมำรถน ำกลับมำใชใ้หม่ได้ พร้อมมีกำรสือ่สำรสัญลักษณ ์Recycle 
บนบรรจุภัณฑ์เพือ่สร้ำงกำรมีส่วนรว่มของผู้บริโภค
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ควำมปลอดภยัของผลติภณัท ์และควำมรบัผดิชอบตอ่ลกูคำ้และผูบ้รโิภค 
บริษัทให้ควำมส ำคัญสูงสุดต่อคุณภำพและควำมปลอดภัยของอำหำรเพือ่สรำ้งควำมมั่นใจแก่ลกูค้ำและผู้บรโิภค โดยน ำระบบมำตรฐำนสำกลมำใช้ในกำรด ำเนินงำนอยำ่งเข้มงวด เช่น กำรรับรองมำตรฐำน FSSC 
22000 ครอบคลุมทุกสำยกำรผลติ กำรขนส่งและกำรจดัเก็บผลิตภัณฑ ์และกำรรับรองฮำลำลตำมมำตรฐำนของประเทศอินโดนีเซีย (HALAL Indonesia) ซึ่งมีควำมเข้มงวดและบังคับใช้ตำมกฎหมำย ในขณะเดียวกัน 
บริษัทยึดมั่นควำมรับผิดชอบในกำรสื่อสำรขอ้มูลผลิตภัณฑ์อย่ำงโปร่งใส โดยแสดงฉลำกโภชนำกำรครบ 100% ตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย และแสดงฉลำกเพิ่มเติมโดยสมคัรใจอีกกว่ำ 50% ของสินค้ำทั้งหมด เพื่อให้
ผู้บริโภคได้รับข้อมูลครบถ้วนในกำรตัดสินใจเลอืกซื้อสินค้ำอย่ำงมั่นใจ บริษัทได้พัฒนำเกณฑ์กำรประเมินควำมพงึพอใจของลูกค้ำด้วย Net Promoter Score (NPS) ปรับปรุงประสิทธภิำพในกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน 
และน ำข้อมูลใช้เป็นเครื่องมือวิเครำะห์เชงิลึกสู่กำรพฒันำคุณภำพสินค้ำและบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง

สิทธมินษุยชนและกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรมนษุย์
บริษัทด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักเคำรพสิทธมินุษยชน ปฏิบัติต่อพนักงำนและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องอย่ำงเป็นธรรม โดยได้รับกำรรับรองมำตรฐำนแรงงำนไทยต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน และได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนรอบด้ำน พร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันและกำรเยียวยำกำรละเมิดทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร บริษัทเสริมศักยภำพและทกัษะของบุคลำกรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร และ
ปรับเกณฑ์กำรประเมนิควำมผูกพนัของพนักงำนให้สะทอ้นมุมมองที่แท้จรงิของพนกังำน ในปี 2567 พนักงำนได้รบักำรอบรมเฉลีย่ 16 ชั่วโมงต่อคนต่อปี และมีคะแนนควำมผูกพันต่อองค์กร 78% สูงกว่ำเป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้ โดยไม่พบเหตุกำรณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน

อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
บริษัทยกระดับมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน โดยได้รับกำรรับรองระบบกำรจดักำรอำชวีอนำมัยและควำมปลอดภัย ISO45001:2018 และสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัย โดยมีกำรอบรมและจดักิจกรรมเชงิรกุ
ส่งเสริมควำมปลอดภัยของแต่ละพื้นที่กำรท ำงำน เพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนทีป่ลอดภัยและสุขภำพดสี ำหรับทกุคน โดยปี 2567 อัตรำกำรเจ็บป่วยและกำรเสียชวิีตจำกกำรท ำงำนเป็นศูนย์

กำรมสีว่นรว่มและกำรพฒันำชมุชน 
บริษัทด ำเนินโครงกำร “จุดไฟปรุงฝัน” ครั้งที่ 2 ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนเพือ่ยกระดับทักษะด้ำนอำหำร เบเกอรี่ กำรตลำดดิจิทัล และกำรเงิน ให้แก่ผู้ประกอบกำรรำยย่อย เพื่อสร้ำงเมนูพเิศษทีม่ีเอกลักษณ ์
(Signature) เพื่อขำย พร้อมท ำกำรตลำดออนไลน์ ที่ช่วยสร้ำงรำยได้ให้ผูป้ระกอบกำรอย่ำงยั่งยืน
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นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
บริษัทมุ่งสร้ำงวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อขับเคล่ือนองค์กรสูอ่นำคตแห่งควำมยั่งยืน ผ่ำนกำรพัฒนำเทคโนโลย ีกำรวิจัย และควำมร่วมมือกับพันธมิตรหลำกหลำยภำคส่วน โดยมี KCG Excellence 
Center เป็นศูนย์กลำงกำรวิจัยและพัฒนำผลติภัณฑ์ใหม่ เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ พร้อมส่งเสริมให้พนักงำนทุกระดับมีส่วนรว่มในกำรพฒันำนวัตกรรม ผ่ำนกำรอบรมเรื่อง Lean 
Management และ Digital Transformation เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และขับเคลื่อนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลอย่ำงแท้จริง บริษัทยังจัดโครงกำร KCG Innovation Contest อย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 เพื่อเปิด
พื้นที่ให้พนักงำนเสนอแนวคิดสร้ำงสรรค์ด้ำนผลิตภัณฑ์ บริกำร กระบวนกำร และโมเดลธุรกิจ ซึ่งหลำยโครงกำรได้รบักำรต่อยอดเชิงพำณิชย์ สรำ้งมูลค่ำเพิ่มและประโยชน์ทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน ในปี 2567 บริษัท 
มียอดขำยจำกนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภำพและโภชนำกำรรวมกว่ำ 500 ล้ำนบำท สะท้อนถึงควำมส ำเร็จของกำรน ำนวัตกรรมมำเพิม่คุณค่ำให้ธุรกจิและผู้บรโิภค

กำรบรหิำรหว่งโซอ่ปุทำนอยำ่งรบัผดิชอบและยัง่ยนื 
ในปี 2567 บริษัทเปิดด ำเนินงำน KCG Logistics Park อย่ำงเต็มรูปแบบ เพื่อยกระดับประสิทธิภำพกำรจัดเก็บและกระจำยสินค้ำในทุกมิติ รองรับกำรจดัเก็บได้กว่ำ 14,000 พำเลท พร้อม เทคโนโลยี Automation 
ที่ยกระดับประสิทธิภำพกำรท ำงำน เช่น Warehouse Management System (WMS), Pallet Shuttle Racking, และ Fulfillment System เพื่อเพิ่มควำมแม่นย ำในกำรบรหิำรค ำสั่งซื้อและจดักำรคลังสนิค้ำ 
รวมถึงระบบ Transportation Management System (TMS) และ GPS Tracking System ส ำหรับติดตำมกำรขนส่งแบบเรียลไทม ์ช่วยลดต้นทุน เพิ่มควำมรวดเร็ว และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ด้ำนกำรผลิต 
บริษัทปรับปรุงระบบ ERP โดยเพิ่มเติมระบบ Production Planning และ Quality Management เพื่อบริหำรควำมต้องกำรซื้อ (Demand) ควำมต้องกำรขำย (Supply) และควบคุมสินค้ำคงคลังอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
พร้อมลงทุนในโครงกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตต่อเนื่องโดยติดตั้งระบบล ำเลียง (Conveyor) และกำรจัดเรียงพำเลทอัตโนมัติด้วยหุ่นยนต์ (Robotic Palletizer) ซึ่งจะแล้วเสร็จในปี 2568 เพื่อเชื่อมโยงสำยกำรผลติ
กับคลังสินค้ำโดยตรง เพิ่มควำมปลอดภัย ประสิทธิภำพ และมำตรฐำนด้ำนคุณภำพอำหำร

ควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร ์
บริษัทก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมมั่นคงปลอดภยัสำรสนเทศ (Information Security Policy) เพื่อคุ้มครองข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร โดยยึดหลัก Confidentiality (ควำมลับ) Integrity 
(ควำมสมบูรณ)์ และ Availability (ควำมพร้อมใช้) ตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2022 และกฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560 นอกจำกนี้ ยังได้น ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์(AI) 
มำใช้เพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนนิงำนและยกระดับกำรป้องกันควำมปลอดภัยของข้อมลู พร้อมมีมำตรกำรควบคุมและบทลงโทษทีช่ัดเจน และในปี 2567 ไม่พบเหตุกำรณก์ำรรัว่ไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล หรือกำรโจมตี
ทำงไซเบอร์ที่สง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัท
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