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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

บทนํา 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
เปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค
ปจจบุนั การทีบ่รษิทัจดทะเบยีนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางยัง่ยนื
ไดนั้นจําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย 
เชน การรกัษาสิง่แวดลอม การสรางความเสมอภาคและความเปนธรรมทางสงัคม 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริมและการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมผูมีสวน
ไดเสียขององคกร อันประกอบดวย ผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 
ตลอดจนชุมชนที่อยูแวดลอมที่ตั้งขององคกร เปนตน โดยประเด็นตางๆ ที่กลาว
มานี้เปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่บริษัทจดทะเบียนตองคํานึงถึงในการ
ดําเนนิธรุกจิใหประสบผลสาํเรจ็ โดยเฉพาะอยางยิง่ในปจจบุนัทีผ่ลสาํเรจ็ของการ
ดําเนินธุรกิจไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจากการ
ตอบสนองตอความคาดหวังของสังคมดวย ซึ่งจะมีสวนสําคัญตอความอยูรอด
และการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางมั่นคงและมีสวนรวมในการพัฒนา
สงัคมและประเทศใหยัง่ยนืนัน้ บรษิทัจดทะเบยีนตองมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม
อยางตอเนื่องและกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ 

แผนงาน และกระบวนการในการดาํเนนิงานทีส่ามารถสรางมลูคาเพิม่ใหกับบรษิทั
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จดทะเบยีนและชวยเพิม่ประสทิธภิาพของการดาํเนนิธรุกจิขององคกรใหกาวไป
สูการเจรญิเตบิโตอยางเขมแขง็ ทีส่าํคัญ ผูบรหิารองคกรตองสรางสมดลุระหวาง
การดําเนินธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยนั้น พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต
ที่จํากัดและยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียน
ตางๆ ในการดาํเนนิงานอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมคอื การขาดองคความรู
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ หลายบริษัทมีรูปแบบการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมที่มุ งเนนไปในการทํากิจกรรม
เพื่อการให การสนับสนุนและการพัฒนาชุมชนหรือสังคมภายนอกองคกร 
และมักดําเนินการไมตอเนื่อง ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการ
ติดตามผลในระดับของผลลัพธที่เกิดจากกิจกรรมเทานั้น เชน จํานวนผูเขารวม
กิจกรรม จํานวนเงินหรือส่ิงของที่นําไปบริจาค จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน 
ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึงการสรางคุณคาที่แทจริงที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวและ
ไมสามารถนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนที่แทจริง 

ดังนัน้ เพือ่สนบัสนนุและสงเสรมิใหบรษิทัจดทะเบยีนทีต่ระหนกัถงึความ
สําคัญและตองการจะเริ่มตนการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมพรอมทั้งมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเริ่มตนสําหรับ
การนําไปพัฒนาตอยอดได สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute : CSRI) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได
รวมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainable Business Development 
Institute : SBDi) จัดโครงการฝกอบรมใหความรู แกบุคลากรของบริษัท
จดทะเบียนในแตละกลุมอุตสาหกรรม และไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการ
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ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุม
อตุสาหกรรมมาจดัทําหนงัสอืเลมนีข้ึน้ เพือ่แนะนาํแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบ
ตอสังคมใหแกบริษัทจดทะเบียนทุกกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยและกลุมบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) 
รวม 9 กลุมอุตสาหกรรม 26 หมวดธุรกิจ 

แนวปฏิบัติเลมนี้มีการประมวลเนื้อหาสําคัญเกี่ยวกับความสําคัญของ
การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายที่บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองใหความสําคัญตอการ
ดําเนนิงานอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมและแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบ
ตอสงัคมของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) ประกอบดวย 
การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร การกําหนดนโยบายและแผนแมบท
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผนการปฏิบัติการ
ความรับผิดชอบตอสังคม การปฏิบัติตามแผนความรับผิดชอบตอสังคม 
การวดัผล การวเิคราะหและการประเมนิผลการดาํเนนิงาน และการจดัทํารายงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) เพื่อใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
สามารถนําไปใชประโยชนในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรไดอยางเหมาะสมตอไป

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
สิงหาคม 2556
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บทที่ 1   
การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน 9 
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)
1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 10

1.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)  10
 ตองมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
1.2 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)  11
 ไดประโยชนจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2. ประเด็นทาทายที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  13
 เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองใหความสําคัญในการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม 
2.1 ลักษณะเฉพาะของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  13
 เอ็ม เอ ไอ (mai)

2.2 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 13

2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 15
 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

บทที่ 2    
แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน 18
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร  22

1.1 การกําหนดพันธสัญญา 22

1.2 การนําองคกร 28

สารบัญ
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน 29
 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 29
2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 33

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 34
3.1 การบงชี้ผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม  34
3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและประเด็น 36
 ความรับผิดชอบตอสังคม 
3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของการเชื่อมโยง 37
 ผูมีสวนไดเสีย 

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อตอบสนอง 38
 ตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง  39
3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย  39

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 39
5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 41

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบ 42

 ตอสังคม 
5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 43

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 45
7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล 47

7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผล 47
 ที่มีตอการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล  49

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความรับผิดชอบ 50
 ตอสังคม
7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล  51
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8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 52
8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 53 

และสิ่งแวดลอม 

ภาคผนวก  56
I. มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะ 57
 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000  57
ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ  58
 United Nations Global Compact (UNGC)
ค) หลักเกณฑการรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  59
 Global Reporting Initiative (GRI) 
ง) เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม 59
จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ 60

II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 61
 และกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

บทที่ 1  

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai)
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
 ตองมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) (Market for Alternative Investment) 
เปนแหลงระดมทุนของธุรกิจที่มีศักยภาพขนาดกลางและเล็ก โดยเนนธุรกิจที่มี
การเติบโตสูงและมีแนวโนมการเติบโตดีในอนาคต ดังนั้น บริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (mai) จึงมีความหลากหลาย อาทิ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานสุขภาพและทองเที่ยว ดานการขนสง ดานพลังงานและ
พลงังานทดแทน ดานอาหาร เปนตน โดยทีบ่รษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) จะมีลักษณะรวมกันคือ มีแนวโนมการเติบโตดีในอนาคต
และเนนการทําการตลาดในเชิงรุก 

การท่ีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีขนาด
เลก็กวาบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย จงึถอืเปนประเดน็
ที่คอนขางทาทายในการสรางแรงดึงดูดแกผู ลงทุนวาบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจของผูลงทุน 
ซึง่นอกเหนอืจากการเตบิโตทางเศรษฐกจิของบรษิทัแลว การดําเนนิงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมยังเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอการยอมรับของผูลงทุน 
ประชาชนและสังคมทั่วไปในการดําเนินกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ดวย ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมีการดําเนินงานอยางมี
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่จะเปนปจจยัสาํคัญทีส่งผลตอการเตบิโตของบรษิทั
ใหมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น สะทอนภาพลักษณที่ดีของบริษัทตอผู ลงทุน
หรือบุคคลภายนอกไดอยางมีนัยสําคัญ อันจะนําไปสู การกาวเปนบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือเปนบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อยางมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต 

1.2 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
 ไดประโยชนจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ
 ตอสังคม

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไดรับประโยชน
จากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังตอไปนี้

1) ผลกระทบเชิงบวกในการทําธุรกิจ ในแงของการสรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจตอลูกคาหรือผูบริโภค และการสรางความภาคภูมิใจใหกับ
พนักงานของบริษัท

2) สรางความรู ความเขาใจ และการยอมรับจากผูมีสวนไดเสียอื่นๆ 
เชน ชุมชนใกลเคียง 

3) เกิดภาพลักษณและทัศนคติที่ดีตอธุรกิจที่ดําเนินงานไปพรอมกับ
จริยธรรมของวิชาชีพวา ผลที่ไดรับจากการประกอบวิชาชีพจะมีคุณภาพ 
เนื่องจากบริษัทดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

4) เกิดการสรางนวัตกรรมใหมๆ ในการทํางานจากความพยายาม
ในการบริหารจัดการเพื่อใหเกดิผลปฏิบัติที่ดีในเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม 
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5) เกิดการส่ือสารและเชื่อมโยงถึงผู เกี่ยวของและผู มีสวนไดเสีย
ของบริษัท ทั้งในรูปแบบของการสรางความสําคัญ การสรางความเขาใจ และ
การดําเนินกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี 

6) เกิดประโยชนในการบริหารจัดการความเสี่ยง ลดความขัดแยง
ทางสังคม สิ่งแวดลอม รวมถึงการมีธรรมาภิบาลท่ีดี เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความรับผิดชอบที่ธุรกิจมีตอผู บริโภคและผู มีสวนไดเสียในการผลิตสินคา
ที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ ไมเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูบริโภค 

7) สรางโอกาสและความไดเปรียบทางการตลาดสําหรับผูบริโภค
ที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

2. ประเด็นท าทายที่บริ ษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตอง
ใหความสําคัญในการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

 
2.1 ลักษณะเฉพาะของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 เอ็ม เอ ไอ (mai)

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีลักษณะ
การดําเนินกิจการที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก เปนบริษัทที่มีแนวโนมในการ
เตบิโตทางธรุกจิท่ีสามารถกาวไปสูการเปนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทยไดในอนาคต

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และธรรมาภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและธรรมาภิบาลนับเปน
หวัขอแรกของการวเิคราะหประเดน็ความรบัผดิชอบตอสงัคมทีบ่รษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็น
ดานเศรษฐกิจนั้นถือเปนพื้นฐานแรกที่ธุรกิจทุกประเภทตองคํานึงถึง เพราะ
การที่ธุรกิจจะดํารงอยูไดตองมีผลประกอบการที่ดี สรางผลตอบแทนที่นาพอใจ
ใหกับผูถือหุน ผูบริหาร และพนักงาน และสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับระบบ
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เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งในสวนของประเด็นเศรษฐกิจนี้ บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจมีประเด็นยอยที่เปน
ความเสี่ยงหรือโอกาสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางในทองถิ่น การลงทุนใน
สาธารณูปโภคพื้นฐานในพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการ เปนตน 

สําหรับประเด็นธรรมาภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้น มุงเนน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจที่ต องกํากับดวยหลักปฏิบัติสําคัญคือ  
การปฏบิตัทิีส่อดคลองกบักฎหมาย การมคีวามรบัผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบได 
และการสรางความโปรงใส การกําหนดหลักปฏิบัติที่เปนธรรมาภิบาล หรือ
การกํากับดูแลกิจการที่ ดีของธุรกิจเปนหนทางสําคัญของการตรวจสอบ
และควบคุมการดําเนินธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการ หรือผูถือหุนและผูมี
สวนไดเสียของธุรกิจโดยตรง ซึ่งในประเด็นธรรมาภิบาลนี้ บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการกระทํา
ที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนใหคูคากระทําการที่ผิดกฎหมาย การนําเสนอ
ขอมูลที่บิดเบือนแกผู มีส วนไดเสีย หรือการปฏิบัติงานแบบที่ไมมีระบบ
การตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจมีประเด็นที่นากังวลเกี่ยวกับความเทาเทียมกันระหวาง
พนักงานชายและหญิงเกี่ยวกับคาตอบแทน สวัสดิการ การสงเสริมใหดํารง
ตําแหนงผูบริหาร การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือ
การสูญหายของขอมูลลูกคา เปนตน

ในขณะทีป่ระเดน็ทางสิง่แวดลอม บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอม็ เอ ไอ (mai) อาจมคีวามเสีย่งโดยตรงในเรือ่งของการปลอยกาซคารบอนได- 
ออกไซดจากการผลติ การใชแหลงนํา้รวมกบัชมุชน การใชพลงังานเปนจาํนวนมาก 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ดังนั้น กอนที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
จะพิจารณาประเด็นความทาทาย หรือความเสี่ยงใดๆ ขององคกรนั้นสามารถ
เริ่มตนดวยแนวคิด 4 เรื่องดังกลาวขางตนเปนพื้นฐาน โดยแตละเรื่องสามารถ
พิจารณาลงไปเปนประเด็นปลีกยอยไดอีกตามลักษณะเฉพาะและองคประกอบ
ของธุรกิจแตละประเภท

2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ
 ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 เอ็ม เอ ไอ (mai)

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลให
บริษัทกาวไปสูความเขมแข็งและความมั่นคงไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยประเด็น
ทาทายสําคัญท่ีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
ควรใหความสนใจ มีดังนี้

1) ธรรมาภิบาลของบริษัท บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ลวนตองการเติบโตไปสูการเปนบริษัทท่ีมีขนาดใหญมากยิ่งขึ้น 
ดังนัน้ การทีบ่รษิทัเตบิโตไดมากภายในระยะเวลาทีร่วดเรว็ยอมสงผลดตีอบรษิทั 
ในขณะเดียวกัน ความมุ งมั่นอันแรงกลาดังกลาวของบริษัทอาจสงผลให
แนวทางการดําเนินกิจการของบริษัทมีความคลาดเคลื่อนและกระทบตอความ
นาเชื่อถือของบริษัทได เชน มีความพยายามในการสรางตัวเลขผลประกอบการ
ใหเปนที่นาสนใจตอผูลงทุนมากที่สุด จนในบางครั้งอาจใชวิธีการท่ีไมถูกตอง 
ซึง่แมจะไมผดิกฎหมาย แตหากตรวจพบกอ็าจสงผลกระทบถงึความโปรงใสและ
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ความนาเชื่อถือของบริษัทไดอยางมีนัยสําคัญ และหากมีผลกระทบในลักษณะ
ดังกลาวเกดิขึน้ ก็อาจสงผลไปถงึอนาคตและความมัน่คงของบรษิทัในระยะยาวได 
ถึงแมวาบริษัทจะมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็น
อื่นๆ เชน การดูแลลูกคาหรือผูบริโภค การใหความสาํคัญตอสิ่งแวดลอมก็ตาม 
ยอมไมอาจทดแทนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภาพของการเปนองคกรที่ไมมี
ธรรมาภิบาลนี้ได

2) การบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อรับมือกับความผันผวนหรือ
การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ การเมอืง และสิง่แวดลอมในบางกลุมธรุกจิในพืน้ที่
ที่บริษัทดําเนินกิจการ ซึ่งหากมีเหตุการณสําคัญที่มีผลทางเศรษฐกิจ การเมือง 
หรอืสิง่แวดลอมสาํหรบับางกลุมธรุกจิเกดิขึน้ บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ยอมไดรับผลกระทบที่รุนแรงยิ่งกวาบริษัทขนาดใหญ กลาวคือ 
ในขณะที่บริษัทขนาดใหญอาจไดรับผลกระทบที่ส งผลตอตัวเลขผลกําไร 
แตบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจสงผลไปถึง
การดํารงอยูของบริษัทได ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมีการออกแบบแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มีความละเอียดถี่ถวน ชัดเจนและครอบคลุมถึงผลกระทบตางๆ 
โดยรอบดาน เพือ่รบัมอืกับสภาวะตางๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในระหวางการดาํเนนิกจิการ

3) การปฏิบัติตอแรงงาน การใหความสําคัญตอบุคลากรในบริษัท
เนื่องจากบุคลากรของบริษัทถือเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนกิจการ
มากยิ่งกวาอุปกรณหรือเครื่องจักร การใหความสําคัญโดยการดูแล และเอาใจใส
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดถือเปนปจจัยขับเคลื่อนอันสําคัญยิ่งตอการเติบโต
ของบริษัท การสนับสนุนดานสวัสดิการ การพัฒนาความรู ความสามารถของ
บคุลากร การปรบัปรงุสภาพแวดลอมของบรษิทัและการดาํเนนิการดานอืน่ๆ เพือ่
สรางความพงึพอใจใหแกบคุลากรของบรษิทัไมเพยีงแตจะสงผลไปสูเนือ้งานทีม่ี
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรมเทานั้น แตยังนํามาซึ่งความ
จงรักภักดี ความรักและความหวงแหนที่มีตอบริษัทไปดวยในตัว และถือเปน
รากฐานสําคัญท่ีจะนําไปสูความยั่งยืนของบริษัท ในทางกลับกันหากบุคลากร
ภายในบรษิทัมไิดมคีวามพงึพอใจซึง่แมมใิชอยูในระดบัทีไ่มมคีวามสขุกต็ามยอม
สงผลกระทบตอการเติบโตของบริษัทได และหากอยูในระดับที่มีการรวมตัว
ในกลุมบุคลากรภายในของบริษัทเพื่อเรียกรอง หรือตอตานตอบริษัทก็อาจ
นําไปสูความนาเชื่อถือของบริษัทในระยะยาวได
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีขนาดเล็กกวา
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไมว าจะเปนทุน
จดทะเบียน บุคลากร ตลอดจนงบประมาณดําเนินงาน ดังนั้น ทิศทางที่สําคัญ
ของการกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีดานความรับผิดชอบสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) จึงควรควบคูไปกับการสรางความเขมแข็ง
ในการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบของสังคม
ของบริษัทจะตองสงผลไปถึงการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทดวย เชน การให
ความสาํคัญดานสทิธมินษุยชน ดานแรงงาน หรอืการดําเนนิธรุกจิทีเ่นนการดแูล
ผูบริโภคสินคาหรือบริการของบริษัท เปนตน 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ควรใหความสําคัญตอแนวปฏิบัติในบริบท
ภายในของบริษัทกอนเปนอันดับแรก และหากจะเปนประเด็นภายนอกก็จะตอง
เปนการคํานึงถึงลูกคากอนเปนสําคัญ ทั้งนี้ เพื่อใหผลลัพธของการดําเนินงาน
สามารถสนบัสนนุผลการปฏบิตัทิางธรุกจิโดยรวมและสรางภาพลกัษณในเชงิบวก
ตอบรษิทั รวมทัง้ชวยลดความเสีย่งจากการดาํเนนิธรุกจิของบรษิทัไปดวยในตวั

ดังนั้น ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมมาปฏิบัตินั้น บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
ตองศึกษาลักษณะที่สําคัญและบริบทของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกร
เสียกอน เชน 
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• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถือหุน โครงสรางการบริหาร
จดัการ โครงสรางบคุลากร สถานทีต่ัง้กจิการ ผูมสีวนไดเสยี หวงโซ
อุปทานของธุรกิจ เปนตน 

• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคมทั้งในระดับสากลและระดับทองถิ่นในปจจุบัน 
มาตรฐานและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของทั้งในระดับสากลและ
ระดบัทองถิน่ การปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคมของบรษิทัท่ี
ประสบความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน 

เพือ่นาํขอมลูเหลานีไ้ปใชในการกาํหนดเนือ้หาตางๆ ของการดาํเนนิงาน 
ไมวาจะเปนเรือ่งการกาํหนดพนัธสญัญา เปาหมายของการสรางการเปลีย่นแปลง 
การวางแผนงานระดับตางๆ ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติ และนําขอมูล
กลับมาปรับปรุงและพัฒนาแผนการดําเนินงานตอไป 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม
ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปัจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการสื่อสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
และสิ่งแวดลอม (CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร
2. การกําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการดําเนินงานดาน

 ความรับผิดชอบตอสังคม
3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม
5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม
6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม
7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล
8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร 

1.1 การกําหนดพันธสัญญา
ผูนาํองคกรตองกาํหนดพนัธสญัญาดานความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพันธสัญญาในเชิงธุรกิจขององคกร หรือเปนพันธสัญญาเฉพาะดาน
ความรับผิดชอบทางสังคมก็ได ทั้งนี้ เพื่อเปนการแสดงความมุงมั่นในเรื่อง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไร
ในอนาคต เปนการแสดงทิศทางที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน อุปสรรค และโอกาสดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับ
ความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อนําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดาน

ความรบัผดิชอบทางสงัคมในลาํดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสาํคัญของ
พันธสัญญา คือ การสรางแรงบันดาลใจ 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

• เงือ่นไขสาํคญัตอความสาํเรจ็ในการสรางแรงบนัดาลใจผานการกาํหนด
พันธสัญญา

1) การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกรและผูบริหาร
ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับทั่วทั้งองคกร

2) การสรางความชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของคานิยมหลักขององคกร
กับคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งไดรับการยอมรับวาสามารถนําไปสู
การปฏิบัติที่มีคุณคา

3) การเชื่อมโยงกับผู มีสวนไดเสียทุกกลุ ม เพื่อนําความคิดเห็น
หรอืประเดน็ทีไ่ดรบัความสนใจและหวงใยจากผูมสีวนไดเสยีเขาไปสูกระบวนการ
สรางวิสัยทัศนและการกําหนดกลยุทธธุรกิจขององคกร

การกําหนดพันธสัญญาดังกลาวมีประโยชนอยางยิ่งตอการสรางความ
มุงมัน่ใหกับพนกังานในองคกร ทาํใหพนกังานทกุคนตระหนกัวาแตละคนมคีวาม
สาํคัญตอการมุงไปสูจดุหมาย สรางความรูสกึผกูพัน มุงมัน่ปฏบิตัติามดวยความ
เต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในการทํางาน 

ทั้งนี้ การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึง การกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ซึ่งไมไดเปนการกําหนดความมุงมั่นเพื่อทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขาย
สนิคาเพือ่ทํากําไรใหกับผูถอืหุนเพยีงอยางเดยีว หากแตมกีารคํานงึถงึสมมตฐิาน
ที่เปนบริบทดานความยั่งยืนของธุรกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย 
เชน สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จาํนวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ 
ความทาทายทางสังคมที่มีตอธุรกิจนั้นๆ ซึ่งไดแก ปญหาทางสังคมที่เกี่ยวของ
กับธุรกิจ ฯลฯ 
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• พนัธสญัญาของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) 
ควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทายทางสังคมที่สําคัญ 

ปจจุบันบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
เริม่มองเหน็การเปลีย่นแปลงและความสาํคัญของตวัธรุกจิเองในบทบาทของการ
สงมอบคุณคาใหกับสังคม ดังนั้น วิสัยทัศนที่เปนพันธสัญญาของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) จึงควรกาํหนดอยูบนสมมติฐาน
ความทาทายทางสังคมที่สําคัญ เชน นวัตกรรมเพื่อการลดผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมจากกระบวนการผลิต การบริหารจัดการดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ของสายโซอุปทาน การสรางอุตสาหกรรมสีเขียว การผลิตสินคาดวยวัสดุจาก
แหลงพลังงานทดแทน เปนตน

• พนัธสญัญาของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) 
ควรแสดงใหเห็นส่ิงสําคัญ ดังนี้

1) ภาพการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสังคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
จากการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2) การเชือ่มโยงวสิยัทศันกับคานยิมหลกัขององคกรทีไ่ดรบัการยอมรบั
วาเปนสิ่งที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธุรกิจและคุณคาท่ีจะไดรับรวมกัน
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1) สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูงและ
พนกังานขององคกร เพือ่รวมกนัมองหาเปาหมายและบทบาทขององคกรเพือ่การ
เปลี่ยนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม

2) สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรที่นําไปสูการปฏิบัติ
ที่สรางคุณคาเชิงบวกและไดรับการยอมรับในระดับสากล

3) สรางการเชือ่มโยงกบัผูมสีวนไดเสยี เพือ่ใหองคกรไดรบัความคดิเหน็
และประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใย จากผูมีสวนไดเสีย เพื่อนําไปสู
การสรางพันธสัญญาท่ีมุ งดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูมีสวนไดเสียไดอยางสมดุล

หลักการขางตนดังกลาวเปนการสนับสนุนบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ในการพัฒนาวิสัยทัศนและเปาหมายเพื่อให
สามารถตอบคาํถามสาํคัญไดวาบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ 
(mai) ควรสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นไดอยางไร และการเปลี่ยนแปลงนั้น
ทําใหบริบทดานความยั่งยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
ของทัง้บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) และสงัคมโดยรวม
ดีขึ้นไดหรือไม อยางไร ดังนั้น วิสัยทัศนจึงเปนตัวกําหนดทิศทางใหกับองคกร
และเปนสิง่สาํคัญทีน่าํไปสูการกําหนดกลยทุธเพือ่สรางการปฏบิตัทิีช่วยใหองคกร
บรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวในอนาคต
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ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตางๆ

วิสัยทัศนของบริษัท รังสิตพลาซา จํากัด 
ผูบริหารศูนยการคาฟวเจอรพารค รังสิต

The Retail Professional that You Can Trust For a Sustainable 
Future.

เรามุงมั่นจะเปนผูนําในธุรกิจพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพยเพื่อ
การคาปลีกท่ีเติบโตอยางมีคุณภาพ ทั้งในดานการใหบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา คูคา การเขาใจและเอาใจใสพนักงาน นักลงทุน และ
ผูถือหุน ควบคูไปกับการใสใจดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

ที่มา : http://www.futurepark.co.th

บริษัท อําพลฟูดส โพรเซสซิ่ง จํากัด 

วิสัยทัศน : เปนผูนํานวัตกรรมอาหารไทยสูตลาดโลก ดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ปรัชญา : นวัตกรรมอาหารสุขภาพ เพื่อความสะดวกและความสุข
ของผูบริโภค (3 ส.)

ภารกิจ  : 1. สรางนวัตกรรมดวยการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน

  1.1 ผลิตภัณฑจากมะพราว
  1.2 อาหารไทยกึ่งสําเร็จรูป และพรอมปรุง
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

  1.3 เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
  1.4 เครื่องปรุงรสเพื่อสุขภาพ
  1.5 ผลิตภัณฑขนม
 2. เพิ่มศักยภาพการผลิต ดวยระบบการจัดการและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย
 3. เสรมิสรางใหพนกังานมคีวามรู ความเขาใจและเชีย่วชาญ

ในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังสรางบรรยากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู และ
การมีสวนรวม

 4. สรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย และดูแล
รับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมเพื่อภาพลักษณที่ดีขององคการ

ที่มา : http://www.ampolfood.com

บริษัท ศูนยบริการเหล็กสยาม จํากัด (มหาชน)

วิสัยทัศนดานความรับผิดชอบตอสังคม
กาวสูการเปนผูนําดานศูนยบริการเหล็กมวนและเหล็กแผนในประเทศ 

ที่มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา ปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา และ
พนักงานอยางเปนธรรมและมีความรับผิดชอบตอสังคม

พันธกิจดานความรับผดิชอบตอสังคม
ความปลอดภยัมาเปนอนัดบัหนึง่ คํานงึถงึความพอใจ หวงใยใสใจสงัคม 

ระดมพัฒนาอยางตอเนื่อง (Safety First, Satisfaction, Social Care, Continual 
Improvement)

ที่มา : http://www.ssscth.com
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1.2 การนําองคกร
ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด
ทิศทางผานพันธสัญญาดังกลาวแลว ยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกร
อีกดวย เพื่อเปนการกระตุนและสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 

โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถงึเรื่องดังตอไปนี้

1) กาํหนดใหองคกรมโีครงสรางการบรหิารจดัการความรบัผดิชอบ
ตอสังคมที่ชัดเจน โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการสงเสริมและ
เชือ่มโยงแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสังคมใหเกดิขึน้ทัว่ทัง้องคกร รวมถงึ
เชื่อมโยงไปยังผูมีสวนไดเสียที่สําคัญทั้งหมดขององคกร ในรูปแบบตางๆ เชน 
คณะกรรมการ กลุมดําเนินงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพื่อทําหนาท่ี
ขับเคลื่อนนโยบาย

2) ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ 
• ระบบการติดตามงานและประเมินผล 
• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคลื่อนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรบัผดิชอบตอสงัคมทีอ่งคกรไดให
พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมนิผลผูปฏบิตังิาน ระบบการ
ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของ
พนักงานในองคกร เปนตน
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3) ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย ทิศทางและ
คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภคและ
ผูมีสวนไดเสียสําคัญขององคกรเพื่อโนมนาว และชักจูงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกบัหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรบัผดิชอบ
ตอสังคมตั้งแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรมจนถึงการประเมิน
ความสําเร็จ

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน
 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม
การกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดง

หลักการ กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทาง
ในการเปลีย่นแปลงองคกรไปสูองคกรทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสงัคม เปนการแสดง
การตัดสินใจ หรือความตั้งใจของผูนําองคกรหรือผูบริหารระดับสูง เพื่อให
พนักงานและผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคม
ในองคกรตอไป นอกจากนี้ การกําหนดและประกาศนโยบายยังเปนจุดเริ่มตน
ของการขับเคลื่อนเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย
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ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางๆ

องคการเภสัชกรรม

นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม
1. ดําเนนิกจิการภายใตจติสาํนกึท่ีดีทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม

อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรไดอยางยั่งยืน
2. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาและปฏิบัติตามแนวนโยบาย

การกาํกับดแูลกจิการทีดี่อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุท้ังตอตวัองคกร
และสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม

3. พึงเคารพและใหความสําคัญดานสิทธิมนุษยชนตอพนักงานและ
ลูกจางทุกระดับ ทุกหนวยงาน

4. ตระหนักถึงความสําคัญในดานแรงงานและสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาแรงงานอันจะนําไปสูการขับเคลื่อนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
ภายใตวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน

5. มุงมั่นและแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเพื่อการ
พัฒนาและลดปญหาดานสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการดําเนินกิจการ

6. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบภายในที่เกี่ยวกับการคาและ
ยึดหลักจริยธรรมในการดําเนินกิจการ

7. มีความซื่อสัตย โปรงใส สามารถตรวจสอบไดและยึดถือผูบริโภค
เปนหัวใจหลักท่ีตองคํานึงถึงในการดาํเนินกิจการ

8. กําหนดมาตรฐานและแนวปฏบิตัใินการเปดเผยขอมลู และการรกัษา
ความลับ และดําเนินการปฏิบัติตามอยางเครงครัด

9. สรางสรรคและสนบัสนนุกจิกรรมตางๆ เพือ่การพฒันาชมุชน สงัคม 
และประเทศชาติ

ที่มา : http://www.gpo.or.th
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บริษัท ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ จํากัด (มหาชน)

1. การกํากับดูแลองคกร
 บริษัทฯ มุงมั่นใหมีการดําเนินธุรกิจที่ดี มีการเจริญเติบโตอยาง

มัน่คงและยัง่ยนื มคีวามสามารถในการแขงขนั โดยคาํนงึถงึความเสีย่งในปจจบุนั
และอนาคต และมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใส มีการ
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เคารพตอประโยชนของผูมีสวนไดเสีย เคารพตอหลัก
นติธิรรม เคารพตอการปฏบิตัติามแนวทางของสากลและเคารพตอสทิธมินษุยชน 
พรอมทั้งบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร

2. สิทธิมนุษยชน
 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนซึ่งเปนสิ่งที่มาแตกําเนิด 

ไมอาจถายโอน มีความเปนตัวตน ไมสามารถแบงแยกสวนไดและมีความพึ่งพา
กันและกนั โดยองคกรมคีวามเคารพตอสทิธมินษุยชนและไมละเมดิสิทธขิองผูอืน่ 
สงเสริมการเคารพตอสิทธิและเสรีภาพดวยการไมเลือกปฏิบัติ สงเสริมความ
เสมอภาค ไมแบงแยกเพศและชนชัน้ ไมใชแรงงานเดก็ และตอตานการคอรรปัชัน่
ทุกรูปแบบ

3. การปฏิบัติดานแรงงาน
 บริษัทฯ ถือวาพนักงานเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีสุดท่ีจะนําพาให

บริษัทฯ มีความเขมแข็ง สามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน บริษัท
มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ
ทกุกระบวนการอนัสงผลถงึสภาพในการทาํงานทีดี่ เชน การพฒันาศกัยภาพและ
ความรูความสามารถพนกังานใหเปนทัง้คนเกงและคนด ีมคุีณธรรม ทาํประโยชน
ใหสังคม มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรและรักษาสิ่งแวดลอม พรอมทั้ง
ใหความสําคัญตอองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงาน
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4. สิ่งแวดลอม
 บริษัทฯ ใหความสําคัญและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ใหเทียบเทามาตรฐานสากล มุงพัฒนาเทคโนโลยีที่สะอาดและทันสมัย เพื่อให
ทุกกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน
โดยใชหลัก 3R คือ ลดการใชทรัพยากร (Reduce) หมุนเวียนกลับมาใชใหม 
(Reuse/Recycle) และฟนฟกูลบัสูสภาพเดมิ (Replenish) และมนีโยบายไมปลอย
มลพิษสู สิ่งแวดลอม (Zero Emission) เพื่อใหการดําเนินธุรกิจอยู ภายใต
กระบวนการสรางอุตสาหกรรมสะอาดอยางแทจริง

5. การดําเนินการอยางเปนธรรม
 บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการปฏิบัติที่เปนธรรมโดยนําหลัก

จริยธรรมไปใชกับองคกรอื่นที่เกี่ยวของในเรื่องที่เกี่ยวกับการตอตานการทุจริต
คอรรปัชัน่ การมสีวนรวมทางการเมอืงอยางรบัผดิชอบ การแขงขนัอยางยตุธิรรม 
การปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และการเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน

6. ความสัมพันธกับลูกคา คูแขง เจาหนี้ ลูกคา
 บริษัทฯ มุงมั่นในการปฏิบัติทางดานการตลาดที่เปนธรรม โดยนํา

เสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัย พรอมทั้งการใหบริการที่เปน
เลิศแกลูกคา และพรอมตอบสนองตอความตองการของลูกคา ใหขอเสนอแนะ
ในการใชสินคา ใหคําปรึกษาวิธีการแกปญหา และรับขอรองเรียน เพื่อใหลูกคา
ไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุดเพื่อการบริโภคอยางยั่งยืน

7. ชุมชนและสังคม
 บริษัทฯ ตระหนักในความเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคมซึ่ง

มีหนาท่ีรับผิดชอบในการชวยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแก
ชมุชน ตลอดจนการพฒันาสภาพแวดลอมของชมุชนและสงัคมเพือ่ความเปนอยู
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ที่ดีขึ้น ดวยการสรางการจางงานและสรางความหลากหลายในกิจกรรมในเชิง
เศรษฐกิจ การทําใหเกิดความเขมแข็งของหนวยงานตางๆ ของชุมชน

ที่มา : http://www.thaiplastic.co.th

2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม

การปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมมีเปาหมายในการสราง
คุณคาท้ังในระยะยาวและระยะสั้น การนําแนวคิดนี้ไปปฏิบัติจึงตองมีความ
ตอเนื่อง สรางความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางกิจกรรมกับคุณคาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่ไดจากการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
จึงเปนการมองกระบวนการพัฒนาเชิงระบบเพื่อใหความรับผิดชอบตอสังคม
ถูกบูรณาการเขาไปสูกระบวนการประกอบธุรกิจในทุกขั้นตอน และกลายเปน
การปฏิบัติประจําวันและพัฒนาเปนระบบการดําเนินงานที่ยึดอยูกับเปาหมาย
และพันธสัญญาท่ีองคกรกําหนดไว

แผนแมบทการดําเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนแผนระยะยาว
ที่ใชเปนตนแบบหลักในการวางแผนปฏิบัติที่แสดงทิศทางการดําเนินงานที่มี
ลักษณะเปนนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม 
• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่มุงเนนเฉพาะธุรกิจขององคกร 
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• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมที่แสดงถึงแนวทางการ
ดําเนินการของประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ ที่ระบุไวใน
กรอบการดําเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีการเชื่อมโยง
อยางแนบแนนระหวางผูใหบริการกับลูกคาผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ ที่สําคัญ เชน คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ผูจัดหาปจจัยการผลิต องคกร
ภาครัฐ เปนตน ดังนั้น การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียจึงเปนแนวปฏิบัติสําคัญที่จะ
ทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มองเห็นและเขาใจ
ถึงลักษณะของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ตระหนักถึงความสัมพันธในประเด็น
ที่เกี่ยวของ ซึ่งมากกวามิติของการเปนผูใหบริการและลูกคา แตยังรวมถึงมิติ
ในเชิงผลกระทบและการพึ่งพากัน และนําไปสูกระบวนการเชื่อมโยงเพื่อสราง
การสนับสนุนการประกอบธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไดอยางมั่นคง 

ขั้นตอนสําคัญของกระบวนการเชื่อมโยงผู มีสวนไดเสียของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีดังนี้ 

3.1 การบงชีผู้มีสวนไดเสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบตอสงัคม 
เปนขั้นตอนที่ทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

(mai) มองเห็นผูมีสวนไดเสียที่เชื่อมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอ
สงัคมตางๆ ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอมในกระบวนการประกอบธรุกจิ 
ดังนี้ 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

1) การกําหนดกรอบกระบวนการประกอบธุรกิจ โดยการใช
หวงโซอุปทาน หรือหวงโซคุณคาเพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวนไดเสีย
และประเด็นความรับผิดชอบที่เชื่อมโยงระหวางกัน

2) การบงชีผู้มีสวนไดเสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบตอสงัคม 
เพือ่ศกึษา สาํรวจผูมสีวนไดเสยีและประเดน็ทีเ่ชือ่มโยงกนัตามกรอบกระบวนการ
ประกอบธุรกิจท่ีกําหนดไว รวมถึงพิจารณาถึงผลกระทบที่มีระหวางกันจาก
กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอม็ เอ ไอ (mai) มองเหน็ผูมสีวนไดเสยีในแตละจดุของกระบวนการและประเดน็
ความรับผิดชอบตอสังคมในมิติตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
ที่เชื่อมโยงธุรกิจกับผูมีสวนไดเสียเขาดวยกัน โดยการใชวิธีการตางๆ เชน 
การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุมกลุมยอย การลงสํารวจพื้นที่ ฯลฯ 
โดยตัวอยางขั้นตอนการดําเนินงาน เชน

• กําหนดกรอบการศกึษาผูมสีวนไดเสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบ
ตอสงัคม และทาํการกาํหนดกลุมผูมสีวนไดเสยีเบือ้งตนในกระบวนการ 
เชน ลูกคา คูคา และผูจัดหาปจจัยการผลิต เปนตน 

• ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูลและจัดประชุมกลุมยอยเพื่อบงชี้
ประเด็นผลกระทบทั้งทางลบและทางบวกที่เปนขอหวงใย ขอกังวล 
ความคาดหวังรวมกัน 

• จัดทําขอมูลและรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ 
คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ 

ซึ่งการศึกษาอาจพบวา ลูกคาคาดหวังใหบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) รับผิดชอบในประเด็นการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง คู คาคาดหวังใหรับผิดชอบชอบในประเด็นการประกอบธุรกิจ
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อยางเปนธรรม ผูจัดหาปจจัยการผลิตตองการใหรับผิดชอบเรื่องความโปรงใส
ในการจัดซื้อจัดจาง ดังนั้น นอกเหนือคุณสมบัติดานคุณภาพการบริการแลว 
ผูมีสวนไดเสียยังตองการใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(mai) ใหความสําคัญกับประเด็นทางสังคมดวย 

3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนหลักสําคัญที่ทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) เห็นถึงความจําเปนเรงดวนของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการ
ตอบสนอง ไดแก

1) ลาํดบัความสําคญัของผูมีสวนไดเสยี โดยกาํหนดเงือ่นไขขอบงชี้
ตางๆ ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) เชน 
อิทธิพลและความสนใจของผู มีสวนไดเสียที่มีตอธุรกิจ หรือผลประโยชน
และการพึง่พาระหวางกนั ความรบัผดิชอบทีบ่รษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมีตอผูมีสวนไดเสียตามกฎหมาย เปนตน เพื่อนําไปสูการ
ลําดับผูมีสวนไดเสียที่มีความสําคัญตอองคกร

2) ลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ทีมี่ตอผูมีสวนไดเสยีและธรุกจิ
วาแตละประเด็นที่ไดบงชี้จากขั้นตอนการประกอบธุรกิจนั้น มีระดับความสําคัญ
มากนอยเพียงใด โดยองคกรตองกําหนดเงื่อนไขในการบงชี้ระดับความสําคัญ 
เชน พจิารณาจากผลกระทบทีเ่กิดขึน้ ชวงเวลาของการเกดิผลกระทบในระยะสัน้
และระยะยาว ผลกระทบที่มีตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เปนตน 

3) จับคู ระหวางประเด็นและผู มีสวนไดเสียกับกระบวนการ
ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบ
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ตอผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ ประเด็นที่สรางผลกระทบตอการประกอบธุรกิจได
ในระยะสั้น ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับการตอบสนองเปน
ลําดับตนๆ เพื่อปองกันความเสียหายหรือเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของการ
เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
จะนําประเด็นที่ไดรับการระบุวามีความสําคัญสูงตอผูมีสวนไดเสียที่สําคัญและ
ตอการประกอบธุรกิจมาพิจารณาทบทวนถึงการตอบสนองที่ดําเนินการอยูนั้น
วาอยูในประเภทใด ดังตอไปนี้

1) การตอบสนองเชิงตั้งรับ หมายถึง การพิจารณาการตอบสนอง
ตอขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนครั้งๆ โดยยังไมมีกระบวนการในการ
แกปญหาอยางเปนระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ
ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นับตั้งแตการไดรับการเรียกรอง ดําเนินการ
ตอบสนอง การตดิตาม การประเมนิผล แตองคกรยงัไมไดมกีารนาํเขาไปสูระบบ
การบริหารจัดการขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบที่มี
หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางในการตอบสนองอยางเปน
กระบวนการ มีการวัดผลและประเมินการตอบสนองเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปน
กลยุทธขององคกรที่ใหฝายตางๆ ดําเนินการรวมกัน

โดยบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) ควรวเิคราะห
ถงึความพอเพยีงของผลลพัธและคณุคาท่ีไดจากการดําเนนิการเชือ่มโยงทีผ่านมา 
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เพื่อทบทวนวัตถุประสงคของการเชื่อมโยง และพัฒนาแนวทางการตอบสนอง
ตอประเด็นใหมใหมีความเหมาะสมและพอเพียงในการสรางคุณคาใหกับผูมี
สวนไดเสียทั้งหมดอยางสมดุล

ทั้งนี้ ในการกําหนดวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงนั้น ควรกําหนดให
สอดคลองและสงเสริมตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน 

• วัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อจัดตั้งโรงงานผลิตในพื้นที่ภายใน 2 ป 
• วัตถุประสงคการเชื่อมโยง เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับของชุมชน

ตอโครงการใหมของบริษัท

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) สามารถ
ดําเนินงานในขั้นตอนนี้ไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการเชื่อมโยง
ที่กําหนดไว เชน 

• การสานเสวนา ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองการสรางความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับกระบวนการ
ผลิตและเครื่องจักร 

• การประชุมรวมกับผู มีสวนไดเสีย ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองการหาแนวทางในการ
ดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเปนการเชื่อมโยงเพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบถึง
พนัธสญัญาและแนวทางในการปฏบิตัทิีม่คีวามรบัผดิชอบของธรุกจิ 
เชน การจดัประชมุเชญิผูสงมอบปจจยัการผลติเขารวมเพือ่ประกาศ
นโยบายวาบรษิทัจะสนบัสนนุนโยบายการจดัซือ้จดัจางสเีขยีว เปนตน
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3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง 
ขัน้ตอนนีเ้ปนการพจิารณาวาส่ิงทีไ่ดดําเนนิการไปนัน้เพยีงพอตอความ

คาดหวังของผูมีสวนไดเสียและสามารถตอบเปาหมายทางกลยุทธของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไดหรือไม

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
เปนขั้นตอนของการพัฒนาการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

และกลยุทธขององคกร โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพื่อนําเสนอแนวทาง
และผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผู บริหารระดับสูงของทุกฝายงาน 
เพื่อเตรียมจัดทําแผน แนวทางและกลยุทธ ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ในระดับตางๆ ที่ตอบสนองตอความตองการ
และนําไปสูการสนับสนุนอันดีจากผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
มุงเนนปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความ
มุงเนนในการแสดงออก ซึง่มาจากการศกึษาถงึลกัษณะของธรุกจิ บรบิทแวดลอม
ทางสังคม กรอบแนวทางมาตรฐานสากล ซึ่งเปนการผสมผสานใหบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) สามารถตอบสนองตอเปาหมาย
กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจและความหวงใยของผูมีสวนไดเสีย
ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับสากล



40

ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะสั้นของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

2) ขอกังวล ขอหวงใยและความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็น
ที่เกี่ยวของกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ในพื้นที่
ที่ดําเนินธุรกิจและจากกระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ 
สัมภาษณ การประชุมกลุม การใหคําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน

3) หลกัมาตรฐานและกฎระเบยีบในระดบัสากลของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

4) บรรทดัฐานในการปฏบิตัขิองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai)

โดยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) สามารถนํา
ประเด็นทั้งหมดนี้มาพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางเปาหมายของการ
ประกอบธุรกิจที่กําหนดไว เพื่อสรางสมดุลระหวางความตองการทางธุรกิจ
และสังคม ซึ่งบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) สามารถ
นําแนวทางและเครื่องมือการบริหารจัดการ หรือหลักการดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมเขามาใชในการเลือกได เชน แนวทางการกําหนดประเด็นกลยุทธ
ของธุรกิจ ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับดวยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยทั่วไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น
ความรับผิดชอบที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมี
การปฏบิตั ิเชน ประเดน็มุงเนนตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของกิจการของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน
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2) ประเด็นที่เปนความมุงเนนของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น
มุงเนนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ทุกธุรกิจ 
โดยพิจารณาจากผลกระทบและคุณคาท่ีเกิดขึ้นจากหวงโซคุณคา หรือ
หวงโซอุปทาน ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละธุรกิจของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เชน ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปนตน 

3) ประเด็นที่เปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ 
การพิจารณาประเด็นที่ทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(mai) สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นอกเหนือจากประเด็น
ที่เปนพื้นฐานของการมีความรับผิดชอบตอสังคมทั่วไป เชน การบริหารจัดการ
นวัตกรรม เปนตน 

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมอาจเปนไดทั้งแผน
ระยะกลางและแผนระยะสัน้ และจะมลีกัษณะเปนรปูธรรมมากกวาแผนระยะยาว
อยางแผนแมบท โดยมีการกําหนดเงื่อนเวลาและแนวทางในการดําเนินงาน
ที่สามารถวัดผลได การดําเนินแผนระยะกลางและระยะสั้นนี้จะเปนทิศทาง
สูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/
โครงการของหนวยงานที่เปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคมและของหนวยงานอื่นๆ 
ในองคกร เชน ฝายจดัซือ้ ฝายทรพัยากรบคุคล ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนตน 
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ซึ่งหมายความรวมถึงการปฏิบัติงาน/โครงการที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
หรอืพฒันากระบวนการทาํงาน เพือ่ตอบสนองเปาหมายทัง้ดานเศรษฐกจิ สงัคม 
สิ่งแวดลอม และการปฏิบัติงาน/โครงการเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม
ภายนอก

แผนปฏิบัติการจะมุ งเนนการดําเนินงานที่เกิดขึ้นภายใตกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ตามกรอบแนวทางที่กําหนดไว เชน กิจกรรม
การลดความเสีย่งดานคารบอน กิจกรรมการอบรมมาตรฐานดานความปลอดภยั
สําหรับผูรับเหมาในการทํางานในพื้นที่ เปนตน

ทั้งนี้ ในแตละแผนปฏิบัติการจะตองมีการระบุวิธีการประเมินผล
ความสําเร็จของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย 
และระยะเวลาการประเมิน ซึ่งเปาหมายของการเปนองคกรที่ยั่งยืนเปนเสมือน
กับพนัธสญัญาและเปนสิง่ทีใ่ชระบวุธิกีารปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม
ที่ดีใหกับองคกร โดยการกําหนดเปาหมายจะตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคม
และสิ่งแวดลอมดวย เชน หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกิดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางไมมีประสิทธิภาพแลว ก็ไมอาจสรางความยั่งยืนใหกับ
องคกรในระยะยาวได เปนตน 

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ
รบัผดิชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งที่สราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน
มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ 
ตองมีเปาหมายทางสังคมและสิ่งแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ
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• สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงที่สามารถวัดคุณคาได
• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เปนธุรกิจ
ที่เชื่อมโยงผูใหบริการและลูกคาผูรับบริการเขาดวยกัน แผนปฏิบัติดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
จึงควรสรางการเชื่อมโยงเปาหมายใหเขากับคุณคาท่ีจะเกิดขึ้นสําหรับลูกคา
โดยตรง โดยมุงไปสูเปาหมายที่เปนพันธสัญญาทางสังคมที่ไดกําหนด นําไปสู
การเปลีย่นแปลงทีเ่ปนรปูธรรมและสามารถวดัคุณคาจากการเปลีย่นแปลงนัน้ได
อยางชัดเจน รวมถึงตอบสนองตอผูมสีวนไดเสียสําคัญ 

5.2 ลกัษณะของการพฒันาแผนปฏบัิติการดานความรบัผดิชอบ
ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ
ใหลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตํ่าของการ
ดําเนนิการคอื ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอบงัคบัและมาตรฐานสากล
ที่เปนพื้นฐานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอม็ เอ ไอ (mai) 

2) พัฒนาระบบที่ทําใหเกิดการปองกัน การรักษาระบบที่ดีอยาง
ตอเนือ่ง มกีารเชือ่มโยงกบัผูมสีวนไดเสยี เพือ่ใหทราบขอรองเรยีน ความคดิเหน็ 
ประเด็นความหวงใย ที่เปนผลกระทบจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) 

3) สรางความสามารถในการปฏบัิติ เนนการยกระดบัความรบัผดิชอบ
ตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ที่เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
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กระบวนการประกอบธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การนํากลับมาใชใหม 
การลดวตัถดิุบ เปนตน ซึง่ชวยใหบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ 
(mai) ลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย เพิ่มรายไดพรอมไปกับการลดผลกระทบ
ทางสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงทําใหเกิดกระบวนการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีขึ้น 
การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียจะนําความตองการของผูมีสวนไดเสียภายนอก
มาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนักงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาภายในองคกร 
รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปเชื่อมโยงกับแนวคิดและ
เครื่องมือการบริหารจัดการ เชน การจัดการคุณภาพ การบริหารจัดการความรู 
เปนตน 

4) สรางความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบในการ
ตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง การพัฒนาสินคาและ
บริการใหมๆ เพื่อใหเกิดการเขาถึงสินคาและบริการที่มีความจําเปนตอการ
ดํารงชีวิต หรือทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมีความเขาใจบริบทสังคมและเขาใจลูกคา ผูบริโภค 
ใหความสําคัญกับการสงเสริมความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรมในตัว
สินคาและบริการ เชื่อมโยงผู มีส วนไดเสีย เพื่อใหทราบถึงความจําเปน 
ความตองการ การใชชีวิต เพื่อสรางการตอบสนองที่ดีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

5) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบที่
สามารถเรียนรูและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและความออนไหวของบริบท
แวดลอมเพ่ือใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
สามารถยึดอยูกับเปาหมายและพันธสัญญาที่ไดกําหนดไวถึงการเปนองคกร
ที่มีวัตถุประสงคในการดํารงอยูมากกวาการสรางกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว 
เชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีเพือ่สรางความโปรงใสในการดาํเนนิงาน ทาํใหเกดิความ
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

รวมมือและสนับสนุนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
จากทุกภาคสวน

นอกจากนี้ ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ควรมีการพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวยเพื่อเปนการรักษาความตอเนื่อง
ในการปฏิบัติตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนักและความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหแก
พนักงานผูปฏิบัติ 

• การสือ่สารดานความรบัผดิชอบตอสังคมแกผูมสีวนไดเสยีกลุมตางๆ 
• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร 
• ระบบขอเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดผลกระทบ

ทางสิ่งแวดลอม 

6. การปฏบัิติตามแผนปฏบัิติการดานความรบัผดิชอบตอสงัคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมีลักษณะเปน
แผนการดําเนินงาน หรือโครงการไปปฏิบัตินั้นเปนหนาที่ของหนวยงานตางๆ 
ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนนั้นๆ เชน 

• การเชื่อมโยงกับพนักงานเพื่อระบุประเด็นยอยเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตอพนกังานและสทิธมินุษยชนเปนหนาท่ีปฏบิตัขิองฝายทรพัยากร
บุคคล 

• การกําหนดระเบยีบวธิจีดัซือ้จดัจางทีมุ่งเนนความโปรงใส เปนหนาท่ี
ของฝายจัดซื้อ 
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• การกําหนดระเบียบปฏิบัติดานการใหขอมูลสินคาและบริการ
ผานทางสื่อและเว็บไซตของบริษัทเปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสียจากการดําเนินธุรกิจเปนหนาที่
ของฝายการจัดการ 

• การจดัตัง้กองทนุพฒันาชมุชนในพืน้ทีร่อบบรษิทัเปนหนาทีข่องฝาย
สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ
ดําเนินงานที่มุงเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือ
มุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดี อาจเปนการดําเนินงานที่ดําเนินการครั้งเดียว
หรือตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง 
หรือรวมกบัพันธมิตร เชน บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หนวยงานภาครัฐ
ทองถิ่น เปนตน 

ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ
พนักงาน เนื่องจากพนักงานเปนกลุมที่เชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ 
ทัง้หมดขององคกร องคกรจงึตองสงเสรมิใหพนกังานมสีวนรวมในการปฏบิตัติาม
แผนและผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของ
พนักงาน ซึ่งองคกรจะตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามา
สนับสนุน เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามแผนที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน 
งบประมาณ อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่ ขอมูลการวิจัยและ
พัฒนา เปนตน

ทั้งนี้ ผูมอบหมายงานตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ
ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ผูปฏิบัติงานในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม
แผนงานดวย

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล

การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ
รบัผดิชอบตอสังคม มเีปาหมายสาํคัญคือ เพือ่ใหเกดิการเรยีนรู การปรบัปรงุและ
พัฒนากระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งการวัดผลที่ดีควรวัดท้ัง
กระบวนการ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการและกิจกรรม ผลลัพธที่ไดจากการ
ดําเนินงาน ผลที่ตามมาในระยะยาว และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตอสังคม 
ซึ่งปจจัยทั้งหมดนี้มีความเชื่อมโยงตอกันและมีความสัมพันธกับเปาหมายที่ได
กําหนดไวตามกลยทุธของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) 

7.1 บทบาทสาํคญัของระบบการวดัผลและการประเมนิผลทีมี่ตอ
การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

1) เปนการเชื่อมโยงความเปนเหตุเปนผลของกลยุทธดานความ
รับผิดชอบตอสังคมกับเปาหมายความยั่งยืนที่ตองการใหเกิดขึ้น กระบวนการ
วัดผลจะทําใหคนในองคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถึงประเด็นสําคัญที่ตองมุงเนน 
เห็นถึงคุณคาท่ีเพิ่มขึ้นจากงานประจําวันและความสําเร็จที่บุคลากรขององคกร
ไดทุมเทใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว 

 ทัง้นี ้การพฒันาระบบการวดัผลและการประเมนิผลทาํใหเกดิความ
ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของกลยุทธกับความยั่งยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับ
องคกร ดังนี้
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• เกดิการถกเถยีงถงึขอสมมตฐิานและชวยใหเกดิขอตกลงรวมกนั
ในองคกรวากลยุทธและแผนปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรจะไดรับการวัดผลและการประเมินผลอยาง
ชดัเจนวาสามารถสรางคณุคาความยัง่ยนืใหกับองคกรไดหรอืไม 

• สงเสริมการสื่อสารในสวนของกลยุทธและการปฏิบัติใหเกิดขึ้น
ทั่วทั้งองคกร ทําใหพนักงานเกิดความชัดเจนถึงความคาดหวัง
และเหตผุลของธรุกจิทีต่องการสรางคณุคาเพิม่ใหกับองคกร เชน 
พนักงานทุกคนชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหนึ่ง
จึงสามารถสรางคุณคาเพิ่มใหเกิดขึ้นกับองคกร ในขณะที่การ
ปฏิบัติอีกรูปแบบหนึ่งกลับไมสามารถสรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับ
องคกรได

• สามารถตดิตามผลการปฏริปูองคกรจากกลยทุธและแผนปฏบิตัิ 
ทัง้นี ้การดาํเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผน
ระยะยาว ระบบการวัดผลและการประเมินผลจะชี้ใหเห็นวา
องคกรกําลังเดินไปในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาหมายที่กําหนด
ไวและกลยุทธที่ถูกกําหนดไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม

2) เปนการตดิตามความกาวหนาของแผนการดาํเนนิงานตามกลยทุธ
ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญา
และวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัติดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเขาสูระบบการวัดผล เพื่อใหมั่นใจวาพันธสัญญาดานความยั่งยืน
ที่ผูนําองคกรไดประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนสิ่งที่เอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในองคกร 
อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่ดีขึ้น
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ระบบการวัดผลที่ดีสามารถสะทอนความสามารถของกลยุทธและ
แผนงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ซึ่งตองพิจารณาทั้งกระบวนการที่เชื่อมโยงกัน นับตั้งแตปจจัย
ทีเ่ปนตวัขบัเคลือ่นความสาํเรจ็และสิง่ทีส่ะทอนการปฏบิตัวิาไดผลตามวตัถปุระสงค
ของกลยทุธทีไ่ดกําหนด และนาํไปสูผลตอเนือ่งทีเ่ปนปจจยัสาํคัญของความสาํเรจ็
ในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรปูแบบการวดัผลและการประเมนิผลจะมคีวามสมัพนัธตอเนือ่งกนั
ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาและสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ
ดําเนนิการไดอยางมปีระสทิธภิาพ เชน การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การสงเสรมิ
ความคดิสรางสรรคและนวตักรรมองคกร การเรยีนรูและการจดัการความรู ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ เปนตน 

7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 
1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน

อยางชัดเจน

2) ผลกระทบที่สัมพันธกับกลยุทธและแผนงานดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมควรสามารถแปลงไปสูตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของธุรกิจในเชิง
ปริมาณหรือทางการเงิน

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธควรจะถูกประเมินในมิติที่
หลากหลาย เชน กลยุทธ กระบวนการ การนําองคกร และองคกรประกอบอื่นๆ 
รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลขได
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4) การประเมนิผลควรเชือ่มโยงและสามารถแปลงไปสูมติทิางการเงนิ 
ทั้งนี้ เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลที่ตามมาในระยะยาว
ที่เปนความสามารถดานความยั่งยืนและทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ
รับผิดชอบตอสังคม

1) การวัดปจจัยนําเขาดานความยั่งยืน การประเมินผลตองมีการ
กําหนดตวัชีว้ดัปจจยันาํเขาทีท่าํใหเกิดผลดานความยัง่ยนื เชน จาํนวนพนกังาน
ที่สามารถเขารวมโปรแกรมการพัฒนา จํานวนงานที่ตองใชในการฝกอบรม 
ถอืเปนตวัอยางของการวดัผลทีท่าํใหองคกรและผูนาํสามารถประเมนิทรพัยากร
ที่สามารถใชไดในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งนี้ บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองตระหนักวาผลกระทบจากพันธกิจ 
เปาหมาย กลยทุธ โครงสรางและระบบ ลวนแลวแตมผีลกระทบตอความสามารถ
ดานความยั่งยืนขององคกรทั้งสิ้น

2) การวัดกระบวนการ เปนการพัฒนาตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึง
ความสามารถในการติดตามและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการ
ปฏิบัติงานตองไดรับการแปลงใหไปสูการวัดผลที่เชื่อมโยงไปยังความสามารถ
ของการปฏิบัติงาน ซึ่งกลยุทธดานความยั่งยืนตองถูกแปลงออกมาใหเปน
เปาหมายของความสาํเรจ็ทีว่ดัได รวมถงึปจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมนิผลกระทบ
เกี่ยวกับความสามารถในกระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจได เชน นโยบายดานการใชแรงงานเด็ก พันธสัญญาดานความยั่งยืน
ของผูนําองคกร จํานวนชั่วโมงในการอบรมดานความยั่งยืนของพนักงาน และ
การประเมินพนักงานดานความยั่งยืนที่เปนผูจัดการระดับสูง เปนตน
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3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความยั่งยืน ทุกการ
ดําเนินงานดานความยั่งยืนตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดาน
ความยั่งยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลที่ไดในทันที และ
ผลทีต่ามมาในระยะตอมา บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย เอม็ เอ ไอ (mai) 
อาจกําหนดเปาหมายสุดทายซึ่งเปนผลที่ทําใหเกิดคุณคากับสังคมและ
สิ่งแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยังผลกําไรของธุรกิจ หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจพัฒนากลยุทธความ
ยั่งยืนที่เชื่อมโยงการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมและเขากับการพัฒนาผลกําไร
ขององคกร ในกรณีนี้ ความสามารถดานความยั่งยืนก็จะเปนผลลัพธมากกวา
ที่จะเปนเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ
ผูมีสวนไดเสียเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เพราะมีผลกระทบ
ตอรายไดระยะสั้น คาใชจาย ความสามารถดานความยั่งยืนในระยะยาวและ
ในระดับตางๆ ของธุรกิจ ดังนั้น การตอบสนองที่เปนความรวมมือและการ
สนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียสําคัญทุกกลุมจึงเปนสิ่งสําคัญที่บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองติดตามวัดผลอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
รวมถงึผลการตอบสนองของผูมสีวนไดเสยีดงักลาวตองเชือ่มโยงกบักลยทุธและ
กิจกรรมดานความยั่งยืนของธุรกิจอยางชัดเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 
1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไวตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนการ
ดําเนินงาน
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2) วัดผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัขางตน ไดแก วดัปจจยั
นําเขา วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ในการกําหนดการวัดผล
และประเมินผล ควรกําหนดถึงผลที่ตามมาจากผลลัพธ และการสรางการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานที่เขารวมกิจกรรมสรางผล
ตอเนื่องไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม และสงผลไปยังความสําเร็จ
ในการเปลี่ยนแปลงสังคมตามที่ตองการหรือไม ลักษณะนี้จึงจะเรียกวาเปนการ
สรางคุณคาใหกับสังคมอยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรที่ใช ปจจัย
ที่เปนอุปสรรค ปจจัยที่สงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 
ในกรณทีีผ่ลออกมาตํา่กวาเปาหมาย หรอืเพือ่สรางการเรยีนรูเกีย่วกบัความสาํเรจ็
ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ
การนาํไปศกึษา สือ่สาร และปรบัปรงุพฒันาแผนปฏบิตักิารดานความรบัผดิชอบ
ตอสังคมในปถัดไป

8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
 และสิ่งแวดลอม

วัตถุประสงคที่สําคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมคือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคม
ตามที่องคกรไดกําหนดไวในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหผูมี
สวนไดเสยีไดเขาใจ รบัรูและสามารถประเมนิบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ในแงมุมที่สําคัญได
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นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม
พันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรกําหนดไว โดยผูมีสวน
ไดเสียในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกร
ที่เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน แตในขณะเดียวกัน
ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมอาจมีความตองการขอมูลที่แตกตางกันตามลักษณะ
ความสัมพันธกับธุรกิจ ดังเชน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(mai) ที่นอกเหนือจากขอมูลดานการบริการในรูปแบบตางๆ แลว ยังตองการ
ทราบถงึนโยบายเกีย่วกบัการจดัการความเสีย่งดวย ซึง่การจดัทํารายงานจะชวย
ใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจประกอบธุรกิจดวยกัน เปนตน 

8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม

• ความชดัเจนในพนัธสญัญาดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร 
ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา
ที่ไดใหไว

• ความชัดเจนของเปาหมายที่เชื่อมโยงไปยังพันธสัญญาทางธุรกิจ
และความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา

• ความรบัผดิชอบทีถ่กูบรูณาการเขาไปสูการปฏบิตัขิององคกรตลอด
กระบวนการประกอบธุรกิจและครอบคลุมในทุกผลกระทบสําคัญ
ที่เกิดขึ้น

• ความสามารถจากการปฏบิตัทิีส่รางคณุคาและตอบสนองตอประเดน็
ความตองการ ความหวงใยและความสนใจของผูมสีวนไดเสยีสาํคญั
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
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• ความเชื่อถือไดโดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ 
การประเมินที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐาน
และแนวทางสากลที่เหมาะสมกับธุรกิจ รวมทั้งการรับรองและ
สามารถตรวจสอบไดจาก Third party

• เนื้อหาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอาน
เขาใจงาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเนื้อหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใต
หลักการความโปรงใสและความสามารถในการตรวจสอบไดนั้น ตองรายงาน
ใหเหน็ถงึความสาํเรจ็และความลมเหลวของโครงการจากวตัถปุระสงคทีกํ่าหนดไว 
รวมถึงการนําเสนอขอมูลเหลานี้ทําใหผูมีสวนไดเสียรับทราบและเขาใจถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ และยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ 
อันเกิดขึ้นเนื่องจากปจจัยสําคัญตามที่ไดรายงานไว ทําใหบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ยังไมสามารถบรรลุผลได แตก็มีความ
พยายามในการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ กระบวนการจัดทํารายงาน
ยังเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงสวนตางๆ ในองคกร ใหผูอานเขาใจ
และเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัติ วัดผล
และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงานตองนําเสนอขอมูลที่ครอบคลุมทุกสวน
ของการดําเนินงาน 

ซึ่งการจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติเพื่อสรางการมีสวนรวมกับ
พนักงานในสวนตางๆ ตามขั้นตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทาํความเขาใจแนวทางการจดัทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ที่สําคัญ และที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู เชน 
Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน



55CSR Best Practices

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเนื้อหา
ของรายงาน แหลงขอมูลที่จําเปน รูปแบบและสื่อในการจัดทํารายงาน

4) พัฒนาเครื่องมือจัดเก็บขอมูล ใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานและ
ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานที่กําหนดไว

5) อบรมใหความรู  ความเขาใจ กับหนวยงานและหนวยธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับการรายงาน เพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต
เนื้อหา และลักษณะของขอมูลที่ตองการที่เกี่ยวของกับแตละหนวยงานและ
หนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

7) จัดทํารายงานตามสื่อที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจบุนั มาตรฐานการรายงานทีเ่ปนทีย่อมรบักนัคอื Global Reporting 
Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนมากที่สุด โดยกรอบแนวทาง
ของ GRI มเีนือ้หาท่ีครอบคลมุใน 3 มติขิองการพฒันาทีย่ัง่ยนืคอื เศรษฐกจิ สงัคม
และสิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการและตัวชี้วัดในแตละประเด็น นอกจากนี้ 
ยังมีสวนมุงเนนเฉพาะสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพื่อใหเห็นถึงประเด็นเฉพาะ
ธรุกจิทีค่วรมกีารเปดเผย ซึง่เชือ่มโยงไปยงับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ดวยเชนกัน
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ภาคผนวก
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

I. มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของที่สามารถนําไปเปนแนวทางการ
ปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคมสาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ไดแก

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000  
เปนมาตรฐานสากลที่นําเสนอแนวปฏิบัติในการ
พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นกับ
องคกร ทีส่ามารถใชกับองคกรทกุประเภท ทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชน ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและ

ประเทศทีกํ่าลงัพฒันา และในเศรษฐกจิรปูแบบตางๆ  มาตรฐานนีป้ระกอบไปดวย
แนวปฏบิตัแิบบสมคัรใจไมใชขอบงัคบั และไมไดใชสาํหรบัเปนมาตรฐานเพือ่การ
รบัรองเหมอืนกบั ISO 9001 (ระบบบรหิารคณุภาพ) หรอื ISO 14001 (สิง่แวดลอม) 
ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน (core elements) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแล
กิจการทีดี่  สทิธมินษุยชน การปฏบิตัติอแรงงาน การดแูลสิง่แวดลอม การดาํเนนิงาน
อยางเปนธรรม การใสใจตอผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 
United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน
เชงิกลยทุธเพือ่ปรบัสภาพยทุธศาสตร
และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกบัหลกัการ 10 ประการ ภายใต 4 หมวดหมูหลกั คือ สทิธมินษุยชน 
(human rights) แรงงาน (labor) สิ่งแวดลอม (environment)  และการตอตาน
คอรรัปชั่น (anti-corruption) โดยองคการสหประชาชาติ (UN) และองคกร
พันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวาองคกรธุรกิจเปนตัวขับเคลื่อนพื้นฐาน
ทีส่าํคญัในระบบโลกาภวิตัน สามารถยกระดบัมาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบ
การเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจนสายโซอุปทานทั้งระบบใหตอบสนองอยางมี
ประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจและสังคมได

UNGC เปนมาตรฐานทีไ่ดรบัการยอมรบัจากองคกรทกุกลุมทัว่โลก และ
ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.unglobal
compact.org



59CSR Best Practices

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ค) หลักเกณฑการรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
Global Reporting Initiative (GRI)  

Global Reporting Initiative (GRI) เปนองคกร
ที่นําเสนอกรอบการจัดทํารายงานความยั่งยืน 
ซึง่ครอบคลมุการวดัประเมนิผลเรือ่งการพฒันา
อยางยั่งยืนขององคกรทั้งในดานเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม และใหความสําคัญตอการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย ความ
โปรงใส และการยอมรบัการตรวจสอบ เพือ่ใหผลการรายงานสามารถนาํไปใชใน
การสื่อสารและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียขององคกรได

เนือ้หาท่ีตองรายงานแบงเปน 3 ลกัษณะใหญๆ  ไดแก ขอมลูและกลยทุธ
ขององคกร (strategic and  profile)  วิธีการบริหารจัดการในแตละหมวดตัวชี้วัด 
(disclosure management approach) และตัวชี้วัดมาตรฐานซึ่งประกอบไปดวย 
84 ตัวชี้วัด กระจายอยูในหมวดตางๆ ไดแก เศรษฐกิจ (EC) สิ่งแวดลอม (EN) 
สงัคม (SO) สทิธมินษุยชน (HR) การปฏบิตัติอแรงงาน (LA) และความรบัผดิชอบ
ตอผลิตภัณฑ (PR)

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.global
reporting.org

ง) เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม
เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเปนคูมือชวยบอกพิกัดการดําเนินงาน
ทีม่เีปาหมายดานธรุกจิควบคูความรบัผดิชอบตอสังคม จดัทําโดย
คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบ
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ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดวยความ
เปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา
สิง่แวดลอม การเผยแพรนวตักรรมจากการดาํเนนิความรบัผดิชอบตอสงัคม และ
การจดัทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.csri.or.th

จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ
เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ
ของไทยที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร
ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดย
แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสทิธมินษุยชน การปฏบิตัติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรบัผดิชอบ
ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม
และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมและการจัด
ทํารายงานแหงความยั่งยืน พรอมทั้งผนวกเนื้อหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นสําคัญของหลักการสากลดานความรับผิดชอบตอ
สังคมตางๆ ไดแก ISO26000, UN Global Compact, GRI รวมถึงหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.csri.or.th
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ
 กลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ
1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร

2. อาหารและเครื่องดื่ม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพย 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ
7. บริการ 1. พาณิชย 

2. การแพทย 
3. สื่อและสิ่งพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

9. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai)








