
ESG Impact Assessment Report: THSI 2022
สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI ประจำาปี 2565

45

3.
กลุ่่�มธุ่รกิจการเงิิน
(Financials: FINCIAL)



บจ. THSI ในกลุ่่�มธุ่รกิจการเงิิน (FINCIAL)

ประกอบด้้วย 21 บริษััท ได้้แก�

LIT	 บริษัท	ลีซ	อิท	จำำกัด	(มหำชน)

หมวด้ธุนาคาร (BANK)
BAY	 ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ	จำำกัด	(มหำชน)
BBL	 ธนำคำรกรุงเทพ	จำำกัด	(มหำชน)
KBANK	 ธนำคำรกสิกรไทย	จำำกัด	(มหำชน)
KKP	 ธนำคำรเกียรตินำคินภัทร	จำำกัด	(มหำชน)
KTB	 ธนำคำรกรุงไทย	จำำกัด	(มหำชน)	
LHFG	 บริษัท	แอล	เอช	ไฟแนนซ์เชียล	กรุ๊ป	จำำกัด	(มหำชน)
SCB	 บริษัท	เอสซีบี	เอกซ์	จำำกัด	(มหำชน)
TISCO	 บริษัท	ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป	จำำกัด	(มหำชน)
TTB	 ธนำคำรทหำรไทยธนชำต	จำำกัด	(มหำชน)

หมวด้เงิินท่นแลุ่ะหลุ่ักทรัพย์ (FIN)
BAM	 บริษัทบริหำรสินทรัพย์	กรุงเทพพำณิชย์	จำำกัด	(มหำชน)
KTC	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำำกัด	(มหำชน)
MTC	 บริษัท	เมืองไทย	แคปปิตอล	จำำกัด	(มหำชน)
SAK	 บริษัท	ศักดิ์สยำมลิสซิ่ง	จำำกัด	(มหำชน)
SAWAD	 บริษัท	ศรีสวัสดิ์	คอร์ปอเรชั่น	จำำกัด	(มหำชน)
THANI	 บริษัท	รำชธำนีลิสซิ่ง	จำำกัด	(มหำชน)

หมวด้ประกันภััยแลุ่ะประกันชีีวิต (INSUR)
BKI	 บริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำำกัด	(มหำชน)
BLA	 บริษัท	กรุงเทพประกันชีวิต	จำำกัด	(มหำชน)
NSI	 บริษัท	นำำสินประกันภัย	จำำกัด	(มหำชน)
THREL	 บริษัท	ไทยรีประกันชีวิต	จำำกัด	(มหำชน)
TQM	 บริษัท	ทีคิวเอ็ม	อัลฟำ	จำำกัด	(มหำชน)
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ข้้อมูลุ่ ESG Impact Assessment

ภัาพรวมด้้านสิ่ิ�งิแวด้ลุ่้อม
บริษัทบริหำรจัดกำรพลังงำนและไฟฟ้ำให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นด้วยกำรซ่อมหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัด
พลังงำน	พร้อมติดอุปกรณ์ที่ช่วยลดกำรใช้น้ำำและนำำน้ำำทิ้งที่ผ่ำนระบบบำำบัดน้ำำเสียแล้ว	 ไปหมุนเวียนใช้ซ้ำำ
ในระบบสุขำภิบำลหรือใช้ประโยชน์อื่น	ๆ	เช่น	รดน้ำำต้นไม้	เป็นต้น	พร้อมรณรงค์ให้พนักงำนแยกขยะแต่ละ
ประเภทก่อนทิ้งเพื่อสนับสนุนกำรส่งต่อไปรีไซเคิล	อีกทั้งเปลี่ยนวิธีกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
มำกขึ้นเพื่อลดปริมำณกำรใช้กระดำษ	 และพร้อมสนับสนุนกำรให้สินเชื่อในโครงกำรผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำน
ทำงเลือกและพลังงำนทดแทนเพื่อลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัด้การนำ�า

6 จำำนวนโครงกำร

0.76 ค่ำใช้จ่ำยที่บริษัทประหยัดได้	(ล้ำนบำท)

0.66 ปริมำณน้ำำที่ลดได้และสำมำรถนำำกลับมำ
หมุนเวียนใช้ใหม่	(ล้ำนลูกบำศก์เมตร)

การบริหารจัด้การพลุ่ังิงิาน/ไฟฟ้า

34 จำำนวนโครงกำร

10.7 ค่ำใช้จ่ำยที่บริษัทประหยัดได้	(ล้ำนบำท)

151,939,879.89 ปริมำณไฟฟ้ำที่ลดได้	(กิโลวัตต์-ชั่วโมง	:	kWh)
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การบริหารจัด้การข้องิเสิ่ีย

การบริหารจัด้การก๊าซเรือนกระจก

15 บริษััท มีแผนกำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก

8,250,960 ปริมำณกำรใช้พลังงำนหมุนเวียน
(กิโลวัตต์-ชั่วโมง	:	kWh)

71,061.7 ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ลดได้
(ตันคำร์บอนไดออกไซด์)

15 บริษััท
กำำหนดเป้ำหมำยเชิงปริมำณในกำรลด
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

30 จำำนวนโครงกำร

5,410 ปริมำณของเสียที่ลดหรือรีไซเคิลได้	(ตัน)

0.4 ปริมำณพลำสติกที่ลด
หรือนำำกลับมำรีไซเคิลได้	(ตัน)
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ตัวอย�างิการด้ำาเนินงิานข้องิบริษััท: ด้้านสิ่ิ�งิแวด้ลุ่้อม

การบริหารจัด้การพลุ่ังิงิาน/ไฟฟ้า

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BAM เปลี่่ยนมอเตอร์ชิลเลอร์ระบบผลิตน้ำำเย็นให้มีประสิทธิภำพเพื่อลดกำรใช้พลังงำน
และจัดกิจกรรม	“BAM	ร่วมใจ	ลดใช้พลังงำน”	เพื่อประกวดแข่งขันลดปริมำณกำรใช้ 
ไฟฟ้ำของสำำนักงำนต่ำง	ๆ	ในแต่ละภูมิภำค

BBL ปรับระบบกำรเดินเครื่องปรับอำกำศแบบรวมศูนย์ที่สำำนักงำนใหญ่สีลม	ตั้งอุณหภูมิ
และปรับเวลำกำรเปิด-ปิดให้เหมำะสมมำกขึ้น	พร้อมลดกำรเดินเครื่องในช่วงเวลำ 
On-peak	ซึ่งสำมำรถลดปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำได้	450,000	กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี	

BKI เปลี่ยนระบบปรับอำกำศและซ่อมแซมอุปกรณ์ระบบระบำยอำกำศ	(Heat	Exchanger)
เพื่อลดอุณหภูมิภำยนอกก่อนเข้ำอำคำร	 และศึกษำโครงกำร	 Overhaul	 Chiller 
เพื่อทำำให้เครื่องจักรระบบปรับอำกำศทำำงำนมีประสิทธิภำพ	โดยปี	2564	ปริมำณ
กำรใช้ไฟฟ้ำลดลงร้อยละ	7.37

การบริหารจัด้การนำ�า

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

KBANK ปรับอัตรำกำรไหลของน้ำำทั้งที่ก๊อกน้ำำอ่ำงล้ำงหน้ำและโถสุขภัณฑ์พร้อมจัดกำร
น้ำำทิ้งอย่ำงมีประสิทธิภำพ	 โดยนำำน้ำำทิ้งที่ได้รับกำรบำำบัดแล้วไปใช้งำนในระบบ
สุขำภิบำลและรดน้ำำต้นไม้	ปี	2564	ช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำย	372,862	บำท

MTC รณรงค์ให้บุคลำกรใช้น้ำำอย่ำงประหยัดและเปลี่ยนกำรรดน้ำำต้นไม้ด้วย	 Springer	
แบบ	Fix	Spray	ซึ่งช่วยประหยัดน้ำำได้มำกกว่ำร้อยละ	30	

THREL ใช้อุปกรณ์และโถสุขภัณฑ์ที่ช่วยประหยัดน้ำำ	 เช่น	 ใช้ก๊อกน้ำำที่มีตะแกรงกรองน้ำำ 
อยู่ที่ปลำยก๊อกซึ่งเพิ่มฟองอำกำศทำำให้น้ำำไหลออกมำนุ่มฟู	ซึ่งประหยัดน้ำำมำกกว่ำ
ก๊อกทั่วไป	เป็นต้น
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การบริหารจัด้การข้องิเสิ่ียแลุ่ะ
การมีสิ่�วนร�วมสิ่นับสิ่น่นเศรษัฐกิจ
หม่นเวียน (Circular Economy)

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BAY โครงกำร	 “Krungsri	 Zero	Waste”	 รณรงค์กำรลดปริมำณขยะ	 เช่น	 ให้พนักงำน 
พกอุปกรณ์ส่วนตัว	ไม่ว่ำจะเป็นหลอด	แก้ว	ถุงผ้ำ	และภำชนะใส่อำหำร	เพื่อลดกำรใช้ 
พลำสติกประเภทครั้งเดียวทิ้ง	และติดตั้งเครื่องกำำจัดขยะเศษอำหำร	เพื่อลดปริมำณ
ขยะเศษอำหำรสู่กระบวนกำรฝังกลบ

BLA ปรับระบบกำรบริกำรโดยใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สำำหรับลูกค้ำและตัวแทนเพื่อลด
กำรใช้กระดำษ	เช่น	บริกำรรับกรมธรรม์แบบอิเล็กทรอนิกส์	(E-Policy)	บริกำร
เรียกร้องสินไหมแบบอิเล็กทรอนิกส์	(E-Claim)	ที่จัดใบคำำขอผ่ำนทำง	Smart	App	
โดยมีเป้ำหมำยระยะยำวว่ำในอนำคตต้องทำำธุรกรรมแบบไร้กระดำษ	100%

KTB ใช้ไบโอพลำสติกชีวภำพพอลิเอทิลีน	 เทเรฟทำเลต	 (Bio-PET)	 ที่มีกำรผสม 
ส่วนประกอบจำกธรรมชำติและสำมำรถนำำไปรีไซเคิลได้	 100%	มำผลิตขวดน้ำำ
ของธนำคำร	เพื่อลดกำรใช้	PET	ในกำรผลิตขวดพลำสติก

KTC รณรงค์ให้พนักงำนคัดแยกประเภทของขยะก่อนทิ้ง	 นำำส่งขยะวัสดุอะลูมิเนียม 
ต่อให้กรมควบคุมมลพิษโดยตรง	 และร่วมกับพันธมิตรที่เป็นผู้ผลิตบัตรพลำสติก	
นำำบัตรพลำสติกที่ใช้งำนไม่ได้และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลไปย่อยเป็นเศษพลำสติก
ป่นก่อนนำำไปรีไซเคิลเป็นวัสดุใหม่	เช่น	เก้ำอี้พีวีซีบนรถไฟฟ้ำ	ท่อน้ำำพีวีซี	เป็นต้น

TQM พัฒนำระบบ	e-Document	และระบบจัดส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์แทนกำรใช้
กระดำษ	เพื่อสร้ำงหรือแปลงเอกสำรจำก	Hard	Copies	ไปเป็น	Soft	Copies	แทน
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การบริหารจัด้การก๊าซเรือนกระจก

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BAY ให้สินเชื่อพลังงำนทำงเลือกมูลค่ำวงเงินรวม	10,718	ล้ำนบำท	เช่น	โรงไฟฟ้ำพลังงำน 
แสงอำทิตย์	 พลังงำนลม	 พลังงำนน้ำำ	 พลังงำนก๊ำซชีวภำพและชีวมวล	 รวมถึง 
พลังงำนที่่ผลิตจำกขยะอุตสำหกรรม	เป็นต้น	

KBANK สนับสนุนกำรให้สินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อมประเภทต่ำง	ๆ	(Green	Loan)	เช่น	สินเชื่อ 
โรงไฟฟ้ำ	สินเชื่อพลังงำนทำงเลือกหรือพลังงำนทดแทนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
สินเชื่อโครงกำรอสังหำริมทรัพย์ขนำดใหญ่ที่มีแนวคิดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
คิดเป็นมูลค่ำรวม	17,433	ล้ำนบำท

LHFG สนับสนุนสินเชื่อโครงกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและไม่ส่งผลเสียต่อชุมชน 
รวม	44,384	ล้ำนบำท	เช่น	สินเชื่อพลังงำนทดแทน	สินเชื่อพลังงำนสะอำด	เป็นต้น

LIT สนับสนุนสินเชื่อแก่ลูกค้ำธุรกิจพลังงำนแสงอำทิตย์หรือลูกค้ำที่ปรึกษำด้ำน 
สิ่งแวดล้อมรวม	79	ล้ำนบำท

SCB โครงกำร	“SCB	Home	Loan:	Green	Energy”	เพื่อส่งเสริมกำรสร้ำงและปรับปรุง
ซ่อมแซมที่อยู่อำศัยที่ใช้พลังงำนจำกแสงอำทิตย์	 ด้วยกำรติดตั้งโซลำร์เซลล์	
อุปกรณ์	หรือเทคโนโลยีประหยัดพลังงำนเพื่อเป็นทำงเลือกให้แก่ลูกค้ำ

การสิ่นับสิ่น่นเป้าหมายการปลุ่�อย 
ก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero)

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

KBANK ตั้งกองทุน	 K-Climate	 Transition	 โดยเป็นกองทุนแรกและเป็นหนึ่งเดียวของ
ไทยที่มุ่งเน้นกำรลดปัญหำสิ่งแวดล้อมและผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ 
ภูมิอำกำศ

ESG Impact Assessment Report: THSI 2022
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บริษัทมีกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประจำำ	พร้อมกำำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติ 
ด้ำนสิทธิมนุษยชนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยในห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัท	 และนำำประเด็นควำมเสี่ยงเรื่อง 
สิ่งแวดล้อมและสังคมมำพิจำรณำในกำรให้สินเชื่อสำำหรับอุตสำหกรรมเฉพำะ	รวมถึงส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะ
ให้พนักงำนอยู่เสมอ	 ดูแลสุขภำพทั้งทำงกำยและใจ	 รวมทั้งดูแลควำมปลอดภัยตลอดกำรปฏิบัติงำน	 อีกทั้ง 
ส่งเสริมและเพิ่มโอกำสให้คนหลำกหลำยกลุ่ม	เช่น	ให้ควำมรู้กำรบริหำรกำรเงินแก่นักศึกษำมหำวิทยำลัยและ
เกษตรกร	 ช่วยให้ผู้พิกำรทำงสำยตำทำำธุรกรรมกำรเงินได้อย่ำงปลอดภัยด้วยตัวเอง	 ออกผลิตภัณฑ์ที่เพิ่ม
โอกำสให้บริษัทขนำดเล็กหรือ	SME	เข้ำถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน	เป็นต้น

การปฏิิบัติตามหลุ่ักสิ่ิทธุิมน่ษัยชีน

การดู้แลุ่พนักงิาน (ด้้านการพัฒนาศักยภัาพ & 
ด้้านสิ่่ข้อนามัยแลุ่ะความปลุ่อด้ภััยในการทำางิาน)

17 บริษััท จัดทำำและเปิดเผยนโยบำยสิทธิมนุษยชน

7 บริษััท
มีกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชน
อย่ำงรอบด้ำน	(Human	Rights	Due	Diligence)

ข้้อมูลุ่ ESG Impact Assessment

ภัาพรวมด้้านสิ่ังิคม

20 บริษััท
กำำหนดเป้ำหมำยในกำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำ
ศักยภำพของพนักงำน

21 บริษััท
เปิดเผยข้อมูลสถิติจำำนวนชั่วโมงฝึกอบรม
โดยเฉลี่ยของพนักงำนต่อปี

6 บริษััท
3 บริษััท

11 บริษััท

จำำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงำน

•	น้อยกว่ำ	10	ชม./คน	

•	ระหว่ำง	11-20	ชม./คน	

•	มำกกว่ำ	20	ชม./คน

14 บริษััท
กำำหนดเป้ำหมำยเชิงปริมำณด้ำนควำมปลอดภัย	
อำชีวอนำมัย	และสภำพแวดล้อมในกำรทำำงำนของ
พนักงำน

ESG Impact Assessment Report: THSI 2022
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การมีสิ่�วนร�วมพัฒนา
ชี่มชีนแลุ่ะสิ่ังิคม 
ผ่�านกระบวนการทางิธุ่รกิจ

5 บริษััท
มีโครงกำรด้ำนกำรเกษตร/
ส่งเสริมเกษตรกร

17 บริษััท มีโครงกำรด้ำนกำรศึกษำ

6 บริษััท มีโครงกำรด้ำนพัฒนำอำชีพชุมชน

6 บริษััท
มีโครงกำรเพื่อช่วยเหลือผู้พิกำร/
ผู้ด้อยโอกำส

17 บริษััท
มีโครงกำรด้ำนสุขภำพและ
คุณภำพชีวิต

13 บริษััท
มีโครงกำรด้ำนกำรเข้ำถึงบริกำร
ทำงกำรเงินหรือบริกำรประกันภัย

ESG Impact Assessment Report: THSI 2022
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ตัวอย�างิการด้ำาเนินงิานข้องิบริษััท: ด้้านสิ่ังิคม

การปฏิิบัติตามหลุ่ักสิ่ิทธุิมน่ษัยชีน

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BBL มีกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน	 (Human	Rights	 Due	
Diligence)	 เป็นประจำำทุก	 3	 ปี	 เพื่อให้ธนำคำรสำมำรถบริหำรจัดกำรประเด็น 
ด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ	(Value	Chain)

KBANK ป้องกันกำรละเมิดและกำรใช้ข้อมูลของลูกค้ำในทำงที่ผิด	 เช่น	 สร้ำงแพลตฟอร์ม
และปรับปรุงเครื่องมือให้มีมำตรฐำนสำำหรับกำรถ่ำยโอนข้อมูลระหว่ำงธนำคำรและ
บุคคลภำยนอกมิให้รั่วไหล	เป็นต้น

MTC สื่อสำรนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัท	และไม่สนับสนุนให้คู่ค้ำใช้แรงงำนผิดกฎหมำย
ทุกประเภท	

SCB กำำหนดนโยบำยให้สินเชื่อ	 (Credit	 Policy	 Guide)	 ที่นำำประเด็นควำมเสี่ยงเรื่อง 
สิ่งแวดล้อมและสังคมมำพิจำรณำให้สินเชื่อสำำหรับอุตสำหกรรมเฉพำะ	 กำำหนด 
รำยกำรสินเชื่อต้องห้ำม	 (Exclusion	 List)	 และนำำแนวปฏิบัติของ	 International	
Finance	 Corporation	 มำประยุกต์ใช้	 พร้อมตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำง
รอบด้ำนทุก	3	ปี

THANI มีนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียมตั้งแต่
ต้นจนจบ	 โดยเฉพำะกำรทวงถำมหนี้ที่ต้องดํำเนินกำรตำมที่กฎหมำยกำำหนด 
ไม่กระทำำกำรใด	ๆ 	ที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งกำรใช้วำจำหรือภำษำที่เป็นกำรข่มขู่
ดูหมิ่น	หรือใช้ควำมรุนแรงให้เกิดควำมเสียหำยแก่ลูกหนี้หรือบุคคลอื่น

ESG Impact Assessment Report: THSI 2022
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การดู้แลุ่พนักงิาน
(ด้้านการพัฒนาศักยภัาพ)

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BAY ส่งเสริมกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของพนักงำนเพื่อรองรับกำรแข่งขันและ
ทำำงำนรูปแบบใหม่	เช่น	จัดอบรมเรื่อง	Big	Data	และ	Data	Analytics	แนวคิด	Agile 
Management	และ	Scrum	แนวคิด	Design	Thinking	เป็นต้น

BKI โครงกำรพัฒนำผู้บริหำรสำขำที่ผู้เข้ำร่วมจะได้พัฒนำควำมรู้ทุกด้ำน	พร้อมฝึก
ปฏิบัติงำนจริง	ณ	สำขำต่ำง	ๆ 	เพื่อเก็บประสบกำรณ์และมีควำมพร้อมไปใช้ได้จริง 
ในอนำคต

KTB เสริมสร้ำงควำมรู้พื้นฐำนเพื่อให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ของธนำคำรที่มุ่งเป็นธนำคำรดิจิทัล	 และธนำคำรอนำคต	 (Future	
Banking)	 ผ่ำนแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนควำมรู้ทำงดิจิทัลของหน่วยงำนจัดกำร 
องค์ควำมรู้	(KM	Content)

SAWAD ตั้ง	HR	Learning	Hub	เพื่อพัฒนำและฝึกอบรมพนักงำนสำขำด้วยวิทยำกรประจำำ
ศูนย์กำรเรียนรู้ในแต่ละภูมิภำค	 โดยเน้นพัฒนำ	 Functional	 Skills	 เช่น	 เทคนิค 
กำรครองใจลูกค้ำควบคู่ไปกับกำรพัฒนำ	Management	 Skills	 และ	 Leadership	
Skills	เป็นต้น

THREL จัดทำำหลักสูตร	 Passion	 Awakening	 ตำมแนวคิด	Mindset	 +	 Passion	 เพื่อให้
พนักงำนสำมำรถสร้ำงแรงบันดำลใจ	 ฝึกคิดอย่ำงมีเหตุผลต่อเป้ำหมำยตัวเอง
ทั้งเรื่องงำนและกำรใช้ชีวิตว่ำมีคุณค่ำพอท่ี่จะขับเคลื่อนและลงมือทำำเพื่อเอำชนะ
อุปสรรคหรือควำมท้ำทำยใหม่	ๆ	ได้

TQM กำำหนดหลักสูตรอบรมให้สอดคล้องกับระดับตำำแหน่ง	 บทบำทหน้ำที่	 และ 
ลักษณะงำนตำมที่หน่วยงำนและองค์กรคำดหวัง	 เช่น	 ภำวะผู้นำำกับกำรบริหำร 
ในภำวะวิกฤต	 กำรพัฒนำทักษะหัวหน้ำงำนยุคดิจิทัล	 	 เทคนิคกำรให้บริกำรและ
กำรนำำเสนอขำยยุคดิจิทัล	เป็นต้น

ESG Impact Assessment Report: THSI 2022
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การดู้แลุ่พนักงิาน
(ด้้านสิ่่ข้อนามัยแลุ่ะความปลุ่อด้ภััยในการทำางิาน)

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

KBANK โครงกำร	 Employee	 Experience	 and	 Wellness	 โปรแกรมเพิ่มควำมสุข 
คลำยควำมเครียดให้แก่พนักงำน	โดยออกแบบกิจกรรมสร้ำงสมดุลทั้งสุขภำพกำย
และใจ	สร้ำงปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม	และกิจกรรม	Sharing	แลกเปลี่ยนมุมมองดี	ๆ 
จำกผู้เชี่ยวชำญ	 รวมถึงให้พนักงำนปรึกษำนักจิตวิทยำผ่ำนรูปแบบวิดีโอคอล 
บนแอปพลิเคชัน	OOCA

LHFG ตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำงทุกพื้นที่ในสำำนักงำนเพื่อไม่ให้มีผลเสียต่อสำยตำ
ของพนักงำน	 หรือก่อให้เกิดผลทำงจิตใจที่ส่งผลให้เกิดควำมเบื่อหน่ำยและทำำให้
ประสิทธิภำพในกำรทำำงำนลดลง

MTC ป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรทำำงำนโดยมีเป้ำหมำยลดสถิติกำรประสบอันตรำย
จำกกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้เป็นศูนย์	รวมทั้งกำำหนดให้เรื่องควำมปลอดภัย	
อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรทำำงำนเป็นหลักเกณฑ์หนึ่งในกำรประเมิน
ผลกำรทำำงำน

SAK ให้ควำมสำำคัญกับเรื่องควำมปลอดภัย	 อำชีวอนำมัย	 และสภำพแวดล้อมในกำร
ทำำงำน	 โดยตั้งคณะกรรมกำรด้ำนควำมปลอดภัยขึ้นมำโดยเฉพำะ	 เพื่อป้องกัน 
กำรเกิดอันตรำย	ลดอุบัติเหตุและโรคจำกกำรทำำงำน

TTB ดูแลสุขภำพจิตและสุขภำพกำยด้วยกิจกรรมในรูปแบบต่ำง	 ๆ	 เช่น	 สัมมนำ 
ลดควำมเครียด	กิจกรรมศิลปะเพื่อกำรบำำบัด	กำรออกกำำลังกำยออนไลน์	เป็นต้น
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บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BAM จัดทำำโครงกำรชุมชนต้นคิดช่วยชีวิตยั่งยืน	(Green	Community)	ที่ส่งเสริมเกษตรกร 
ให้เรียนรู้เทคโนโลยีกำรเกษตรเพื่อสร้ำงผลตอบแทน	พร้อมคัดเลือกชุมชนต้นแบบ
เพื่อมอบเงินทุนสำำหรับกำรดํำเนินกิจกำรของชุมชน

BLA พัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและประกันสุขภำพที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ลูกูค้ำหลำกหลำยกลุ่ม	เช่น	กลุ่มรำยได้น้อยและปำนกลำง	กลุ่มเริ่มสร้ำงครอบครัว	
พร้อมทำำแพลตฟอร์มให้บริกำรด้ำนวำงแผนทำงกำรเงินผ่ำน	 Financial	 Health	
Check	Platform	ที่ลูกค้ำสำมำรถกรอกข้อมููลต่ำง	ๆ 	ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยชีวิต
และเลือกผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงเหมำะสม

KTB เพิ่มโหมดใช้เสียงที่ตู้เอทีเอ็มเพื่ออำำนวยควำมสะดวกให้ผู้พิกำรทำงสำยตำได้ใช้
บริกำรด้วยตนเองอย่ำงปลอดภัย	และแต่งตั้งบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	เป็น	Banking	
Agent	เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินให้ครอบคลุมทั่วประเทศรวม	
12,000	จุด	

NSI ให้ควำมรู้เรื่องกำรประกันภัยและแนวทำงป้องกันควำมเสียหำย	เพื่อลดควำมสูญเสีย 
และอุบัติเหตุบนท้องถนนให้แก่ลูกค้ำที่มีรถบรรทุกมำกกว่ำ	50	คัน

SAWAD ให้คำำแนะนำำและข้อมูลทำงกำรเงินแก่ประชำชน	พ่อค้ำแม่ค้ำ	และคนในชุมชน	เพื่อ
สร้ำงกำรรับรู้และควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับธุรกิจไฟแนนซ์	พร้อมสร้ำงฐำนลูกค้ำ 
ที่มั่นคงและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ

TISCO จัดทำำชุดควำมรู้	 “ชีวิตวิถีใหม่	 รู้ไว้ไม่เสี่ยง”	ซึ่งเป็นคลิปวิดีโอสั้นจำำนวน	 9	 ตอน	
เผยแพร่ผ่ำนทุกช่องทำงบนโซเชียลมีเดีย	 เช่น	 คิดก่อนคลิก	 คิดก่อนแชร์	 รู้ทัน
แฮกเกอร์	นิสัยกำรเงินใหม่ในยุคนิวนอร์มอล	เกษียณสุข	เป็นต้น

การมีสิ่�วนร�วมพัฒนา
ชี่มชีนแลุ่ะสิ่ังิคม 
ผ่�านกระบวนการทางิธุ่รกิจ
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ข้้อมูลุ่ ESG Impact Assessment

ภัาพรวมด้้านบรรษััทภัิบาลุ่
แลุ่ะเศรษัฐกิจ

ทุกบริษัทมีประธำนกรรมกำรเป็นคนละคนกับผู้นำำบริษัท	 และเกือบทุกบริษัทจัดตั้งคณะกรรมกำรด้ำน 
บรรษัทภิบำลหรือควำมยั่งยืน	และให้ควำมสำำคัญกับกำรมีกรรมกำรที่เป็นผู้หญิงมำกกว่ำ	1	คน	อีกทั้งบริษัท
ส่วนใหญ่ให้ควำมสำำคัญกับปัญหำกำรทุจริตและคอร์รัปชันพร้อมทั้งจัดให้มีกำรประเมินผลในกำรดํำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่อง	 ตลอดจนสนับสนุนและพัฒนำให้คู่ค้ำคำำนึงถึงเรื่อง	 ESG	 ในกระบวนกำรทำำงำนเพื่อสำมำรถ
ดํำเนินธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืน	และให้พนักงำนทุกระดับชั้นเข้ำใจและตระหนักถึงจรรยำบรรณทำงธุรกิจ	นอกจำกนี้ 
บริษัทยังได้ศึกษำและติดตำมปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง	ๆ 	ที่อำจส่งผลต่อกำรดํำเนินธุรกิจ	เช่น	สภำพอำกำศ	
เทคโนโลยีใหม่	ๆ	เป็นต้น	เพื่อเตรียมรับมือและวำงแผนบริหำรควำมเสี่ยงหรือสร้ำงโอกำสในกำรแข่งขัน

โครงิสิ่ร้างิข้องิคณะกรรมการบริษััทแลุ่ะ
จรรยาบรรณธุ่รกิจ (Code of Conduct)

21 บริษััท มีประธำนกรรมกำรเป็นคนละคนกับผู้นำำบริษัท

9 บริษััท มีประธำนกรรมกำรเป็นกรรมกำรอิสระ

7 บริษััท มีกรรมกำรอิสระมำกกว่ำร้อยละ	50

16 บริษััท มีกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรมำกกว่ำร้อยละ	66

19 บริษััท มีกรรมกำรที่เป็นผู้หญิงมำกกว่ำ	1	คน

20 บริษััท มีคณะกรรมกำรด้ำนบรรษัทภิบำลหรือควำมยั่งยืน

17 บริษััท

ได้รับกำรรับรองเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	(โครงกำร	
Collective	Action	Coalition:	CAC)	และมีอีก	1	บริษัท 
ได้ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำร่วมโครงกำรแล้ว
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สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI ประจำาปี 2565

58

รา
ยง

าน
สร

ุปผ
ล 

ES
G

 Im
pa

ct
 A

ss
es

sm
en

t R
ep

or
t: 

TH
SI

 2
02

2
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจก

าร
เงิน

 (F
in

an
ci

al
s:

 F
IN

CI
AL

)



การบริหารจัด้การความเสิ่ี�ยงิ
ด้้าน ESG แลุ่ะ Emerging Risk

17 บริษััท
เปิดเผยควำมเสี่ยงและแนวทำงกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำน	ESG

9 บริษััท
เปิดเผยประเด็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำก
คู่ค้ำของบริษัท

11 บริษััท
มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
(Climate	Change)

14 บริษััท
เปิดเผยควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่	(Emerging	Risk)	
และแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง

การพัฒนาคู�ค้าด้้านความยั�งิยืน

15 บริษััท
จัดทำำจรรยำบรรณกำรดํำเนินธุรกิจของคู่ค้ำ	
(Supplier	Code	of	Conduct)	ที่ครอบคลุม
ประเด็นด้ำน	ESG
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ตัวอย�างิการด้ำาเนินงิานข้องิบริษััท: ด้้านบรรษััทภัิบาลุ่แลุ่ะเศรษัฐกิจ

จรรยาบรรณธุ่รกิจ 
(Code of Conduct)

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BAY กำำหนดให้ทุกกลุ่มงำนตั้ง	Compliance	 Champion	 เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรสื่อสำร 
ส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงแนวนโยบำยและระเบียบปฏิบัติที่พนักงำนพึงทรำบ

KKP อบรมให้ควำมรู้เรื่องจรรยำบรรณธุรกิจในรูปแบบ	 e-Learning	ซึ่งเป็นภำคบังคับ 
สำำหรับพนักงำนใหม่	และกำำหนดให้คณะกรรมกำร	ผู้บริหำรระดับสูง	และพนักงำน
ทุกระดับชั้นในองค์กรทุกคนต้องทบทวนควำมรู้และทำำแบบทดสอบเป็นประจำำทุกปี 
โดยต้องทำำแบบทดสอบให้ได้คะแนนร้อยละ	100

KTC จัดหลักสูตรนโยบำยกำำกับดูแลกิจกำรและคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจครอบคลุม
เรื่องกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน	 และแนวปฏิบัติตำมนโยบำยที่คำำนึงถึงสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมและกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน

TTB ส่งเสริมจริยธรรมทำงธุรกิจด้วยกำรฝึกอบรมพนักงำนและกำรสื่อสำรภำยในองค์กร	
โดยมีพนักงำนร้อยละ	100	ของพนักงำนเป้ำหมำยได้รับกำรฝึกอบรมแล้วเสร็จ

TQM กำำหนดให้ผู้บริหำรและพนักงำนประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตนเองอย่ำงสม่ำำเสมอ
โดยครอบคลุมเรื่องกำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรกำำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม
ธุรกิจของบริษัท

การบริหารจัด้การความเสิ่ี�ยงิ
ด้้าน ESG

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BKI กำำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ 
ภูมิอำกำศ	โดยปรับอัตรำเบี้ยประกันภัยให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยง	จัดสรรกำรรับ
ประกันภัย	 รวมถึงพิจำรณำเงินกองทุนของบริษัทเพื่อรองรับควำมเสี่ยงดังกล่ำว
อย่ำงเพียงพอ

KTC ประเมินผลกระทบจำก	 Climate	 Change	 ที่มีต่อลูกค้ำ	 โดยพิจำรณำตำมระดับ 
ควำมเสี่ยงและติดตำมเฝ้ำระวังคุณภำพหนี้
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การบริหารจัด้การ Emerging Risk

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BKI กำำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
ที่ให้ควำมคุ้มครองโรคอุบัติใหม่	 ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อค่ำสินไหมทดแทนที่เพิ่ม
สูงขึ้นและฐำนะควำมมั่นคงทำงกำรเงินของบริษัท	โดยจะพิจำรณำเงินกองทุนของ
บริษัทก่อนกำรรับประกันภัยเพื่อสำมำรถรองรับควำมเสียหำยสูงสุดจำกกรมธรรม์
ที่ให้ควำมคุ้มครองด้ำนสุขภำพและโรคระบำดต่ำง	ๆ 	รวมทั้งกำำหนดแผนบริหำรเงิน 
กองทุนฉุกเฉิน

NSI กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่ทำำให้เกิดดิจิทัลแพลตฟอร์มและอินชัวร์เทค 
โดยมีกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ	 รวมถึงยำนยนต์ประเภท	 Autonomous	 Vehicle 
มำกขึ้น	บริษัทจึงได้ศึกษำ	ติดตำม	พร้อมจัดอบรมเพื่อพัฒนำพนักงำนให้มีควำมรู้ 
และควำมคิดสร้ำงสรรค์	และเตรียมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีและ
สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจในอนำคต

การพัฒนาคู�ค้าด้้านความยั�งิยืน

บริษัท สรุปการดำาเนินงาน

BAM จัดอบรมขยำยแนวร่วมต่อต้ำนกำรทุจุริตคอร์รัปชันให้แก่คู่ค้ำอย่ำงต่อเนื่อง	เพื่อให้ 
บริษัทมีพันธมิตรที่แข็งแกร่งในกำรดํำเนินธุุรกิจร่วมกันอย่ำงโปร่งใสและยั่งยืน

BAY จัดทำำแบบสอบถำมเกี่ยวกับจรรยำบรรณคู่ค้ำ	 เพื่อให้คู่ค้ำประเมินตนเอง	 พร้อม
ส่งเสริมให้คู่ค้ำดํำเนินธุรกิจตำมหลักกำรกำำกับดูแลกิจกำรที่ดี	 มีมำตรฐำนทำง
จริยธรรม	สอดคล้องกับกฎหมำย	ข้อบังคับ	และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

KBANK จัดประชุมกับคู่ค้ำเป็นประจำำทุกปี	 เพื่อชี้แจงนโยบำย	 แนวปฏิบัติ	 และทิศทำง 
กำรดํำเนินงำนอย่ำงยั่งยืน	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์แลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นเพื่อระดมควำมคิดในกำรสร้ำงสรรค์และพัฒนำนวัตกรรมหรือวิธีกำร
ทำำงำนรูปแบบใหม่	ๆ

KTC อบรมเพื่อพัฒนำและเพิ่มทักษะกำรทำำงำนของพนักงำนในบริษัทคู่ค้ำเป็นประจำำ 
ทุกปี	 เช่น	 หลักสูตรเพิ่มทักษะกำรปฏิบัติงำนส่งเอกสำร	 กำรปฏิบัติงำนธุรกำร	
เป็นต้น	ปี	2564	มีคู่ค้ำเข้ำร่วม	80	รำย

ESG Impact Assessment Report: THSI 2022
สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI ประจำาปี 2565
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