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Scenario Planning

The Driving Force
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Sociocultural
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Environment

The Driving Force
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▪ เลือกปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความเป็น Driving 

Force สูง ได้แก่ 

▪ เป็นเร ื่องทีม่คีวำมไม่แน่นอนสงู 

▪ สรำ้งผลกระทบ (บวกหรอืลบ) สูง

น าปัจจยัหรือตวัแปรไปพลอ็ตในภาพ
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Scenario Planning
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Potential
Outcome

Potential
Outcome

เหตุการณ์ที่น่าจะเกิดขึน้ 

(ตรงข้ามกบัอีกฝัง่)

เหตุการณ์ที่น่าจะเกิดขึน้ 

(ตรงข้ามกบัอีกฝัง่)

Driving Force



Scenario Planning

The Building Block 2/2
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Potential

Outcome
1

Potential

Outcome

เหตุการณ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึน 

(ตรงข้ามกบัอีกฝัง่)

เหตุการณ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึน 

(ตรงข้ามกบัอีกฝัง่)
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Potential

Outcome
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Potential

Outcome

เหตุการณ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึน 

(ตรงข้ามกบัอีกฝัง่)

เหตุการณ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึน 

(ตรงข้ามกบัอีกฝัง่)
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Scenario 
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Scenario A Scenario B

Scenario CScenario C

Critical Uncertainty 2

Critical U
ncertainty 1



Scenario and 

Inflection Point

Inflection Point

Business Reaches 

New Heights

Business Declines

andy grove
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Challenge or Force

Trend Assessment

4



Force ผลกระทบเชงิลบ                        ผลระทบเชิงบวก Challenge

ผูเ้ล่นใหม่ก ำลงัไดร้ับแรงหนุนด้วยผลติภณัฑ์และบรกิำรที ่

ถูกกว่ำ ดกีว่ำ หรอืทดแทนได้
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

กำรแข่งขนัลดลง

สนิค้ำของเรำมโีอกำสเตบิโต

ตลำดที่เรำด ำเนินธุรกจิ

ก ำลงัหดตวัลงในอีกไมก่ีปี่
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

ตลำดของเรำก ำลงัขยำยตวั

แนวโน้มต่ำง ๆ ท ำให้ลกูค้ำตดัสนิใจเปลีย่นไปใช้คู่แขง่ได้ง่ำย

ขึ้น และลดควำมผกูพนักบัแบรนด์ของเรำ
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

แนวโน้มเหล่ำนี้เพิม่ควำมภกัดีของลกูค้ำ ท ำใหพ้วกเขำมี

โอกำสน้อยทีจ่ะเปลีย่นไปใช้บรกิำรของคูแ่ข่ง

แนวโน้มทำงสงัคมและวฒันธรรมก ำลงัผลกัดันใหลู้กคำ้ออก

ห่ำงจำกเรำ
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

แนวโน้มเหล่ำนี้ท ำให้ลูกคำ้ออก

จำกเรำยำกขึ้น

Trend Assessment
Designing a Business Strategy
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Force ผลกระทบเชงิลบ                        ผลระทบเชิงบวก Challenge

เทคโนโลยใีหม่ก ำลงัลดคุณค่ำของธุรกจิของเรำ อำจท ำให้ไม่

สำมำรถแข่งขนัได้
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

เทคโนโลยใีหม่ช่วยใหเ้รำปรบัตัวและแขง็แกร่งข ึน้

กฎระเบยีบใหม่ เพิ่มตน้ทุนและข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินธุรกจิ 

ท ำใหเ้รำสูคู้่แข่งไดย้ำกขึ้น
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

กฎระเบยีบใหม่ช่วยให้ธุรกจิของเรำมขี้อไดเ้ปรยีบมำกขึ้น

กำรเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่อุปทำนสรำ้งควำมเสีย่งต่อธุรกจิ

ของเรำ
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

ซพัพลำยเชนปรบัตวัได้ดขี ึ้น ท ำให้ต้นทุนลดลงและธุรกจิของ

เรำแขง็แกร่งขึ้น

Trend Assessment

Designing a Business Strategy
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XXX
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XXX

XXX

Core Challenge to solve (Context) The Real Problem (Seriously) The Critical Issue? The Right Target?

XXX

XXX

XXX

XXX
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The Cornerstone

Dr
To

y 
Ak

ka
rin

 T
ep

pr
as

it



Finding The Right Target

The Cornerstone

5



1. Core Challenge to solve (Context)

The Cornerstone

2. The Real Problem (Seriously) ?
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The Cornerstone

3. The Critical Issue?

4. The Right Target?
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Strategy Cascading
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What is our winning 
aspiration?

Where will we play?

How will we win?

What capabilities must 

be in place?

What management 

systems are required?

The Purpose of The 

Enterprise:

• Our Guiding 

Aspirations

The Right Playing Field:

• Where We Will Compete:Our Geographies, Product Categories, Consumer 

Segments, Channels, Vertical Stages of Production

The Unique Right to Win:

• Our Value Proposition

• Our Competitive Advantage

The Set of Capabilities Require to Win:

• Our Reinforcing Activities

• Our Specific Configuration

The Support Systems:

• Systems, Structures, and Measures required to 

Support Our Choices
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winning 
aspiration

Where 
to play

How to 

win

Capabilities

Management 

Systems

winning 
aspiration

Where 
to play

How to 

win

Capabilities

Management 

Systems

winning 
aspiration

Where 
to play

How to 

win

Capabilities

Management 

Systems

Corporate-Level Cascade

Strategic Group Cascade

Individual Business 

Cascade
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องค์กรมวีิสยัทศัน์ 

พนัธกิจ และแนวทำงท ี่จะมุง่ไป
อย่ำงไร 

(Strategic Planning)

What is our winning aspiration?

ก ำหนดกรอบ

พื้นทีก่ำรแข่งขนั

Where will we play?

• ตลำด ธุรกจิ หรืออุตสำหกรรมที่องค์กรของเรำก ำลังโฟกสั หรอืให้

ควำมส ำคญั

• ผลติภัณฑ ์หรือบรกิำรที่ส ำคญั หรอืโฟกัสในปีน้ี

• กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยส ำคญั หรือท ี่โฟกสัในปีน้ี

• ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หรือตลำดที่ส ำคญั หรอืโฟกสัในปีน้ี

• กลยุทธ์โลจสิติกสแ์ละซพัพลำยเชนที่โฟกสัหรือใหค้วำมส ำคญั คอื

องค์กรตอ้งมี Value 

Proposition หรอืคุณค่ำทีจ่ะสร้ำง
ควำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนั

How will we win?

โลจสิติกส์และซพัพลำยเชนต้องมี

ควำมสำมำรถอย่ำงไร หรอืท ำ
อย่ำงไร เพ ื่อท ำให้กลยทุธ์เกิดข ึ้นและ

ประสบควำมส ำเรจ็

What capabilities must be in 

place?

องค์กรตอ้งปรับปรุงกระบวนกำร

ท ำงำน และตวัชีวั้ด อย่ำงไร เพื่อ
ขบัเคล่ือน L&SCM ให้สอดคลอ้งกบั

กลยุทธ์และน ำไปสู่ควำมส ำเรจ็

What management systems are 

required?

• Gap ของระบบระบบโลจสิติกส์และซพัพลำยเชนที่ยงัขำด 

และอำจท ำใหก้ลยุทธ์ล้มเหลว หรอืไม่ส ำเรจ็คือ ?
• ตวัชี้วดัท ี่จ ำเป็น และจะช่วยใหอ้งค์กรตดัสินใจเรื่องโลจิสตกิส์

และซพัพลำยเชนไม่ผดิพลำดคือ
• ถ้ำเรำตอ้งออกแบบกำรท ำงำนแบบใหม่ให้สอดคลอ้งกับกล

ยุทธ์โลจสิติกส์และซพัพลำยเขนจะต้องปรบัอย่ำงไร

• เรำจะขบัเคล่ือนโลจสิติกส์และซพัพลำยเชนให้กลยุทธส์ ำเรจ็
ได้อย่ำงไร
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Connect the Strategy

Strategy Cascading

6



What is our winning aspiration?

Strategy Cascading
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องคก์รมวีิสยัทศัน์ พนัธกจิ และแนวทำงที่จะมุง่ไปอย่ำงไร (Strategic Planning)



ตลาด ธุรกิจ หรืออตุสาหกรรมที่องค์กรของเราก าลงัโฟกสั หรือให้ความส าคญั

Strategy Cascading
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Where will we play? ก ำหนดกรอบพืน้ที่กำรแขง่ขนั



ผลิตภณัฑ์ หรือบริการที่ส าคญั หรือโฟกสัในปีน้ี

Strategy Cascading
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Where will we play? ก ำหนดกรอบพืน้ที่กำรแขง่ขนั



กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส าคญั หรือที่โฟกสัในปีน้ี

Strategy Cascading
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Where will we play? ก ำหนดกรอบพืน้ที่กำรแขง่ขนั



ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย หรือตลาดท่ีส  าคญั หรือโฟกสัในปีน้ี

Strategy Cascading
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Where will we play? ก ำหนดกรอบพืน้ที่กำรแขง่ขนั



กลยุทธ์โลจิสติกส์และซพัพลายเชน ที่โฟกสัหรือให้ความส าคญั คืออะไร

Strategy Cascading
Dr

To
y 

Ak
ka

rin
 T

ep
pr

as
it

50

Where will we play? ก ำหนดกรอบพืน้ที่กำรแขง่ขนั



How will we win?

Strategy Cascading
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องคก์รตอ้งมี Value Proposition หรอืคุณค่ำทีจ่ะสร้ำงควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแข่งขนั



What capabilities must be in place?

Strategy Cascading
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โลจสิตกิสแ์ละซพัพลำยเชนต้องมคีวำมสำมำรถอยำ่งไร หรอืท ำอย่ำงไร 

เพื่อท ำให้กลยุทธเ์กดิขึ้นและประสบควำมส ำเรจ็



What management systems are required?

Strategy Cascading
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องคก์รตอ้งปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำน และตวัชี้วดั อยำ่งไร เพื่อขบัเคลื่อน L&SCM 

ใหส้อดคล้องกบักลยุทธแ์ละน ำไปสู่ควำมส ำเรจ็



What is our winning 
aspiration?

Where will we play?

How will we win?

What capabilities must 

be in place?

What management 

systems are required?

• Become Leading Skin-Care Brand

• Help Establish a Key Pillar in The 
P&G Beauty-Care Business, Along 

with Hair Care
• Win Convincingly in Our Chosen 

Channels and Markets

• Move Upmarket (in “Masstige” Channel) with Existing Mass Retailers

• Target Younger Women in Their 30s and 40s Who are Beginning to Want and Need 
Anti-Aging Products

• Sell in Major Geographies (North America and UK) 

• Better Anti-Aging Skin-Care Products

• Winning Marketing Campaign Connected to 
Consumer Insights (“Fight the Seven Sings of 

Aging”)
• Establish a “Masstige” Segment to Compete 

Directly Against Prestige Brands in Department 

and Speciality Stores

• Leverage P&G Capabilities to The Company’s Context in 

Consumer Understanding, Brand Building, Innovation, Going 
to Market, and Scale 

• Partner to Build Full Range of Beauty, Design, Innovation, 
and Marketing Capabilities Needed to Win with Consumers, 
Channels, and Influencers

• Leverage P&G Systems

• Channel and Partner Systems
• Love th Jobb You’re in
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