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บจ. THSI ในกลุ่่�มบริิการิ
ปริะกอบด้้วย 25 บริิษััท ได้้แก�
AAV	 บริษัท	เอเชีย	เอวิเอชั่น	จำำกัด	(มหำชน)
AKP	 บริษัท	อัคคีปรำกำร	จำำกัด	(มหำชน)	
AOT	 บริษัท	ท่ำอำกำศยำนไทย	จำำกัด	(มหำชน)
BDMS	 บริษัท	กรุงเทพดุสิตเวชกำร	จำำกัด	(มหำชน)
BEM	 บริษัท	ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำกรุงเทพ	จำำกัด	(มหำชน)
BJC	 บริษัท	เบอร์ลี่	ยุคเกอร์	จำำกัด	(มหำชน)
BTS	 บริษัท	บีทีเอส	กรุ๊ป	โฮลดิ้งส์	จำำกัด	(มหำชน)
BWG	 บริษัท	เบตเตอร์	เวิลด์	กรีน	จำำกัด	(มหำชน)	
CENTEL	 บริษัท	โรงแรมเซ็นทรัลพลำซำ	จำำกัด	(มหำชน)
COM7	 บริษัท	คอมเซเว่น	จำำกัด	(มหำชน)
CPALL	 บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำำกัด	(มหำชน)
CRC	 บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำำกัด	(มหำชน)
GLOBAL	 บริษัท	สยำมโกลบอลเฮ้ำส์	จำำกัด	(มหำชน)
HMPRO	 บริษัท	โฮม	โปรดักส์	เซ็นเตอร์	จำำกัด	(มหำชน)	
JWD	 บริษัท	เจดับเบิ้ลยูดี	อินโฟโลจิสติกส์	จำำกัด	(มหำชน)
KEX	 บริษัท	เคอรี่	เอ็กซ์เพรส	(ประเทศไทย)	จำำกัด	(มหำชน)
MAJOR	 บริษัท	เมเจอร์	ซีนีเพล็กซ์	กรุ้ป	จำำกัด	(มหำชน)
M-CHAI	 บริษัท	โรงพยำบำลมหำชัย	จำำกัด	(มหำชน)
NYT	 บริษัท	นำมยง	เทอร์มินัล	จำำกัด	(มหำชน)	
OTO	 บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จำำกัด	(มหำชน)
PLANB	 บริษัท	แพลน	บี	มีเดีย	จำำกัด	(มหำชน)
PR9	 บริษัท	โรงพยำบำลพระรำมเก้ำ	จำำกัด	(มหำชน)
RS	 บริษัท	อำร์เอส	จำำกัด	(มหำชน)
TVD	 บริษัท	ทีวี	ไดเร็ค	จำำกัด	(มหำชน)
VGI	 บริษัท	วีจีไอ	จำำกัด	(มหำชน)

จากสถานการิณ์์ COVID-19 บริิษััทเผชิิญความท้าทายจากสภาพแวด้ลุ้่อม
ทางธุ่ริกิจท่�เปลุ่่�ยนแปลุ่งไปแลุ่ะพฤติิกริริมของผ้้บริิโภคท่�เปลุ่่�ยนแปลุ่งไป 
ส�งผลุ่ให้้บริิษััทต้ิองม่การิปรัิบกลุ่ย่ทธ์ุท่�ม่�งส้�ริะบบออนไลุ่น์แลุ่ะเพ่�มชิ�องทาง 
การิให้้บริิการิลุ้่กค้าอย�างห้ลุ่ากห้ลุ่ายมากข้�น ในขณ์ะเด้่ยวกัน บริิษััทยังคง 
ติอ้งให้้ความสำาคญักบัการิด้แ้ลุ่แลุ่ะพัฒนาพนกังาน เน่�องจากงานบางปริะเภท
ยังคงติ้องพ่�งพาทริัพยากริบ่คคลุ่เป็นสำาคัญ
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สริ่ป ESG Impact Assessment 
Report: THSI 2021
สำาห้ริับกลุ่่�มบริิการิ

ด้้านส่�งแวด้ลุ่้อม
บริษัทให้ควำมสำำคัญกับกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ	เช่น	เชื้อเพลิง	ไฟฟ้ำ	น้ำำ	เป็นต้น	และ
ลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกกำรดำำเนินงำน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง	 กำรจัดกำรของเสียที่เกิดขึ้นใน
กระบวนกำรธุรกิจด้วยกำรรีไซเคิล	 และกำรกำำจัด
อย่ำงถูกวิธี	 นอกจำกนี้	 บริษัทยังเผยแพร่ควำมรู้
และสนับสนุนให้ลูกค้ำมีส่วนในกำรลดกำรสร้ำง
ขยะอีกด้วย

โครงการด้านส่�งแวดล้อม
(การบริหารจัดการพลังงาน/ไฟฟ้า
นำ�า ของเสีย ก๊าซเรือนกระจก)

140 โคริงการิ

ค่าใช้จ่ายที่บริษัทประหยัดได้จาก
โครงการด้านส่�งแวดล้อม

350.2 ลุ้่านบาท

ปริมาณพลังงานและไฟฟ้าที่ลดได้

เชื�อเพล่ง

5.6 ลุ่้านลุ่่ติริ

ไฟฟ้า

2,528,996.07 kWh

ปริมาณนำ�าที่ลดได้และสามารถ
นำากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่

2.17 ลุ่้านลุ่้กบาศก์เมติริ

ปริมาณของเสียที่ลดหรือนำากลับมารีไซเคิลได้
ปริมาณของเสียทั่วไป
และของเสียอันตรายที่นำากลับมา
ใช้ซำ�าหรือรีไซเคิล

2,630 ติัน

ปริมาณพลาสติกที่ลด
หรือนำากลับมารีไซเคิลได้

8,236.3 ติัน
และพลาสติกจำานวน

2,935 ลุ่้านชิิ�น

ปริมาณอาหารเหลือทิ�งที่สามารถ
นำากลับเข้าส่่กระบวนการหรือบริจาค

191.7 ติัน

ปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียน

40,986 kWh

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้

901,439.5
ติันคาร์ิบอนได้ออกไซด้์
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สริ่ป ESG Impact Assessment 
Report: THSI 2021
สำาห้ริับกลุ่่�มบริิการิ

ด้้านสังคม
บริษัทให้ควำมสำำคัญกับประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน 
อีกทั้งมุ่งเน้นกำรพัฒนำทักษะของพนักงำนด้วย
กำร	 Upskill	 และ	 Reskill	 ตอบโจทย์กำรทำำงำน
ในสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป	 และ
เปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถเติบโตก้ำวหน้ำ 
ในสำยอำชีพ	 ตลอดจนใช้ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ
จำกกระบวนกำรทำงธุรกิจในกำรมีส่วนร่วมพัฒนำ
ชุมชนและสังคมอย่ำงยั่งยืนเพื่อสร้ำงอำชีพและ 
รำยได้ให้แก่ชุมชน

24 บริิษััท จัดทำาและ
เปิดเผยนโยบายส่ทธิิมนุษยชน

และ 1 บริิษััท มีข้อพิพาท
ด้านแรงงานที่สำาคัญ

15 บริิษััท
มีชั่วโมงอบรมความร่้เฉลี่ยของ
พนักงานมากกว่า 11 ชม./คน/ปี

จำานวนเกษตรกรที่ได้รับความร่้จาก
โครงการเพ่่อพัฒนาด้านการเกษตร

397 คน

จำานวนผ้่พิการท่ีได้รับการจ้างงาน/
ส่งเสริมอาชีพ

815 คน 

ผ่้พิการมีรายได้เพิ�มข้�น

10 ลุ่้านบาท

จำานวนชุมชนที่ได้รับประโยชน์
จากการส่งเสริมให้เกิดรายได้

516 ชิ่มชิน
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สริ่ป ESG Impact Assessment 
Report: THSI 2021
สำาห้ริับกลุ่่�มบริิการิ

ด้า้นบริริษััทภบิาลุ่
แลุ่ะเศริษัฐกิจ
บริษัทส่วนใหญ่ให้ควำมสำำคัญกับกำรมีประธำน
กรรมกำรเป็นคนละคนกับผู้นำำบริษัท	 และมี
กรรมกำรที่เป็นผู้หญิงมำกกว่ำ	1	คน	โดยประธำน
กรรมกำรยังไม่ใช่กรรมกำรอิสระ	 บริษัทคำำนึงถึง 
ESG	Risk	ในประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนวิถีชีวิต
ของผู้คนในสังคมหลังวิกฤต	COVID-19	ทำำให้ธุรกิจ 
ในอุตสำหกรรมบริกำรต้องพึ่งพิงระบบออนไลน์และ
เทคโนโลยีในกำรทำำงำนมำกขึ้น	 รวมทั้งให้ควำม
สำำคัญกับกำรดำำเนินธุรกิจตำมแนวทำงกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืนของคู่ค้ำ	อย่ำงไรก็ตำม	บริษัทส่วนใหญ่
ยังไม่ได้เข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน
เพื่อมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและ
คอร์รัปชัน	

23 บริิษััท
มีประธิานกรรมการ
เป็นคนละคนกับผ่้นำาบริษัท 

10 บริิษััท
มีประธิานกรรมการ
เป็นกรรมการอิสระ 

16 บริิษััท
มีกรรมการที่เป็นผ่้หญิง
มากกว่า 1 คน

11 บริิษััท
ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ปฏิิบัติของโครงการ CAC

19 บริิษััท
คำานึงถึงประเด็น ESG Risk

และ 21 บริิษััท ระบุความเสี่ยง
ทีเ่กิดข้�นใหม่ (Emerging Risk) 

จำานวนค่่ค้าที่ได้รับการพัฒนา
ให้มีการดำาเนินธิุรกิจอย่างยั่งยืน

290 ริาย
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การิบริิห้าริจัด้การิพลุ่ังงาน/ไฟฟ้า

ภาพริวม

บริษัทใช้ไฟฟ้ำและเชื้อเพลิงในกระบวนกำรทำำงำน	จึงให้ควำมสำำคัญกับกำรลดปริมำณกำรใช้
พลังงำน	โดยนำำเทคโนโลยีที่ช่วยประหยัดไฟฟ้ำมำใช้	มีกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรทำำงำน
เพื่อลดกำรใช้ไฟฟ้ำและเชื้อเพลิง	นอกจำกนี้	บริษัทได้กำำหนดเป้ำหมำยกำรลดกำรใช้พลังงำน
และมีกระบวนกำรติดตำมผลลัพธ์ของโครงกำรและมำตรกำรในกำรประหยัดพลังงำน

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่�งแวด้ลุ่้อม

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

AAV มีโครงกำร	 Green	 Operating	 Procedures	 ที่ช่วยลดกำรใช้พลังงำนจำก
กระบวนกำรทำำงำน	 เช่น	 กำรขับเคลื่อนอำกำศยำนด้วยเครื่องยนต์เดียว
ระหว่ำงรอทำำกำรวิ่งขึ้น	 ช่วยลดปริมำณกำรใช้น้ำำมันเชื้อเพลิง	 7	 ลิตรต่อ
นำที	เป็นต้น

BTS มีกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมผิดปกติในกำรใช้พลังงำนเพื่อปรับปรุง
แก้ไข	พร้อมดำำเนินโครงกำรอนุรักษ์พลังงำนทำำให้ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำอยู่ที่ 
2.24	 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อระยะทำง	 1	 กิโลเมตรของตู้โดยสำร	 (Car-km) 
ซึ่งดีกว่ำเป้ำหมำยที่กำำหนด

CENTEL เปลี่ยนระบบผลิตน้ำำร้อนเป็นระบบปั๊มควำมร้อน	ซึ่งช่วยประหยัดพลังงำนได้
ประมำณ	468,281.8	กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี	และยังช่วยนำำลมเย็นที่ออกจำก 
ระบบปั๊มควำมร้อนกลับมำใช้ในห้องซักผ้ำอีกครั้งเพื่อช่วยลดอุณหภูมิ 
ของห้อง

HMPRO ติดตั้งระบบ	Building	Control	Monitoring	System	for	Energy	(BCMS)	
เพื่อบริหำรจัดกำรและควบคุมอำคำรอัตโนมัติ	 ซึ่งสำมำรถ	Monitor	 และ	
Control	ระบบหลัก	ๆ 	ภำยในอำคำรได้อัตโนมัติ	ส่งผลให้ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ 
ในภำพรวมลดลง
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การิบริิห้าริจัด้การิพลุ่ังงาน/ไฟฟ้า

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่�งแวด้ลุ่้อม

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

M-CHAI ติดตั้งเครื่องผลิตน้ำำเย็น	(Chiller)	ที่มีเทคโนโลยีแบบ	Magnetic	Bearing 
ที่ช่วยประหยัดพลังงำนได้	และใช้ระบบ	IoT	(Internet	of	Things)	ที่สำมำรถ
ตรวจสอบกำรทำำงำนของระบบเครื่องทำำน้ำำเย็นได้

NYT ควบคุมกำรเปิดปิดเครื่องปรับอำกำศ	 กำรเปลี่ยนหลอดไฟของท่ำเรือ	 A5 
เป็น	 LED	ทั้งหมด	 โดยในปี	 2563	 สำมำรถลดปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำลงได้
จำกปี	2562	18.3%

VGI ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรติดตั้ง	 ซ่อมแซมป้ำยโฆษณำบนสถำนีรถไฟฟ้ำ 
บีทีเอส	 สำมำรถลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำลงได้ประมำณ	 10-15%	 ต่อปี 
อีกทั้งช่วยยืดอำยุกำรใช้งำนของอุปกรณ์ไฟฟ้ำบนป้ำยโฆษณำให้นำนขึ้น
อีกด้วย

Impact Assessment

• จำำนวนโครงกำร

 37 โคริงการิ

• ค่ำใช้จ่ำยที่บริษัทประหยัดได้

 339.8 ลุ่้านบาท

•	 ปริมำณพลังงำนและไฟฟ้ำที่ลดได้

	 -	 เชื้อเพลิง

  5.6 ลุ่้านลุ่่ติริ

	 -	 ไฟฟ้ำ

  2,528,996.07 kWh
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การิบริิห้าริจัด้การินำ�า 

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่�งแวด้ลุ่้อม

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

AKP นำำน้ำำเสียที่มีกำรปนเปื้อนสำรเคมีและน้ำำเสียจำกกำรล้ำงทำำควำมสะอำด
ภำชนะและรถบรรทุกของเสีย	 นำำไปใช้ซ้ำำในระบบหอลดอุณหภูมิอำกำศ	
(Partial	Quench	Tower)	เพื่อลดอุณหภูมิเตำเผำ	จึงทำำให้ไม่เกิดน้ำำเสียในระบบ 
ลดปริมำณและค่ำใช้จ่ำยกำรใช้น้ำำประปำ

BDMS บริหำรประสิทธิภำพกำรใช้น้ำำประปำของระบบสุขำภิบำลและระบบหอ 
ผึ่งเย็น	โดยปรับปรุงวำล์วน้ำำของสำยชำำระและอ่ำงล้ำงมือกว่ำ	400	ชุด	และ
หรี่วำล์วน้ำำลง	50%

BWG เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้น้ำำด้วยกลยุทธ์	 3R	 เพื่อใช้น้ำำอย่ำงคุ้มค่ำตั้งแต่
ต้นทำงของห่วงโซ่กำรผลิต	 โดยเพิ่มรอบกำรหมุนเวียนน้ำำในระบบ	พัฒนำ
บุคลำกรและเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรควบคุมปริมำณกำรใช้น้ำำ

JWD นำำน้ำำที่ใช้แล้วและผ่ำนกระบวนกำรบำำบัดน้ำำทิ้งที่คลังห้องเย็นมหำชัย 
กลับมำใช้ใหม่ในกิจกรรม	เช่น	ล้ำงพื้นคลังสินค้ำ	รดน้ำำต้นไม้	เป็นต้น

ภาพริวม

ธุรกิจบริกำรมีกำรใช้น้ำำในอำคำรสำำนักงำนและสำขำ	 จึงให้ควำมสำำคัญกับกำรสร้ำงควำม
ตระหนักถึงคุณค่ำของทรัพยำกรน้ำำและส่งเสริมกำรใช้น้ำำอย่ำงคุ้มค่ำ	 โดยติดตั้งอุปกรณ์ 
ที่ช่วยประหยัดน้ำำ	และนำำน้ำำกลับมำใช้หมุนเวียนให้ได้มำกที่สุดตำมแนวทำง	3R	(Reduce-
Reuse-Recycle)
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Impact Assessment

• จำำนวนโครงกำร

 23 โคริงการิ

• ค่ำใช้จ่ำยที่บริษัทประหยัดได้

 8.8 ลุ่้านบาท

• ปริมำณน้ำำที่ลดได้และสำมำรถนำำกลับมำหมุนเวียนใช้ใหม่

 2.17 ลุ่้านลุ่้กบาศก์เมติริ

การิบริิห้าริจัด้การินำ�า 

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่�งแวด้ลุ่้อม
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่�งแวด้ลุ่้อม

ภาพริวม

บริษัทให้ควำมสำำคัญกับกำรลดปริมำณของเสีย	โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งของเสียทั่วไป	เช่น	กระดำษ	
พลำสติก	 ขยะเศษอำหำร	 เป็นต้น	 จึงได้ส่งเสริมกำรลดกำรเกิดของเสียตั้งแต่กระบวนกำร
ทำำงำน	และให้มีกำรรีไซเคิลของเสียให้ได้มำกที่สุดแทนกำรฝังกลบ	ตลอดจนร่วมสนับสนุน
ให้ลูกค้ำมีส่วนร่วมลดกำรสร้ำงขยะด้วยเช่นกัน	 สำำหรับขยะติดเชื้อในกลุ่มโรงพยำบำล 
บริษัทเน้นย้ำำพนักงำนให้มีกำรคัดแยกขยะอย่ำงถูกต้อง	 ปลอดภัย	 และส่งกำำจัดตำม 
วิธีกำรที่ได้มำตรฐำนและเป็นไปตำมที่กฎหมำยกำำหนด

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

BJC กำรบำำบัดน้ำำเสียในโรงงำนของบริษัทก่อให้เกิดกำกตะกอน	บริษัทจึงดำำเนิน
โครงกำรแปรรูปกำกตะกอนจำกกำรบำำบัดน้ำำให้เป็นปุ๋ยคุณภำพสูงสำำหรับ
ทำำสวน	ส่งผลให้มีปริมำณขยะฝังกลบลดลง

CPALL โครงกำร	“รวมพลังคนไทย	เลิกใช้ถุงพลำสติก”	ปีที่	3	เพื่อตอบรับนโยบำย
ของภำครัฐในกำรลดใช้ถุงพลำสติก	สำมำรถลดกำรใช้ถุงพลำสติกสะสมได้
ทั้งสิ้น	2,935	ล้ำนใบ	ในปี	2563

MAJOR เปลี่ยนมำใช้หลอดดูดน้ำำที่ผลิตจำกอ้อยธรรมชำติ	 ซึ่งสำมำรถย่อยสลำย
ได้ภำยใน	 1	 เดือนแทนหลอดพลำสติก	 โดยปัจจุบันสำมำรถเปลี่ยนหลอด 
ดูดน้ำำที่ย่อยสลำยได้ในโรงภำพยนตร์ทุกสำขำทั่วประเทศ

PR9 กำำหนดแนวทำงปฏิบัติในกำรจำำแนกและคัดแยกประเภทขยะ	 ตั้งถังขยะ 
ติดเชื้อพร้อมติดสติกเกอร์ทุกพื้นที่	และจัดอบรมให้ควำมรู้ในกำรคัดแยกขยะ 
ที่ถูกต้องแก่พนักงำนผ่ำนโครงกำรลดขยะติดเชื้อ

RS โครงกำร	 “เปเปอร์	 มำซิ..แยก	 แลก	 รักษ์”	 ส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้ 
ด้ำนกำรคัดแยกกระดำษอย่ำงถูกต้อง	 และนำำกระดำษเหลือทิ้งเข้ำสู่
กระบวนกำรรีไซเคิล	เพื่อเปลี่ยนเป็นกระดำษใหม่นำำกลับมำใช้ในสำำนักงำน
ต่อไป

TVD ในกระบวนกำรทำำลำยสินค้ำเสื่อมสภำพของบริษัท	มีกำรจำำหน่ำยชิ้นส่วน
ต่ำง	ๆ	 ให้แก่หน่วยงำนที่รับนำำไปรีไซเคิลอย่ำงถูกวิธี	ทำำให้บริษัทไม่เหลือ
ชิ้นส่วนของสินค้ำเสื่อมสภำพ

การิบริิห้าริจัด้การิของเส่ยรา
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Impact Assessment

• จำำนวนโครงกำร

 51 โคริงการิ

• ค่ำใช้จ่ำยที่บริษัทประหยัดได้

 1.6 ลุ่้านบาท

• ปริมำณของเสียที่นำำกลับมำใช้ซ้ำำหรือรีไซเคิล

 2,630 ติัน

• ปริมำณพลำสติกที่ลดหรือนำำกลับมำรีไซเคิลได้

 8,236.3 ติัน
	 และพลำสติกจำำนวน	2,935 ลุ่้านชิิ�น

• ปริมำณอำหำรเหลือทิ้งที่สำมำรถนำำกลับ
	 เข้ำสู่กระบวนกำรหรือบริจำค

 191.7 ติัน

• ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ลดได้

 85,216.9 ติันคาริ์บอนได้ออกไซด้์

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่�งแวด้ลุ่้อม

การิบริิห้าริจัด้การิของเส่ยรา
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่�งแวด้ลุ่้อม

ภาพริวม

บริษัทมีส่วนสนับสนุนกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกผ่ำนกระบวนกำรธุรกิจ	 โดยมี
โครงกำรอนุรักษ์พลังงำน	ส่งเสริมกำรใช้พลังงำนหมุนเวียน	Solar	Cell	และกำรใช้	EV	Car 
ในขั้นตอนกำรขนส่งสินค้ำและกำรให้บริกำรลูกค้ำ	 อย่ำงไรก็ตำม	 ยังมีบริษัทเพียงบำงส่วน 
เท่ำนั้นที่ระบุถึงควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ	 และกำำหนดแผน 
ในกำรบริหำรจัดกำรไว้อย่ำงชัดเจน	 นอกจำกนี้	 วิกฤต	 COVID-19	 ในรอบปีที่ผ่ำนมำ 
ได้ส่งผลกระทบต่อกำรดำำเนินงำนของบริษัทและกำรให้บริกำรลูกค้ำ	ทำำให้ปริมำณกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกในธุรกิจกลุ่มบริกำรลดลงอย่ำงมีนัยสำำคัญ

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

AOT มีมำตรกำรอนุรักษ์พลังงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
ส่งผลให้ท่ำอำกำศยำนทั้ง	 6	 แห่งได้รับกำรรับรองเป็นท่ำอำกำศยำน 
คำร์บอนต่ำำตำมโครงกำร	Airport	Carbon	Accreditation	(ACA)

BEM ปรับปรุงช่องเก็บค่ำผ่ำนทำงอัตโนมัติ	 (Easy	 Pass)	 ให้เป็น	 Fast	 Lane 
ลดปัญหำกำรจรำจรติดขัดสะสมบริเวณหน้ำด่ำนเก็บค่ำผ่ำนทำงจึงลด
กำรใช้เชื้อเพลิงของรถที่ใช้	 Easy	 Pass	 โดยสำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์	ของรถแต่ละคันลงได้	155	กรัม/กิโลเมตร

COM7 โครงกำร	“ไปด้วยคนนะ	COM7	Carpool”	ช่วยประหยัดกำรใช้เชื้อเพลิง	และ
ลดควำมหนำแน่นของรถยนต์บนถนน	 จึงลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและ 
ฝุ่น	PM	2.5	รวมถึงช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงให้แก่พนักงำน

CRC โครงกำรติดตั้งสถำนีอัดประจุไฟฟ้ำสำำหรับยำนยนต์ไฟฟ้ำ	 มีวัตถุประสงค์ 
ในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของลูกค้ำ	 และส่งเสริมกำรใช้รถยนต์
ไฟฟ้ำ	โดยบริษัทได้ติดตั้งสถำนีอัดประจุไฟฟ้ำสำำหรับยำนยนต์ไฟฟ้ำทั้งหมด	
14	สำขำ

การิบริิห้าริจัด้การิก๊าซเริือนกริะจกรา
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment

ด้้านส่�งแวด้ลุ่้อม

Impact Assessment

• จำำนวนโครงกำร	29 โคริงการิ
	 (นับไม่ซ้ำำ	37	โครงกำรที่อยู่ในกำรบริหำรจัดกำรพลังงำน)

• ปริมำณกำรใช้พลังงำนหมุนเวียน

 40,986 kWh

• ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ลดได้

 816,222.6 ติันคาร์ิบอนได้ออกไซด้์

การิบริิห้าริจัด้การิก๊าซเริือนกริะจก

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

KEX นำำร่องทดลองใช้มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้ำในกำรจัดส่งพัสดุในพื้นที่กรุงเทพฯ 
จำกกำรทดลองพบว่ำสำมำรถลดปริมำณก๊ำซเรือนกระจกลงได้	 12.6 
ตันคำร์บอนไดออกไซด์ในช่วงระยะเวลำเพียง	3	เดือน

PLANB เปลี่ยนระบบแสงสว่ำงของป้ำยโฆษณำทั้งหมด	100%	ภำยในปี	2565	จำก
หลอดฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอดไฟ	 LED	 เพื่อประหยัดพลังงำนและช่วยลด
กำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง	44	kg/หลอด/ปี
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การิปฏิิบัติิติามห้ลัุ่กส่ทธุิมน่ษัยชิน

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสังคม

ภาพริวม

บริษัทส่วนใหญ่จัดทำำและเปิดเผยนโยบำยสิทธิมนุษยชนซึ่งครอบคลุมประเด็นกำรปฏิบัติต่อ
พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร	(เช่น	ลูกค้ำ	คู่ค้ำ	เป็นต้น)	อย่ำงเท่ำเทียม	ไม่เลือก
ปฏิบัติ	 ไม่ใช้แรงงำนเด็กที่อำยุไม่ถึงเกณฑ์ตำมที่กฎหมำยกำำหนดและไม่ใช้แรงงำนบังคับ
ภำยในบริษัทหรือภำยในห่วงโซ่อุปทำนของบริษัท

อย่ำงไรก็ตำม	บริษัทยังควรจัดให้มีกระบวนกำรระบุประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน
และกำำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องในองค์กรและในห่วงโซ่อุปทำน	 รวมทั้ง 
มีกระบวนกำรแก้ไขเยียวยำหำกมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

CENTEL จัดทำำนโยบำยกำรคุ้มครองเด็ก	(Child	Protection	Policy)	และได้ดำำเนินงำน 
ตำมกรอบของ	 “สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทำงธุรกิจ”	 (Children’s	 Rights	
and	 Business	 Principles)	 โดยเน้นที่กำรส่งเสริมให้เด็กเข้ำถึงบริกำรที่มี 
ควำมปลอดภัย

CPALL จัดอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชนกับภำคธุรกิจเพื่อให้พนักงำนระดับผู้ช่วย 
ผู้จัดกำรขึ้นไปตระหนักถึงควำมสำำคัญเรื่องสิทธิมนุษชนและปฏิบัติได้อย่ำง
ถูกต้อง	รวมถึงกำรป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กร

HMPRO จัดทำำกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในสำขำของโฮมโปร 
รวม	86	สำขำ	โฮมโปรเอส	9	สำขำ	และมีแผนงำนพร้อมมำตรกำรต่ำง	ๆ 
เพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน	 และมีกำรประเมิน 
ควำมเสี่ยงของคู่ค้ำด้ำนสิทธิมนุษยชนโดยกำำหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับ
ผลกระทบ	เช่น	เด็ก	ผู้พิกำร	แรงงำนบังคับ	และแรงงำนผิดกฎหมำย	เป็นต้น 
โดยผลกำรประเมินควำมเสี่ยงในปี	2563	ยังคงอยู่ในระดับต่ำำ
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การิปฏิิบัติิติามห้ลัุ่กส่ทธุิมน่ษัยชิน

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสังคม

Impact Assessment

• 24 บริิษััท
	 จัดทำำนโยบำยสิทธิมนุษยชน

• 6 บริิษััท	มีกระบวนกำรตรวจสอบ
	 ด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน	(Human	Rights	Due	Diligence)

• 1 บริิษััท
	 มีข้อพิพำทด้ำนแรงงำนที่สำำคัญ

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

KEX ให้ควำมรู้พนักงำนผ่ำนแคมเปญ	Human	Right	the	Series	และหน่วยงำน
พัฒนำบุคลำกรจะมีกำรติดตำมผลและบันทึกเพื่อรำยงำนต่อฝ่ำยจัดกำร 
เป็นประจำำ	ซึ่งพบว่ำภำยหลังจำกกำรดำำเนินกำรดังกล่ำว	สถิติกำรร้องเรียน 
ของพนักงำนมีอัตรำที่ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง

NYT ส่งเสริมให้คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทเข้ำร่วมนโยบำยต่อต้ำน 
กำรใช้แรงงำนเด็กและกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำวผิดกฎหมำย	เพื่อให้สอดคล้อง
ตำมนโยบำยกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนของบริษัท
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสังคม

ภาพริวม

บริษัทมุ่งพัฒนำศักยภำพของพนักงำนโดยเน้นกำร	Upskill	 และ	 Reskill	 เพื่อให้สำมำรถ
ทำำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	รวมทั้งเพิ่มทักษะให้เติบโตก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ	นอกจำกนี้ 
ยังมุ่งสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรทำำงำน	ลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดอันตรำยในระหว่ำงปฏิบัติงำน
โดยวำงเป้ำหมำยกำรเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์	(Zero	Accident)

การิด้แ้ลุ่พนักงาน
(ด้้านการิพัฒนาศักยภาพ ส่ขอนามัย แลุ่ะความปลุ่อด้ภัยในการิทำางาน)

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

AAV เนื่องจำกสถำนกำรณ์	 COVID-19	 ส่งผลให้แผนปฏิบัติกำรบินน้อยลงและ
พนักงำนมีเวลำมำกขึ้น	 บริษัทจึงได้ติดต่อบริษัทภำยนอกเพื่อร่วมมือกัน 
หำงำนเสริม	 (Second	 Job)	 ให้แก่พนักงำน	 เช่น	 งำนขำยอสังหำริมทรัพย์ 
ซึ่งพนักงำนจะได้รับกำรอบรมหำกสนใจและสมัครเข้ำโครงกำร	ในปี	2563	
พนักงำนเข้ำร่วมโครงกำรและผ่ำนกำรคัดเลือกเพื่อปฏิบัติงำนรวม	300	คน

BDMS มุ่งเน้นในเรื่อง	 Upskill	 และ	 Reskill	 ด้ำนกำรให้บริกำรและนวัตกรรม 
รวมไปถึงโครงกำร	Talent	Program	และโครงกำร	New	Manager	Program	
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรทำำงำนและเพิ่มระดับควำมผูกพันต่อองค์กร

CPALL มีกระบวนกำรพัฒนำพนักงำนศักยภำพสูงอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเพิ่มทักษะ 
ให้เติบโตก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ	โดยผู้ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกจะเข้ำสู่กระบวนกำร
พัฒนำขององค์กรในหลักสูตร	Talent	Pool	และหลักสูตรจำกสถำบันผู้นำำซีพี 
ทำำให้บริษัทสำมำรถรักษำพนักงำนศักยภำพสูงไว้ได้	559	รำย	คิดเป็น	98%	
ของพนักงำนที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ทั้งหมด

CRC มุ่งเน้นให้เกิด	 Safety	 Culture	 เพื่อลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดอันตรำยและ
อุบัติเหตุในสถำนที่ทำำงำนหรือระหว่ำงปฏิบัติงำน	โดยมีหลักสูตรภำคบังคับ
ด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรทำำงำนสำำหรับพนักงำนทุกคน

GLOBAL จัดทำำหลักสูตร	 “กำรขับขี่รถโฟล์คลิฟท์อย่ำงถูกวิธีและปลอดภัย	ประเภท	
Reach	 Truck”	 เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนที่ปฏิบัติงำนเฉพำะทำงมีทักษะ	
สำมำรถใช้รถยกอย่ำงถูกวิธี	และปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน
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ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

HMPRO ดำำเนินแผนงำน	 Upskill	 และ	 Reskill	 ให้แก่พนักงำนในแต่ละตำำแหน่ง	
เช่น	 ระดับผู้ช่วยผู้จัดกำรทั่วไป	 (AVP)	 และผู้จัดกำรสำขำ	 (GM)	 ในเรื่อง	
Design	 Business	 Innovation	 และ	 Positive	 Feedback	 ระดับ	 Division	
Manager	ในเรื่อง	Proactive	to	Success	และระดับ	Section	Manager	ใน
เรื่อง	Professional	Sales	Technique	และกำรขำยสินค้ำ	Online	เป็นต้น

HMPRO ดำำเนินโครงกำร	 “สุขใจใกล้บ้ำน”	 เพื่อสนับสนุนให้พนักงำนมีโอกำส 
ย้ำยกลับไปทำำงำนที่ภูมิลำำเนำของตนเอง	เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมสุข 
ในกำรทำำงำน

KEX ปี	 2563	 ตั้งเป้ำเป็นบริษัทที่มีอุบัติเหตุเป็น	 “ศูนย์”	 จึงได้ให้หน่วยงำน 
ด้ำนกำรดูแลอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยขององค์กรจัดฝึกอบรม
พนักงำนขับรถ	 รวมถึงจัดแคมเปญรณรงค์กำรขับขี่อย่ำงปลอดภัย 
และมีวินัย	 และจัดให้มีกำรตรวจวัดสำรเสพติดก่อนเริ่มงำน	 พบว่ำอัตรำ 
กำรเกิดอุบัติเหตุจนเสียชีวิตตั้งแต่เดือนพฤษภำคมจนถึงเดือนธันวำคม	
2563	มีค่ำเป็น	0	และอัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุทั่วไปมีค่ำลดลงอย่ำงต่อเนื่อง

M-CHAI ดำำเนินโครงกำรพัฒนำศักยภำพพยำบำลวิชำชีพในหลักสูตร	Smart	Nurse	
โดยมีพยำบำลวิชำชีพเข้ำอบรมทั้งหมด	69	คน

OTO พัฒนำทักษะของพนักงำนให้สำมำรถทำำงำนร่วมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	เพื่อส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพให้แก่ลูกค้ำ

VGI วำงเป้ำหมำยเป็นองค์กรปรำศจำกอุบัติเหตุ	 (Zero	 Accident)	 ให้เป็นหนึ่ง 
ในภำรกิจหลักขององค์กร	 โดยมุ่งเน้นกำรป้องกันและควบคุมควำมเสี่ยง 
ด้ำนควำมปลอดภัยผ่ำนมำตรกำรควำมปลอดภัยที่เคร่งครัด	 และกำำหนด 
ให้พนักงำนและผู้รับเหมำทุกรำยต้องอบรมมำตรกำรควำมปลอดภัย 
ตำมลักษณะงำนก่อนเข้ำปฏิบัติงำนจริง

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสังคม

การิด้แ้ลุ่พนักงาน
(ด้้านการิพัฒนาศักยภาพ ส่ขอนามัย แลุ่ะความปลุ่อด้ภัยในการิทำางาน)
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสังคม

การิด้แ้ลุ่พนักงาน
(ด้้านการิพัฒนาศักยภาพ ส่ขอนามัย แลุ่ะความปลุ่อด้ภัยในการิทำางาน)

Impact Assessment

• จำำนวนชั่วโมงอบรมควำมรู้เฉลี่ยของพนักงำน	

	 -	 น้อยกว่ำ	10	ชม./คน	จำำนวน	5 บริิษััท
	 -	 ระหว่ำง	11-20	ชม./คน	จำำนวน	6 บริิษััท
	 -	 มำกกว่ำ	20	ชม./คน	จำำนวน	9 บริิษััท

• 5 บริิษััท
	 มีเหตุกำรณ์หรือกรณีบำดเจ็บจำกกำรทำำงำนถึงขั้นหยุดงำน
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสังคม

ภาพริวม

บริษัทใช้ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญจำกกระบวนกำรทำงธุรกิจในกำรมีส่วนร่วมพัฒนำชุมชน
และสังคมอย่ำงยั่งยืน	 เพื่อสร้ำงอำชีพและรำยได้ให้แก่ชุมชน	 เช่น	 กำรส่งเสริมและพัฒนำ 
กำรท่องเที่ยวในชุมชนต่ำง	ๆ	ตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนเกษตรอินทรีย์	สนับสนุนสินค้ำชุมชน	
กำรให้ควำมรู้และเข้ำถึงบริกำรทำงกำรแพทย์	เป็นต้น

การิมส่�วนริ�วมพฒันาชิม่ชินแลุ่ะสงัคม
ผ�านกริะบวนการิทางธุ่ริกิจ

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

AAV จัดทำำโครงกำร	 Journey	 D	 ส่งเสริมและพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
อย่ำงยั่งยืน	เพื่อเพิ่มคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำและชุมชน	และเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ
เพื่อเป็นผู้ให้บริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวและไลฟ์สไตล์ครบวงจร	โดยในปี	2563	
ได้คัดเลือกชุมชนเข้ำร่วมโครงกำรเพิ่มอีก	8	ชุมชน 

AKP ดำำเนินโครงกำรจับมือชุมชนแยกขยะที่ชุมชนคลองหัวลำำภู	 ซึ่งมีปริมำณ 
ขยะอันตรำยค่อนข้ำงเยอะ	 และชุมชนยังไม่มีกำรคัดแยกขยะที่ถูกต้อง 
มีคนในชุมชนให้ควำมสนใจเข้ำร่วมโครงกำรจำำนวน	2,000	คน	 จำก	300	
หลังคำเรือน	ในระยะห่ำงจำกโรงงำน	5	กิโลเมตร

BDMS ดำำเนินโครงกำรมูลนิธิสัญจรเพื่อสนับสนุนกำรเข้ำถึงบริกำรด้ำนสุขภำพ 
ให้แก่เด็กในชุมชนแออัดในควำมดูแลของมูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม	 มีอัตรำ 
กำรเจ็บป่วยของเด็กลดลงจำก	66%	 เป็น	61.50%	นอกจำกนี้	ยังดำำเนิน
โครงกำร	 iRescue	 ให้ควำมรู้และทักษะกำรช่วยชีวิตขั้นพื้นฐำนแก่ชุมชน
ต่ำง	ๆ	รอบโรงพยำบำล	 เพื่อสำมำรถให้กำรช่วยเหลือยำมฉุกเฉินได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพก่อนส่งต่อมำยังโรงพยำบำล	

CRC ดำำเนินโครงกำรชุมชนเกษตรอินทรีย์วิถีชีวิตยั่งยืนแม่ทำ	 อำำเภอแม่ออน	
จังหวัดเชียงใหม่	 เพื่อพัฒนำโครงกำรต้นแบบในกำรเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ 
ด้ำนเกษตรอินทรีย์ครบวงจรและเป็นสถำนที่ท่องเที่ยวด้ำนเกษตรอินทรีย์ 
มีผู้เข้ำร่วมโครงกำร	129	คน	สร้ำงรำยได้ให้แก่ชุมชน	5	ล้ำนบำท
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสังคม

การิมส่�วนริ�วมพฒันาชิม่ชินแลุ่ะสงัคม
ผ�านกริะบวนการิทางธุ่ริกิจ

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

M-CHAI จัดทำำโครงกำรรู้ทันฝุ่น	PM	2.5	ที่เซ็นทรัลมหำชัย	เพื่อให้ควำมรู้แก่บุคคล
ทั่วไปในเรื่องกำรใช้หน้ำกำกอนำมัยชนิดต่ำง	ๆ 	และกำรทดสอบสมรรถภำพ
ทำงปอด	รวมถึงจัดกิจกรรมกำรป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ในโรงเรียนที่ตั้งอยู่
ในจังหวัดสมุทรสำครและสมุทรสงครำม

PLANB สนับสนุนไวนิลที่หมดสัญญำของลูกค้ำมำออกแบบและจัดทำำเป็นของใช้ 
ที่เกิดประโยชน์	 เช่น	 ถุงจำกไวนิล	 โดยให้ชุมชนนำำไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์	
สร้ำงรำยได้แก่ชุมชน	 ในปี	 2563	 บริษัทสนับสนุนให้นำำไวนิลกว่ำ	 1,080	
ตร.ม.	มำผลิตเป็นกระเป๋ำไวนิล	2,000	ใบ	ซึ่งช่วยลดกำรใช้ถุงพลำสติกได้
อีกทำงหนึ่ง	

PR9 จัดกิจกรรมอบรมกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นและกำรช่วยฟื้นคืนชีพ	 (BLS)	
ภำคประชำชน	 ซึ่งเป็นกำรอบรม	 CPR	 ให้แก่พนักงำน	 บริษัทโดยรอบ	 
โรงพยำบำลต่ำง	 ๆ	 และประชำชนทั่วไป	 รวมถึงอบรมเรื่องจิตวิทยำและ
พัฒนำกำรเด็ก	กำรดูแลเด็กให้ปลอดภัยจำก	COVID-19	ในช่วงเปิดเทอม 
และ	New	Normal	for	Kids	เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงกำยและใจให้แก่เด็ก

TVD จัดทำำรำยกำรเพื่อสนับสนุนฝีมือของคนไทย	 สินค้ำภูมิปัญญำชำวบ้ำน 
รวมถึงสนับสนุนผู้ประกอบกำร	SME	เพื่อสร้ำงอำชีพและรำยได้	โดยนำำสินค้ำ
มำแสดงในรำยกำร	“ตลำดเช้ำชิมช้อป”	และกำรว่ำจ้ำงให้คนในชุมชนรอบ	ๆ  
สำขำในกรุงเทพฯ	และต่ำงจังหวัด	ให้ทำำหน้ำที่จัดส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำ
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านสังคม

การิมส่�วนริ�วมพฒันาชิม่ชินแลุ่ะสงัคม
ผ�านกริะบวนการิทางธุ่ริกิจ

สริ่ป Impact Assessment

• จำำนวนเกษตรกรที่ได้รับควำมรู้จำกโครงกำรเพื่อพัฒนำด้ำนกำรเกษตร

 397 คน

• จำำนวนผู้พิกำรที่ได้รับกำรจ้ำงงำน/ส่งเสริมอำชีพ

 815 คน 

• ผู้พิกำรมีรำยได้เพิ่มขึ้น

 10 ลุ่้านบาท

• จำำนวนชุมชนที่ได้รับประโยชน์จำกกำรส่งเสริมให้เกิดรำยได้

 516 ชิ่มชิน
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบริริษััทภิบาลุ่แลุ่ะเศริษัฐกิจ

โคริงสริ้างของคณ์ะกริริมการิบริิษััท
แลุ่ะการิเขา้ริ�วมเคริอืข�ายในการิติ�อติา้นท่จริติิ
คอริ์ริัปชิัน

ภาพริวม

• บริษัทให้ควำมสำำคัญกับกำรมีประธำนกรรมกำรเป็นคนละคนกับผู้นำำบริษัท	 และมี 
กรรมกำรที่เป็นผู้หญิงมำกกว่ำ	 1	 คน	 แต่ส่วนใหญ่ประธำนกรรมกำรยังไม่ใช่ 
กรรมกำรอิสระ	นอกจำกนี้	คณะกรรมกำรบริษัทส่วนใหญ่มีกรรมกำรอิสระไม่ถึงกึ่งหนึ่ง	
แต่มีกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรมำกกว่ำร้อยละ	66

• นอกเหนือจำกที่บริษัทเข้ำร่วมเครือข่ำยในกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชันแล้ว	 บริษัท 
ยังมีเป้ำหมำยในกำรผลักดันให้คู่ค้ำดำำเนินนโยบำยและแนวปฏิบัติที่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกำรคอร์รัปชันด้วย	 รวมทั้งสนับสนุนกำรประกำศเจตนำรมณ์กำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชันและขอรับกำรรับรองจำกทำง	CAC	ของคู่ค้ำ

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

BTS ประกำศใช้นโยบำย	 “กำรไม่สนับสนุนกำรจ่ำยค่ำอำำนวยควำมสะดวก”	
(Facilitation	Payment)	 เพิ่มเติมในมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน	
เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงกำรทุจริตคอร์รัปชันอันเนื่องมำจำกกำรติดต่อกับ 
เจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนของรัฐ

COM7 เชิญชวนให้คู่ค้ำเข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต	(CAC)

CPALL ให้ควำมสำำคัญกับกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน	 จึงได้จัดสัมมนำให้ควำมรู้ 
คู่ค้ำในโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
สำำหรับผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบริริษััทภิบาลุ่แลุ่ะเศริษัฐกิจ

โคริงสริ้างของคณ์ะกริริมการิบริิษััท
แลุ่ะการิเขา้ริ�วมเคริอืข�ายในการิติ�อติา้นท่จริติิ
คอริ์ริัปชิัน

Impact Assessment

• จำกโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบริษัท	พบว่ำ	

	 -	 23 บริิษััท	มีประธำนกรรมกำรเป็นคนละคนกับผู้นำำบริษัท	

	 -	 10 บริิษััท	มีประธำนกรรมกำรเป็นกรรมกำรอิสระ	

	 -	 3 บริิษััท	มีกรรมกำรอิสระมำกกว่ำร้อยละ	50	

	 -	 18 บริิษััท	มีกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรมำกกว่ำร้อยละ	66	

	 -	 16 บริิษััท	มีกรรมกำรที่เป็นผู้หญิงมำกกว่ำ	1	คน
	 	 (	1	บริษัท	ยังไม่มีกรรมกำรที่เป็นผู้หญิง)

• 11 บริิษััท
	 ได้รับกำรรับรองเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทย
	 ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	(โครงกำร	Collective	Action	Coalition:	CAC)

	 และอีก	6 บริิษััท	ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำร่วมโครงกำร	CAC	แล้ว
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การิบริหิ้าริจดั้การิความเส่�ยงด้้านความยั�งย่น

ภาพริวม

จำกแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมหลังวิกฤต	COVID-19	ทำำให้ธุรกิจ
ในอุตสำหกรรมบริกำรต้องพึ่งพิงระบบออนไลน์และเทคโนโลยีในกำรทำำงำนมำกขึ้น	ทำำให้
บริษัทต้องมีกำรปรับกลยุทธ์กำรดำำเนินงำนให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ผ่ำนแพลตฟอร์มที่หลำกหลำย	โดยคำำนึงถึงควำมสะดวกสบำยควบคู่ไปกับกำรรักษำข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้ำ	 อย่ำงไรก็ดี	 กิจกรรมในบำงส่วนยังคงต้องใช้	 ‘คน’	 ในกำรให้บริกำร	
บริษัทจึงต้องให้ควำมสำำคัญกับกำรพัฒนำและดูแลพนักงำน	 เพื่อดึงดูดและรักษำบุคลำกร 
ที่มีศักยภำพให้ยังคงอยู่กับบริษัท	

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบริริษััทภิบาลุ่แลุ่ะเศริษัฐกิจ

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

COM7 ควำมเสี่ยงจำก	 New	 Normal	 หลังวิกฤตกำรณ์	 COVID-19	 ทำำให้ 
ธุรกิจไม่สำมำรถใช้วิธีกำรปฏิบัติงำนแบบเดิมได้	 บริษัทจึงปรับกลยุทธ์ 
กำรดำำเนินงำนจำกเดิมที่เน้นกำรขำยสินค้ำหน้ำร้ำน	 เปลี่ยนเป็นกำรขำย
สินค้ำออนไลน์	 และต่อยอดธุรกิจกำรขำยสินค้ำเป็นกำรให้เช่ำสินค้ำ	 เพื่อ
ตอบสนองต่อเทรนด์	Work	From	Home

CRC จำกกำรเติบโตของแพลตฟอร์ม	 Omni-Channel	 ทำำให้มีกำรเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์มำกขึ้น	 ส่งผลให้เกิดควำมเสี่ยง
ด้ำนเทคโนโลยีอย่ำงภัยคุกคำมทำงไซเบอร์	บริษัทจึงจัดทำำแผนรองรับเหตุ
ฉุกเฉิน	กำรทดสอบกำรกู้คืนข้อมูล	(Backup	Restoration)	และกำรทดสอบ
แผนฉุกเฉินในระบบงำนเป็นประจำำ

HMPRO เนื่องจำกกำรดำำเนินงำนของบริษัทมีกิจกรรมที่มีควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพและ
ควำมปลอดภัย	 บริษัทจึงจัดให้มีกำรอบรมพนักงำนให้สำมำรถใช้อุปกรณ์
ต่ำง	ๆ	ได้อย่ำงถูกต้องและปลอดภัยอย่ำงต่อเนื่อง	ปรับปรุงสภำพแวดล้อม
ในกำรทำำงำน	รวมถึงบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ	เพื่อลด
และป้องกันควำมสูญเสียที่อำจเกิดขึ้นจำกอุบัติเหตุในกำรทำำงำน

KEX มีควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรเนื่องจำกอัตรำกำรเข้ำออกของพนักงำนใน
อุตสำหกรรมอยู่ในระดับที่ค่อนข้ำงสูง	บริษัทจึงให้ควำมสำำคัญกับกำรดึงดูด	
พัฒนำ	และรักษำผู้บริหำรและพนักงำนที่มีคุณสมบัติเหมำะสม	ด้วยกำรลงทุน 
ทั้งในด้ำนเวลำและทรัพยำกรในกำรฝึกอบรม	กำำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสม 
และเทียบเคียงได้กับบริษัทอื่นในอุตสำหกรรมเดียวกัน

รา
ยง

าน
สร

ุปผ
ล 

ES
G

 Im
pa

ct
 A

ss
es

sm
en

t R
ep

or
t: 

TH
SI

 2
02

1
กล

ุ่มบ
ริก

าร
 (S

er
vic

es
: S

ER
VI

CE
)

24ESG Impact Assessment Report: THSI 2021
สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI ประจำาปี 2564



การิบริหิ้าริจดั้การิความเส่�ยงด้้านความยั�งย่น

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบริริษััทภิบาลุ่แลุ่ะเศริษัฐกิจ

Impact Assessment

• 19 บริิษััท	คำำนึงถึงประเด็น	ESG	Risk	และ
 21 บริิษััท	ระบุควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่	(Emerging	Risk)
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การิพัฒนาค้�คา้ให้้มก่าริด้ำาเนนิธุร่ิกจิอย�างยั�งย่น

ภาพริวม

บริษัทให้ควำมสำำคัญกับกำรพัฒนำคู่ค้ำให้มีกำรดำำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน	 โดยมีกำรประเมิน	
ตรวจสอบ	และควบคุมด้ำน	ESG	ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	กำรจัดกำรระบบนิเวศและควำมหลำกหลำย 
ทำงชีวภำพ	กำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน	กำรคำำนึงถึงอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย	
เป็นต้น	

ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบริริษััทภิบาลุ่แลุ่ะเศริษัฐกิจ

ติัวอย�างการิด้ำาเนินงานของบริิษััท

BEM ดำำเนินธุรกิจตำมมำตรฐำนด้ำนระบบบริหำรงำนคุณภำพ	 ISO	 9001	
และระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม	 ISO	 14001	 อย่ำงเคร่งครัด	 และมี 
กำรควบคุมตรวจสอบอย่ำงใกล้ชิด	ทำำให้มั่นใจได้ว่ำคู่ค้ำดำำเนินงำนโดยคำำนึง
ถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

BWG ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำ	 รวมทั้งกำำหนด
แนวทำงบริหำรจัดกำรและกลยุทธ์ที่เหมำะสมกับคู่ค้ำและผู้รับเหมำ	เพื่อลด
ควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนและผลกระทบจำกกำรดำำเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้น
และระยะยำว

CPALL เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนกำรเคำรพและกำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิ 
มนุษยชนสำกลให้แก่คู่ค้ำลำำดับที่	1	(Tier	1)	รวมถึงร่วมกับคู่ค้ำในกำรจัดกำร 
ระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ	โดยตรวจสอบและประเมินคู่ค้ำ
เพื่อให้มั่นใจว่ำผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบจะไม่มีผลกระทบที่ร้ำยแรงต่อระบบนิเวศ

JWD ประเมินศักยภำพของคู่ค้ำทั้งทำงด้ำนควำมพร้อมของกำรบริกำร	กำรส่งมอบ 
กำรขนส่ง	ควำมปลอดภัย	อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม	มำตรฐำนอุตสำหกรรม 
ซึ่งคู่ค้ำต้องสำมำรถดำำเนินงำนได้ตำมแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนของ
บริษัท
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ข้อม้ลุ่ ESG Impact Assessment 
ด้้านบริริษััทภิบาลุ่แลุ่ะเศริษัฐกิจ

Impact Assessment

• จำำนวนคู่ค้ำที่ได้รับกำรพัฒนำให้มีกำรดำำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน

	 ประมำณ	290 ริาย

การิพัฒนาค้�คา้ให้้มก่าริด้ำาเนนิธุร่ิกจิอย�างยั�งย่นรา
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