


COLOR
บริษัท สาลี่ คัลเล่อร์ จ�ากัด (มหาชน)

18

AH
บริษัท อาปิโก ไฮเทค จ�ากัด (มหาชน)

11

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
กลุ่มอุตสาหกรรม:

สินค้าอุตสาหกรรม6

สารบัญ

FPI
บริษัท ฟอร์จูน พาร์ท อินดัสตรี้ จ�ากัด (มหาชน)

22

GGC
บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จ�ากัด (มหาชน)

28
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PCSGH
บริษัท พี.ซี.เอส.แมชีน กรุ๊ปโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน)

44

IVL
บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ�ากัด (มหาชน)

37

IRC   
บริษัท อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)

33

สารบัญ

PTTGC   
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน)

49

SAT
บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)

53
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THIP
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ�ากัด (มหาชน)

69

SSSC
บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จ�ากัด (มหาชน)

62

SNC   
บริษัท เอส เอ็น ซี ฟอร์เมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

57

สารบัญ

TMT
บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ�ากัด (มหาชน)

72

TPBI
บริษัท ทีพีบีไอ จ�ากัด (มหาชน)

77
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UAC
บริษัท ยูเอซี โกลบอล  จ�ากัด (มหาชน)

92

TSTH
บริษัท ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)

86

TSC
บริษัท ไทยสตีลเคเบิล จ�ากัด (มหาชน)

81

สารบัญ

CHO   
บริษัท ช ทวี  จ�ากัด (มหาชน)

96
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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม

ธุรกิจในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมเป็นกลุ่มธุรกิจ 
ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 อย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะธุรกิจในกลุ่มของผู้ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ เหล็ก บรรจภัุณฑ์ เคมีภัณฑ์ ซึง่ส่วนใหญ่เกดิจาก
การที่ผลิตแล้วไม่สามารถส่งออกได้และผลกระทบที่เกิด
จากห่วงโซ่ธุรกิจหยุดชะงัก ถูกระงับการผลิต ขาดแคลน
วัตถุดิบในการผลิต สินค้าค้างสต็อก คู่ค้าขาดทุนเพราะ
ต้องหยุดกิจการ ต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมข้ึน การขาดแคลน
แรงงานและก�าลังการผลิตที่ถดถอย 

จากการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ระบุว่า รายได้จากภาคการผลิตในไตรมาสที่ 
2/2563  ติดลบถึง 57% หดตัวตามก�าลังซื้อที่ลดลงและ
การขาดแคลนวัตถดิุบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ทีถ่งึแม้จะผ่อนคลายมาตรการ Lockdown แล้ว แต่บางส่วน
ยังได้รับผลกระทบจากความต้องการทีล่ดลง โดยเฉพาะค�า
สั่งซื้อจากต่างประเทศ โดยกลับมาผลิตได้เพียง 50-60% 
จากก�าลังซื้อที่ยังไม่ฟื้นตัว

กลุ่มอุตสาหกรรม:

สินค้า
อุตสาหกรรม

ขณะทีข้่อมูลจากส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.) ระบเุช่นกนัว่า ในช่วงคร่ึงปีแรก
ของปี 2563 การส่งออกสินค้าต่างประเทศมีมูลค่าลดลง 
17.8% ตามภาวะถดถอยรุนแรงของเศรษฐกจิและการค้าโลก 
โดยกลุ่มสินค้าส่งออกทีมี่มูลค่าลดลง เช่น รถยนต์น่ัง ลดลง 
45.2% รถกระบะและรถบรรทกุ ลดลง 67.7% ช้ินส่วนและ
อุปกรณ์ยานยนต์ ลดลง 45.0% เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
ลดลง 23.4%  เคมีภัณฑ์ ลดลง 20.4% ปิโตรเคมี ลดลง 
18.9% เป็นต้น

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาด 
COVID-19 เพ่ือท�าการประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ 
ความเส่ียงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนิน
ธุรกิจเร่ิมจากก�าหนดมาตรการเพ่ือดูแลสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย และมีการจัดต้ัง 
ทีมเฉพาะกิจประกอบด้วย คณะท�างานจากฝ่ายต่าง ๆ ใน
บริษัทใหญ่และบริษัทย่อย เพื่อร่วมกันติดตามการด�าเนิน
งานและบริหารจัดการตามสถานการณ์ความรุนแรง 
ที่เกิดขึ้นแต่ละระดับ

อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อ Supply Chain ทั้งระบบ 
รวมถึงจากการชะลอการส่ังซื้อและการขาดแคลน
ทรัพยากรในการผลิต ท�าให้ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
ทัว่โลกได้รับผลกระทบโดยตรง บริษทัได้มีการปรับรูปแบบ 
การด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เช่น 
ลดจ�านวนวันท�างานของฝ่ายผลิตให้สอดคล้องกบัค�าสัง่ซือ้ 
ปรับเปล่ียนวันท�างานของฝ่ายผลิตเพ่ือเป็นการลดค่า
ไฟฟ้า ปรับลดการท�างานล่วงเวลา ลดการส่ังซือ้ส่ิงของและ 
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

ภาคการผลิตและการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรม 
อยู่ในสถานการณ์ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างมีนัยส�าคัญ ซึ่งต้องใช้เวลาใน 
การฟื้นฟูให้กลับมาด�าเนินการได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม 
ที่ผ่านมาธุรกิจในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมได้มีการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ได้แก่ 

 เพิ่มกลุ่มลูกค้าเพื่อหาทางฝ่าวิกฤตและ
การกระจายความเส่ียง: ธรุกจิได้มีการเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่
และขยายช่องทางการขาย แนะน�าลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ 
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือช่วยผลิตสินค้าและบริการ 
สร้างระบบการขายแบบ Centralize Purchase การลดวัน
ท�างานฝ่ายผลิตให้สอดคล้องกับค�าสั่งซื้อลูกค้า 

 พนักงานปลอดภัย ธุรกิจรอดวิกฤต: การ
วางแผนรับมือด้านความปลอดภัยเป็นเร่ืองส�าคัญมาก
ส�าหรับภาคการผลิต โดยเฉพาะการดูแลสุขอนามัยพนักงาน 
ที่ต้องป้องกันความเส่ียงอย่างเคร่งครัดไม่ให้เกิดการติด
เช้ือ มีการแบ่งระยะห่างพ้ืนที่ท�างาน แยกทีมท�างานเป็น
สัดส่วน ก�าหนดนโยบายการท�างานที่บ้าน (Work Form 
Home) ท�าความสะอาดอุปกรณ์ส�านักงาน เข้มงวดในการ
ปฏิบัติตามมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม ในพ้ืนที่
ท�างานมีการจดัวางอปุกรณ์ท�าความสะอาด เช่น เจลล้างมือ 
หน้ากากอนามัย และมีเคร่ืองวัดอุณหภูมิเพ่ือคัดกรองผู้ที่
มีความเสี่ยง เป็นต้น

 บริหารคงคลัง และวางแผนรับมือวิกฤต 
ด้านการเงิน: มีการปรับลดต้นทุนวัตถุดิบโดยหาแหล่ง
วัตถุดิบจากผู้ผลิตโดยตรง ชะลอการลงทุนที่ไม่จ�าเป็น 
มุ่งเน้นการพัฒนาคนในฝ่ายต่าง ๆ ให้ด�าเนินงานได้ด้วย
ตัวเองแทนการใช้บริการจาก Supplier  เพ่ือเป็นการลด 
ค่าใช้จ่ายของบริษทั ประชุมแผนทบทวนค่าใช้จ่ายทกุสัปดาห์ 
ติดต่อธนาคารขอผ่อนช�าระหน้ี ลดอัตราดอกเบี้ย หรือ 
ขอปรับโครงสร้างหนี้เดิม 

 จับมือไปพร้อมกับคู่ค้า: ธุรกิจมีมาตรการ 
ในการช่วยเหลือคู ่ค้าเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนในห่วงโซ่
อปุทานทีห่ลากหลายต้ังแต่การเล่ือนช�าระค่าวัตถดิุบให้กบั 
คูค้่า การจบัคูธ่รุกจิร่วมเพ่ือให้ได้สินค้าทีมี่คณุภาพในราคา
พิเศษ การขยายเวลาช�าระหนี้ตามความเหมาะสม ส�าหรับ
ลูกค้าและคู่ค้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดี นอกจากน้ี ธุรกิจยังมี
การหารือกับ Supplier เพื่อเตรียมแผนจัดหาจัดซื้อสินค้า
ทดแทน (Substitute Products) รวมถึงธุรกิจบริหาร
ประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทาน มีการส่งเสริมให้ความรู้แก่
โลจิสติกส์ เช่น การกระจายสินค้าแบบ Direct Shipment 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการขนส่งสินค้า เป็นต้น 
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

บริษัทในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมมีการด�าเนินการ 
เพ่ือดูแลผู้มีส่วนได้เสียในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 ทั้งในส่วนของลูกค้า ซึ่งบริษัทได้ปรับ
การผลิตตามความต้องการของลูกค้าภายใต้ข้อตกลง 
อย่างเป็นธรรม รวมทั้งยอมรับการยกเลิกค�าส่ังซื้อสินค้า
เพ่ือช่วยรักษาสภาพคล่องทางการเงินของลูกค้า เพ่ือให ้
ทั้งสองฝ่ายสามารถด�าเนินธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน

ส�าหรับกลุ่มคูค้่า หลายบริษทัมีการส�ารวจเกีย่วกบั 
สถานะการด�าเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้าที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์น้ี เพ่ือน�ามาเป็นข้อมูลในการให้ความ 
ช่วยเหลือคู่ค้าในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเงินการผลิต และ
การส่งสินค้า รวมทั้งเข้าเย่ียมบริษัทคู่ค้าแต่ละบริษัทเพ่ือ
พูดคยุและหารือเกีย่วกบัผลกระทบและแผนการด�าเนินงาน 
ภายใต้สถานการณ์วิกฤตน้ี เพ่ือเป็นการวางแผนการผลิต
และส่งสินค้าร่วมกัน ไม่ให้เกิดผลกระทบในห่วงโซ่อุปทาน 

ในส่วนของการช่วยเหลือชุมชนและสังคม บริษัท 
ได้น�าอาหารและส่ิงของที่จ�าเป็นไปบริจาคตามชุมชนและ
โรงพยาบาลโดยรอบเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชน อกีทัง้เป็นการให้ก�าลังใจบคุลากรทางการแพทย์
ในการปฏิบัติหน้าที่ หลายบริษัทได้น�าความเช่ียวชาญ
ในการผลิตมาพัฒนาและประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเหลือ
สังคม เช่น 

• รถโมเดล “Smart พุ่มพวง” ในโครงการรถ
พุ่มพวงขอนแก่น เพ่ือน�าส่งสินค้าและอาหาร 
ตรงถึงมือชาวบ้านในหมู่บ้าน ด้วยอาหารที่มี
คุณภาพ สดใหม่ทุกวัน สามารถติดตามรายการ
สินค้า ราคา เวลาให้บริการ แถม สั่งสินค้านัดวัน
เวลา สถานทีล่่วงหน้าผ่าน Application บนมือถอื 
พร้อมช�าระเงินด้วย QR Code ซึ่งช่วยลดการ 
ติดเชื้อ COVID-19 ได้

• น�า “กลีเซอรีน” เกรดอตุสาหกรรมอาหารและยา 
99.5% ซึง่เป็นผลิตภัณฑ์พลอยได้จากกระบวนการ 
ผลิตเมทลิเอสเทอร์และแฟตต้ีแอลกอฮอล์ มาเป็น 
ส่วนผสมในผลิตภัณฑ์ดูแลสุขอนามัย ได้แก ่
เจลแอลกอฮอล์ สเปรย์แอลกอฮอล์ สบู่เหลว 
ล้างมือ  เพ่ือส่งเสริมสุขอนามัยที่ดีและป้องกัน 
เช้ือไวรัส COVID-19 ซึง่ “กลีเซอรีน” มีคณุสมบติั 
ช่วยเพ่ิมและกักเก็บความชุ่มช้ืนสู่ผิว เพ่ิมความ
แข็งแรงให้กับเกราะของผิวหนัง และสามารถ 
ฆ่าเชื้อแบคทีเรียได้อีกด้วย  

• ผลิตอปุกรณ์ทีเ่กดิจากโครงการความร่วมมือกับ
พันธมิตร เช่น 

 
- การผลิตชุดอุปกรณ์ป้องกันระดับสูงส�าหรับ

บุคลากรทางการแพทย์ ร่วมกับคณะแพทย-
ศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทรา
ธิราช 

- การพัฒนาตู้โควิเคลียร์ (CoviClear) ลด
ความเส่ียงไวรัส COVID-19 ร่วมกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

- การพัฒนาหุ่นยนต์แบ่งปันร่วมกบัมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สถาบนั
วิทยสิริเมธี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมมีการพ่ึงพาวัตถุดิบ
และการส่งออกจากต่างประเทศในสัดส่วนที่ค่อนข้างสูง 
จึงจ�าเป็นต้องมีการปรับตัวระยะส้ันเพ่ือให้อยู่รอด ขณะที่
ต้องมีการวางแผนระยะยาวเพ่ือฟื้นฟูธุรกิจส�าหรับอนาคต 
และรับมือกบั New Normal ทีจ่ะเกดิข้ึน ดังน้ัน ธรุกจิในกลุ่มน้ี 
จึงมีการวางแผนฟื้นฟูโดยมุ่งเน้นในเร่ือง “ประสิทธิภาพ” 
และ “ความสามารถใหม่” ที่จะช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขัน  ได้แก่

 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน มีการ
วางแผนทีจ่ะน�าระบบการจดัการนวัตกรรม AI Automation 
มาใช้และวางแผนในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เกิด
ความคิด เปิดใจรับรูปแบบทางธุรกิจและวิธีการใหม่ เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและเปิดตลาดใหม่ การเติบโต และ
รายได้    

 เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพ่ือลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต 
พร้อมพัฒนาเคร่ืองจักรโดยน�าระบบไอทีมาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือรองรับการกลับมาของธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็เร่ง
ส�ารวจผลกระทบกบัลูกค้า/คูค้่า หรือผู้รับจ้างถงึผลกระทบ
ที่ได้รับ เพื่อให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ที่มา:	https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/BLP/BLP_TH_Q2_2020_xb8513a7.pdf
	 https://www.set.or.th/set/newsdetails.do?newsId=15979669789101&sequence=2020097904&language=th&country=TH
	 https://www.scbeic.com/th/detail/product/7030

 กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และการลงทุน
ธุรกิจใหม่ท่ีเน้นชีวอนามัย บริษัทมีการวางแผนกลยุทธ์
ทางด้านผลิตภัณฑ์และธรุกจิโดยเตรียมออกผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่เป็นสินค้าเฉพาะ เน้นด้านชีวอนามัย ไม่ว่าจะเป็นสินค้า 
ที่ค�านึงถึงความปลอดภัยด้านชีวอนามัยส่วนบุคคล ไป
จนถึงการเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ให้เป็น
ลักษณะการห่อแบบแยกช้ิน พร้อมทั้งปรับแผนการลงทุน
ในธุรกิจใหม่ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากวิกฤตคร้ังน้ี
และมีแนวโน้มที่จะเติบโตในอนาคต เช่น ธุรกิจบรรจุภัณฑ์
ส�าหรับอาหารพร้อมทาน เป็นต้น

 นวัตกรรมแห่งอนาคต วิเคราะห์และเตรียม
พร้อมแผนกลยุทธ์ธุรกิจโดยเน้นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปของลูกค้า เช่น การด�ารงชีวิตของคนเมืองที่หันมาใช ้
ชีวิตอยู่ที่บ้านหรือท�างานที่บ้านมากข้ึน พัฒนาเทคโนโลยี
ยานยนต์ไฟฟ้า เน้นเลือกใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลให้ผู ้ผลิตช้ินส่วนต้องพัฒนา
นวัตกรรมการผลิตช้ินส่วนของยานยนต์ไฟฟ้าหรือรถ
พลังงานสะอาดมากขึ้น 

อย่างไรก็ดี ในการฟื้นฟูธุรกิจควรเร่ิมต้นต้ังแต ่
การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ในระยะยาว โดยมี
เป้าหมายของการด�าเนินธรุกจิของบริษทัให้เกดิความย่ังยืน
และสร้างสมดุลในผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เหล่านี้เพื่อ
เตรียมองค์กรให้พร้อมรับมือกับจากวิกฤตที่อาจเกิดข้ึน
อย่างฉับพลันอีกในอนาคต 
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กลุ่มอุตสาหกรรม:

 สินค้าอุตสาหกรรม

ข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 รายบริษัท



AH
บริษัท อาปิโก ไฮเทค จ�ากัด (มหาชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / ยานยนต์
http://www.aapico.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาด 
COVID-19 ในทุกวันต้ังแต่ช่วงต้นปี 2563 เพ่ือท�าการ
ประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ ความเส่ียง และ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ 
ในช่วงต้นปีที่มีความรุนแรงของการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส 
ในประเทศจีนและประเทศอื่น ๆ  มากขึ้น ผู้บริหารระดับสูง 
ได ้ก�าหนดนโยบายเพื่อป ้องกันความเส่ียงของการ 
แพร่ระบาดเชื้อไวรัสภายในบริษัท เร่ิมจากไม่ให้พนักงาน
ในกลุ่มบริษัทจากต่างประเทศเดินทางเข้ามาร่วมประชุม
กับทางบริษัทในประเทศไทย โดยเปล่ียนเป็นการประชุม
ผ่านทางออนไลน์แทน งดเว้นการเดินทางออกนอกประเทศ
ของผู้บริหาร รวมถงึพิจารณารูปแบบการประชุมกบับคุคล
ภายนอกที่เดินทางมาจากต่างประเทศ 

ในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตคร้ังน้ี ประธาน
กรรมการบริษทัและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารได้มอบหมาย
ให้ทมีผู้บริหารของแต่ละบริษทัย่อยระดมความคดิเกีย่วกบั
กลยุทธ ์วิธกีารป้องกนัและการรับมอืในด้านต่าง ๆ  รวมถงึ 
แผนปฏิบัติการการด�าเนินธุรกิจในระหว่างสถานการณ์
ความรุนแรงจาก COVID-19 นอกจากน้ันแล้วได้จัดตั้ง 
ทีมเฉพาะกิจ ซึ่งประกอบด้วยคณะท�างานจากหลายฝ่าย 
เพ่ือร่วมกันติดตามการด�าเนินงานและการจัดการต่าง ๆ 
ของบริษทัย่อยในกลุ่มและรายงานต่อทีป่ระชุมถงึภาพรวม
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายชิ้นส่วนยานยนต์ 
ออกแบบผลิตและติดตั้งอุปกรณ์จับยึดเพื่อประกอบ
รถยนต์ ออกแบบและผลิตอุปกรณ์แม่พิมพ์ปั๊มโลหะ 
โดยมีบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเป็นตัวแทนจ�าหน่าย
ศูนย์บริการรถยนต์ และให้บริการด้านเทคโนโลยี
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ทัง้น้ี เพ่ือให้บริษทัเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที ประธานกรรมการได้ก�าหนด
ให้มีการประชุมจ�านวน 2 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยมีประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูงทั้งฝ่ายการเงิน ฝ่าย 
การตลาด ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะผู ้บริหารของ 
บริษทัย่อยทัง้ในประเทศและต่างประเทศและทมีเฉพาะกจิ 
เข้าร่วมประชุม เพ่ือรายงานสถานการณ์ความรุนแรงใน
ประเทศต่าง ๆ  พร้อมทั้งคาดการณ์และประเมินผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการภายใน 
บริษัทใหญ่และบริษัทย่อยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องกระแส
เงินสด การด�าเนินธุรกิจ การตลาด การรายงานสินค้า
คงคลัง เป้าหมายและรายได้จากยอดขายในแต่ละเดือน  
เป้าหมายและรายการลดค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน การจดัการ 
ทรัพยากรบุคคล ปฏิทินการท�างาน การดูแลเร่ืองความ
ปลอดภัยและสุขอนามัยของบุคลากรในองค์กร มาตรการ
การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส เป็นต้น 

จากการประชุมเฉพาะกิจเกี่ยวกับสถานการณ์
ที่เกิดข้ึน คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้เสนอวิธี
การจัดการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นทั้งในการป้องกัน 
สุขอนามัยแก่พนักงานในบริษทั การแจ้งข่าวและข้อปฏิบติั 
ต่าง ๆ กับพนักงานผ่านช่องทางการประกาศอย่างเป็น

ทางการ การก�าหนดนโยบายเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส การคาดการณ์และวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
บริษัท ได้แก่ การขาดแคลนวัตถุดิบและความเส่ียงของ
การขาดแคลนกระแสเงินสด การเสนอแผนปฏิบัติการใน
การบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากภาวะวิกฤตนี้ ซึ่งแผนและ
วิธีการจัดการต่าง ๆ ได้มีการน�าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการด�าเนินการ

บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์
ความรุนแรงของการแพร่เช้ือ โดยแบ่งระดับความรุนแรง
และการวางแผนการปฏิบัติการออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่

ระดับท่ี  ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
เชื้อไวรัสในต่างประเทศมีความรุนแรงมากขึ้นและมีผู้คน
ท่ีเดินทางจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยจนท�าให้
มีการติดเชื้อเพิ่มมากขึ้น: บริษัทออกประกาศมาตรการ
การป้องกันและควบคุมการแพร่เ ช้ือภายในองค์กร 
เพ่ือป้องกันความเส่ียงและอันตรายจากบุคคลภายนอก 
ที่เข้ามาติดต่อและให้พนักงานทุกคนท�างานตามปกติ  
รวมทั้งประกาศนโยบายการเดินทางไปต่างประเทศใน 
ช่วงระหว่างสถานการณ์ COVID-19 12



ฝ่ายจัดซื้อของบริษัทได้ท�าการส่งแบบสอบถาม 
ไปยังบริษัทจัดส่งวัตถุดิบและสินค้า เพ่ือส�ารวจสถานะ 
และแผนการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้งผลกระทบที่ได้รับ
ในภาวะวิกฤตน้ี เพ่ือน�าข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมิน
ส�าหรับวางแผนจัดสรรวัตถุดิบในการผลิตและหาแนวทาง 
ช่วยเหลือทางการเงินให้กับบริษัทผู้จัดส่งสินค้าเหล่าน้ี 
ทั้งน้ี บริษัทได้ออกหนังสือถึงบริษัทคู่ค้า ผู้จัดส่งสินค้า 
ผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วงเกี่ยวกับการแจ้งมาตรการ
ป้องกันเชื้อไวรัส COVID-19 ในสถานประกอบการ

ระดับท่ี   สถานการณ์การแพร ่ระบาดใน
ประเทศไทยเริ่มมีความรุนแรงมากขึ้นจากการท่ีมีจ�านวน 
ผู้ติดเชื้อในประเทศเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและกระจายอยู่
ในวงกว้าง: บริษัทมีการปรับปรุงประกาศมาตรการการ
ป้องกันเช้ือไวรัส COVID-19 ให้มีความเข้มงวดมากข้ึน 
เพ่ือแจ้งการปฏิบัติตนของผู้บริหาร พนักงาน และบุคคล
ภายนอกที่เข้ามาในบริเวณสถานที่ประกอบการ 

นอกจากน้ี บริษัทพิจารณาให้พนักงานท�างาน 
ที่บ้าน และเตรียมอุปกรณ์ส�านักงานที่จ�าเป็นให้พนักงาน 
พร้อมทั้งก�าหนดระเบียบการท�างานในส�านักงานและ 
สถานประกอบการ โดยแยกกลุ่มพนักงานในส�านักงาน 
และกลุ่มพนักงานปฏิบัติการออกเป็นกลุ่ม A และ กลุ่ม B 
กระจายกลุ่มคนที่สามารถท�างานทดแทนกันได้ให้อยู่ 
คนละกลุ่ม จัดสัดส่วนพื้นที่ท�างาน ปรับเส้นทางในการเดิน
เข้าออกสถานประกอบการ และเวลาในการรับประทาน
อาหารกลางวันระหว่าง 2 กลุ่มน้ีออกจากกันเพ่ือกระจาย
ความหนาแน่นการรวมกลุ่ม 

ระดับท่ี  ในช่วงท่ีสถานการณ์ในประเทศไทย 
และต่างประเทศมีความรุนแรงมากขึ้นประกอบกับการท่ี
รัฐบาลสนับสนุนให้กักตัวท่ีบ้าน: บริษัทออกระเบียบการ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านและจัดตารางวันท�างานให้พนักงาน
ที่มีเหตุจ�าเป็นต้องมาท�างานที่สถานประกอบการเท่าน้ัน 
นอกจากน้ี ได้มีการปรับปรุงประกาศมาตรการการป้องกนั
เชื้อไวรัส COVID-19 และเพ่ิมมาตรการในเรื่องการปฏิบัติ
ตามค�าสั่งและบทลงโทษของการฝ่าฝืน 

ทัง้น้ี บริษทัได้เฝ้าระวัง ติดตาม ประชุมหารือในระดับ 
ผู้บริหารเป็นประจ�าทกุวันและรายงานผลต่อผู้บริหารระดับ
สูงเป็นประจ�าทกุสัปดาห์เพ่ือทีบ่ริษทัจะสามารถปรับตัวและ
รับมือกับสถานการณ์ความรุนแรงได้อย่างทันท่วงที

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้จัดการประชุมเฉพาะกิจส�าหรับภาวะ
วิกฤต ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มบริษัท  
ผู้บริหารของบริษัทย่อยทั้งในและต่างประเทศ และทีม
เฉพาะกิจ เพ่ือหารือและวางแนวทางการจัดการต่อภาวะ
วกิฤตนี้ให้ไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งเพื่อให้ผู้บริหารของ
แต่ละบริษทัน�าแนวทางทีไ่ด้หารือน้ันไปปฏิบติัและรายงาน
ผลการด�าเนินงานตรงต่อประธานและประธานเจ้าหน้าที่
บริหารในที่ประชุมเฉพาะกิจนี้ 

ในขณะเดียวกันทีมเฉพาะกิจที่ได ้จัดต้ังข้ึนมา 
มีหน้าทีใ่นการติดตามและกระตุ้นให้บริษทัย่อยด�าเนินการ 
ตามแนวทางที่วางไว้อย่างเร่งด่วน รวมทั้งติดตามและ
รายงานสถานการณ์ภาพรวมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
ทั่วโลก ธุรกิจอุตสาหกรรมรถยนต์ทั่วโลกและลูกค้าของ
บริษัท โดยรายงานตรงต่อประธานกรรมการและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงในที่ประชุม
เฉพาะกจิเป็นประจ�าทกุสัปดาห์ เพ่ือวางกลยุทธ์และส่ังการ
ให้แต่ละฝ่ายได้อย่างทันการณ์

ในการบริหารจัดการการด�าเนินงานในช่วงระหว่าง
สถานการณ์ภาวะวิกฤตน้ี บริษัทมีการทบทวนแผนการ
ด�าเนินงาน วางกลยุทธ์และแนวทางการบริหารใหม่ เพื่อ
รับมือและลดผลกระทบของบริษัททางด้านเศรษฐกิจจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ ดังนี้
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ด้านการผลิต การสั่งซื้อ และการตลาด 
สภาวะเศรษฐกิจในประเทศหยุดชะงักและตกต�่า

ทุกภาคส่วน ค่ายรถยนต์ต่างปรับลดก�าลังการผลิตและ 
ค�าส่ังซื้อวัตถุดิบ ส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของบริษัท 
ดังนั้น บริษัทปรับแผนการด�าเนินธุรกิจโดยฝ่ายการตลาด
ท�าหน้าที่ติดตามยอดค�าส่ังซื้อจากลูกค้า ท�าการประเมิน
และเปรียบเทียบยอดค�าส่ังซื้อจริงกับที่คาดการณ์ไว้  
จากน้ันท�าการปรับแผนค�าส่ังซื้อวัตถุดิบและปรับลดการ
ผลิตลง โดยก�าหนดแผนการส่ังซื้อและการผลิตตาม 
ค�าส่ังซื้อของลูกค้าเพียงในปริมาณช่วงหน่ึงสัปดาห์จาก
ทั้งหมดของการคาดการณ์ที่ได้รับเพ่ือลดความเส่ียงที่
ลูกค้าจะเล่ือนค�าส่ังซื้อหรือยกเลิก ในขณะเดียวกันบริษัท
จะต้องตรวจสอบสถานะสินค้าคงคลัง วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์
ระหว่างการผลิต ผลิตภัณฑ์ส�าเร็จรูป ผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนย่อย  
ช้ินส่วนและอะไหล่ของเคร่ืองจักรเป็นประจ�าทุกวัน เพ่ือ
ก�าหนดเป้าหมายในการปรับลด ชะลอ และระงบัการส่ังซือ้ 
วัตถุดิบจากบริษทัคูค้่า รวมทัง้ประกาศแจ้งอย่างเป็นทางการ 
ถึงบริษัทคู่ค้าในการปรับลด ชะลอ และระงับค�าสั่งซื้อเพื่อ
รักษาสภาพกระแสเงินสดของบริษัท

 
บริษัทให้ความเข้มงวดและระมัดระวังในการส่ังซื้อ 

ทุกคร้ัง โดยมีการรายงานประจ�าวันในเร่ืองสินค้าคงคลัง 
การซื้อเข้า การผลิต และการขายออกไป เพ่ือให้รู  ้
สถานะสินค้าคงคลังและวัตถุดิบในการผลิตอย่างถูกต้อง
จากทุก ๆ กระบวนการ เพื่อวางแผนการสั่งซื้อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด้านการเงิน
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสน้ี  

ส่งผลให้สภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกตกต�่าประกอบกับการที่
ไม่สามารถประเมินระยะเวลาที่จะกลับคืนสู่สภาวะปกติได้ 
ธุรกิจเพ่ิมความเข้มงวดในการบริหารจัดการสภาพคล่อง
ทางการเงิน การด�าเนินการธุรกิจต้องหยุดชะงักและมีการ
ปรับลดการผลิตและพนักงานในองค์กร บางบริษัทจ�าเป็น
ต้องปิดตัวลงเนื่องจากขาดรายได้ ส่งผลให้คนตกงานและ
ก�าลังซื้อของคนลดลง ส่งผลให้ลูกค้าของบริษัทต้องลด
จ�านวนหรือยกเลิกค�าส่ังซื้อลงและส่งผลกระทบต่อรายได้
ของบริษัท 

เพ่ือให้บริษทัและพนักงานทกุคนสามารถอยู่รอดได้ 
ในสถานการณ์น้ี บริษัทเพ่ิมมาตรการในการบริหาร 
จดัการเงนิ โดยบริษทัใหญ่และบริษทัย่อยจะต้องตรวจสอบ
และรายงานสภาพคล่องทางการเงินต่อประธานกรรมการ
และประธานเจ ้าหน้าที่บริหารและผู ้บริหารระดับสูง 
เพ่ือพิจารณาแผนกลยุทธ์ทุกสัปดาห์ ฝ่ายการเงินติดต่อ
ธนาคารเพ่ือขอปรับเงือ่นไขการผ่อนช�าระ ลดอตัราดอกเบีย้  
และ/หรือขอปรับโครงสร้างหน้ีเดิม ตลอดจนขอสินเช่ือ
ฉุกเฉินเพ่ือบรรเทาปัญหาสภาพคล่อง ฝ่ายบัญชีติดตาม
มาตรการช่วยเหลือด้านภาษจีากภาครัฐ ทัง้น้ี บริษทัจ�าเป็น 
ต้องประกาศใช้มาตรการการจ่ายค่าจ้าง 75% ส�าหรับ
พนักงานที่ท�างานที่บ ้าน แต่ได้มีการออกมาตรการ 
ช่วยเหลือพนักงานโดยการออกมาตรการช่วยเหลือ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ของบริษทั เช่น การพักช�าระหน้ี 
เงินต้นกู้สามัญ เป็นต้น

นอกจากน้ี เพ่ือเป็นการรักษาสภาพคล่องของบริษทั  
บริษัทได้ระงับหรือชะลอการด�าเนินงานในโครงการลงทุน
ต่าง ๆ รวมทั้งพิจารณางดสวัสดิการ งดจัดงานเล้ียง  
งานกฬีาสี การปรับข้ึนเงนิเดือนและการพิจารณาจ่ายโบนัส
ประจ�าปี และมุ่งเน้นในการพัฒนาคนในฝ่ายต่าง ๆ ให้
สามารถด�าเนินการได้ด้วยตนเองแทนการใช้บริการจาก 
Supplier เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายของบริษัท

บริษัทได้มีการส่ือสารกับผู้ถือหุ้นโดยให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับผลประกอบการและผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก 
COVID-19 ผ่านอีเมล โทรศัพท์ และในงาน Opportunity 
Day ที่ตลาดหลักทรัพย์จัดข้ึนอย่างสม�่าเสมอเพ่ือให ้
ผู้ถือหุ้นมีความมั่นใจต่อการด�าเนินงานของบริษัท
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ด้านทรัพยากรบุคคลและการปฏิบัติงาน
บุคลากรในองค์กรถือเป็นตัวขับเคล่ือนหลักในการ

ด�าเนินการของธุรกิจ แต่สถานการณ์วิกฤตคร้ังน้ีท�าให้
ลูกค้าประกาศหยุดการผลิตรถยนต์ ส่งผลให้มีการปรับลด 
และยกเลิกค�าส่ังซือ้สินค้าจากบริษทัเป็นจ�านวนมาก บริษทั
จึงไม่มีรายการค�าสั่งซื้อเพื่อท�าการผลิตสินค้าและรายได ้
ของกลุ่มบริษัทลดลงอย่างเห็นได้ชัด ดังน้ัน บริษัทจึง
จ�าเป็นต้องประกาศหยุดกิจการบางส่วนเป็นการช่ัวคราว
ตามมาตรา 75 โดยการลดวันท�างานลงแบ่งเป็นวันท�างาน 
2 และ 3 วันต่อสัปดาห์ตามความเหมาะสมและตามความ
จ�าเป็นในการผลิตสินค้า และด�าเนินการจ่ายค่าจ้างพนักงาน
ในวันที่บริษัทประกาศหยุดการท�างานช่ัวคราวในอัตรา 
ร้อยละ 75 ของค่าจ้างปกติ ยกเลิกการท�างานเป็นกะและ
การท�างานล่วงเวลา มีการก�าหนดส่งคืนลูกจ้างรับเหมา
ช่วง มีการปรับลดเงินเดือนของผู้บริหารและพนักงาน 
ที่มีเงินเดือนสูงลงตามสัดส่วนและตามความยินยอมของ 
ผู้ถกูหัก ทัง้น้ี การด�าเนินการดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้บริษทั
สามารถด�าเนินงานได้ตามปกติและรักษาพนักงานในกลุ่ม
บริษทัไว้ให้มากทีสุ่ด และเม่ือสถานการณ์กลับคนืสู่สภาวะ
ปกติ กลุ่มบริษัทจะสามารถด�าเนินธุรกิจต่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดังเดิม

 
อย่างไรก็ตาม จากการที่บริษัทมีการหยุดท�างาน

ในบางส่วนช่ัวคราวและให้พนักงานบางแผนกท�างาน
จากที่บ ้าน บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์และซอฟแวร์ 
พื้นฐานที่จ�าเป็นต่อการท�างานให้กับพนักงาน นอกจากน้ี 
ยังได้เปิดช่องทางการส่ือสารระหว่างบริษัทและพนักงาน
ในการให้ค�าแนะน�าและความช่วยเหลือเกีย่วกบัสถานการณ์ 
COVID-19 ผ่านทางการติดต่อทางโทรศัพท์ (Hotline) 
เพ่ือให้สามารถจัดการและช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ ได้
อย่างทันท่วงที

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
บริษทัได้ออกมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสและแผนการจัดการภายในสถานประกอบการ 
โดยจะต้องมีการตรวจวัดอุณหภูมิของทุกคนไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกก่อนเข้าพ้ืนที่สถาน
ประกอบการ นอกจากนั้น บริษัทได้ให้ความส�าคัญกับการ
เว้นระยะห่างทางสังคม การรักษาความสะอาด และการไม่
ไปอยู่ในพื้นที่ชุมชุน รวมถึงการพิจารณาการเดินทางข้าม
จังหวัดของพนักงาน โดยมีการด�าเนินการ ดังนี้

• มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมและเพ่ือเตรียม
แผนรองรับหากเกิดเหตุการณ์ข้ึน โดยแบ่ง
พนักงานทุกแผนกออกเป็นกลุ ่ม A และ B 
โดยที่พนักงานจะต้องสามารถท�างานแทนกัน
ได้ จัดที่น่ังให้ทั้งสองทีมท�างานแยกกันและเว้น
ระยะห่างภายในทีม จัดแบ่งเส้นทางการเดินเข้า
ออกในสถานประกอบการให้แยกจากกนัระหว่าง
ทั้งสองทีม รวมทั้งจัดเวลาพักกลางวัน ก�าหนด
จุดยืนรอรับอาหารและที่น่ังส�าหรับทานอาหาร
กลางวันแยกกัน

• อบรมพนักงานในเร่ืองการรักษาความสะอาด 
โดยในช่วงเช้าและระหว่างพักกลางวัน บริษัท
ย่อยในนาม AAPICO Training Center เป็น
ตัวแทนในการให้ความรู้แก่พนักงานในเร่ืองการ
รักษาความสะอาด การล้างมือที่ถูกสุขลักษณะ 
การสวมหน้ากากอนามัยอย่างถูกต้อง รวมทั้ง 
วิธีการปฏิบัติตนในระหว่างที่อยู ่ในสถานที่
ประกอบการ นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับมาตรการด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยบนเว็บไซต์ภายในองค์กรของบริษัท

• จัดหาอุปกรณ์ท�าความสะอาด เจลล้างมือ 
อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ ตามจุดต่าง ๆ ของ
สถานประกอบการ เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้
กับพนักงานและเป็นการสร้างสุขลักษณะที่ดี 
ให้แก่พนักงาน อีกทั้งบริษัทยังจัดให้มีการ 
พ่นฆ่าเช้ือในส�านักงานและรถรับส่งพนักงานอยู่
เป็นประจ�า เพ่ือสร้างความปลอดภัยและความ
มั่นใจแก่บริษัทและพนักงาน

• บริษัทมีมาตรการในการห้ามพนักงานเดินทาง 
ออกนอกพ้ืนทีข่องตนในช่วงระหว่างทีมี่การแพร่
ระบาดรุนแรง และมีการประกาศการผ่อนปรน
และให้พนักงานขออนุญาตต่อผู้บงัคบับญัชาและ
ฝ่ายบคุคลในกรณีทีมี่การเดินทางออกนอกพ้ืนที่ 
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• บริษัทจัดท�าผังการส่ือสารและประสานงานกรณี 
พบผู้ติดเช้ือภายในสถานประกอบการ รวมทั้ง 
ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือพบเจอผู้เข้าข่ายน่าสงสัย 
และรายช่ือผู้ติดต่อและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือ
ให้พนักงานช่วยกันสอดส่องและรับมือได้ทันที
เมื่อพบเหตุการณ์ 

จากการด�าเนินการในส่วนต่าง ๆ  ของทัง้กลุ่มบริษทั 
แต่ละฝ่ายจะต้องมีการประชุมหารือ ติดตามและรายงานผล
ต่อผู้บงัคบับญัชาสูงสุดในฝ่ายน้ันเป็นประจ�าทกุวัน รวมทัง้
หัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายในบริษัทย่อยต้องประชุมหารือกัน
เพ่ือรายงานการปฏิบติังานและเพ่ือปรับแนวทางการจดัการ
ให้ทันกับสถานการณ์ในทุก ๆ วัน และน�าข้อมูลเหล่าน้ัน
มาสรุปและรายงานผลการด�าเนินงานและการคาดการณ์
ต่อประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
ผู้บริหารระดับสูงในการประชุมใหญ่ที่จัดข้ึนทุกสัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 วัน เพ่ือให้กลุ่มบริษัทสามารถปรับตัวและ
รับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีจ่ะเกดิข้ึนได้ทนัเพ่ือบรรเทา
ความเสี่ยงจากสถานการณ์นี้

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบ
ของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ดังนี้

พนักงานและครอบครวั: พนักงานเป็นตัวขับเคล่ือน 
ที่ส�าคัญของธุรกิจ บริษัทยังได้ให้ความช่วยเหลือทาง 
การเงนิและด้านอืน่ ๆ  แก่พนักงาน เช่น มาตรการช่วยเหลือ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โดยการพักช�าระหน้ีเงินต้นกู ้
สามัญ การจัดกิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่บุตรของ
พนักงาน โครงการสินค้าราคาถูกโดยบริษัทจัดหาผู้จัด
จ�าหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภคมาขายให้กบัพนักงาน เป็นต้น

ลูกค้า: สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
ส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมรถยนต์ บริษัทลูกค้า 
ของกลุ่มอาปิโกฯ มีการประกาศหยุดการผลิต ส่งผลท�าให้
ต้องมีการปรับลดการผลิตลงตามด้วย บริษัทได้มีการ
เข้าไปพูดคุยหารือกับทางลูกค้าอย่างสม�่าเสมอและพร้อม
ปรับการผลิตตามความประสงค์ของลูกค้าตามข้อตกลง
อย่างเป็นธรรม 

ทัง้น้ี บริษทัมีการปรับการผลิตให้สอดคล้องกับการ
ท�างานของบริษทัลูกค้าและด�าเนินการท�างานตามนโยบาย
และกฎระเบียบของลูกค้าแบบ New Normal รวมทั้ง 
ยอมรับการยกเลิกค�าส่ังซื้อสินค้าจากลูกค้าเพ่ือช่วยเหลือ
สภาพทางการเงินของลูกค้า เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายสามารถ
ด�าเนินธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน

คูค้่า: ฝ่ายจดัซือ้ของบริษทัได้ส่งแบบส�ารวจเกีย่วกบั 
สถานะการด�าเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้าในแง่ของการได้รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์น้ี เช่น ผลประกอบการ ณ ปัจจบุนั 
การประเมินยอดขาย และแผนการด�าเนินธุรกิจในช่วง
สถานการณ์นี้ เป็นต้น เพื่อน�ามาเป็นข้อมูลในการให้ความ
ช่วยเหลือคู่ค้าในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเงิน การผลิต และ
การส่งสินค้า 

นอกจากน้ี บริษัทได้ไปเย่ียมบริษัทคู่ค้าเพ่ือพูด
คุยและหารือเกี่ยวกับผลกระทบและแผนการด�าเนินงาน 
ภายใต้สถานการณ์น้ี เพ่ือวางแผนการผลิตและส่งสินค้า
ร่วมกนั ไม่ให้เกดิผลกระทบในห่วงโซ่อปุทาน ซึง่บริษทัได้มี
การส่งแผนการคาดการณ์การผลิตและอพัเดตสถานการณ์
อยู่เร่ือย ๆ เพ่ือให้บริษัทคู ่ค้าน�าข้อมูลที่บริษัทวางไว้ 
ไปวางแผนในการผลิตสินค้าให้บริษัทต่อ รวมถึงบริษัทได้
ช่วยเหลือสภาพคล่องทางการเงินของคู่ค้า โดยให้มีการ
เล่ือนการช�าระเงินค่าวัตถุดิบในการผลิตที่ทางบริษัทคู่ค้า
ได้ซื้อผ่านทางบริษัท ซึ่งส่งผลให้เกิดความยั่งยืนในห่วงโซ ่
อุปทานนี้
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ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 โดยปฏิบัติตามระเบียบที่ทางภาครัฐ 
ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เช่น ประกาศแนวทางการเข้าร่วม 
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นผ่านทางเว็บไซต์ ขอความร่วมมือ
ผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัท
เข้าร่วมประชุมแทน จัดช่องทางให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดง
ความคิดเห็น หรือส่งค�าถามล่วงหน้า จัดช่องทางรับชม 
การถ่ายทอดสด เตรียมสถานที่การประชุมตามหลัก
การ Social Distancing ให้ผู ้เข้าร่วมประชุมกรอก
แบบสอบถามเกีย่วกบัการเดินทางและสัมผัสผู้ป่วย เตรียม 
เจลแอลกอฮอล์ท�าความสะอาดมือก่อนเข้าสถานที่ประชุม 
ขอความร่วมมือให้ทุกคนที่อยู ่ในสถานที่ประชุมสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา มีช่องทางรับฟังความคิด
เห็นของผู้ถือหุ้นผ่านทางอีเมล ir@aapico.com รวมทั้ง
จัดช่องทางประชุมผ่านออนไลน์แบบ Real Time ให้กับ 
คณะกรรมการบริษัทที่เป็นชาวต่างชาติและอาศัยใน 
ต่างประเทศ เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้น�าอาหารและส่ิงของ 
ที่จ�าเป็นไปบริจาคตามชุมชนและโรงพยาบาลโดยรอบ 
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน อีกทั้งเป็นการ 
ให้ก�าลังใจบุคลากรทางการแพทย์ในการปฏิบัติหน้าที่

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

คณะผู ้บริหารระดับสูงได ้ให ้บริษัทใหญ่และ
บริษัทย่อยท�าการประเมินผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ทีเ่กดิข้ึนโดยพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่ 
การเทยีบระหว่างยอดขายทีค่าดการณ์ไว้ในปีน้ีกบัยอดขาย
และค�าส่ังซื้อจริงจากลูกค้าและการติดตามแผนการผลิต
ของลูกค้า เพ่ือน�ามาประกอบการพิจารณาประมาณการ
ยอดค�าส่ังซื้อและยอดขายช้ินส่วนจากลูกค้ารายไตรมาส 
การพิจารณายอดขายและก�าไร/ขาดทุนรายเดือน สถานะ
ทางการเงนิรายสัปดาห์และรายเดือน รายการและเป้าหมาย 
การลดต้นทุน การประเมินจุดคุ้มทุน รายการสินค้าคงคลัง
และเป้าหมายการลดสินค้าคงคลัง การประเมินปรับลด
พนักงานในปี 2563 เป็นต้น

จากการรายงานที่ผ่านมาต้ังแต่เกิดสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดนี้ ธุรกิจทั้งหมดของบริษัทได้รับผลกระทบ 
โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ซึง่เป็นธุรกิจหลักและเป็นธุรกิจท่ีท�าก�าไรให้กับบรษัิท ซึง่จาก 
การคาดการณ์ท�าให้เห็นถงึความรุนแรงและความยาวนาน
ของสถานการณ์ ประกอบกับศักยภาพของนวัตกรรม
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น รถยนต์ไฟฟ้าที่มีความสามารถ 
ในการท�างานได้เทียบเท่ากับรถยนต์ที่ใช้เช้ือเพลิงทั่วไป 
ได้แล้ว บริษัทจึงได้มีการพิจารณาทบทวนเป้าหมายและ
แผนงานของบริษัทที่ได้ต้ังไว้พร้อมทั้งปรับเป้าหมาย
และแผนงานใหม่ รวมทั้งวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ความเป็นจริงที่เกิดข้ึนและให้คณะผู้บริหาร
แต่ละบริษทัย่อยได้เสนอความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวคดิและ
ช่องทางการท�าธรุกจิใหม่ ๆ  ทีส่ามารถต่อยอดได้จากธรุกจิ
เดิมให้กับบริษัทย่อยที่มีศักยภาพในการต่อยอดทางธุรกิจ
ให้เติบโตต่อไปได้ภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถฟื้นตัวกลับมาเป็นปกติโดยเร็ว
และสามารถด�าเนินงานอยู่ได้ด้วยความย่ังยืน 

นอกจากน้ี ได้มีการทบทวนแผนบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจและพิจารณาเพ่ิมกลยุทธ์และแนวทาง 
ในการด�าเนินการเม่ือเกิดวิกฤตโรคระบาดเพ่ือให้กลุ่ม
บริษัทมีแผนรองรับเมื่อเกิดเหตุการณ์อีกในอนาคต
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COLOR
บริษัท สาลี่ คัลเล่อร์ จ�ากัด (มหาชน)
mai: สินค้าอุตสาหกรรม
http://www.saleecolour.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้มีการติดตามและเฝ้าระวังสถานการณ ์
การแพร่ระบาด COVID-19 มาอย่างต่อเน่ือง ซึง่บริษทัและ
พนกังานทุกคนต่างตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
การด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัยทัง้ภายในและภายนอก 
ผู้บริหารได้จัดประชุมหารือร่วมกันในเร่ืองของการรับมือ
กับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและมาตรการรับมือ
ในด้านต่าง ๆ โดยมีการรายงานความคืบหน้าไปยัง 
คณะกรรมการบริษัทให้รับทราบ 

ใน ข้ันแรก ผู ้ บ ริหารระ ดับ สู งและ ผู ้ จั ดการ 
ได้คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าส่งผล 
กระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัทอย่างไรและหาทาง
รับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน เช่น ด้านการด�าเนินธุรกิจ
ได้มีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ ติดตามลูกค้า 
และคู่ค้าในด้านการด�าเนินงานและผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ด้านการเงนิ ได้ติดตามข้อมูลต่าง ๆ  และควบคมุการจดัการ
ในด้านของการเงิน เป็นต้น 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเม็ดพลาสติกมาสเตอร์แบตซ์ 
เม็ดพลาสติกคอมพาวด์ และสีผสมพลาสติกชนิดผง
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ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ก�าหนดแนวทางและแผน
บริหารความต่อเน่ืองเพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงที่จะ
เกิดข้ึน โดยประกาศมาตรการส�าคัญ ๆ เพ่ือรับมือและ 
ตอบสนองต่อภาวะเศรษฐกจิทีเ่กดิข้ึน เช่น แผนการจดัการ
ภาวะวิกฤต BCM การปฏิบติังาน Work From Home การจดั
เตรียมอปุกรณ์ไอทเีพ่ือรองรับการท�างานทีบ้่าน มาตรการ
ดูแลสุขภาวะอนามัยของพนักงาน รวมถงึข้อก�าหนดในการ 
งดเว้นการเดินทางไปปฏิบัติงานยังประเทศกลุ่มเส่ียง 
โดยกรณีที่มีความจ�าเป็นเร่งด่วนซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
จะต้องได้รับการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการข้ึนไป หรือ
กรณีพนักงานเดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียงให้พนักงาน
หยุดงาน (ขาดงาน) โดยไม่ได้รับค่าจ้างเป็นระยะเวลา 14 วัน 
นับต้ังแต่วันเดินทางกลับมายังประเทศไทย โดยจะต้องแจ้ง 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ หากพบว่าพนักงานมีการเดินทาง
ไปยังประเทศน้ันโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
บริษัทจะเลิกจ้างโดยไม่จ่ายเงินชดเชยใด ๆ เป็นต้น

อย่างไรกดี็ จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่ง 
ผลกระทบไปในวงกว้าง รวมถึงการชะลอการผลิตในภาค
อุตสาหกรรมทั่วโลกส่งผลกระทบต่อยอดค�าส่ังซื้อของ
บริษัทลดลง ดังน้ัน คณะกรรมการบริหารจึงได้ก�าหนด

นโยบายเบื้องต้น ได้แก่ ลดวันท�างานของฝ่ายผลิตและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเหลือ 4 วัน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ค�าส่ังซื้อของลูกค้า ปรับเปล่ียนวันท�างานของฝ่ายผลิต
เพ่ือเป็นการลดค่าไฟฟ้า ปรับลดการท�างานล่วงเวลา
และจัดสรรพนักงานท�างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ชะลอ 
การรับพนักงานใหม่ทุกต�าแหน่ง ลดการส่ังซื้อส่ิงของ
และค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น ซึ่งมาตรการน้ีถือเป็นส่วนหน่ึง 
ในการเตรียมพร้อมในการรับมือกับสภาวการณ์ดังกล่าว

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจดัการภายใต้สถานการณ์ COVID-19 
ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน บริษัทมีการ
ติดตามจากการประกาศการเฝ้าระวังจากทางรัฐบาล
อย่างใกล้ชิด และได้จัดการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว  
โดยทางทีมผู้บริหารสูงสุดและผู้จัดการมีการประชุมหารือ
กันและได้รายงานการด�าเนินงานไปยังคณะกรรมการ
บริษัทให้รับทราบถึงการจัดการภายใน ดังนี้ 19



 จดัต้ังทีมฉุกเฉินกรณพีบผูติ้ดเชือ้ COVID-19 
โดยมีผู้รับผิดชอบโดยตรง คือ หน่วยงานฝ่ายบุคคลและ
บริหารกลาง ฝ่ายนวัตกรรมและความย่ังยืน ซึง่เป็นทมีงาน 
เฉพาะกิจในการตัดสินใจเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินข้ึน 
รวมถึงก�าหนดแผนการฟื้นฟูธุรกิจหากเกิดการหยุดชะงัก
ให้กลับมาด�าเนินธุรกิจเป็นปกติอย่างรวดเร็วที่สุด 

 จัดท�าแผนฉุกเฉิน BCM กรณีพบผู้ติดเช้ือ 
COVID-19 เพ่ือเป็นการป้องกันและเฝ้าระวังให้กับ
พนักงานและผู้มาติดต่อภายใน และรองรับกบัสถานการณ์
ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได้ทุกเม่ือ แผนฉุกเฉินที่จัดท�าขึ้นนั้น
ครอบคลุมถึงการฟื้นฟูธุรกิจที่มีการหยุดชะงักให้กลับมา
เป็นปกติโดยเร็วที่สุด 

 การส่ือสารสถานการณ์เศรษฐกจิ โดยผู้บริหาร 
ได้ส่ือสารแจ้งข่าวสารหนังสือเวียนให้กบัพนักงานรับทราบ
เป็นระยะในเร่ืองของการปฏิบัติตัวในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย การใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน ทั้งน้ี บริษัทไม่มี
การลดจ�านวนพนักงานแต่ใช้วิธีการปรับการท�างานให้
สอดคล้องกับยอดการผลิตที่ได้รับจากลูกค้าที่ได้รับ 
ผลกระทบ และรวมถึงการควบคุมค่าใช้จ่ายในแต่ละ 
หน่วยงาน (Revised Budget) 

 ด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน ก�าหนดใน 
เร่ืองการท�างานที่บ้าน (Work From Home) ของแต่ละ
หน่วยงาน โดยการแบ่งทีมจัดการของแต่ละหน่วยงาน 
ให้การท�างานรวมถึงการประสานงานติดต่อกับบุคคล
ภายนอกมีประสิทธิภาพสูงสุดต้ังแต่ในส่วนของส�านักงาน
และส่วนของโรงงานมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ IT และ 
Software รองรับการท�างานทีบ้่านให้เหมือนกบัการท�างาน 
ทีบ่ริษทั และมีหน่วยงานคอยช่วยเหลือในกรณีทีเ่กดิปัญหา

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนแก  ่
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 

พนักงานและครอบครัว: บริษัทมีการบรรเทาผล 
กระทบที่เกิดขึ้นให้กับพนักงานและครอบครัว เช่น

• มาตรการช่วยเหลือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัสมาชิก
ที่ได้รับผลกระทบกับรายได้ เช่น การปรับลด 
หุ้นสะสมรายเดือนลงหรือลดการส่งคืนต้นเงินกู้ 
สามัญเป็นระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนส�าหรับ
สมาชิก เป็นต้น

• การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและการจัดหา
อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ติดตั้ง
จดุแอลกอฮอล์ล้างมือทกุช้ันของส�านักงานและใน
โรงงาน การจัดหาน�้ายาฆ่าเช้ือส�าหรับท�าความ
สะอาดในพื้นที่ท�างาน รวมถึงเพ่ิมความถี่ในการ 
ท�าความสะอาดของแม่บ้านมากข้ึน ก�าหนด 
จุดคัดกรองอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าท�างาน 
การเพ่ิมเติมจุดการสแกนหน้าเพ่ิมเติมเพ่ือลด
ความแออัด จัดอุปกรณ์แก้วน�้าดื่มเป็นใช้แล้วทิ้ง

• โครงการจิตอาสา “สาล่ี คัลเล่อร์” รับมือโควิด 
จัดท�าหน้ากากผ้าให้กับพนักงานและครอบครัว
พนักงาน จ�านวน 300 ชิ้น และส่วนหนึ่งส�าหรับ
เด็กเล็ก 

• โครงการตู้ปันสุขให้กับพนักงานและครอบครัว 
แบ่งปันอาหารของกินของใช้จากผู้บริหารและ
เพื่อนพนักงานด้วยกัน 
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ลูกค้า คู่ค้า และผู้มาติดต่อ: บริษัทมีมาตรการ
รองรับและสร้างความเช่ือม่ันในการด�าเนินธรุกิจการจดัการ
ในด้านต่าง ๆ  ในช่วงภาวะวิกฤต เช่น ส่งจดหมายขอความ
ร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ และมีการตอบเอกสาร
ลูกค้า กรณีเกี่ยวข้องกับ Supply Chain เป็นต้น รวมทั้ง 
มีแผนฉุกเฉินเพ่ือเตรียมการรับมือกับสถานการณ์และ 
มีการสื่อสารกับผู้มาติดต่อ

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน: เล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้น 
ออกไป โดยจัดในวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ซึ่งบริษัท 
มีการประชุมกับคณะกรรมการบริษัทในรูปแบบออนไลน์
เพ่ือหาข้อสรุปให้กบัผู้ถอืหุ้นหรือนักลงทนุรับทราบข่าวสาร
จากภายใน เร่ืองของการจัดการประชุมผู้ถือหุ ้นหรือ
ข่าวสารต่าง ๆ เป็นระยะ 

ชุมชนและสังคม: บริษัทให้ความช่วยเหลือชุมชน
และสังคมรอบข้างในช่วงที่เกิดวิกฤตผ่านการบริจาค
และการส่งกาลังใจให้กับทีมแพทย์–พยาบาลในการ
สนับสนุน (คูค้่า) มอบอปุกรณ์การแพทย์ทีข่าดแคลนให้กับ 
โรงพยาบาลและมอบอาหารให้กับชุมชน โดยร่วมกับกลุ่ม
ในนิคมอุตสาหกรรมและอีกหลายบริษัท เพ่ือมอบให้กับ
ชุมชนเพื่อเป็นการบรรเทาในภาวะวิกฤตนี้

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้มีการวิเคราะห์ประเด็นภายในและภายนอก 
ของอุตสาหกรรมที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 รวมถึงก�าหนดแผนการรับมือ เพ่ือรักษา
ระดับความสามารถในการแข่งขันของบริษัท รวมถึงมีการ
วิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจในยุค New Normal 

ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ พบว่ากลุ่ม
บริษัทจัดอยู่ในกลุ่มเฝ้าระวัง อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินธุรกิจท�าให้ความต้องการสินค้าลดลง ในขณะที ่
Supply คงที ่ท�าให้เกดิสภาวะการแข่งขันทีเ่พ่ิมข้ึน ซึง่บริษทั 
ได้มีการล�าดับความส�าคญัเพ่ือจดัการความเส่ียงและรับมือ 
ดังนี้ 

 ควบคุมเร่ืองของต้นทุนการผลิต ค่าใช้จ่ายใน
การขาย ค่าใช้จ่ายในการดาเนินงานต่างๆ โดยทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมกัน เช่น ปรับแผนการผลิตลดลงเหลือ 4 วันและ
ย้ายวันท�างานไปวันพฤหัสบดี - วันอาทติย์ เพ่ือลดค่าไฟฟ้า 
ปรับงบประมาณใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
อนาคตและทบทวนค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น บริหารจัดการ
คลังสินค้า ลดจ�านวน Inventory และแผนการคาดการณ์
ให้เหมาะสม เป็นต้น

 น�าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการให้มากข้ึน เพ่ือลดการสูญเสียและเพ่ิม Output 

 ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของลูกค้า
 

 ควมคุมการปล่อยสินเช่ือโดยพิจารณาจาก 
ผลประกอบการและความสามารถในการช�าระหนี้ 

 ติดตามการช�าระหน้ีของลูกหน้ีอย่างใกล้ชิด 
มีการประชุม Credit Control ทุกสัปดาห์ เพ่ือรายงานการ
ติดตามหนี้ โดยฝ่ายบัญชีลูกหนี้ 

 น�า OKRs เข้ามาเป็นเคร่ืองมือ เพราะเช่ือว่า
พนักงานมีส่วนร่วมต่อการขับเคล่ือนองค์กร และเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระบนวัตถุประสงค์เดียวกัน
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FPI
บริษัท ฟอร์จูน พาร์ท อินดัสตรี้ จ�ากัด (มหาชน)
mai: สินค้าอุตสาหกรรม 
http://www.fpiautoparts.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ได้กลายเป็น 
วกิฤตรนุแรงกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสถานะการเงิน 
ประกอบกับสถานการณ์ความตึงเครียดกับการขาดแคลน
สิง่อ�านวยความสะดวกและอปุกรณ์การแพทย์ต่าง ๆ  บริษทั 
จงึได้ด�าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างทนัท่วงที 
เพ่ือรับมือกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์ดังกล่าว 
โดยให้ความส�าคัญกับการรักษาความไว้วางใจจากลูกค้า 
และความปลอดภยัด้านชวีอนามัยของพนกังาน ครอบครวั 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเส่ียงจากการแพร่กระจาย
อย่างรวดเร็วของเชื้อไวรัส

ธุรกิจหลัก

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผลิตจากพลาสติก 
และเป็นศูนย์รวมในการจ�าหน่ายทั้งชิ้นส่วนอะไหล่
รถยนต์ทดแทน (Replacement Equipment 
Manufacturer: REM) และชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์
ภายใต้ตราสินค้าของค่ายรถยนต์ต่าง ๆ 
(Original Equipment Manufacturer: OEM) 
รวมทั้งให้บริการรับจ้างฉีดขึ้นรูป ชุบ และ
พ่นสีผลิตภัณฑ์พลาสติก
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บริษัทได้ด�าเนินการเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤต 
ดังน้ี 1) ก�าหนดมาตรการป้องกันและบทลงโทษกรณีไม่
ปฏิบัติตามเกณฑ์ 2) ก�าหนดมาตรการช่วยเหลือค่ารักษา
พยาบาล และก�าหนดให้กักตัว 14 วัน กรณีเดินทางไป
ปฏิบัติงานขององค์กรในพ้ืนที่เส่ียง โดยได้รับค่าจ้างตาม
ปกติ 3) จัดหาส่ิงอ�านวยความสะดวก อุปกรณ์ป้องกัน
ทางการแพทย์ 4) ลงทุนตามแผนงานเดิมในโครงการที่ให้
ผลตอบแทน และ 5) การลงทนุในเทคโนโลยีส�าหรับเตรียม
ความพร้อมไปสู่การ Work From Home และการประชุม
ทางไกลกับลูกค้าเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่อการ 
ส่งมอบผลิตภัณฑ์ และเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงาน
ที่น่าเช่ือถือและสร้างความไว้วางใจต่อเน่ืองกับลูกค้าเก่า/
ใหม่ที่ได้รับผลกระทบจากประเทศจีนและมาเลเซียจาก
มาตรการ Lockdown ประเทศ

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

แม้ว่าสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนจะส่งผลก
ระทบต่อเศรษฐกิจและสุขอนามัยของผู้คนในวงกว้าง แต่
บริษทัประเมินว่าสถานการณ์ดังกล่าวอยู่ในระดับทีส่ามารถ
ควบคุมได้ เน่ืองจากมีแผนการบริหารจัดการภาวะวิกฤต
เพ่ือความต่อเน่ืองของบริษทัทีค่รอบคลุมในเร่ืองทีเ่กีย่วข้อง 
ดังนี้

การแสดงออกถึงภาวะผู้น�า 
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ผู้จัดการ และ

หัวหน้างาน ได้ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กร
และผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการจัดประชุมเพ่ือประเมิน
สถานการณ์ฉุกเฉิน COVID-19 เพ่ือเตรียมแผนรับมือ
ในกรณีที่ต้องเผชิญภาวะวิกฤตสูงสุด เช่น หากภาครัฐมี
มาตรการปิดประเทศ จนถึงขั้นงดเว้นการเดินทางและการ
ปิดสถานที่ เป็นต้น นอกจากนี้ ให้คณะผู้บริหาร ผู้จัดการ 
และหัวหน้างานที่เกี่ยวข้องย้ายมาพักอาศัยในสถานที่ที่
บริษัทจัดหาให้เป็นการชั่วคราว ทั้งนี้ เพื่อให้การผลิตและ
บริการของบริษัทสามารถด�าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองและ
สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้เสีย
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การก�าหนดกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง 
บริษัทได้จัดต้ังคณะท�างานเฉพาะกิจ COVID-19 

เพ่ือท�าหน้าที่ในการติดต่อสื่อสาร ติดตามสถานการณ์และ
รายงานความคืบหน้าในการบริหารจัดการของทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร รวมถึงเตรียมความพร้อมโดยการ
ซ้อมแผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิ โดยได้ร่วมมือกบัฝ่าย
บุคคลในการก�าหนดระเบียบและมาตรการในการบริหาร
จัดการสถานการณ์ COVID-19 อย่างเหมาะสม เช่น การ
สื่อสารแนวทางรับมือ/ป้องกัน การคัดกรองอุณหภูมิก่อน
เข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการ การรับข้อร้องเรียน/
ความต้องการ/ความคาดหวังด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงาน เป็นต้น 

บริษทัมีการประเมินผลกระทบและก�าหนดกลยุทธ์/
มาตรการเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจ 
ได้แก่

กระบวนการผลิต
สถานการณ์ COVID-19 ท�าให้กระบวนการผลิต

ของบริษัทหยุดชะงัก ส่งผลกระทบต่อรายได้ แต่บริษัทยัง
คงด�าเนินการผลิตอย่างต่อเน่ืองและเน้นยอดการส่ังผลิต 
(Order) เพ่ือลดภาระการสะสมของสินค้าคงคลัง และ 
ได้ติดต่อประสานงานด้านวัตถุดิบกับคู่ค้าอย่างสม�่าเสมอ
เพ่ือขอส่วนลดและจัดหาวัตถุดิบทดแทน รวมถึงเรียก
รับสารเคมีทดแทนค่าปรับในสินค้าที่เส่ือมสภาพในช่วง
สถานการณ์ ช่วยให้บริษัทลดต้นทุนการผลิต อีกทั้งยังได้
ประสานงานเพ่ือขอรับส่วนลดค่าบริการไฟฟ้ากับผู้ผลิต
ไฟฟ้าระบบแสงอาทิตย์จากคู่ค้าเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่น
ทางการเงิน เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการด�าเนิน
ธุรกิจ บริษัทได้ก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหม่เพ่ือบริหารจดัการผลกระทบทีเ่กดิข้ึน ประกอบ
ด้วย การเพ่ิมปริมาณสินค้าเก็บสต็อกส�าหรับลูกค้า ERM 
เพ่ือรองรับการจัดส่งสินค้าหลังการแพร่ระบาด การเพ่ิม
มูลค่าทางธุรกิจด้วยนวัตกรรมส�าหรับลูกค้า OEM และ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ CSR-in Product รวมถึงก�าหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนาทุนมนุษย์ ประกอบด้วย การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานที่ก่อให้เกิดการประหยัดต่อ
ต้นทนุ/ของเสีย การพัฒนาศกัยภาพทนุมนุษย์ของพนักงาน 
ในการสร้างรายได้ การพัฒนาภาวะผู้น�า ซึง่น�าไปสู่การเป็น
โค้ชและพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent)

กระบวนการขายและบริการ
การหยุดชะงกัของกระบวนขายและบริการ ส่งผลให้ 

รายได้ของบริษัทลดลง ดังน้ัน บริษัทได้ก�าหนดกลยุทธ์
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ร่วมกับลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมทั้งสรรหาช่องทางการขาย
ท่ียืดหยุ่นและเพิ่มช่องทางการขายสินค้าและการตลาด 
ผ่านระบบออนไลน์และ E-Commerce ได้แก่ Facebook, 
Line, WhatsApp FPI E-Catalog, FPI website เป็นต้น  
และเพิ่มความถี่ในการติดต่อ/สร้างสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือรายงานและสร้างความเช่ือถือในสินค้าว่ามี
ความปลอดภัยจากสถานการณ์ดังกล่าว รวมทั้งทบทวน
ระบบการขนส่งในทุกเส้นทาง โดยก�าหนดผู้รับผิดชอบ 
ในแผนกโลจิสติกส์และคลังสินค้า แผนกการขาย และ 
แผนกเอกสารให้ด�าเนินการร่วมกับหน่วยงานขนส่งภายนอก 
เพ่ือให้ขนส่งสินค้าได้ทันเวลาและเกิดข้อบกพร่องระหว่าง
การขนส่งในช่วงเวลาการปิดประเทศให้น้อยที่สุด
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การรักษาสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน
บริษัทได้มีการประเมิน Cash Flow ในระยะช่วง

ระยะส้ันจนถึงระยะกลางโดยเฉพาะการจัดการเงินสดเพ่ือ
เพ่ิมสภาพคล่องในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 
2563 ประกอบด้วย 1) มาตรการปรับลดเงนิเดือนพนักงาน
ที่มีรายได้มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปตามล�าดับขั้น 
โดยผู้บริหารปรับลดมากที่สุด 2) มาตรการขอส่วนลด
ค่าสินค้า/บริการ และยืดระยะเวลาการช�าระเงินจากคู่ค้า 
3) มาตรการติดตามหน้ีสินคงค้างและสินเช่ือการค้า 
4) มาตรการจัดซื้อจัดจ้างท้องถิ่น 5) มาตรการทบทวน
จัดล�าดับความส�าคัญและระงับการลงทุนโครงการใหม ่
ที่ไม่สร้างมูลค่า และ 6) มาตรการจัดแหล่งเงินทุนกู ้
ดอกเบี้ยต�่าให้พนักงาน

ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�าคัญ
เ พ่ือเป ็นการปกป้องข ้อมูลส�าคัญขององค์กร 

ในภาวะวิกฤต บริษทัได้ก�าหนดมาตรการต่าง ๆ  ประกอบด้วย 
จัดหาคอมพิวเตอร์ส�ารองพร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ 
เช่ือมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบของบริษัท การซ้อม
แผน BCP สถานการณ์สมมุติมาตรการ Lockdown ส่งผล 
กระทบต่อข้อมูลสารสนเทศที่ส�าคัญส�าหรับการผลิตและ
การขาย และพัฒนาความสามารถในการคาดการณ์
อุปสงค์ขั้นสูงขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีชั้นสูง

สถานที่ประกอบการและอุปกรณ์อาชีวอนามัย
บริษทัเตรียมความพร้อมรับมือกบัความไม่แน่นอน

จากการระบาดและการประกาศเคอร์ฟิว โดยก�าหนด
มาตรการทีเ่กีย่วข้องกบัสถานประกอบการ โดยการทบทวน 
งานที่มอบหมายให้ผู้อื่นด�าเนินงานแทน (Outsourced 
Activities)/ปรับกระบวนการท�างาน Rotate งานให้ปฏิบติั
ได้อย่างต่อเน่ือง ก�าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานส�ารอง กรณี
ประกาศเคอร์ฟิว 24 ชม. ฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเชื้อในพ้ืนที่และ
ควบคุมไม่ให้บุคคลภายนอกเข้าพ้ืนที่ผลิตและส�านักงาน 
การดูแลสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการท�างาน 

ส�าหรับมาตรการที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อาชีว-
อนามัย บริษัทได้ก�าหนดมาตรการป้องกันและบท
ลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์ป้องกันการแพร่ระบาด 
สนับสนุนการสร้างสุขอนามัยที่ดีและความปลอดภัยใน
สถานประกอบการ เช่น สนับสนุนเจลแอลกอฮอล์ หน้ากาก
อนามัย และอปุกรณ์ป้องกนัแพร่ระบาด COVID-19 เป็นต้น 
รวมถึงจัดแบ่งทีมปฏิบัติงานส�ารองเป็นทีม A และ B เพื่อ
เตรียมความพร้อมอย่างทันท่วงทีหากมีผู้ติดเช้ือในทีมใด
ทีมหน่ึง และให้พนักงานลงรายละเอียดการเดินทางจาก
ทีพั่กอาศยั เพ่ือตรวจสอบโอกาสในการติดเช้ือในพ้ืนทีเ่ส่ียง 
และจัดให้มีรถสวัสดิการขนส่งพนักงานเพ่ือป้องกันการ 
ติดเชื้อจากรถสาธารณะ เป็นต้น

ในส่วนของการส่ือสาร เน ้นการส่ือสารที่ตรง
ประเด็น รวดเร็ว และแม่นย�ามากที่สุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ที่ส�าคัญขององค์กร ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 
หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน/ สังคม รวมถึงมีรอบความถี่
ในการสื่อสารและการติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง

อย่างไรกดี็ บริษทัได้ก�าหนดมาตรการและแผนการ
ด�าเนินงานหลังจากสถานการณ์ COVID-19 คล่ีคลายลง 
เพ่ือให้บริษัทสามารถรักษาระดับการฟื้นฟูและปรับปรุง
ผลการด�าเนินงานทั้งด้านเศรษฐกิจ อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยขององค์กร รวมถึงดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
ที่ส�าคัญให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2563 บริษัทได้
ท�าการซ้อมแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในหัวข้อ
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ครอบคลุมถึง
การซ้อมการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน�าผลที่ได้จากการซ้อมไปปรับปรุง
และทบทวนประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อ
ภาวะวิกฤต โดยรูปแบบการทดสอบเป็นการ Simulation 
โดยจ�าลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใช้แผน BCP 
มาประยุกต์ใช ้ในการพัฒนาระบบการบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจให้ครอบคลุมประเด็นความเส่ียงและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

นอกเหนือจากจัดการให้ธุรกิจสามารถด�าเนินงาน
ได้ตามปกติแล้ว บริษัทยังให้ความส�าคัญกับการบรรเทา
และดูแลผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกตลอด Value 
Chain ประกอบด้วย

 มิติการเติบโต (Growth) จากการสร้างคุณค่า
เชิงรุกตามกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
โดยการร่วมคดิค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  กบัลูกค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจ

 มิติผลิตภาพ (Productivity) จากการสร้าง
คุณค่าเชิงรุกในการพัฒนาทุนมนุษย์ในการลดต้นทุน 
ในการด�าเนินงานและเพิ่มผลิตภาพให้สูงขึ้น

 มิติความเสี่ยงในการปฏิบัติต่อแรงงานด้วย 
ความเป็นธรรมและสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่ธุรกิจเกี่ยวกับ
ประเด็นการดูแลและการรักษาสุขภาพพนักงาน รวมถึง
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ในการดูแลรายได้และสุขอนามัยของพนักงาน ตลอดจน 
จัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 
และการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมในโครงการที่เช่ือมโยง 
กับกระบวนการทางธุรกิจ (In Process) ด้วยการส่งเสริม 
การสร้างอาชีพและสร้างโอกาสทางด้านการศึกษาให ้
กลุ่มเยาวชนโดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษาและขยาย 
ไปยังสถานประกอบการใกล้เคียง และการบริจาคเงินเพ่ือ
ช่วยเหลือสังคม 

บริษัทได้ประเมินผลกระทบและก�าหนดกลยุทธ์/
มาตรการท่ีบริษัทใช้ในการบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย เช่น

 พนักงาน 
ประเมินผลกระทบ: ต้องปฏิบัติที่สอดคล้องตาม 

นโยบายภาครัฐ ประกาศและค�าส่ังของกระทรวงสาธารณสุข 
คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ กรมควบคุมโรค และ
ความไม่แน่นอนจากการระบาด COVID-19

กลยุทธ์/มาตรการท่ีใช้ในการบรรเทาผลกระทบ: 
เน้นการส่ือสารแนวทางการด�าเนินงานที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามที่กฎหมายและหน่วยงานราชการก�าหนดใน
มาตรการสนับสนุนสวัสดิการพนักงาน การรับข้อร้องเรียน 
หรือความคาดหวัง/ความต้องการเพ่ิมเติมด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย อนุญาตให้พนักงานลาป่วยเป็นกรณี 
พิเศษและได้รับค่าจ้างตามปกติกรณีพบว่ามีไข้สูงหรือ 
รู้สึกมีไข้ จัดหาสินเชื่องินกู้ดอกเบี้ยต�่าแก่พนักงานที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์

 ลูกค้า/คู่ค้า
ประเมินผลกระทบ: ความสามารถในการช�าระ

เงินค่าสินค้าและบริการของลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ 
ในสถานการณ์ COVID-19 รวมถึงความเช่ือม่ันในการ
ด�าเนินธุรกิจ 

กลยุทธ์/มาตรการท่ีใช้ในการบรรเทาผลกระทบ: 
การรักษาความไว้วางใจของลูกค้า/คู่ค้า การคัดเลือก 
คู่ค้าท้องถิ่นส�ารองกรณีที่วัตถุดิบหรืออุปกรณ์ การผลิต 
ไม่เพียงพอ การเพ่ิมช่องทางการติดต่อประสานงานเพ่ือ
เพ่ิมความยืดหยุ่นในการด�าเนินการจัดซื้อ/จัดหาวัตถุดิบ
ผ่านทางออนไลน์มากข้ึน การพักและยืดระยะเวลาการ
ช�าระเงินให้กับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบในสถานการณ์ 
COVID-19 และมาตรการปิดประเทศ (Lockdown) รวมถงึ 
รายงานสถานการณ์ไม่พบผู้ติดเช้ือภายในองค์กรเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในการด�าเนินธุรกิจ
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 ผู้ถือหุ้น
ประเมินผลกระทบ: ความกังวลต่อการหยุดชะงัก

หรือผลกระทบด้านการเติบโตทางธุรกิจขององค์กร

กลยุทธ์/มาตรการท่ีใช้ในการบรรเทาผลกระทบ: 
มีการจดัประชุมผู้ถอืหุ้นและรายงานให้ผู้ถอืหุ้นได้รับทราบ
ถงึแนวทางการจดัการรับมือกบัสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน ทัง้ใน 
ระยะส้ันและระยะยาวทั้งในด้านการเงินและการด�าเนิน
ธุรกิจ เช่น เพิ่มการทบทวนสภาพคล่องทางการเงินในช่วง
สถานการณ์ทีมี่ความผันแปรสูง การทบทวนกระแสเงนิสด
เป็นประจ�าและเพ่ิมความถี่ในการบริหารจัดการมากกว่า
ระดับปกติ การเพิ่มการติดตามหนี้สินคงค้าง และการลด
ต้นทุนด้านทรัพยากรภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น

 ชุมชนและสังคม
ประเมินผลกระทบ: กระทบต่อสุขภาพ รายได้ 

ครัวเรือน โอกาสในการฝึกปฏิบัติงานจริงจากสถาน
ประกอบการ

กลยุทธ์/มาตรการท่ีใช้ในการบรรเทาผลกระทบ: 
สร้างความตระหนักและส่ือสารความรู้/แนวปฎิบัติในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดสู่คนในครอบครัวและชุมชนผ่าน
พนักงาน ไม่มีนโยบายเลิกจ้าง และด�าเนินธุรกิจอย่างปกติ
และให้มีค่าล่วงเวลาตามความเหมาะสม การรับนักศึกษา
โครงการทวิภาคีและขยายผลไปสู่สถานประกอบการ 
ในพื้นที่ชุมชนใกล้เคียง รวมถึงร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ในการติดตั้ง Solar Roof ให้กับโรงพยาบาล

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เพ่ือรับมือกับปัญหาที่หลากหลายรวมถึงวิกฤตที ่
ไม่แน่นอนในอนาคต ผู้บริหารของบริษัทตระหนักถึงการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategies) 
ในการก�าหนดและบริหารจัดการ Value Driver ของ
องค์กร ประกอบด้วย 1) การเติบโต (Growth) 2) ผลิต
ภาพ (Productivity) 3) การจัดการความเส่ียง (Risk 
Management) ซึง่เป็นกลยุทธ์ทีน่�าไปสู่การประหยัดต้นทนุ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายทีห่ลีกเล่ียงได้ การลดของเสีย การเลือก 
วัสดุในการลดต้นทุน การลดผลกระทบที่เกิดข้ึนกับ 
ส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด การลด 
การปล่อยมลอากาศหรือสารพิษที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สุขภาพ 

บริษทัต้องการขยายส่วนแบ่งการตลาดจากอปุสงค์
ต่อตัวผลิตภัณฑ์ทีเ่พ่ิมมูลค่า ดังน้ัน การลงทนุในเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพสูงและระบบอัตโนมัติที่ครบวงจรส�าหรับ
กระบวนการผลิตหลัก รวมถึงการจัดการศูนย์รวมข้อมูล
ที่ส�าคัญเกี่ยวกับงานในอนาคตทั้งรูปแบบทางธุรกิจและ
หาช่องทางธุรกิจใหม่จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค จึงเป็น New Normal ส�าหรับองค์กร 

นอกจากน้ี บริษทัยังตระหนักถึงการสร้างวัฒนธรรม
มุ่งเน้นการท�างานเป็นทมีและสร้างความรับผิดชอบร่วมกนั
ทั้งองค์กรในการขับเคลื่อนการเติบโตที่ย่ังยืน

27



GGC
บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์
http://www.ggcplc.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
มีความรุนแรง บริษัทได ้มีการเฝ ้าระวังและเตรียม
แผนเชิงรุกในการรับมือมาโดยตลอด บริษัทได้แต่งต้ัง 
คณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 เพื่อก�าหนดมาตรการป้องกันและควบคุม 
การระบาด พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 รวมถงึ 
การก�ากับดูแลและป้องกันการระบาดของเช้ือไวรัสของ
บริษทั ซึง่คณะกรรมการฯ ได้สรุปสถานการณ์ความคบืหน้า 
ทุกวันเพ่ือให้ทุกส่วนงานต่าง ๆ ขององค์กรได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่รวดเร็วให้สามารถเตรียมพร้อมปรับแผนการ
ท�างานเพื่อรับกับสถานการณ์ รวมทั้งบริษัทได้ด�าเนินการ
จดัท�าและซ้อมแผนบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (BCP) 
เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานทุกคนปลอดภัยและ
ธุรกิจสามารถด�าเนินได้อย่างราบรื่น 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เคมีเพื่อสิ่งแวดล้อม
ได้แก่ เมทิลเอสเทอร์ แฟตตี้แอลกอฮอล์ 
กลีเซอรีนบริสุทธิ์ และผลิตภัณฑ์พลอยได้หลายประเภท
เช่น กลีเซอรีนดิบ กลีเซอรีนสีเหลือง
โพแทสเซียมซัลเฟต เป็นต้น
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บริษัทได้เตรียมแผนการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจส�าหรับพนักงานหน่วยการผลิตที่ปฏิบัติงาน 
อยู่ในห้อง Control Room ทั้งพ้ืนที่โรงงานเมทิลเอสเทอร์
แห่งที่ 1 อ.มาบตาพุด จ.ระยอง และพื้นที่โรงงานเมทิล- 
เอสเทอร์แห่งที ่2 อ.หนองใหญ่ จ.ชลบรีุ ซึง่จ�าเป็นต้องได้รับ 
การปกป้องดูแลอย่างมากที่สุด โดยมีมาตรการ Lock up 
ให้กับพนักงานผู้ควบคุมการผลิต ท�างานในพื้นที่อ่อนไหว 
และอยู่ในโรงแรมทีพั่กทีบ่ริษทัจดัหาให้เท่าน้ัน ทัง้ยังมีการ
ดูแลตามมาตรการอย่างเคร่งครัดเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียง
ในการติดเชื้อ COVID-19 เป็นเวลา 2 เดือน

นอกจากน้ี บริษัทได้มีมาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ 
เพ่ือรับมือหรือตอบสนองต่อสถานการณ์ โดยแบ่งทีม 
ให้พนักงาน Work From Home และมีระบบ Microsoft 
Teams รองรับการประชุมทางไกลเพ่ือลดความแออัด 
ลดความเส่ียงในการรับเช้ือจากที่ท�างานหรือที่สาธารณะ 
รวมทั้งมีมาตรการให้พนักงานรายงานประจ�าวันและ
รายงานความเสี่ยงประจ�าวันต่อบริษัท

บริษัทได้การคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ 
ทีเ่กดิข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ  
ได้แก่

• ด้านการตลาดและการขาย บริษทัได้ประสานงาน 
กับลูกค้าเดิมอย่างใกล้ชิดและแสวงหาลูกค้า 
กลุ่มใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการจดัจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์มากข้ึน ทัง้น้ี 
หลังจากสถานการณ์ในประเทศจีนเร่ิมคล่ีคลาย
ในช่วงต้นเดือนเมษายนที่ผ่านมา รัฐบาลจีนได้
ผ่อนคลายมาตรการ Lockdown ท�าให้บริษัท
สามารถส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศดังกล่าว
ได้บางส่วน  และมีการปรับเปล่ียนแผนการส่งมอบ 
สินค้าล่วงหน้าให้มีความยืดหยุ่น เหมาะสม
สอดคล้องกับแผนการซ่อมอุปกรณ์ของโรงงาน

• ด้าน Supply Chain บริษัทมีการประเมินคู่ค้า 
วางแผนส�ารองและหาแหล่งทดแทนวัตถุดิบจาก 
ต่างประเทศ รวมทัง้จดัท�าแผนด้าน Supply Chain 
เพื่อไม่ให้กระทบต่อการผลิต 
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• การด�าเนินโครงการท่ีส�าคัญ เช่น โครงการ 
นครสวรรค์ไบโอคอมเพล็กซ์ระยะที่ 1 บริษัท
มีการประเมินโครงการ ปรับแผนงาน และหา
แนวทางแก้ไขเป็นระยะตามการคล่ีคลายของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในประเทศไทยและประเทศคู ่ค ้าเพ่ือให้เกิด
ผลกระทบต่อโครงการน้อยที่สุด อีกทั้งบริษัท
มีการพิจารณาสรรหาวัตถุดิบทางเลือกส�าหรับ
โครงการดังกล่าวด้วย

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารได้ติดตาม
สถานการณ์ COVID-19 อย่างใกล้ชิด และมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตามสถานการณ์
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอดจน
สนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว  
โดยมีการรายงานสถานการณ์และติดตามผลเป็นประจ�า
ทุกวัน

บริษัทได้ก�าหนดให้คณะกรรมการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 มีอ�านาจหน้าที่ ดังนี้

• ก�าหนดมาตรการการป้องกันและควบคุมโรค 
ติดเชื้อไวรัส COVID-19 

• ก�ากับดูแล สนับสนุน และติดตามผลการ 
ด�าเนินงานด้านการป้องกันและควบคมุโรคติดเช้ือ 
ไวรัส COVID-19 ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
บูรณาการการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

• รวบรวม สรุป วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน�าเสนอต่อ
คณะจัดการ (Management Committee)

• วางแผนการส่ือสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่าง
เหมาะสม

• แต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะท�างานได้ตาม
ความจ�าเป็นและเหมาะสม

• ประชุมคณะกรรมการหรือคณะท�างานได้ตาม
ความจ�าเป็นและเหมาะสม

• ประชุมคณะกรรมการสัปดาห์ละคร้ังหรือปรับ-
เปลี่ยนได้ตามสถานการณ์

ทั้งน้ี ต้ังแต่เดือนมีนาคม 2563 บริษัทได้ก�าหนด
มาตรการป้องการแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็น 
ระยะ ๆ อย่างสม�่าเสมอเพื่อดูแลสุขภาพของพนักงานและ
ลดผลกระทบต่อสังคมเพ่ือให้บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจ
ได้ตามปกติ

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดจากไวรัส 
ได้ส่งผลกระทบต่อบริษทัและการด�าเนินธรุกจิเป็นวงกว้าง  
บริษทัจงึมีแนวทางการจดัการต่อสถานการณ์ COVID-19 
ดังนี้

 ด้านการด�าเนินธุรกิจ 
ผลกระทบ: ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจในช่วง 

5 เดือนแรกของปี 2563 บริษัทยังสามารถด�าเนินธุรกิจ
ได้ตามปกติทั้งการผลิตและการขาย แม้ว่าในขณะน้ัน 
ประเทศไทยได้ออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 
COVID-19 ตาม พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ส่งผลให้ความต้องการ
ใช้น�้ามันดีเซลลดลงเน่ืองจากการจ�ากัดการเดินทางของ
ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม ท�าให้ปริมาณ
การจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ B100 ในไตรมาส 1 ปรับลดลง 
ซึ่งต�่ากว่าการคาดการณ์ไว้และได้ส่งผลกระทบต่อเน่ือง
มายังไตรมาส 2 ของปี 2563 โดยกรมธุรกิจพลังงาน 
เป ิดเผยภาพรวมการใช้น�้ามันเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อวัน 
รอบ 4 เดือนของปี 2563 (มกราคม – เมษายน) ลดลง 
ร้อยละ 11.7 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2562  
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ส�าหรับธุรกิจแฟตต้ีแอลกอฮอล์ซึ่งมีการส่งออก
ไปต่างประเทศโดยลูกค้าหลักอยู่ในประเทศจีนน้ัน แต่
เน่ืองจากรัฐบาลจีนมีค�าส่ังให้ปิดเมืองในหลายพ้ืนที่ต้ังแต่
ช่วงปลายเดือนมกราคม 2563 ท�าให้บริษัทไม่สามารถ 
ส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศดังกล่าวได้ รวมทัง้อกีหลาย
ประเทศที่มีมาตรการปิดเมือง

แผนการด�าเนินการแก้ไข: ส�าหรับผลิตภัณฑ ์
แฟตต้ีแอลกอฮล์น้ัน บริษัทได้ประสานงานกับลูกค้าเดิม
อย่างใกล้ชิดและแสวงหาลูกค้ากลุ่มใหม่ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์
มากข้ึน ทั้งน้ี เม่ือสถานการณ์ในประเทศจีนเร่ิมคล่ีคลาย
ในช่วงต้นเดือนเมษายนที่ผ่านมา รัฐบาลจีนได้ผ่อนคลาย 
มาตรการ Lockdown ท�าให้บริษทัสามารถส่งออกผลิตภัณฑ์ 
ไปยังประเทศดังกล่าวได้บางส่วน

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการประเมินคู่ค้า วางแผน
ส�ารองและหาแหล่งทดแทนวัตถุดิบจากต่างประเทศ  
รวมทั้งจัดท�าแผนด้าน Supply Chain เพ่ือไม่ให้กระทบ
ต่อการผลิต

 ด้านโครงการลงทุน
ผลกระทบ: จากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 

ท�าให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกปิดประเทศ ส่งผลให้โครงการ
นครสวรรค์ไบโอคอมเพล็กซ์ระยะที่ 1 ได้รับผลกระทบ
อย่างมีนัยส�าคัญ โดยผู้ผลิตเคร่ืองจักรส�าหรับโครงการ 
ทัง้ในยุโรปและเอเชียไม่สามารถส่งออกเคร่ืองจกัรทีจ่�าเป็น
ส�าหรับโครงการได้ตามแผนงานที่ก�าหนดไว้ ส่งผลให้การ
ก่อสร้างและพร้อมด�าเนินการผลิตได้ในไตรมาส 1 ปี 2564 
ล่าช้าจากแผนงานเดิม อีกทั้ง จากภาวะภัยแล้งในปี 2563 
ท�าให้ปริมาณผลผลิตอ้อยมีจ�านวนน้อยส่งผลกระทบต่อ
เน่ืองถงึฤดูกาลหีบอ้อยปี 2564 ท�าให้มีปริมาณไม่เพียงพอ 
ส�าหรับการเดินเครื่องจักร

ดังนั้น จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ม ี
ความล่าช้าในการก่อสร้างโครงการ การทดลองเดินเคร่ืองจกัร 
อาจไม่ทันต่อฤดูกาลหีบอ้อยปี 2564 บริษัทมีความจ�าเป็น 
ต้องเล่ือนการด�าเนินการเชิงพาณิชย์ของโครงการนครสวรรค์ 
ไบโอคอมเพล็กซ์ระยะที่ 1 ไปที่ไตรมาส 4 ปี 2564 

แผนการด�าเนินการแก้ไข: บริษัทมีการประเมิน
โครงการ ปรับแผนงาน และหาแนวทางแก้ไขเป็นระยะตาม
การคล่ีคลายของสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
ของประเทศไทยและประเทศคู่ค้าเพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อ
โครงการน้อยที่สุด อีกทั้งยังมีการพิจารณาสรรหาวัตถุดิบ
ทางเลือกส�าหรับโครงการดังกล่าวด้วย

 ด้านแหล่งเงินทุนและสภาพคล่องที่ใช้ในการ
ด�าเนินงาน

ปัจจุบันบริษัทยังมีสภาพคล่องเพียงพอในการ
ด�าเนินธุรกิจ รวมถึงยังมีกระแสเงินสดเพียงพอส�าหรับ
โครงการลงทุนได้ตามแผน 

 
ในส่วนการส่ือสาร บริษัทได้ด�าเนินการส่ือสารแก่

ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก  ตามประเด็นสื่อสาร
ที่ระบุไว้อย่างสม�่าเสมอเกี่ยวกับมาตรการและการด�าเนิน
งานของบริษทัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เป็นระยะ 

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ด�าเนินการบรรเทาผลกระทบของผู้มีส่วน
ได้เสีย ดังนี้ 

พนักงาน: บริษัทได้ก�าหนดมาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นระยะ ๆ  อย่างสม�า่เสมอ 
เพ่ือดูแลสุขภาพของพนักงานและลดผลกระทบต่อสังคม 
โดยก�าหนดนโยบายการปฏิบัติงานจากสถานที่อาศัย 
ของพนักงาน (Work From Home) ตามมาตรการเว้น 
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือลดความ
แออัดและลดความเส่ียงของการแพร่กระจายเช้ือไวรัส 
อีกทั้งได้ให้ความส�าคัญกับสุขภาพของพนักงานโดยให้
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการดูแลรักษาสุขภาพ ตรวจวัด
อุณหภูมิอย่างสม�่าเสมอ และมอบอุปกรณ์ป้องกันไวรัส  
อาทิ หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ ปรอทวัดไข้ เป็นต้น 31



ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี 2563 โดยปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ของศนูย์บริหารสถานการณ์
โควิด-19 (ศบค.) และประกาศของกรุงเทพมหานคร 
อย่างเคร่งครัด เพ่ือดูแลความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นและ 
ผู้เข้าร่วมประชุม

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ด�าเนินโครงการ Green 
Health Project โดยการน�าผลิตภัณฑ์ของบริษัทมา 
ช่วยเหลือสังคม ด้วยการน�า “กลีเซอรีน” เกรดอตุสาหกรรม
อาหารและยา 99.5% ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์พลอยได้จาก
กระบวนการผลิตเมทิลเอสเทอร์และแฟตต้ีแอลกอฮอล์ 
มาเป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์ดูแลสุขอนามัย ได้แก่ เจล
แอลกอฮอล์ สเปรย์แอลกอฮอล์ สบู่เหลวล้างมือ เป็นต้น 
เพ่ือส่งเสริมสุขอนามัยทีดี่และป้องกนัเช้ือไวรัส COVID-19 
ซึง่“กลีเซอรีน” มีคณุสมบติัช่วยเพ่ิมและกกัเกบ็ความชุ่มช้ืน 
สู่ผิว เพ่ิมความแข็งแรงให้กบัเกราะของผิวหนัง และสามารถ 
ฆ่าเชื้อแบคทีเรียได้อีกด้วย 

ทั้งน้ี ตลอดเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม 2563 
บริษัทได้ส่งมอบเจลแอลกอฮอล์ สเปรย์แอลกอฮอล์ และ
สบู่เหลวล้างมือ ให้กับโรงพยาบาล ภาครัฐ ภาคเอกชน
หลากหลายแห่ง เพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์และได้ขยายความ
ร่วมมือกับองค์กรภายนอก เช่น ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ ์
ในการช่วยเหลือสังคม และร่วมกับสภากาชาดไทย 
บรรจุเจลแอลกอฮอล์ลงในถุงยังชีพ (ชุดธารน�้าใจกู้ชีวิต) 
ช่วยเหลือประชาชนทั่วประเทศ นับเป็นความภูมิใจของ 
GGC ทีมี่ส่วนช่วยเหลือสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 และ
ในฐานะองค์กรที่ด�าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน ซึง่ในปัจจบุนัมกีารส่งมอบเจลแอลกอฮอล์และสเปรย์
แอลกอฮอล์ท�าความสะอาดมือไปแล้วกว่า 38,500 ขวด 
สบู่เหลวล้างมือกว่า 2,014 ลิตร และกลีเซอรีนบริสุทธิ ์
เกรดอุตสาหรรมและยา 99.5% กว่า 2,100 กิโลกรัม

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีการวิเคราะห์ว ่าสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 ได้สร้าง New Normal ของผู้บริโภคท่ีจะ 
หันมาใช้เจลแอลกอฮอล์ท่ีมีส ่วนผสมของกลีเซอรีน 
เป็นประจ�าทุกวันจนกลายเป็นเรื่องปกติ จึงส่งผลให ้
ยอดขายกลีเซอรีนของบริษัทเพ่ิมข้ึนในระยะยาว อย่างไร
ก็ตาม คาดว่าจะไม่กระทบต่อตลาดโดยรวมมากนัก 
เน่ืองจากกลีเซอรีนเป็นส่วนประกอบที่ให้ความชุ่มช้ืนใน 
เจลดังกล่าวเพียง 0-2% เท่านั้น
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IRC   
บริษัท อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / ยานยนต์
http://www.ircthailand.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 อย่างใกล้ชิดต้ังแต่เร่ิมมีการระบาดทีเ่มืองอูฮ่ั่น 
ประเทศจีน และตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อ
การด�าเนินงาน รวมถงึสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงานตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ซึ่งคณะ
กรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารได้มีการประชุมหารือ 
ร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์ คาดการณ์ และประเมินผลกระทบ 
ในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้งด้าน Business Operation 
ด้าน Supply Chain และด้าน Financial Status เพ่ือวางแผน
การรับมือต่อสถานการณ์ดังกล่าว ตลอดจนมีการประชุม
และจัดต้ังคณะกรรมการบริหารสถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 (“คณะกรรมการฯ”) ขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อ
ให้มีการบริหารสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันท่วงที

ทั้งน้ี บริษัทได้ออกมาตรการส�าคัญ ๆ เช่น การ 
Call BCP การก�าหนดจ�านวนพนักงานที่ต้องปฏิบัติงาน 
ในพื้นที่ส�านักงาน การออกประกาศห้ามพนักงานเดินทาง
ไปยังพ้ืนที่เส่ียง การก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย
และสุขภาพของพนักงาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการ
ท�างาน Work From Home ให้พนักงาน เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ยางอีลาสโตเมอร์
เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรม
อื่น ๆ และธุรกิจด้านการผลิตยางนอก-ยางในของรถ
จักรยานยนต์ที่มีคุณภาพสูงมาตรฐานโลก

33

http://www.ircthailand.com


กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริหารสถานการณ์การระบาดของ
โรคโควิด-19 (“คณะกรรมการฯ”) ทีจ่ดัต้ังข้ึนเฉพาะกจิได้
ช่วยสนับสนุนให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษทั
ต่อสถานการณ์ COVID-19 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และทนัท่วงท ีซึง่คณะกรรมการฯ มีบทบาทหน้าทีห่ลัก คอื 

 ก�าหนดนโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัติใน
การควบคุมโรค 

 ส่ือสารท�าความเข้าใจกบัพนักงานและหน่วยงาน 
ภายนอก 

 ติดตามสถานการณ์ ผลการด�าเนินงาน และ
รายงานต่อที่ประชุม 

 บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือประเมินสถานการณ์
ปัจจุบันและวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ในอนาคต 

ในการด�าเนินงานในภาวะวิกฤตคร้ังน้ี คณะกรรมการ 
บริษัทและฝ่ายบริหารถือได้เป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการ
สนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการ โดยมีการ
ติดตามสถานการณ์และความคบืหน้าของแผนด�าเนินการ
ต่าง ๆ รายวัน 

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท�าแผน BCP เพ่ือป้องกัน
และควบคมุการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในองค์กร เช่น 
การควบคุมการเข้าออกของพนักงาน พนักงานรับเหมา 
แม่ค้า แม่บ้าน รปภ. ต้องผ่านระบบคดักรองอณุหภูมิร่างกาย 
ไม่ให้เกิน 37.5 องศาเซลเซียส และไม่มีการสัมผัสใกล้ชิด 
ผู้ติดเช้ือหรือเดินทางไปยังพ้ืนที่เส่ียง หากไม่เป็นไปตาม 
ข้อก�าหนดจะไม่ได้รับอนุญาตเข้าภายในบริษทั การแบ่งทมี 
พนักงานในออฟฟิศและแยกพ้ืนที่ท�างาน ตามมาตรการ 
Social Distancing พร้อมทั้งก�าหนดเวลาท�าความสะอาด
พ้ืนที่ต่าง ๆ รวมถึงจัดให้มีเจลแอลกอฮอล์และสถานที ่
ล้างมืออย่างเพียงพอ จัดหาหน้ากากอนามัย น�้ายาฆ่าเชื้อ 
และผลิตเจลแอลกอฮอล์ความเข้มข้น 75% เพ่ือใช้ในองค์กร 
แจกจ่ายให้กับพนักงาน ลูกค้า ชุมชน ส่วนราชการ รวมถึง
บริจาคให้กับสถานพยาบาลและหน่วยงานอื่น ๆ
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นอกจากนี้ บริษัทมีการประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้
ความเข้าใจและแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ เกี่ยวกับเร่ือง 
การดูแลสุขอนามัยแก่พนักงาน จัดท�ามาตรการติดตาม
เพ่ือลดความเส่ียงหากพบพนักงานกลุ่มเส่ียงจะให้กักตัว 
ในพ้ืนทีตั่วเองอย่างเข้มงวด โดยขอความร่วมมือให้พนักงาน 
ให้ข้อมูลตามความเป็นจริงเพ่ือให้ทีมงานสามารถวางแผน
จดัการเพ่ือลดความเส่ียงการติดเช้ือโควิดในองค์กรได้อย่าง 
ทันท่วงที และมีการจัดท�าสรุปรายช่ือพนักงานกลุ่มเส่ียง 
รวมทั้งติดตามอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร 
เป็นต้น

บริษทัมีมาตรการเปล่ียนแปลงระบบการด�าเนินงาน 
บางส่วน รวมถึงจัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดเตรียมอุปกรณ์ IT 
Application และทีม IT Support เพ่ือรองรับการเปล่ียน
รูปแบบ/ระบบการประชุมต่าง ๆ ของบริษัทให้เป็นแบบ
ออนไลน์ ด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย เช่น ให้
พนักงานใส่หน้ากากอนามัย จัดวางเจลล้างมือแอลกอฮอล์
และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัความสะอาดของสถานทีท่�างาน
และพ้ืนที่ส่วนกลางให้พนักงานทุกคนได้ใช้อย่างทั่วถึง 
เป็นต้น

ในภาวะวิกฤตคร้ังน้ี บริษัทมีการปรับกลยุทธ์การ
ด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังนี้ 

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ มีการปรับ
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบและจัดหา Suppliers เพ่ิมเติม
เพ่ือบริหารความเส่ียงจากการจัดส่งวัตถุดิบไม่ได้หรือ
วัตถุดิบขาดแคลน ตลอดจนปรับตารางการผลิตและ 
ช่วงเวลาท�างานของพนักงานให้สอดคล้องกับยอดขาย 

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ มีการเพิ่ม 
มาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและลูกค้าเพ่ือสร้าง
ความม่ันใจ โดยด�าเนินการประสานงานและบริการลูกค้า
อย่างใกล้ชิด รวมทัง้แลกเปล่ียนข่าวสารด้านการเตรียมแผน 
การผลิตที่สอดคล้องกัน ตลอดจนดูแลลูกค้า คู่ค้า และผู้ม ี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย พร้อมให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์สถาน-
การณ์ตามจริง ทัง้น้ี บริษทัได้เร่งด�าเนินการวิจยัและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับและขยายตลาดใหม่เช่นกัน 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน มี
มาตรการส�าคัญเพ่ือช่วยให้สามารถรักษา Cash Flow 
ในช่วงภาวะวิกฤต โดยด�าเนินการควบคุมและลดต้นทุน 
การผลิตทั้งด้านวัตถุดิบ ก�าลังคน และค่าใช้จ่ายทุกด้าน 
จัดท�าประมาณการเพ่ือควบคุมงบประมาณการลงทุนและ
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนควบคุมกระแสเงินสดอย่างเข้มงวด 

นอกจากน้ี บริษัทได้ศึกษาสิทธิประโยชน์จาก
มาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้จากภาครัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และได้ติดตามประกาศและข้อก�าหนดต่าง ๆ 
ของภาครัฐ เพื่อพร้อมให้ความร่วมมือ 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ในสถานการณ์ COVID-19 คร้ังน้ี บริษทัไม่เพียงดูแล 
และให้ความส�าคญักบัพนักงานเท่าน้ัน บริษทัยังตระหนักถงึ 
ความส�าคัญและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายไม่ว่า
จะเป็นลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชนและสังคม โดยบริษัท
มีการประเมินผลกระทบและจัดการผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ตลอดจนช่วยบรรเทาหรือสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 
พนักงานและครอบครวั: บริษทัใส่ใจดูแลสุขอนามัย 

ของพนักงานและครอบครัวโดยการออกมาตรการต่าง ๆ 
ตามที่ได้ระบุข้างต้นและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
หน้ากากผ้าหรือเจลแอลกอฮอล์ให้แก่พนักงานอย่าง
เพียงพอ รวมถึงมีการจัดต้ังตู้ปันสุขภายในบริษัทเพ่ือให้
พนักงานร่วมแบ่งปันอาหาร/สิ่งของซึ่งกันและกัน เป็นต้น 
นอกจากน้ี ในกรณีที่พนักงานต้องมีการกักตัว บริษัท 
มีการช่วยเหลือด้านค่าจ ้างแรงงานตลอดระยะเวลา 
การกักตัว รวมถึงกรณีที่พบการติดเช้ือเช่นกัน อย่างไร
กต็าม หากบริษทัต้องมีการเลิกจ้างหรือปรับลดเงนิเดือน/
สวัสดิการของพนักงาน บริษัทจะด�าเนินการให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามที่กฎหมาย
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 ลูกค้า: บริษัทจัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อ
สินค้าในราคาพิเศษ โดยการร่วมมือกับกลุ่มสิทธผิลซึง่เป็น
ผู้แทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ยางรถจักรยานยนต์ แจกคูปอง
ส่วนลดส�าหรับผลิตภัณฑ์ยางรถจักรยานยนต์ให้แก่ลูกค้า 
และบริษัทได้มีการเล่ือนระยะเวลาการชาระหน้ีให้ลูกค้า
บางรายที่ผ่านการพิจารณาพัก/ลดอัตราการช�าระเงิน 

 
คู่ค้า: บริษัทช�าระเงินให้กับคู่ค้าตามก�าหนดการ 

โดยไม่พบปัญหาหรือข้อเรียกร้องใดจากคู่ค้า 
 
ผู้ถอืหุ้น: บริษทัจดัให้มช่ีองทางรับฟังความเห็นจาก

ผู้ถือหุ้นผ่านการติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์บริษัท (http://ircthailand.com/th/
investor/relations/comment) อีเมลนักลงทุนสัมพันธ์ 
(ir@ircthailand.com) และการโทรศพัท์ (02-996-0890 
ต่อ 243) นอกจากน้ี ยังมีการส่ือสารผลกระทบ ผลการ
ด�าเนินงาน แนวทางการบริหารความเสี่ยง และการรับมือ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ผ่าน MD&A 
รายงานประจ�าปี และรายงานความย่ังยืน เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น 

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 ด้วยการบริจาค
ผลิตภัณฑ์เจลแอลกอฮอล์ 75% ที่บริษัทผลิตขึ้นเองให้แก่ 
ชุมชมใกล้เคียง หน่วยงานภาครัฐ และโรงพยาบาลใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ ปทุมธานี และอยุธยา ตลอดจนร่วมมือกับ
ไปรษณีย์ไทยในการส่งเจลแอลกอฮอล์ไปให้โรงพยาบาล
ต่างจังหวัดทั่วประเทศ 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้มีประเมินระยะเวลาการฟ้ืนตัวและสัดส่วน
ของธุรกิจโดยการติดตามสถานการณ์ของโรคระบาด 
สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ของอุตสาหกรรมยานยนต์
และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากข่าวในประเทศและ

ต่างประเทศอย่างสม�่าเสมอ ตลอดจนมีการสอบถามและ
แลกเปล่ียนข้อมูลกับคู ่ค้าและลูกค้าทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศอย่างใกล้ชิด เพ่ือใช้ประกอบการจัดท�าแผน
ฟ้ืนฟูหรือการทบทวนแผนการด�าเนินงานของบริษทัต่อไป 

อย่างไรก็ตาม ในเบื้องต้นบริษัทได้มีการทบทวน
และปรับงบประมาณ รวมถึงแผนการด�าเนินงานระยะส้ัน 
ที่คาดการณ์ว่า สถานการณ์และอุตสาหกรรมยานยนต ์
จะดีข้ึนตามล�าดับในไตรมาสที ่4/2563 โดยไม่มีการระบาด
รุนแรงระลอกใหม่หรือการประกาศปิดเมือง ซึ่งบริษัท 
ได้ก�าหนดและจัดส�าดับความส�าคัญเร่ืองเร่งด่วนที่ต้องมี
การพัฒนาปรับปรุงเพ่ือช่วยฟื้นฟูให้การดาเนินงานของ
ธุรกิจกลับมาเป็นปกติได้โดยเร็วโดยเฉพาะด้านยอดขาย 
รวมทั้งเร่งวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือขยายตลาด
และการเข้าสู่ตลาดใหม่ 

ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารได้
วิเคราะห์และเตรียมพร้อมแผนกลยุทธ์ส�าหรับ New Normal 
ที่ก�าลังจะเกิดในระยะเวลาอันใกล้ในประเด็นต่าง ๆ เช่น 

• การด�ารงชีวติของมนุษย์ โดยเฉพาะผู้ทีอ่ยู่อาศยั
ในเมืองที่หันมาใช้ชีวิตอยู่ที่บ ้านหรือท�างาน
ที่บ้านมากข้ึน ซึ่งบริษัทได้เร่งศึกษาเกี่ยวกับ
การออกแบบยางส�าหรับรถจักรยานยนต์ขนส่ง
สินค้า/อาหาร ตลอดจนผลิตภัณฑ์ยางเพ่ือใช้ใน
ครัวเรือน เป็นต้น 

• วิถีการด�าเนินชีวิต (Lifestyle) ที่เปลี่ยนไป โดย
มนุษย์อาจขับข่ีรถยนต์ส่วนตัวน้อยลงและหันมา
ใช้การเดินทางโดยสาธารณะมากข้ึน เน่ืองจาก
มีการขยายระบบรถไฟฟ้าที่ครอบคลุมพ้ืนที่ 
การให้บริการมากข้ึน ซึง่บริษทัมีแผนทีจ่ะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ยางใหม่ ๆ  ทีต่อบโจทย์ Lifestyle การใช้ 
ชีวิตในอนาคต
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IVL
บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ�ากัด (มหาชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์
http://www.indoramaventures.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง
ใกล้ชิด โดยให้ความส�าคัญกับพนักงาน ความต่อเน่ือง
ในการด�าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการช่วยเหลือชุมชนและสังคมในประเทศที่ด�าเนิน
ธุรกิจทั่วโลก โดย Indorama Management Council 
(IMC) ได้ติดตามสถานการณ์แพร่ระบาดอย่างใกล้ชิด  
เพ่ือรับมือกับภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนน้ี ซึ่งบริษัทได้จัดต้ัง 
Global Emergency Management Team (GEMT) 
ประกอบด้วยผู้น�าระดับสูงของบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์
เ พ่ือเตรียมทีมผู ้ เ ช่ียวชาญหรือผู ้น�าที่ มีความพร้อม
และความสามารถในการตัดสินใจในเร่ืองที่จ�าเป็นเพ่ือ 
ลดผลกระทบต่อการด�าเนินธรุกจิ รวมทัง้ได้พัฒนาแผนงาน
ฉุกเฉินในกรณีที่ธุรกิจอาจหยุดชะงักจากการแพร่ระบาด 
COVID-19 พร้อมก�าหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่ช่วย
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนโดยการถือหุ้น
ในบริษัทต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ในผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีแบบครบวงจร ซึ่งผลิต
และจ�าหน่าย Ethylene Oxide และ Ethylene Glycol 
(EO&EG) Purified Terephthalic Acid (PTA) 
Polyethylene Terephthalate (PET) เส้นใย
และเส้นด้ายโพลีเอสเตอร์ (Polyester Fiber
and Yarn) และเส้นใยจากขนสัตว์ (Wool)
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สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและ
ครอบครัวถือเป็นสิ่งท่ีบริษัทให้ส�าคัญที่สุด ไอวีแอลทั่ว
โลกได้ออกมาตรการเพ่ือปกป้องพนักงานต้ังแต่เร่ิมต้น
การแพร่ระบาดของ COVID-19 คณะผู้บริหารระดับสูงของ
บริษัท ทั้ง Indorama Management Council (IMC) และ 
Indorama Business Council (IBC) ยึดม่ันทีจ่ะด�าเนินการ 
ใด ๆ ก็ตามที่เหมาะสมส�าหรับพนักงานทุกคนโดยบริษัท
ได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าโรงงานของบริษัท
ทุกแห่งทั่วโลกจะมีความปลอดภัย พร้อมทั้งก�าหนด
และทบทวนระเบียบข้ันตอนรวมถึงมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยให้เข้มงวดมากย่ิงข้ึน เช่น ระงับการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ เล่ือน/ยกเลิกการประชุมและกิจกรรมที่ต้อง
พบปะผู้คนโดยส่งเสริมให้ใช้ช่องทางออนไลน์ ให้พนักงาน
สามารถท�างานจากที่บ้านได้ เป็นต้น นอกจากน้ี ทีมงาน 
ต่าง ๆ ได้ท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพ่ือปฏิบัติตาม 
ค�าแนะน�าของภาครัฐในแต่ละท้องถิ่น รวมถึงการเฝ้าระวัง 
และเตรียมพร้อมปรับมาตรการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงไป

ในภาวะวิกฤตน้ี “พนักงาน” ได้แสดงให้เห็นว่า 
ความมุ่งม่ันและวินัยของทุกคนเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้
ธุรกิจยังคงด�าเนินต่อไปได้ อีกหน่ึงมาตรการที่น�ามาใช้ 
ในช่วงเวลาดังกล่าว คือ การจัดหาวัตถุดิบให้เพียงพอ 
เตรียมการขนส่งหรือโลจิสติกส์ให้พร้อมเพ่ือบรรเทา 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนต่อการด�าเนินงานของบริษัท  
บริษัทเชื่อม่ันว่าการบูรณาการธุรกิจ Feedstock และ
ความหลากหลายทางภมิูศาสตร์ของฐานการผลิต จะช่วย 
ให้บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

(สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่: https://sustain-
ability.indoramaventures.com/th/sustainability-
knowledge-sharing/covid-19-response)
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ผู้น�าระดับสูงของบริษทัซึง่อยู่ใน Global Emergency 
Management Team มีการจัดประชุมเพ่ือติดตาม 
ข้อมูลและรายงานข่าวสารของโรงงานให้แก่ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ ๆ พร้อมทั้งติดตามประกาศและค�าสั่งที่ออกโดย
รัฐบาล และหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงปฎิบัติตามกฎหมาย
ของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด เพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับตัวของธุรกิจ

บริษทัได้พัฒนาแผนงานฉกุเฉนิในกรณีทีธ่รุกจิอาจ
หยุดชะงกัจากการแพร่ระบาด พร้อมปฏิบติัแนวทางต่าง ๆ  
ที่สามารถลดความเสี่ยง ดังนี้

ด้านพนักงาน 
บริษัทได้ใช้มาตรการที่ค�านึงถึงสุขภาพอนามัย 

และความปลอดภัยของพนักงานเป็นอันดับแรก โดยได้
ด�าเนินการป้องกันและก�าหนดข้อแนะน�าต่าง ๆ เช่น 

• จดัต้ัง COVID-19 Pandemic Project Management 
และร่วมกับแผนก Services & Facilities 
Management (SFM) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแล
ความปลอดภัยและความสะดวกในการใช้อาคาร
และสถานที่ท�างาน โดยมอบอุปกรณ์ป้องกัน
ตนเองขั้นพื้นฐานแก่พนักงาน อาทิ หน้ากากผ้า 
Face Shield และจดัห้องประชุมตามหลัก Social 
Distancing อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงให้เน้นการ
ประชุม Online เป็นหลัก

• อนุญาตให้พนักงานท�างานที่บ้านโดยจัดเตรียม
อุปกรณ์และโปรแกรมเพ่ือให้สามารถท�างาน 
ที่บ้านได้อย่างสะดวก 

• การก�าหนดมาตรการเดินทางไปประชุม เช่น  
ไม่อนุญาตให้พนักงานเดินทางเพ่ือไปประชุมหรือ
ท�างานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ในช่วงที่รัฐบาลประกาศขอความร่วมมือ เป็นต้น 
กรณีพนักงานจ�าเป็นต้องเดินทางไปท�างานที่ 
โรงงานต่างจังหวัด บริษัทจัดรถยนต์ให้พนักงาน 
1 คนต่อรถ 1 คัน และมีการตรวจคัดกรอง 
ทั้งพนักงานงานและคนขับรถ 

• ก�าหนดให้ประชุมกับหน่วยงานภายนอกผ่าน 
Online เท่านั้น อย่างไรก็ดี กรณีหลังมาตรการ
ผ่อนปรนแล้ว หากบุคคลภายนอกจะเข้ามา
ประชุมต้องท�าการตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือ  
สวมหน้ากากตลอดการประชุมและน่ังเว้นระยะ
ตามจุดที่ก�าหนด 

• ในกรณีที่บุคคลภายนอกจะเข ้ ามาติดต ่อ 
ประสานงานทีบ่ริษทั ก�าหนดให้ทกุคนกรอกแบบ 
ประเมินตนเองเ พ่ือ ย่ืนแก ่บริษัทก ่อนที่จะ 
เข้ามาติดต่อทุกคร้ัง และในกรณีของผู้รับเหมา
ที่เข้ามาท�างานที่ส�านักงาน/โรงงาน ก�าหนด
ให้เว้นระยะห่างในการท�างานและให้ผู้รับเหมา 
ทุกคนระหว่างปฏิบัติงานท�าตามกฎของบริษัท 
เช่น ต้องตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือ สวมใส ่
หน้ากากขณะปฏิบัติงาน เป็นต้น

• จัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานออกก�าลังกาย
เพ่ือดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจของตนเอง 
รวมถึงส่ือสารให้ความรู้เพ่ือส่งเสริมการท�างาน
ที่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข เช่น 
เทคนิคการจดัห้อง จดัโต๊ะการท�างาน การประชุม 
Online การแชร์ข้อมูลต่าง ๆ แก่ทีมท�างาน 
เป็นต้น
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• จัดอบรมให้ความรู้พนักงานทั้งแบบ In-House 
เพ่ือให้พนักงานได้แลกเปล่ียนประสบการณ ์
การท�างาน เรียนรู้และสามารถปฏิบัติงานแทน
กรณีเพ่ือนพนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้  
และจัดอบรมผ่านการเรียน Online มีการให้
รางวัลจูงใจแก่พนักงานที่ลงทะเบียนและเข้า
อบรมมากกว่า 3 ครั้ง

• ในกรณีที่พนักงานต้องเข้ามาท�างานในออฟฟิศ 
ได้จดัเวลาแบบ Flexible Hours โดยให้สิทธหัิวหน้า 
ของแต่ละแผนกจัดระบบการเข้ามาท�างานของ
แผนกตนเองตามที่พนักงานสมัครใจ 

• เคารพสิทธิและรักษาความลับของพนักงาน  
ในกรณีที่พนักงานป่วยจาก COVID-19

• ส่ือสารถึงพนักงานผ่านทางอีเมลเพ่ือให้ความรู ้
ในการป้องกนัตนเองจาก COVID-19 และส่ือสาร
ข้อก�าหนด รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติต่าง ๆ 
ของบริษัท 

แผนก Services & Facilities Management 
 เตรียมการตามมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความ

ม่ันใจแก่พนักงานที่เข้ามาท�างานที่ส�านักงานและโรงงาน 
เช่น 

• การดูแลท�าความสะอาดส�านักงาน เพ่ือสร้างความ
ม่ันใจแก่พนักงานทีเ่ข้ามาท�างานทีส่�านักงานและ
โรงงาน เช่น ท�าความสะอาดประตู ลูกบิด จุดที่
พนักงานสัมผัสบ่อยทุก ๆ 1 ชั่วโมง พ่นละออง
ฆ่าเชื้อ (Disinfectant Activities) ทุก ๆ  วันเสาร์ 
จัดวางเจลแอลกอฮอล์ไว้ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ใน
ส�านักงาน เป็นต้น

• ด�าเนินการตามมาตรการ Social Distancing 
โดยท�าลูกศรทางเดินเพ่ือให้เข้าออกคนละทาง 
ท�าฉากกั้นเพ่ือสร้างระยะห่าง การติดป้ายที่น่ัง 
เพ่ือเว้นระยะห่างของห้องอาหารและติดต้ังฉาก
กั้นที่โต๊ะอาหาร 

• เปล่ียนระบบการสแกนน้ิวมือเข้าและออกท�างาน
เป็นบัตรแตะที่ประตูเพ่ือลดการสัมผัส

• ตรวจเช็คพนักงานขับรถก่อนให้บริการพนักงาน 
และตรวจเช็คพนักงานก่อนเดินทาง รวมถึง
ท�าความสะอาดรถบริษัทก่อน ระหว่างและหลัง
เดินทาง

• ในการรับ/ส่งเอกสารให้แก่พนักงาน ฝ่ายธุรการ 
จะเป็นตัวแทนรับเอกสารแทนพนักงาน โดยบริษทั 
ได้เตรียมพร้อมอุปกรณ์ป้องกันแก่เจ้าหน้าที่
ธุรการครบชุด เช่น หน้ากาก ถุงมือ แอลกอฮอล์
เจล เพ่ือลดการสัมผัสสิ่งของ

แผนก IT
จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เพ่ือให้

พนักงานสามารถท�างานที่บ้านได้ เช่น มีระบบ VPN ระบบ 
Cloud Services ให้ท�างานได้จากทุกที่ เปิดใช้งาน Remote 
Support ผ่าน Teams Viewer Quick Support พร้อมทั้ง 
จดัทมีดูแลระบบเพ่ือช่วย Support พนักงานกรณีพบปัญหา
จากการใช้งาน เป็นต้น 

ฝ่ายการผลิต (โรงงาน) 
 จัดระบบความปลอดภัยและชีวอนามัยของ

โรงงาน เช่น จัดระบบเข้าออกโรงงานทางเดียว เช็คระบบ
การไหลเวียนอากาศภายในโรงงานให้มีประสิทธิภาพ 
จัดการเข้าเยี่ยมชมโรงงานเปลี่ยนเป็นระบบ Virtual Tour 
แทน รวมถึงท�าการ Big Cleaning ดูแลรักษา ซ่อมบ�ารุง
เครื่องจักร ในช่วงหยุดการผลิต

 ตรวจเช็คระบบของเคร่ืองจักรภายในโรงงาน  
เพื่อให้ระบบพร้อมก่อนกลับมาด�าเนินงานตามปกติ
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ด้านการผลิตสินค้าและการขนส่ง
สถานการณ์ COVID-19 ท�าให้ผูบ้รโิภคหันมาสนใจ 

ป้องกันตนเอง เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัย เช่น ขวดบรรจุแอลกอฮอล์เจล ขวดน�้าดื่ม 
กล่องอาหาร เป็นต้น ส่งผลให้ความต้องการวัตถุดิบ 
ในการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกเพ่ิมมากข้ึนด้วย บริษัท
จึงได้เพ่ิมก�าลังการผลิตโดยจัดหาวัตถุดิบรองรับความ
ต้องการของลูกค้าอย่างทันท่วงทีและจัดส่งสินค้าตรงเวลา
ตามที่ลูกค้าต้องการ

ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท
บริษทัมีการจดัการกระแสเงนิสดจากการด�าเนินงาน 

อยู่เสมอและมีการติดตามอย่างใกล้ชิดโดยเน้นการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพเงินทุนหมุนเวียนสุทธิให ้มากข้ึนผ ่าน 
วงจรเงินสด (จ�านวนวันที่กิจการจะได้รับเงินสดจากการ
ด�าเนินงาน) ซึ่งได้ด�าเนินการ เช่น การจัดการสภาพคล่อง
ด้วยการเพ่ิมยอดเงินสด ความพร้อมของวงเงินสินเช่ือ 
ทียั่งไม่ได้ใช้และการรีไฟแนนซ์หน้ีทีมี่ก�าหนดเวลานานข้ึน 
การลดค่าใช้จ่ายด้านการลงทุนและแผนการลงทุนส�าหรับ
ปี 2563 การรีไฟแนนซ์หนี้ที่มีอยู่ให้มีก�าหนดการช�าระคืน
ที่นานขึ้น เป็นต้น

ทั้งน้ี บริษัทได้รับประโยชน์จากการลดอัตรา
ดอกเบีย้มาตรฐานโดยเฉพาะอย่างย่ิงส�าหรับดอลลาร์สหรัฐ 
ซึ่งอัตราดอกเบี้นกู้ยืมระหว่างธนาคาร (LIBOR) ลดลง
มากกว่า 1.00% รวมถึงยังใช้โอกาสของสภาพแวดล้อม 
ที่มีอัตราดอกเบี้ยลดลงเพ่ือย้ายจากอัตราดอกเบี้ยลอยตัว
เป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่โดยการเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ได้แก่

พนักงาน: บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน 
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานให้แก่
พนักงานทุกคน ให้พนักงานสามารถเบิกค่าโทรศัพท์และ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตในช่วง Work From Home รวมถึง
ในการเบิกค่ารักษาพยาบาลในไตรมาสแรก บริษัทอนุโลม 
ให้พนักงานไม่ต้องส่งเอกสารและโอนค่ารักษาพยาบาล 
ผ่านระบบเงินเดือน เป็นต้น

ลูกค้า: ส่วนใหญ่ลูกค้าของบริษัทเป็นองค์กร 
ขนาดใหญ่ที่ไม่มีการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขระยะเวลาการ
ช�าระเงนิ แต่ส�าหรับลูกค้าองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง
บริษัทมีการปรับระยะเวลาเครดิต เพ่ือให้ลูกค้าได้มีเวลา 
ในการปรับสภาพคล่องของกิจการ ทั้งน้ี การเก็บหน้ีที่พึง
ได้รับของบริษัทเป็นไปอย่างสม�่าเสมอ 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นจากเดิม 
วันท่ี 22 เมษายน 2563 เป็น 30 มิถุนายน 2563 และม ี
การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 0.175 บาท 
โดยจัดประชุมตามมาตรการ Social Distancing อย่าง
เคร่งครัด เช่น จัดที่น่ังให้มีการเว้นระยะห่างระหว่าง 
บุคคลก�าหนดหมายเลขที่น่ังของแต่ละคนอย่างชัดเจน 
จัดเตรียมห้องส�ารองส�าหรับการรับชมการถ่ายทอดสด 
(Live Streaming) เป็นต้น อกีทัง้ได้ขอความร่วมมือผู้ถอืหุ้น 
ให้ด�าเนินการมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของบริษัท 
นอกจากน้ี บริษทัใช้ช่องทางส่ือสารเพ่ือแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ
ด้วยวิธีการ เช่น เปิดเผยบนเว็บไซด์ของตลาดหลักทรัพย์
และของบริษทั ส่ง SMS/อเีมลให้ผู้ถอืหุ้นทกุราย เปิดช่องทาง 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อสอบถามจากผู้ถือหุ ้น 
ผ่านทาง e-mail: IVL.ComSec@indorama.net เป็นต้น 41



 สังคมและชุมชน:
ร่วมมือกับลูกค้าและพันธมิตรในการพัฒนาสินค้า

เพื่อส่งมอบให้กับชุมชนและสังคม เช่น 

• ผลิตเจลแอลกอฮอล์ล้างมือในขวด rPET เพื่อใช้
งานที่ไอวีแอล ส�านักงานใหญ่ และมอบให้กับ
ลูกค้าน�าไปใช้ในส�านักงานต่าง ๆ  เพ่ือป้องกนัการ
แพร่ระบาด COVID-19

• ออกแบบและผลิตขวดแอลกอฮอล์เจลส�าหรับ
ท�าความสะอาดมือจ�านวน 2,000 ขวด โดยตัวขวด 
ท�าจาก PET รีไซเคลิ 100% หรือ rPET โดยความ
คดิริเร่ิมน้ีมีวัตถปุระสงค์เพ่ือสร้างความตระหนัก
ถึงความปลอดภัยและประโยชน์ในการใช้ rPET 
แก่กลุ่มลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง

• ฝ่ายการตลาดเส้นใยโพลีเอสเตอร์ได้ร่วมมือกับ
ลูกค้าในการพัฒนาสินค้าเพ่ือใช้ปกป้องทมีแพทย์
จาก COVID-19 โดยใช้เส้นใยรีไซเคิลจากขวด 
PET ในการผลิตชุดอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
PPE (Personal Protective Equipment) 

• ร่วมมือกบัพันธมิตรด้านส่ิงแวดล้อม Less Plastic 
Thailand และคูค้่าอืน่ ๆ  ในการผลิตชุด PPE แบบ
ใช้ซ�้าได้ 20 ครั้ง เพ่ือส่งมอบให้แก่โรงพยาบาล
ทั่วประเทศกับโครงการ “แยกขวดช่วยหมอ” 
ซึง่นอกจากจะเป็นการช่วยป้องกนัทมีแพทย์จาก 
COVID-19 แล้ว ยังเป็นการให้ความรู้และส่งเสริม
ให้มีการคดัแยกขวด PET กลับเข้าสู่กระบวนการ
รีไซเคิลและเห็นคุณค่าของการคัดแยกขยะเพ่ือ
น�าไปใช้ประโยชน์ต่อไป

• น�าสินค้านวัตกรรมของบริษัทที่มีคุณสมบัติ
ป้องกันแบคทีเรียไปผลิตเป็นหน้ากากผ้าบริจาค
แก่เจ้าหน้าที่ กทม. และท�าชุด PPE เพื่อส่งมอบ
ให้แก่โรงพยาบาลทั่วประเทศ

• ปรับสายการผลิตของโรงงานในประเทศสหรัฐฯ 
และออสเตรเลียให้สามารถผลิตน�้ายาฆ่าเช้ือ
ส�าหรับล้างมือ เพ่ือช่วยป้องกันการติดเช้ือ 
COVID-19 เพ่ือน�าไปบริจาคแก่หน่วยงานต่าง ๆ  

• บริจาคสิ่งของและอุปกรณ์ เช่น เจลแอลกอฮอล์
ล้างมือ สเปรย์แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย 
หน้ากากผ้า Face Shield ถุงยังชีพ ข้าวกล่อง 
รวมถึงบริจาคอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่าง ๆ 
อาทิ แว่นตา ถุงมือ หมวก ผ้ากันเปื้อน หน้ากาก
อนามัย ตู้ความดันลบส�าหรับคลุมเตียงส�าหรับ
การรักษาผู้ป่วยหรือดูแลผู้มีความเส่ียงติดเช้ือ 
COVID-19 รถพยาบาล เป็นต้น 

(สามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่: https://www.
indoramaventures.com/th/updates/csr-activities?ye
ar=&categoryId=139)
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากการติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดต้ังแต ่
เร่ิมต้น บริษัทมีการบริหารจัดการธุรกิจอย่างดี โดยให้ 
ความส�าคัญกับเงินทุนหมุนเวียนในการด�าเนินธุรกิจ
และปรับปริมาณการผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความ
ต้องการในภูมิภาค เช่น ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขอนามัย บรรจุ-
ภัณฑ์ส�าหรับเครื่องดื่มและอาหาร สินค้าเพื่อการดูแลบ้าน 
และการดูแลส่วนบุคคล เป็นต้น ตัวอย่างเหล่าน้ีล้วนเป็น 
สินค้าที่มีความจ�าเป็นในช่วงการแพร่ระบาด ซึ่งในวิกฤต 
ที่เกิดขึ้นท�าให้เห็นถึงความส�าคัญของพลาสติก PET 
ทีเ่ป็นสินค้าส�าคญัของบริษทัทีช่่วยเพ่ิมความปลอดภัยและ 
สุขอนามัยให้กับการใช้ชีวิตประจ�าวันของผู้คน 

ในภาพรวมของธุรกิจ แม้ว่าการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการขนส่งสินค้าทั่วโลก  
แต่ธุรกิจของบริษัทได้รับผลกระทบไม่มากนัก เน่ืองจาก
บริษัทมุ่งเน้นห่วงโซ่คุณค่าภายในประเทศ มีฐานการผลิต
และลูกค้าที่กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค ช้ีให้เห็นว่ากลยุทธ์
การลงทุนระดับภูมิภาคของไอวีแอลสามารถท�าให้ธุรกิจ
เติบโตต่อไปได้ (ปัจจุบันธุรกิจของไอวีแอล ร้อยละ 40 
อยู่ในอเมริกา ร้อยละ 30 ในยุโรป ตะวันออกกลาง และ
แอฟริกา ส่วนที่เหลืออยู่ในเอเชีย)

อย่างไรก็ดี จากการเปล่ียนแปลงและการเกิดข้ึน
ของห่วงโซ่อุปทานใหม่ ๆ บริษัทมีโอกาสหารือเชิงกลยุทธ์
กับคู่ค้า ท�าให้เห็นถึงประโยชน์ของการที่โรงงานหลาย ๆ 
แห่งอยู่ใกล้บริษัทที่ช่วยส่งเสริมการผลิตสินค้าของบริษัท
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นการตอกย�้าให้เห็นว่าการมุ่งเน้น 
การด�าเนินธุรกิจทุกภูมิภาคทั่วโลกส่งผลดีในระยะยาว 

ทั้งน้ี ไอวีแอลเน้นความส�าคัญเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน 
ดังนี้ 

 การปรบัเปล่ียนต้นทุน: ริเร่ิมโครงการโอลิมปัส 
บริษัทต้ังเป้าหมายว่าจะสามารถประหยัดต้นทุนประมาณ 
350 ล้านเหรียญสหรัฐ ภายในปี 2566 ผ่านกลยุทธ์องค์กร
และกลยุทธ์ทางธุรกิจ

 การใช้สินทรัพย์ให้เต็มศักยภาพ: เน้นการ
สร้างการเติบโตสูงสุดและเพ่ิมศักยภาพในการท�าก�าไร 
ด้วยการรักษาความมุ่งม่ันอย่างแน่วแน่ในการดึงศกัยภาพ
ของสินทรัพย์ที่เข้าซื้อและด�าเนินงาน

 การเติบโตในธุรกจิท่ีเก่ียวเน่ือง: ธรุกจิหลักของ
บริษัทมีรากฐานที่มั่นคง การใช้ประโยชน์จากธุรกิจเหล่านี ้
อย่างเต็มศักยภาพท�าให้เกิดการขยายการเติบโตไปยัง
ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง เพ่ือส่งเสริมการให้บริการลูกค้าและ 
ยกระดับก�าไร ซึ่งการขยายไปยังธุรกิจใกล้เคียงน้ัน 
ไม่จ�าเป็นต้องใช้เงินลงทุนมากมาย แต่กลับช่วยเกื้อหนุน
ทางการบริหารและทางธุรกิจ 

 ความเป็นผู้น�าในธุรกิจรีไซเคิล: ผนวกจุดแข็ง
ของวัสดุ PET ที่สามารถรีไซเคิลได้ 100% เข้ากับความ
ต้องการใช้ PET รีไซเคลิทีเ่พ่ิมข้ึนของบริษทัผู้ผลิตเคร่ืองด่ืม 
ชั้นน�าและบริษัทในอุตสาหกรรมใกล้เคียง ซึ่งบริษัทได้ให้
ค�าม่ันทีจ่ะแสดงออกถงึบทบาทและหน้าทีใ่นการแก้ปัญหา
การบรหิารจัดการของเสียและการส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

 การพัฒนาความเป็นผู ้น�า: บริษัทมีการ
ลงทุนอย่างต่อเน่ืองในการพัฒนาทักษะของผู้น�าองค์กร 
โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา ได้แต่งต้ังประธานเจ้าหน้าที่
บริหารด้านทรัพยากรบคุคล และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร
ด้านกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมความสามารถของหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคลและกลยุทธ์ ให้ท�างานเคียงคู่กับผู้บริหาร
ระดับสูงในการจดัท�าเคร่ืองมือและตัวช้ีวัดทีมี่ประสิทธภิาพ 
การพัฒนาวัฒนธรรมและความเป็นผู้น�าที่ถือเป็นพ้ืนฐาน 
ที่ส�าคัญในการบริหารธุรกิจและน�าพาองค์กรไปสู่ความ
ยั่งยืนในทศวรรษหน้า
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PCSGH
บริษัท พี.ซี.เอส.แมชีน กรุ๊ปโฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / ยานยนต์
http://www.pcsgh.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 ที่เกิดข้ึน ดังน้ัน เพ่ือรับมือสถานการณ์อย่าง
ทันท่วงที บริษัทจึงได้ก�าหนดนโยบายป้องกันการแพร่
ระบาดภายในบริษัทและส�าหรับผู้มาติดต่อ เม่ือวันที่ 27 
กุมภาพันธ์ 2563 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

มาตรการและแนวปฏิบัติส�าหรับพนักงาน 
 ห้ามพนักงานเดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียงที่มี

รายงานการระบาดของ COVID-19

 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานล้างมือบ่อย ๆ 
กินร้อน ช้อนกลาง อีเมลแจ้งข่าวสารภายในบริษัท และ 
Update ข้อมูลข่าวสาร สื่อสารสถานการณ์ทุก ๆ วัน

 พนักงานต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยมาจากทีบ้่าน

 หากพยาบาลประจ�าห้องพยาบาลของบริษัท
ตรวจพบพนักงานมีไข้ (อุณหภูมิ 37.5 องศาเซลเชียส 
ขึ้นไป) ให้หยุดงานและพบแพทย์

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายชิ้นส่วนยานยนต์

PCS
Holding
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 หากพนักงานมีไข้ ไม่สบาย ให้แจ้งหัวหน้าทนัที 
เพื่อเข้ารับการตรวจรักษาอย่างละเอียดและยืนยันผลก่อน
กลับเข้าท�างาน

 พนักงานเดินทางกลับจากต่างประเทศให้
ปฏิบัติตัว เช่น ให้พักที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน ให้พบแพทย์
กรณีมีอาการเส่ียงต่อการติดเช้ือ และยืนยันผลก่อนกลับ
เข้ามาปฏิบัติงาน เป็นต้น

 สร้างภูมิคุ้มกันสม�่าเสมอ ออกก�าลังกาย นอน 
พักผ่อนอย่างน้อย 6 – 8 ชั่วโมง

มาตรการและแนวปฏิบัติส�าหรับบุคคลภายนอก 
 Supplier/ลูกค้ารับทราบประกาศนโยบาย

ป้องกันการระบาดของ COVID-19 ของบริษัท

 ไม่อนุญาตให้ผู้เดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียง 
เข้าติดต่อในพ้ืนทีบ่ริษทัโดยให้เลือกวิธกีารอืน่ในการติดต่อ
ประสานงานแทน

 ผู้ที่มาติดต่อต้องท�าแบบสอบถามการเดินทาง 
และต้องสวมหน้ากากอนามัยก่อนเข้าภายในบริษัท

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได ้จัดประชุมเ พ่ือหารือมาตรการกับ 
ผู้อ�านวยการฝ่ายต่าง ๆ  เพ่ือประเมนิความเสีย่งและก�าหนด
แผนฉุกเฉิน เพ่ือป้องกันเช้ือ COVID-19 เม่ือวันที่ 16 
มีนาคม 2563 โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 แผนเบื้องต้น
 ประกาศและปฏิบติัตามนโยบายบริษทัส�าหรับ

ป้องกันโรคติดเชื้อ COVID-19

 แนวปฏิบติัส�าหรับคดักรองก่อนเข้าปฏิบติังาน 
โดยพนักงานต้องผ่านการตรวจวัดอณุหภูมิและห้องสเปรย์
ฆ่าเชื้อ ก่อนเข้าปฏิบัติงาน 

• บริษัทเปล่ียนเส้นทางการเดินรถภายในพ้ืนที่
โรงงานใหม่ เพือ่ให้การเข้าออกตรวจสอบได้งา่ย
เพียงเส้นทางเดียว

• พนักงานบนัทกึเวลาท�างาน เดินผ่านจดุวัดอณุหภูมิ 
ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ และเดินผ่านห้องสเปรย์
ฆ่าเชื้อ
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 ส�ารวจการปฏิบติังานรูปแบบ Work From Home 
โดยมอบหมายให้แผนกบริหารองค์การ ด�าเนินการดังนี้

• จัดท�าแบบสอบถามส�าหรับผู้ที่มีความจ�าเป็น 
ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน โดยให้
หน่วยงาน IT ศกึษาวิธกีารเพ่ือรองรับให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้

• รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่อยู ่อาศัยระดับ 
ผู้จัดการเพื่อรองรับการท�างานที่เร่งด่วน

• จดัหาบ้านพักส�าหรับผู้จดัการข้ึนไปทีจ่�าเป็นต้อง
มาปฏิบัติงานในกรณีเร่งด่วนหากมีการระบาด
อย่างหนัก โดยใช้บ้านพักพนักงานหรือบ้านพัก 
ของ PCE จ�านวน 3 หลัง มีทั้งหมด 9 ห้อง 
โดยคัดแยกตามที่อยู่อาศัย แบ่งกลุ่มเส่ียงมาก 
เสี่ยงน้อย

 สินค้าที่ส่งมาจากต่างประเทศหรือพัสดุส่ิงของ
ที่ส ่งมาในบริษัทมอบหมายให้แผนกบริหารองค์การ 
ด�าเนินการ ดังนี้

• ก�าหนดให้ผู้มีหน้าที่ในการรับพัสดุหรือส่ิงของ
ต่าง ๆ ป้องกันโดยการใช้ถุงมือในการจับพัสดุ
ส่ิงของและใช้สเปรย์ฉีดพ่นฆ่าเช้ือ รวมถึงสวม
หน้ากากอนามัย

• ขอความร่วมมือให้พนักงานเปล่ียนสถานที่ใน
การส่งพัสดุ สิ่งของต่าง ๆ (ส่วนตัว) โดยจัดส่ง 
ตามที่อยู่อาศัยของตนเอง

• เม่ือมีพัสดุส่งมาจากต่างประเทศให้ท�าการฆ่า 
เช้ือโรคเบื้องต้น และแกะพลาสติกกล่องทิ้งไว้
กลางแจ้งเพ่ือฆ่าเช้ือโรคก่อนน�ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน

 พนักงานยังปฏิบัติงานในสถานการณ์ปกติทุก
หน่วยงาน

ระยะที่ 2 ระยะที่รัฐบาลประกาศปิดบางพื้นที่ 
(มีผลกระทบต่อการผลิตและลูกค้า หรืออื่น ๆ)

 ประเมินความเส่ียงเพ่ือหาผลกระทบที่จะเกิด 
จากปัจจัยภายนอก โดยส�ารวจความเส่ียงของลูกค้า 
แต่ละรายถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน หากมีการระบาดหรือ
มีการปิดพ้ืนที ่มอบหมายให้แผนกบริการลูกค้าด�าเนินการ 
ดังนี้

• จัดท�าหนังสือ / แบบสอบถามไปยังลูกค้า

• ขอความร่วมมือให้ติดต่อส่ือสาร ประชุม หรือ 
อื่น ๆ กับลูกค้าผ่าน Video Conference ระบบ 
Chat หรือ Shared Drive ต่าง ๆ

• หากเป็นไปได้ ควรให้ลูกค้าเป็นฝ่ายมาพบทีบ่ริษทั 
ห้ามพนักงานเป็นฝ่ายเดินทางไปพบลูกค้า

 ประเมินความเส่ียงเพ่ือหาผลกระทบที่จะเกิด
จากปัจจัยภายนอก โดยส�ารวจความเส่ียงของคู่ค้า คู่ขาย
แต่ละรายถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากมีการระบาดหรือ
มีการปิดพื้นที่ มอบหมายให้แผนกจัดซื้อด�าเนินการ ดังนี้

• แจ้งหน่วยงานภายในบริษัทรับทราบ

• แผนกวางแผนและแผนกคลังสินค้าตรวจสอบ
สินค้าคงเหลือก่อนส่งให้กับลูกค้า หรือท�าสต็อก 
เพื่อก�าหนดวันหยุดการผลิตงาน

• สายการผลิตหยุดผลิตตามก�าหนดวันหยุด

• ด�าเนินการตามมาตรการของแผนกทรัพยากร
บุคคล เรื่องการจ่ายค่าตอบแทน

 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารเป็นผู้มีอ�านาจส่ังการ
หากมีความจ�าเป็นต้องเลือกสายการผลิต

 ประเมินความเส่ียงเพ่ือหาผลกระทบที่จะเกิด
จากปัจจัยภายในเพื่อการป้องกันภายในบริษัท โดยปฏิบัติ
ตามแผนกฉกุเฉนิระยะที ่1 แผนเบือ้งต้นเพ่ือมอบหมายให้
แผนกบริหารองค์การด�าเนินการต่อ
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 ใช้มาตรการ Work Form Home อนุมัติโดย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 การป้องกนักรณีพนักงานขับรถส่งงานในพ้ืนที่
ทีมี่ความเส่ียง มอบหมายให้แผนกบริการลูกค้าด�าเนินการ 
ดังนี้

• ก�าหนดให้รถจัดส่งที่ไปรับสินค้านอกพ้ืนที ่
ปฏิบัติงาน เม่ือกลับมายังบริษัทให้จอดรถและ
เปิดประตูทิง้ไว้อย่างน้อย 1 ช่ัวโมง ก่อนโหลดงาน 
โดยด�าเนินการตามจุดที่ก�าหนด

• ก่อนเปิดรถหรือหากมีความจ�าเป็นต้องสัมผัสกบั
รถ ให้ท�าความสะอาดโดยใช้น�า้ยาฆ่าเช้ือ เช็คทีจ่บั 
ประตู บริเวณตู้รถ รวมถึงการสวมถุงมือและ
หน้ากากอนามัยด้วย

• ก�าหนดให้พนักงานจัดส่งที่ขับรถมาจากพ้ืนที่
กลุ่มเส่ียงอาบน�า้ท�าความสะอาดร่างกายก่อนเข้า
พื้นท่ีปฏิบัติงาน

• พนักงานจดัส่งทีรั่บผิดชอบเปิดตู้รถและข้ึนไปบน
รถบรรทุก ให้สวมใส่ชุดไวเทค

• ท�าความสะอาดรถจัดส่งก ่อนเข ้าพ้ืนที่ตาม
มาตรการของจัดส่ง

 ห้ามพนักงานเดินทาง (ส่วนตัว) เข้าในพ้ืนที่
ที่ทางรัฐบาลประกาศปิดพื้นที่

 จัดระบบสื่อสารผ่าน Video Conference ระบบ 
Chat หรือ Shared Drive ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสื่อสาร

ระยะที่ 3 ระยะที่รัฐบาลประกาศปิดประเทศ
 ห้ามพนักงานออกนอกที่อยู่อาศัย ที่สาธารณะ  

หากมีความจ�าเป็นต้องไปให้จดบันทึก

 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารมีอ�านาจในการส่ังหยุด 
สายการผลิตทั้งหมดรวมถึงส�านักงาน

 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารมีอ�านาจในการส่ังผลิต 
หรือสั่งพนักงานเข้ามาปฏิบัติงานในบริษัท

 ปฏิบัติตามมาตรการ Work From Home

 จดัระบบส่ือสาร ผ่าน Video Conference ระบบ 
Chat หรือ Shared Drive ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสื่อสาร

นอกจากการด�าเนินงานตาม 3 ระยะข้างต้น
แล้ว บริษัทยังได้ด�าเนินมาตรการลดต้นทุนและเสริม 
สภาพคล่อง ได้แก่ การสลับเวลาการท�างานเพ่ือลดค่าไฟฟ้า
สายการผลิตที่ยังมีค�าส่ังซื้อจากลูกค้าให้สลับวันท�างาน 
และหากจ�าเปน็ต้องมกีารท�างานในกะกลางคนืให้ย้ายเวลา
ท�างานไปเป็นเวลา 22.00 – 07.00 น. (ปฏิบัติตาม พ.ร.ก. 
ฉุกเฉิน) และจัดให้สายการผลิตปฏิบัติงานกะกลางวัน 
ให้มากที่สุดเพ่ือรับประโยชน์จากโครงการผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ของบริษัท โครงการสมัครใจลาออก
จากกองทุนส�ารองเล้ียงชีพ บริษัทลดภาระในการสมทบ
เงินเข้ากองทุนเป็นการชั่วคราว

บริษัทได้ก�าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ไปยัง 
ผู้มส่ีวนได้เสีย โดยได้รายงานสถานการณ์ทางด้านการเงนิ
และผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
ทีมี่ต่อกจิกรรมทางธรุกจิในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการผลิตและ
จ�าหน่ายสินค้าซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะ
การเงิน ผลการด�าเนินงาน และกระแสเงินสดในปัจจุบัน
และในอนาคตผ่านค�าอธบิายและการวิเคราะห์ฐานะการเงนิ
และผลการด�าเนินงาน และงบการเงินส�าหรับไตรมาสที่ 1 
ปี 2563 สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2563 และเผยแพร่ผ่าน
ระบบสารสนเทศของตลาดหลักทรัพย์ฯ 47



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้ด�าเนินการตามแผนฉกุเฉนิทีว่างไว้ 3 ระยะ 
โดยผ่านสายงานที่ได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และในช่วงเดือนเมษายน 2563 ที่มีการระบาด
ของ COVID-19 รุนแรงข้ึน ลูกค้าได้เร่ิมทยอยปรับลด 
ค�าสั่งซื้อท�าให้บริษัทต้องหยุดสายการผลิตบางส่วนเป็น 
การช่ัวคราว แต่บริษัทมมีาตรการและการด�าเนินงานเพื่อ
ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงาน: ดูแลด้านสุขอนามัยของพนักงานโดย
การจัดหาแอลกอฮอล์และน�้ายาฆ่าเช้ือส�าหรับใช้ภายใน
บริเวณปฏิบัติงาน และสามารถน�ากลับไปท�าความสะอาด
ที่บ้านได้ นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท�าโครงการสมัครใจ 
ลาออกจากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพเป็นการชั่วคราว เพ่ือให้
พนักงานมีเงนิในการดูแลทางการเงนิของครอบครัวได้ ทัง้น้ี 
เม่ือสถานการณ์คล่ีคลาย พนักงานสามารถกลับเข้ากองทนุ
ได้อีกคร้ัง (เฉพาะพนักงานที่ลาออกจากกองทุนในเดือน 
พฤษภาคม 2563)

ลูกค้า: บริษัทได้จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ทันตาม
เวลา โดยปรับรอบระยะเวลาการจัดส่งสินค้าให้สอดคล้อง
กับ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ส�าหรับกรณีที่ไม่สามารถเปล่ียนรอบ
ระยะเวลาการเดินรถได้ บริษัทจัดท�าหนังสือรับรองให้กับ
พนักงานเพ่ือแสดงกับเจ้าพนักงานของรัฐ

ผู ้ถือหุ ้นและนักลงทุน: คณะกรรมการบริษัท 
ได้พิจารณาการเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 
ออกไปโดยไม่มีก�าหนดจนกว่าสถานการณ์จะคล่ีคลาย  
และพิจารณาการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลเพ่ือให้ผู้ถอืหุ้น 
ได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเต็มที่ (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ที่ http://pcsgh.listedcompany.com/newsroom/ 
030420201326300535T.pdf)

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมต่อชุมชนและ
สังคมจากสถานการณ์ COVID-19 เช่น บริจาคหน้ากาก
อนามัยผ้านาโน จ�านวน 600 ชิ้น ให้ผู้พิการและผู้ยากไร้ 
ผ่านส�านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดนครราชสีมา บริจาคเคร่ืองวัดความดันและชีพจร
อตัโนมัติ หน้ากาก Face Shield และเคร่ืองจ่ายแอลกอฮอล์
เจลอตัโนมัติ มูลค่ารวมกว่า 57,000 บาท ให้กบัโรงพยาบาล 
สูงเนิน บริจาคชุด PPE และแอลกอฮอล์เจล ให้กบัโรงพยาบาล 
เทพรัตน์ สนับสนุนข้าวกล่องและน�า้ด่ืมในกจิกรรมครัวโคราช 
แบ่งปัน ณ ส�านักงานเหล่ากาชาดจังหวัดนครราชสีมา

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมอบหมายให้สายงานการตลาดร่วมกับ
ฝ่ายบริการลูกค้าและ Logistic ซึ่งเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิด
กับผู้ผลิตและจ�าหน่ายรถยนต์ที่เป็นลูกค้าของบริษัทเป็น
ผู้ประสานงานโดยตรงกับลูกค้าทุกรายเพ่ือให้ทราบถึง
แผนการผลิตและก�าหนดการประกอบรถยนต์ภายหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และน�ามา
ประสานงานภายในเพ่ือวางแผนและให้มีความสอดคล้อง
กับการผลิตของบริษัท บริษัทคาดว่าก�าลังการผลิต 
จะเริ่มปรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองภายหลังสถานการณ ์
การระบาดได้คลี่คลายลง

ในช่วงที่บริษัทหยุดสายการผลิต บริษัทได้ใช้ช่วง
ระยะเวลาดังกล่าวในการด�าเนินการซ่อมแซมบ�ารุงรักษา
เคร่ืองจักรอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีความพร้อมสมบูรณ์ 
เ ม่ือกลับมาผลิตใหม ่  นอกจากน้ันยังเร ่งปรับปรุง 
สายการผลิตเดิมให้เป็นระบบ Automation ให้มากย่ิงข้ึน 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนด้านแรงงาน
ในอนาคต
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีมาตรการตอบสนองและรับมือ COVID-19 
(Priority Response to COVID-19) โดยให้ความส�าคัญใน
เร่ือง ความปลอดภยัของพนกังาน เป็นอนัดบัแรก โดยสร้าง 
Recognize ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทั้งองค์กร และมี
การก�าหนดเป้าหมายร่วมกนัทีจ่ะป้องกนัและควบคมุไม่ให้
มีการติดเช้ือข้ึนในองค์กร หรือ Zero COVID-19 Case in GC 
พร้อมทัง้ผนวกวัฒนธรรมองค์กร 4Core Behaviors มาช่วย 
ให้การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด COVID-19 
ได้ผลเป็นอย่างดี โดยมีระบบ IT และ Knowledge 
Management รวมถงึการส่ือสารเข้ามาสนับสนุนการด�าเนิน 
การบริหารจัดการภาวะวิฤตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

นอกจากนี้ บริษัทได้ก�าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อ
ป้องกนัและควบคมุ COVID-19 เช่น มาตรการการปฏิบติัตัว 
และระบุประเทศ/พ้ืนที่เส่ียง จัดท�า Screening Survey 
Online ก�าหนดมาตรการท�าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลาง 
มาตรการ Work From Home และพักเหลื่อมเวลาท�างาน 
เป็นต้น ส�าหรับพ้ืนทีโ่รงงานซึง่ถอืเป็นพ้ืนทีอ่่อนไหว บริษทั
ได้มีการก�าหนดมาตรการดูแลพนักงานที่ประจ�าห้อง 
Control เป็นพิเศษ เช่น จัดสถานที่พักให้มีรถบริการรับส่ง 
รวมทัง้มีคูมื่อในการปฏิบติัตัวส�าหรับพนักงานและครอบครัว 
เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

เป็นผู้น�าธุรกิจปิโตรเคมีและการกลั่นครบวงจร 
ทั้งในประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
โดยมีหน่วยธุรกิจหลัก 8 หน่วย เช่น 
กลุ่มผลิตภัณฑ์โอเลฟินส์ ผลิตภัณฑ์อะโรเมติกส์ 
ผลิตภัณฑ์โพลิเมอร์ เป็นต้น 
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีมาตรการส�าหรับป้องกันและควบคุม 
COVID-19 ต้ังแต่แรกเร่ิมภาวะวิกฤต โดยมีการแต่งต้ัง 
คณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรค COVID-19 
ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบในหน่วยงานต่าง ๆ  และผู้เช่ียวชาญ 
เฉพาะด้านด�าเนินงานร่วมกันและช่วยให้การตัดสินใจของ
บริษัทมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเชื่อมโยงกับคณะกรรมการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Steering Committee) ซึ่งมี CEO เป็นประธาน ทั้งน้ี 
คณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรค COVID-19 มี 
การรายงานสถานการณ์และผลการด�าเนินงานต่อผู้บริหาร
ใน Management Committee เป็นประจ�าทุกสัปดาห์

พร้อมกนัน้ี บริษทัมีกระบวนการส่ือสารแนวทางการ
บริหารจดัการองค์กรและการรับมือภาวะวิกฤต COVID-19 
ให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  ได้แก่ มีการส่ือสาร
มาตรการรับมือ COVID-19 และการด�าเนินงานต่าง ๆ  ผ่าน
ทาง CEO Townhall, CEO VDO Clip, CEO Podcast, Banner 
และ GC Website รวมทัง้ได้เปิดช่องทางการส่ือสารผ่านทาง 
Hotline, E-mail และ Line Official อีกด้วย นอกจากการ
สื่อสารภายในประเทศแล้ว บริษัทยังได้เผยแพร่ CEO VDO 
การด�าเนินงานในการรับมือ COVID-19 ใน Website ของ 
United Nations Global Compact 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัให้ความส�าคญัในการดูแลความปลอดภัยของ 
“พนกังาน” เป็นส่ิงแรก โดยเร่ิมจากการส่ือสารให้ผู้บริหาร
และพนักงานตระหนักและปฏิบติัตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยทั้งพ้ืนที่ท�างานในส�านักงานและโรงงาน ซึ่งใน 
ช่วงแรกของสถานการณ์ บริษัทได้มีมาตรการ Flexible 
Working Hour ให้พนักงานในส�านักงาน และเม่ือสถานการณ์
การแพร่ระบาด COVID-19 อยู่ในระดับรุนแรงข้ึน บริษทัได้
ปรับความเข้มข้นของมาตรการ ให้พนักงานสามารถ Work 
From Home มากกว่า 90% 

ส�าหรับพนักงานในโรงงาน บริษทัได้ก�าหนดมาตรการ 
ทีเ่ข้มข้นเน่ืองจากเป็นหัวใจส�าคญัให้การด�าเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง ส�าหรับพนักงานทีท่�างานเป็นกะจะต้องได้รับ
การ Quarantine ทั้งหมด ซึ่งบริษัทได้จัดที่พักที่โรงแรม
และรถรับ-ส่งโดยเฉพาะ นอกจากน้ี มีการต้ังเป้า “Zero 
COVID-19 Case in GC” และได้พัฒนา Application 
“Fight COVID-19” เพ่ือติดตามและเฝ้าระวังสุขภาพ
ของพนักงานทัง้องค์กร ซึง่พนักงานทกุคนให้ความร่วมมือ 
ในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี ท�าให้ปัจจบุนัพนักงานทัง้ในและ
ต่างประเทศ ลูกจ้างชั่วคราว รวมถึงผู้รับเหมาก่อสร้างกว่า 
20,000 คน ไม่พบการติดเชื้อ COVID-19  50



แม้ปัจจุบันระดับความรุนแรงของวิกฤตในประเทศ
จะลดลง แต่บริษทัยังคงมีมาตรการให้พนักงานในส�านักงาน
ท�างานจากทีบ้่าน 70% ของพนักงานทัง้หมด และมีแนวคดิ
จะใช้มาตรการน้ีอย่างถาวร เน่ืองจากที่ผ่านมาพนักงาน
ได้แสดงให้เห็นว่าถึงจะท�างานจากที่บ้าน แต่การท�างาน
ยังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งค่าใช้จ่ายของทั้ง
พนักงานและบริษัทยังลดลง รวมถึงช่วยลดความแออัด 
ลดมลพิษ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ 
เดินทางมาท�างานอีกด้วย 

อย่างไรกดี็ แม้ว่าบริษทัจะให้พนักงานท�างานทีบ้่าน 
แต่ยังคงมีมาตรการดูแลพนักงานควบคู่ไปด้วย โดยจัด
โครงการให้พนักงานยืมเก้าอีท้ีท่�างานไปใช้ทีบ้่านได้ รวมทัง้
มีบริการให้ช่างของบริษัทเข้าไปวัดความสว่างในบ้านและ
ให้ค�าแนะน�าเพ่ือปรับความสว่างให้เหมาะสมกบัการท�างาน 
อีกทั้งยังมีการแจ้งข้อควรปฏิบัติในการท�างานจากที่บ้าน
เพื่อให้เกิดสมดุลในการท�างาน ซึ่งมาตรการต่าง ๆ  เหล่านี ้
สัมฤทธิ์ผลได้ดีเน่ืองจากพนักงานทุกคนตระหนักถึงความ
ส�าคัญของเรื่องดังกล่าว และได้ถูกปลูกฝังด้วยวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน รวมถึงทัศนคติเชิงบวกและการเปิดใจ
ยอมรับของพนักงานทุกคนที่พร้อมเผชิญหน้ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วยพลังใจที่ยิ่งใหญ่

นอกจากน้ี ยังได้มีการติดต่อและแลกเปล่ียน 
การด�าเนินงานเพ่ือรับมือวิกฤตและป้องกัน COVID-19 
กับ“คู่ค้า” ที่ Wuhan Youji พาร์ทเนอร์ของบริษัทจาก 
เมืองอูฮ่ั่น ประเทศจนี ซึง่ได้แนะน�ามาตรการต่าง ๆ  ทัง้ส�าหรับ 
พนักงาน ผู้รับเหมา การเดินทาง และการติดตามต่าง ๆ 
ที่เข้มข้นให้แก่บริษัท ถือเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างมาก 
บริษัทจึงมีความคิดที่จะน�าข้อมูลเหล่านี้มา Sharing ให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียอืน่ ๆ  ต่อไปเช่นกนั ท�าให้เห็นว่าความร่วมมือ 
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างธุรกิจและ 
ผู ้มีส่วนได้เสียจะก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างย่ิงและ 
ขยายผลความส�าเร็จในภาพรวมของประเทศต่อไป โดย
บริษัทมีการส่ือสารสร้าง Visibility และความเข้าใจกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย (Investor, Partners, etc.) เช่น COVID 
Information Hub ใน GC website เป็นต้น เพ่ือดูแลตลอดทัง้ 
Supply Chain และผู้มีส่วนได้เสียให้ฝ่าฟันวิกฤตไปด้วยกนั

อกีทัง้ บริษทัมีส่วนร่วมใน “การช่วยเหลอืสงัคมและ
ประเทศไทย” ด้วยการน�าจดุเด่นท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 
นวัตกรรม และพันธมิตร มาสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
โดยเร่ิมจากชุมชนที่ใกล้เคียงในระยอง บริษัทได้มอบ
หน้ากากผ้า Upcycling ให้กบัภิกษ ุสามเณร บริจาคเส้ือกาวน์ 
พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิง้ให้กบัโรงพยาบาล และบริจาค
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือให้กับชุมชนต่าง ๆ 

พร้อมกันน้ี มีส่วนร่วมในระดับจังหวัดและระดับ
ประเทศโดยการสนับสนุนการผลิตอปุกรณ์ป้องกนัทางการ
แพทย์ให้กบัโรงพยาบาลต้ังแต่จดุคดักรองไปจนถงึการท�า
หัตถการผู้ป่วยที่มีอาการติดเชื้อเข้าขั้นวิกฤต เช่น 

• PE Gown (Disposable Gown) เป็นนวัตกรรม
ทางด้านเคมีภัณฑ์และพลาสติกของบริษัท 

• อุปกรณ์ที่เกิดจากโครงการความร่วมมือกับ
พนัธมิตร เช่น การผลิตชุดอุปกรณ์ป้องกันระดับ
สูงส�าหรับบุคลากรทางการแพทย์ ร่วมกับคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมิน-
ทราธิราช การพัฒนาตู้โควิเคลียร์ (CoviClear) 
ลดความเส่ียงไวรัส COVID-19 ร่วมกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล การพัฒนา
หุ่นยนต์แบ่งปัน ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ สถาบันวิทยสิริเมธี 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และกลุ่มบริษัท 
โปลิโฟม เพ่ือน�าไปช่วยเหลือทางการแพทย์ 
นอกจากน้ี จบัมือกบักลุ่มบริษทั ไทยเบฟ พันธมิตร 
ส�าคัญรายใหญ่จัดท�าเจลแอลกอฮอล์ ภายใต้ 
แบรนด์เจลโค (GelCo) เพ่ือมอบให้กบัอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ผู้ซึ่งเป็น
นักรบด่านหน้าในการป้องกันการแพร่ระบาด
ของไวรัส เป็นต้น 
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ในสถานการณ์ที่มีความวิกฤตแบบน้ี บริษัทได้
น้อมน�าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ โดยใช้
ความรู้และความเข้าใจต่าง ๆ ใช้ Know How ของคนไทย 
ยึดหลักความความพอเพียง ท�าได้ ไม่ต้องแพงมาก เช่น 
น�้ายาฉีดฆ่าเช้ือโรค ซึ่งสารเคมีหลักที่ช่วยฆ่าเช้ือโรคคือ 
ซิลเวอร์นาโน แต่สารองค์ประกอบที่ช่วยให้ติดเส้ือผ้าน้ัน 
ได้แก่ เอทานอลเอมีน (Ethanolamine) ซึง่กลุ่มบริษทัเป็น
ผู้ผลิตรายเดียวในเมืองไทยและช่วงเวลาดังกล่าวน�าเข้า 
สารดังกล่าวได้ยาก บริษัทจึงได้ร่วมคิดค้นและน�ามาผสม
จนสามารถน�าไปใช้ได้ เป็นต้น 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัวางยุทธศาสตร์ขององค์กรต้ังรับ New Normal 
โดยเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปและมีปัจจัยที่ส่งผล 
กระทบต่อธุรกิจ บริษัทร่วมกันระดมสมองมองหาปัจจัย
ต่าง ๆ  ที่เกิดจาก New Normal ซึ่งจะกระทบกับธุรกิจ โดย
การวิเคราะห์และประเมิน New Normal ในด้าน Macro 
Trends, Social & Consumer Behavior, Sustainability 
และ Organization เพ่ือหาค�าตอบว่าอะไรคือส่ิงที่บริษัท
ยังเดินหน้าต่อได้หรืออะไรคือส่ิงที่บริษัทต้องปรับเปล่ียน
และเพ่ิมเติมจากเดิม ซึ่งบริษัทยังคงเดินหน้าตามกลยุทธ์ 
3 เร่ืองหลักโดยมีการเปล่ียนแนวทางบางอย่างไปตาม
บริบทที่เหมาะสม ได้แก่ 

 “Step CHANGE” การท�าบ้านเราให้แข็งแรง: 
บ้านเราคือไม่ใช่เมืองไทยอย่างเดียว แต่คือทั้งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ดังน้ัน หลังจากวิกฤตในคร้ังน้ี บริษัท 
มุ่งเน้นไปทีก่ารผลิตผลิตภัณฑ์ทีมี่มูลค่าสูงข้ึน (High Value 
Product) เช่น จากเดิมทีเ่น้นผลิตแค่ถงุพลาสติก ปรับเปล่ียน 
เป็นบรรจุภัณฑ์พลาสติกส�าหรับ Health Care เพ่ิมข้ึน 
เป็นต้น 

 “Step OUT” การขยายธุรกิจในต่างประเทศ: 
บริษัทใช้เวลาในช่วงวิกฤตทบทวนทุกโครงการ และ
พิจารณาปรับแผนและระยะเวลาของการด�าเนินโครงการ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น บางโครงการต้องท�าให้ 
เร็วข้ึน หรือบางโครงการต้องชะลอไป เป็นต้น และมีการ
เข้าซือ้กจิการหรือควบรวมกจิการในต่างประเทศ (Mergers 
and Acquisitions) เพื่อต่อยอดธุรกิจ 

 “Step UP” การยกระดับสู่ธุรกิจยั่งยืน: เป็น
เร่ืองที่บริษัทให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก โดยหลังวิกฤต 
บริษัทยังคงมุ่งเน้นด้านความย่ังยืนและเข้มข้นมากข้ึน 
โดยบูรณาการการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนทั้งองค์กร 
รวมทั้งขยายผลไปสู่ Value Chain มากขึ้น เช่น การเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเพ่ือช่วยลดมลพิษและลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการสร้างความย่ังยืนผ่านโครงการต่าง ๆ 
เช่น โครงการ Upcycling the Oceans Thailand โครงการ 
Chula Zero Waste โครงการต้นแบบการบริหารจัดการ
ขยะพลาสติกครบวงจรในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ โครงการ
ส่งพลาสติกกลับบ้าน และโครงการ Upcycling Upstyling 
เป็นต้น 

สิ่งส�าคัญที่สุดขององค์กร คือ “พนักงาน” ซึ่งเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด บริษัทได้วางแผนพัฒนาบุคลากร 
องค์กรและวัฒนธรรมองค์กรให้สอดรับกับสถานการณ ์
และ New Normal ที่จะเกิดในอนาคต นอกจากนี้ บริษัท 
ยังคงมุ่งม่ันในการด�าเนินธุรกิจไปพร้อมกับการสร้าง
ความสมดุลของ 3 มิติ หรือ 2E1S (Economic-
Environmental-Social) เพื่อให ้ เกิดความย่ังยืน 
ด้วยเชื่อว่าหากโครงสร้างทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
มีความพร้อม การพัฒนาธุรกิจและระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศจะเกิดเสถียรภาพอย่างยั่งยืนต่อไป
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SAT
บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / ยานยนต์
http://www.satpcl.co.th/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 เป็นรายวัน  
และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อจัดการ
สภาวะวกิฤตโควดิ 19 โดยเป็นการประชุมของผู้รับผิดชอบ
ติดตามสถานการณ์ และการเปล่ียนแปลงของกฏหมาย 
ข้อบังคับและข้อแนะน�าต่าง ๆ เพ่ือน�ามาปรับใช้เป็น
มาตรการภายในองค์กรเพื่อให้สามารถจัดการภาวะวิกฤต
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ทมีบริหารระดับสูงของบริษทั
ได้มีบทบาทในการบริหารจดัการภาวะฉกุเฉนิในคร้ังน้ีด้วย 
โดยมีการประชุมถึงแนวนโยบายและพิจารณามาตรการ
ส�าคัญ ซึ่งมีทีมท�างานในการน�าเสนอถึงสถานการณ์  
และแนวนโยบายต่าง ๆ รวมถึงเพ่ิมมาตรการอื่น ๆ ที่มี
ความจ�าเป็น

ธุรกิจหลัก

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก 
ได้แก่ เพลาข้าง (Axle Shaft) ให้แก่ผู้ประกอบยานยนต์ 
(Original Equipment Manufacturer หรือ OEM) 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และลงทุนในบริษัทอื่น
ที่ประกอบกิจการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ท�าให้ผลิตภัณฑ์ด้านยานยนต์ของกลุ่มบริษัท
มีความหลากหลาย
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ในส่วนของการดูแลพนักงานซึ่งถือเป็นส่วนส�าคัญ
ในการขับเคล่ือนองค์กร บริษัทได้ติดตามสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงรายวันเพื่อพิจารณาถึงความเส่ียงของ
บุคลากรในบริษัท โดยบริษัทได้มีมาตรการต่าง ๆ ในการ 
ดูแลด้านสุขอนามัยและชีวอนามัยของพนักงาน เช่น  
มีการตรวจเช็คร่างกายพนักงานทกุคนก่อนเข้ามายังบริษทั 
การติดตามสถานการณ์ของผู้ติดเช้ือและความใกล้ชิด
ของพนักงานกับผู้ติดเช้ือหรือสถานที่ติดเช้ือ น�ามาสู่การ
พิจารณาตามมาตรการของบริษทัในการป้องกนัความเส่ียง 
อย่างเหมาะสม การห้ามกิจกรรมที่เส่ียง การลดความ 
หนาแน่นของบุคลากรในที่ท�างาน การท�างานจากที่บ้าน  
ขอความร ่วมมือให ้พนักงานทุกคนงดเดินทางกลับ
ภูมิล�าเนาต่างจังหวัดในระยะเวลาแพร่ระบาด เป็นต้น 

นอกจากน้ี บริษัทมีการประเมินความเส่ียงใน 
ด้าน Operation ด้าน Supply Chain และด้าน Finance อย่าง
ต่อเน่ืองถึงประเด็นความเส่ียงและเหตุการณ์ความเส่ียง 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการพิจารณามาตรการในการ 
ลดความเสี่ยงหรือบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการด�าเนินงานตามแผนความต่อเน่ืองใน
การเตรียมพร้อมและป้องกันการติดเชื้อ/การระบาด และ
แผนฉุกเฉินในการด�าเนินการต่อกรณีสงสัยความเส่ียง 
COVID-19 และเม่ือพบผู้ป่วยไวรัส COVID-19 เพ่ือให ้
การด�าเนินงานและกระบวนการที่ส�าคัญของบริษัท 
สามารถด�าเนินงานได้อย่างเป็นปกติ โดยบริษทัได้ก�าหนด
เป้าหมายการติดเชือ้และระบาดในพืน้ท่ีโรงงานเป็น “ศนูย์” 
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บริษัทได้ก�าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

• ผู้อ�านวยการและรองผู้อ�านวยการคณะบริหาร
ความต่อเน่ือง: ท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบายและ
แนวทางการด�าเนินงานเพ่ือรองรับสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจส่งผลต่อการหยุด
ชะงกัของธรุกิจ และติดตาม/ประเมินสถานการณ์ 
โดยจดัให้มีการประชุมรายงานสถานการณ์วันละ 
1 คร้ัง และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ให้รายงานผล
ต่อกรรมการผู้อ�านวยการและผู้บริหารของบริษทั

• ผู ้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง:  
ท�าหน้าที่ประสานงานและให้การสนับสนุนการ
ด�าเนินงานระหว่างหัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเน่ืองกับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของ
แต่ละส่วนงาน

• หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง: ท�าหน้าที่
ประเมินกิจกรรมส�าคัญและความรุนแรงของ 
ผลกระทบเม่ือเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ก�าหนดมาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุ
ฉุกเฉินและมาตรการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมทั้ง 
วิเคราะห์/ระบุทรัพยากรหลักทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือประเมินและก�าหนดทรัพยากรที่
จ�าเป็นต้องฟื้นฟูเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

• ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง: ท�าหน้าที่ส่ือสาร
ข้อมูลและแนวทางในการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉินกับพนักงานและผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ของ
แต่ละส่วนงานที่รับผิดชอบ

ในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตน้ี คณะกรรมการ
บริษัทมีส่วนร่วมส�าคัญในการก�ากับนโยบายโดยมุ่งเน้น 
การด�าเนินงานตามนโยบายเพ่ือลดความเส่ียง ซึ่งมีทีม 
ผู้บริหารท�าหน้าทีร่ายงานความคบืหน้าอย่างต่อเน่ือง อกีทัง้ 
บริษัทได้จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการป้องกันภัยส่วนบุคคลให้กับบุคลากร
ทั้งหมด และได้ปรับปรุงพ้ืนที่การท�างานเพ่ือป้องกันและ
ลดความเส่ียง รวมถึงได้ก�าหนดแนวทางและการปฏิบัติ
การป้องกันการแพร่ระบาดเพ่ือลดความเส่ียงของการติด
เช้ือ เช่น พนักงานและบุคคลภายนอกจะต้องผ่านจุดคัด
กรองก่อนเข้าภายในอาคาร การท�าความสะอาดรถรับส่ง
พนักงานและการปฏิบติัตัวของพนักงานขับรถ การท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ส�านักงาน/โรงงาน/โรงอาหาร เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษทัได้ก�าหนดแนวทางและการปฏิบติั
การป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาดผ่านมาตรการ 
3ล.ลดเลี่ยงดูแลป้องกัน COVID-19 ประกอบด้วย “ลด” 
ลดความเส่ียงจากการสัมผัสด้วยการล้างมือด้วยน�้าและ
สบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ให้บ่อย โดยเฉพาะเม่ืออยู่ในพ้ืนที่
สาธารณะและก่อนรับประทานอาหาร และลดการแพร่เชื้อ
เม่ือไม่สบายไอจามให้สวมหน้ากากอนามัย “เล่ียง” เลี่ยง
การเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีการระบาดของโรค เล่ียงการเข้าไป 
ในพ้ืนที่ที่มีคนหนาแน่น เล่ียงการใช้มือสัมผัสหน้า และ 
“ดูแล” ดูแลสุขภาพตนเองรักษาสุขภาพด้วยการกินร้อน
ใช้ช้อนตัวเอง ล้างมือ ออกก�าลังกาย พักผ่อนให้เพียงพอ 
และดูแลรับผิดชอบต่อสังคมในกรณีที่เดินทางกลับจาก
พื้นท่ีเสี่ยงต้องแยกและสังเกตอาการไม่น้อยกว่า 14 วัน 

บริษทัมีการวิเคราะห์ความเส่ียงของ Supply Chain 
และ Finance เพื่อลดความเสี่ยงในสถานการณ์แบบต่าง ๆ  
จากเหตุการณ์วิกฤต เช่น ในกรณีที่มีการประกาศปิดเมือง
ฉุกเฉินหรือปิดอาคารที่ท�างาน และแนวทางการบรรเทา
ความเสี่ยงหรือฟื้นคืน Operation กลับมา เป็นต้น

ในส่วนของการส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  
บริษทัมีการจดัต้ังผู้รับผิดชอบด้านการส่ือสาร และก�าหนด
เน้ือหาที่ใช้ส่ือสารในสถานการณ์แบบต่าง ๆ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการประสานงาน รวมถงึบริษทัมีการติดตาม 
ความคืบหน้าของแผนรายสัปดาห์และรายเดือน เพ่ือ 
รับทราบผลลัพธ์และความคืบหน้าความเส่ียงด้านต่าง ๆ 
จากสถานการณ์ COVID-19 ในครั้งนี้
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่างๆ จากวิกฤต COVID-19 ดังนี้

พนักงาน: บริษัทถือว่าพนักงานเป็นผู้มีส่วนส�าคัญ
ในการขับเคล่ือนองค์กร ซึ่งนอกจากให้การดูแลด้าน 
สุขอนามัยและความปลอดภัยแล้ว บริษทัยังได้มีมาตรการ 
ช่วยเหลือด้านการเงินโดยจัดเวลาการท�างานให้มีรายได ้
ในช่วงวิกฤตและหยุดงาน รวมถึงการสนับสนุนจากสหกรณ์
ของบริษัท โดยบริษัทได้ลดภาระการจ่ายคืนสหกรณ ์
เพ่ือลดรายจ่ายกลุ่มพนักงานและให้ความรู้ในการบริหาร
การเงินส่วนบุคคล เพื่อลดผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

คู่ค้า: บริษัทได้สื่อสารการเปลี่ยนแปลงของสถานะ
การส่ังซื้ออย่างต่อเน่ือง และท�าการประเมินสถานการณ์  
เพ่ือเตรียมความพร้อมคู่ค้าในการด�าเนินบริษัทในสภาวะ
วิกฤต

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เล่ือนจัดการประชุมผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี 2563 เพ่ือลดความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนจาก
การอยู่ร่วมกันของคนจ�านวนมาก และจัดให้มีการประชุม 
โดยสามารถเข้าร่วมทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน์

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีการประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจและ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนเพ่ือเตรียมการปรับตัวให้บริษัท
สามารถด�าเนินกจิการได้อย่างย่ังยืนในช่วงวิกฤต ซึง่คาดว่า 
อุตสาหกรรมยานยนต์จะใช้เวลา 1-2 ปีในการฟื้นตัว 
เข้าสู่สภาวะปกติ ซึ่งบริษัทน�าข้อมูลจากการประเมิน 
ดังกล่าวมาปรับแผนการด�าเนินธุรกิจและลงทุนให้มี 
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือลดความเส่ียงต่อผล
การด�าเนินงานและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล

ในสถานการณ์ COVID-19 บริษทัได้ให้ความส�าคญั
สูงสุดต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย  
รวมถึงให้ความส�าคัญกับการปรับองค์กรและการด�าเนิน
กิจการให้สมดุลโดยปรับลดค่าใช้จ ่ายและการลงทุน 
เพ่ือรักษาสภาพคล่องและเตรียมความพร้อมในกรณี 
ที่สถานการณ์วิกฤตด�าเนินต่อไป

บริษัทได้วางแผนระยะกลางของบริษัทเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมในการใช้ทรัพย์สินที่องค์กรมีในการสร้าง
ประโยชน์ในรปูแบบใหม่ ๆ  ให้เข้ากับ New Normal รวมถึง 
การจัดสรรทรัพยากรขององค์กรตามที่บริษัทได้ลดก�าลัง
การผลิตลงจากปริมาณความต้องการที่ลดลง น�าสู่โอกาส 
ในการเติบโตระยะยาวและลดความเส่ียงในการด�าเนิน
ธุรกิจ
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง
ใกล้ชิด โดยประธานกรรมการบริหารและผู้บริหารมีการ
จัดประชุมเพ่ือติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้
นโยบายและติดตามความคืบหน้าของผลการด�าเนินการ 
1-2 คร้ัง/สัปดาห์ และมีการต้ัง Group Line ส�าหรับ
พนักงานทุกคนในองค์กรเพ่ือส่ือสารข้อมูลข่าวสารให้
พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึง รวมถึงให้แต่ละส่วนงาน
ติดตามข้อมูล ข่าวสาร ประกาศและมาตรการต่าง ๆ 
จากภาครัฐและหน่วยงานราชการ เพ่ือให้มีการ Update 
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ บริษัทมีการประชุมพิเศษ
เม่ือมีเหตุนโยบายจากภาครัฐหรือได้รับข่าวสารทีอ่าจก่อให้ 
เกิดผลกระทบต่อบริษัท พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยน�าแนวทางมาจัดท�าระเบียบแนวทางปฏิบัติในช่วง 
เกิดวิกฤต COVID-19 ส่ือสารไปยังพนักงานทุกระดับ 
ให้รับทราบและให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

ธุรกิจหลัก

บริษัทและบริษัทย่อยผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์
ส�าหรับเครื่องปรับอากาศที่ใช้ส�าหรับยานพาหนะ
และเครื่องท�าความเย็น รับจ้างผลิตและประกอบ
เครื่องปรับอากาศส�าหรับที่อยู่อาศัย ท�าความเย็น
ซ่อมและผลิตแม่พิมพ์
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เม่ือวิกฤต COVID-19 เร่ิมมีสัญญาณที่อาจจะ
กระทบผลการด�าเนินงานและชีวอนามัยของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
บริษัทได ้ก�าหนดให้ Mini MD Team และ SCM 
Department ติดตามแผนธุรกิจและข้อมูลสถานการณ์
ของ Supplier อย่างใกล้ชิด เพ่ือปรับเปล่ียนแผนธุรกิจ
ประสานข้อมูลกบัทางฝ่าย SCM อย่างใกล้ชิดในการติดต่อ
ปรับเปล่ียนแผนในการจัดหาวัตถุดิบจาก Supplier ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงสรรหาแหล่งวัตถุดิบ
ส�ารองเพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน อีกทั้งได้
ก�าหนดมาตรการในการดูแลพนักงานและพ้ืนที่โรงงาน 
โดยก�าหนดจุดคัดกรองผู้มาติดต่อและพนักงานก่อนเข้า
พื้นท่ีโรงงานและมีการจัดหาอุปกรณ์ส�าหรับพนักงาน เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลแอกอฮอล์ท�าความสะอาด จุดล้างมือ
ส�าหรับพนักงาน มีการท�าความสะอาดฆ่าเช้ือโรคในพ้ืนที่
โรงงาน เป็นต้น

นอกจากน้ี ที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงและกลุ่ม 
ผู้บริหารระดับกลาง Mini MD  ได้มีการประเมินสถานการณ์
อย่างละเอียดทุกสัปดาห์เพ่ือทบทวนแผนธุรกิจ และมี
การน�าเร่ืองดังกล่าวเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงเพ่ือประเมินสถานการณ์ของทั้งองค์กรและผล 
กระทบที่อาจจะได้รับทั้งกับองค์กรเองและผู้มีส่วนได้เสีย 
ในการก�าหนดเป็นมาตรการเพ่ือจดัการความเส่ียงให้อยู่ใน 
ระดับทีย่อมรับได้ ทัง้น้ี ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ 
COVID–19 รวมถึงพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจะ
มีการประชุมหารือเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่จะ 

เกิดข้ึน และให้แบ่งความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน เพ่ือ
ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตนของพนักงานตามแนวทาง
การป้องกัน

อย่างไรก็ดี นอกจากการด�าเนินการข้างต้นแล้ว 
บริษัทได้ออก 5 มาตรการ เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาด 
และการติดเชื้อ COVID-19 ได้แก่ 

 มาตรการการเข ้างานและการเข ้าพื้น ท่ี 
บริษัท เช่น พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัย ยินยอมให ้
เจ้าหน้าที ่จป. สุ่มตรวจสอบระหว่างการปฏิบติังาน หลีกเล่ียง 
การท�างานในห้องแออัด ในการประชุมให้สวมหน้ากาก
อนามัยและให้นั่งห่างกัน 2 เมตร เป็นต้น

 การใช้บริการโรงอาหาร เช่น น�าช้อนส้อม 
และภาชนะใส่อาหารส่วนบุคคลมาใช้รับประทานอาหาร 
ที่โรงอาหาร ห้ามรับประทานอาหารโดยใช้ภาชนะร่วมกัน
รับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม่ เป็นต้น

 การเดินทางไปต่างประเทศและการติดต่อกับ
บุคคลภายนอก เช่น ห้ามพนักงานเดินทางไปประเทศ
กลุ่มเส่ียง หากครอบครัวคนใกล้ชิดไปประเทศกลุ่มเส่ียง
ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายบุคคลทราบ งดนัด
หมายบุคคลจากประเทศกลุ่มเสี่ยง และใช้การสื่อสารผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เป็นต้น 58



 การประชุม เช่น หลีกเล่ียงการประชุมหรือ 
เล่ือนการประชุมทีส่ามารถเล่ือนออกไปได้ ผู้เข้าร่วมประชุม 
ต้องน่ังห่างกัน 2 เมตร พร้อมกับสวมหน้ากากอนามัย 
ตลอดเวลา เป็นต้น

 การดูแลตัวเองนอกเวลาท�างาน เช่น หากมี
ญาติหรือบุคคลใกล้ชิดเดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียงต้อง
แจง้ให้บรษิทัทราบ หลกีเลีย่งการเดนิทางไปสถานทีแ่ออดั 
หรือที่รวมตัวของบุคคลจ�านวนมาก หากพบว่าตนเองป่วย
หรือมีอาการไข้ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะ
ท�างานป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) โดยมีประธานกรรมการบริหารบริษัทเป็น
ประธานคณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

 ก�าหนดนโยบายและแผนงาน แต่งต้ังบคุคลเพ่ือ
ป้องกนัและควบคมุโรคติดเช้ือ COVID-19 ไม่ให้แพร่ระบาด 
ภายในและภายนอกบริษัท

 ก�ากบัดูแลการด�าเนินกจิการให้ได้รับผลกระทบ 
จากโรคติดเชื้อ COVID-19 น้อยที่สุด

 ส่งเสริมและสนับสนุนกจิกรรมเพ่ือป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเชื้อ COVID-19

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการก�าหนดบทบาทของ 
คณะท�างานป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ดังนี้ 

 วางแผนการปฏิบติังาน ด�าเนินการตามนโยบาย 
และแผนงานที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

 ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์

 รายงานความคบืหน้าในเร่ืองทีไ่ด้รับมอบหมาย 
รายงานสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยต่อคณะกรรมการ

นอกจากน้ี บริษัทมีการจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ในช่วงภาวะ COVID-19 เช่น การดูแล
รักษาความสะอาดส�าหรับพนักงานและผู้ที่มาติดต่อกับ
ทางบริษัท การปรับเปลี่ยนการใช้อุปกรณ์เพื่อลดการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส การปรับเปล่ียนจากเคร่ือง Finger 
Scan มาเป็น Face Scan การปรับเปล่ียนจดัเวลาพักกลางวัน 
ให้กระจายในแต่ละช่วงเวลาเพ่ือลดความแออัดในการใช ้
บริการที่โรงอาหารและเป็นการรักษาระยะห่าง (Social 
Distancing) รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์ทาง IT ส�าหรับ 
การประชุมโดยใช้โปรแกรม Zoom Meeting และ Microsoft 
Teams กับทีมงานระหว่างบริษัทในเครือ รวมถึงลูกค้า 
และ Supplier เพ่ือลดความเส่ียงจากการอยู่ร่วมกันของ
คนหมู่มาก

บริษัทได้คาดการณ์ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากความ
เสี่ยงของสถานการณ์วิกฤต COVID-19 เช่น 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก COVID-19
บริษัทคาดว่าจะเกิดผลกระทบจากการที่ Supplier 

ส่งวัตถุดิบจากต่างประเทศ (จีน) ไม่ได้ การที่บุคลากร 
เจ็บป่วยขาดงานต่อเน่ือง/เสียชีวิต และการถูกค�าส่ังปิด
ช่ัวคราวตามกฎหมายหากพบผู้ติดเช้ือ ซึง่มีแนวทางในการ
ป้องกันและจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

• Material เช่น ประเมินผลกระทบ หา Sourcing 
ส�ารอง และติดตาม/ส่ือสารข้อมูลให้ทกุหน่วยงาน 
รับทราบอย่างใกล้ชิด เป็นต้น
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• Man เช่น ประกาศภาวะฉุกเฉิน และก�าหนด
มาตรการในการดูแลป้องกัน เป็นต้น

• Machine เช่น Update Order และแผนการ
เรียกงานจากลูกค้าเพ่ือส�ารวจเคร่ืองจักรในสาย 
การผลิต ประเมิน Capacity ว่าเพียงพอหรือไม่ 
รวมถึงเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับแผน
ส�ารองฉุกเฉิน การผลิตข้าม Plant หากพื้นที่ใด
ถูกสั่งปิดตามมาตรการของรัฐบาล เป็นต้น

• Money เช่น การเตรียมแหล่งเงินกู ้ส�ารอง 
จากสถาบันการเงินต่าง ๆ การศึกษากฎหมาย
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาต่าง ๆ จากรัฐบาล 
เพ่ือเป็นมาตรการรองรับการช่วยเหลือพนักงาน
และบริษัท เป็นต้น

• Management เช ่น จัดต้ังคณะกรรมการ 
COVID-19 เพ่ือก�าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติส�าหรับพนักงานในองค์กร 
การก�าหนดช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เป็นต้น

มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย
เพื่อลดผลกระทบจากCOVID-19

บริษัทมีแนวทางในการป้องกันและจัดการความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

• การควบคุม Stock

• การบริหารการผลิตงานตาม PO ที่ยังมีอยู่และ
งานที่ผลิตต้องขายได้ภายใน 3 วัน 

• หารือกันในกลุ่ม หากมีวัตถุดิบที่ใช้ร่วมกันได ้
ให้ซื้อขายกันภายในกลุ่ม เพื่อลด Stock และลด
การสั่งซื้อจากภายนอก 

• งานซ่อมหรืองานสร้างต้องได้รับการอนุมัติก่อน
จึงจะด�าเนินการได้ 

• ควบคุมการใช้วัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ

• ส�ารวจเร่ืองก�าลังพลและการหมุนเวียนพนักงาน
เพื่อช่วยเหลือกันในกลุ่มบริษัท 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

เ น่ืองจากในช ่วงที่ มีการแพร ่ระบาดของเ ช้ือ 
COVID-19 ในประเทศไทยและต่างประเทศ ท�าให้อุปกรณ์
ทางการแพทย์และหน้ากากอนามัยขาดแคลน และมีราคา
สูงมาก บริษัทจึงได้ด�าเนินการสร้างโรงงานผลิตหน้ากาก
อนามัยเพ่ือสนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์ หน่วยงาน
ราชการ พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย และองค์กรอื่น ๆ โดยม ี
ความต้ังใจที่จะเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยเหลือสังคมในการ
ควบคุมและลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
ทั้งน้ี ในข้ันแรกได้มีการบริจาคหน้ากากอนามัยจ�านวน
มากกว่า 2,000,000 ชิ้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัวิเคราะห์ “New Normal” ทีจ่ะเกดิข้ึนภายหลัง 
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยพบว่าส่ิงที่จะเกิดข้ึน 
และส่งผลกระทบต่อบริษทั ได้แก่ เศรษฐกจิทัว่โลกถดถอย
อย่างรุนแรง  เกดิการปฏิวัติอตุสาหกรรมยุค 4.0 (AI และ IOT) 
การซื้อขายและการท�าธุรกิจออนไลน์ที่เติบโตอย่างก้าว
กระโดด รูปแบบการเรียนรู้และการสอนจะเปล่ียนแปลง
ไป กฎระเบียบข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น รวมถึง 
การดูแลใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ความสะอาด และส่ิงแวดล้อม
มากขึ้น 

ทั้งน้ี บริษัทได้ท�าการวิเคราะห์ความเส่ียงและ
ก�าหนดแนวทางการจดัการความเส่ียงภายหลัง New Normal 
ดังนี้
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• ความเส่ียงด้านข้อมูลสูญหายเม่ือท�างานบน 
Cloud บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียง
โดยศึกษาการวางระบบ Infrastructure และ
การบริหารจัดการข้อมูล รวมถึงเงื่อนไขการให้
บริการของผู้ให้บริการ Cloud

• ความเสี่ยงจากภัยของการถูกโจมตีทางไซเบอร ์
ที่อาจท�าให้ข้อมูลสูญหายและอาจถูกเรียกค่าไถ่
จาก Hacker 

 
 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดยมี 

การก�าหนดนโยบายด้านการดูแลความปลอดภัย
ของข้อมูล ให้ความรู้และมีการอบรมทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจและสร้าง Awareness แก่
พนักงาน รวมถึงมีช่องทางการสื่อสารให้ความรู้
ความเข้าใจแก่พนักงาน

• ความเส่ียงจากการได้รบัวตัถดิุบจากต่างประเทศ
ล่าช้า เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 มีการปิด
พ้ืนที่หรือปัญหาด้านการขนส่งท�าให้ไม่สามารถ
ผลิตสินค้าได้ตามแผน

 
 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดยการ

ติดต่อแหล่ง Sourcing ส�ารองในประเทศ เพ่ือลด
ความเสี่ยงการได้รับวัตถุดิบล่าช้า

• ความเส่ียงจากการทีลู่กค้าย้าย Order การสัง่ซือ้ 
กลับไปผลิตเองหรือย้ายไปผลิตท่ีประเทศอื่น ๆ 
(เวียดนามและพม่า) ซี่งส่งผลต่อการบริหาร 
จัดการทรัพย์สินที่บริษัทลงทุนไปแล้ว

 
 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดย

การประเมินสถานการณ์จากลูกค้าว่ารายใดมี 
แนวโน้มย้าย Order การส่ังซื้อ รวมถึงได้มีการ
จัดประชุมเพ่ือท�าแผนส�ารองและแนวทางใน
การบริหารจัดการทรัพย์สิน เช่น หา Order อื่น
ทดแทน การขายทรัพย์สิน หรือการแปลงสภาพ
ทรัพย์สินไปใช้งานอื่น เป็นต้น

• ความเส่ียงจากการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจ เช ่น พนักงานเดิม 
ขาดทักษะความรู้การน�านวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน พนักงานรุ่นใหม่ยังขาดประสบการณ์
และทักษะในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งท�าให้
บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดยการ
บริหารคน 2 Gen ให้ท�างานร่วมกันเพ่ือแชร์
ประสบการณ์ ความช�านาญทางนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ก�าหนด Successor ในแต่ละแผนก/
ระดับ รวมถึงการรักษาดูแล/พัฒนาความรู ้
ความสามารถของพนักงานในองค์กร

• ความเส่ียงจากโรคระบาดอาจท�าให้ถูกส่ังปิด
พื้นที่โรงงาน ส่งผลกระทบต่อการผลิตงานส่งให้
ลูกค้าไม่ได้ การสูญเสีย Order/ลูกค้า และต้นทนุ
ที่สูงข้ึนเน่ืองจากต้องส่งงานไปจ้าง Outsource 
และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ/ความเช่ือม่ัน
ในสินค้าของบริษัท 

 
 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดยการ

ต้ังคณะกรรมการเพ่ือติดตามสถานการณ์และ
ออกค�าส่ัง หรือประกาศกฎระบียบด้านความ
ปลอดภัยและชีวอนามัยให้พนักงานปฏิบัติตาม
อย่างต่อเน่ือง การปรับปรุง Layout การวาง
เคร่ืองจักรและเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือลดโอกาส
การติดเช้ือ ออกแบบพ้ืนที่ท�างานในส�านักงาน 
ให้เป็นพ้ืนที่เปิดโล่ง รวมถึงมีการประเมินผล 
กระทบที่อาจเกิดขึ้น ทบทวนการท�าแผนรองรับ
และก�าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบทีเ่กดิข้ึน
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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานและคู่ธุรกิจหรือบุคคคล
ภายนอกทีม่าติดต่อธรุกจิกบับริษทั นอกเหนือจากทีบ่ริษทั 
ได้ด�าเนินการตามมาตรฐานด้านสุขอนามัยอย่างเคร่งครัด 
บริษัทยังได้ด�าเนินการเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
ดังนี้

• ประชุมทีมผู ้บริหารทุกระดับทันทีเ พ่ือสรุป
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น

• ส่ือสารประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารและสรุป
สถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนให้แก่พนักงานทัว่ทัง้องค์กร
รับทราบทันที ผ่านการ Morning Talk ตอนเช้า  
ซึง่โดยปกติก่อนเร่ิมท�างานทกุวัน  พนักงานทกุคน 
ต้องฟัง Morning Talk ร่วมกันเพ่ือแจ้งข่าวสาร  
และตรวจความพร้อมการสวมใส่อุปกรณ์ PPE 
ด้านความปลอดภัย

ธุรกิจหลัก

 ผลิตชิ้นส่วนเหล็กที่ใช้ในอุตสาหกรรม ได้แก่ 
 การตัดเหล็กจ�าหน่ายและการรับจ้างตัดเหล็ก 

 ผลิตชิ้นส่วนวัสดุก่อสร้าง เช่น โครงสร้างอาคาร 
 ผลิตภัณฑ์ปั๊มขึ้นรูปโลหะ และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ

 เช่น แปรรูปท่อเหล็ก เป็นต้น
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• ให ้พนักงานทุกคนจัดท�าแบบสอบถามและ
ประ เ มินความ เ ส่ี ย ง ในการ ติด เ ช้ื อ ไ ว รั ส 
COVID-19 โดยท�าการประเมินตนเองรวมถึง 
สมาชิกในครอบครัว และรายงานให้บริษัท 
รับทราบโดยข้อมูลที่รายงานเป็นความลับ ทั้งน้ี 
มีวัตถปุระสงค์เพ่ือพิจารณาปรับปรุงและก�าหนด
กรอบในการออกมาตรการหรือแนวปฏิบัติ 
ในการจัดท�าแผนการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan: BCP)

ในส่วนของการดูแลสุขภาวะอนามัยและความ
ปลอดภัยให้กับพนักงานน้ัน บริษัทได้ออกประกาศ
มาตรการควบคุมการปฏิบัติตนของพนักงาน กรณีการ
แพร่ระบาด COVID – 19 (ประกาศฉบับที่ 12/2563 
ประกาศเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2563) เพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส เช่น ประกาศให้งดการเดินทางเพ่ือ
ธุรกิจหรือกิจกรรมของบริษัท และงดการเดินทางเป็นการ
ส่วนตัวของพนักงานไปยังประเทศและเขตบริหารพิเศษ 

ที่มีความเส่ียง หากจ�าเป็นต้องเดินทางให้รายงานและ
กักตัว 14 วันโดยได้รับค่าจ้างตลอดเวลาที่กักตัว และให ้
ถือเป็นการลาป่วย ให้พนักงานประเมินตนเองและรายงาน
ให้บริษัททราบด้วยความเป็นจริง โดยหากพบว่าพนักงาน
อยู่ในกลุ่มเส่ียงที่ต้องกักตัวตามที่สาธารณสุขก�าหนด 
ก็มีสิทธิให้หยุดเพ่ือกักตัวโดยไม่ถือเป็นวันลาป่วยและมี
สิทธิได้รับค่าจ้างตลอดเวลาที่กักตัว ก�าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานทีบ้่าน (Work From Home) และพ้ืนทีป่ฏิบติังาน 
ส�ารองในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 

อีกทั้งบริษัทได้จัดหาสบู่ เจลล้างมือแอลกอฮอล์
บริเวณทางเข้าออกห้องท�างาน บริเวณทางเข้าไลน์การผลิต 
บริเวณทางเข้าออกห้องสุขา รวมทั้งปรับปรุงจัดสถานที ่
ท�างาน สร้างฉากกั้น ติดต้ังประตูปิด-เปิดอัตโนมัติก่อน
เข้าสถานทีท่�างาน รวมทัง้แจกหน้ากากอนามัยให้พนักงาน
ทุกคน 
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บริษัทก�าหนดให้มีการประชุมระดับผู ้บริหาร 
ระดับสูงเป็นประจ�าทุก ๆ สัปดาห์ เพ่ือวิเคราะห์ถึง 
ผลกระทบที่มีในทุก ๆ ด้าน ซึ่งได้ข้อสรุปผลกระทบที่ได้
ในแต่ละด้าน เช่น

 ด้าน Business Operation: บริษัทได้รับ 
ผลกระทบในเร่ืองการส่งออกสินค้าให้กับลูกค้าและคู่ค้า
ของบริษัทไม่ได้

 ด้าน Supply Chain: บริษัทพบปัญหาใน
การน�าเข้าวัตถดิุบจากต่างประเทศไม่ได้เน่ืองจากข้อจ�ากดั
ในการน�าเข้า-ส่งออก และด�าเนินการส่งสินค้าให้กับลูกค้า
หรือคู่ค้าไม่ได้เช่นกัน

 ด้าน Finance Status: ยอดการส่งสินค้า 
ของบริษัทลดลงอย่างต่อเนื่องท�าให้บริษัทขาดรายได้ 

จากผลกระทบที่เกิดข้ึนข้างต้น บริษัทได้ออก
มาตรการและกลยุทธ์ในการจัดการเพ่ือให้สามารถด�าเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง และที่ส�าคัญได้สรุปรายงานผล 
กระทบที่เกิดข้ึนดังกล่าวให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ 
เป็นประจ�าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือช่วยกันหาแนวทางแก้ไข 
ร่วมกัน

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ความปลอดภัยและสวัสดิภาพของพนักงาน ลูกค้า  
คู่ค้า ผู้รบัจ้าง ผู้รับจ้างช่วงและบุคคลภายนอกที่ติดต่องาน
ถือเป็นส่ิงที่บริษัทให้ความส�าคัญ ดังน้ัน คณะกรรมการ
บริษทัจงึได้มีนโยบายและมาตรการป้องกนัการติดต่อของ
ไวรัส COVID-19 เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 
ดังนี้

 อนุมติให้จัดต้ังทีมเผชิญเหตุในกรณีฉุกเฉิน
ขึ้นมา โดยมีโครงสร้างการบริหารจัดการดูแล/ป้องกัน
โรคระบาด COVID– 19 มีกรรมการรองผู้อ�านวยการ
เป็นผู้อ�านวยการดูแล/ป้องกัน และผู้จัดการทั่วไปอาวุโส 
(CFO) เป็นหัวหน้าทีมภาวะฉุกเฉิน ส�าหรับผู้ช่วยหัวหน้า
ทีมภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย

• ผู้จัดการฝ่ายวางแผน/ผลิต/จัดส่ง/คุณภาพ/
ซ่อมบ�ารุง มีหน้าทีรั่บผิดชอบดูแลงานวางแผน / 
ย ้ายฐานการผลิต/ผลิต/ควบคุมคุณภาพ/ 
จัดส่ง/บ�ารุงรักษาเครื่องจักร

• ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย รับผิดชอบดูแล 
ด้านอาชีวอนามัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน

• ผู ้จัดการฝ ่ายทรัพยากรบุคคล/กฎหมาย  
รับผิดชอบการรณรงค์ให้ความรู้ในเชิงป้องกัน 
ให้กับพนักงานและครอบครัว/ประสานงาน 
ส่วนงานราชการที่เกี่ยวข้อง

• ผู้จัดการฝ่ายการตลาดมีหน้าที่รับผิดชอบแจ้ง
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียในแนวทางป้องกันของ
บริษัท

 อนมัุติแผน BCP ส�าหรบัโรคระบาด COVID-19 
ซึ่งเป็นประกาศมาตรการดูแลและป้องกันที่ครอบคลุม 
ในเร่ืองการให้ความรู้มาตรการดูแล/ป้องกัน/ส่งต่อเม่ือ
พบผู้มีความเส่ียงติดเช้ือในพ้ืนที่บริษัท มาตรการดูแล/
ป้องกัน Visitor/ครอบครัว มาตรการป้องกันการขาด
ก�าลังพลเมื่อมีสถานการณ์พนักงานติดเชื้อ และมาตรการ
ป้องกันอื่น ๆ เช่น พนักงานทุกคนต้องใส่หน้ากากอนามัย
ตอน Morning Talk และ KYT การเช็คอุณหภูมิในตอน
เช้าก่อนสแกนน้ิวทุกคน ผู ้มาติดต่อต้องวัดอุณหภูมิ  
เป็นต้น
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อย่างไรก็ดี นอกจากการที่บริษัทได้คัดกรอง ดูแล 
และป้องกันบคุลากรขององค์กรตามแนวทางและข้อแนะน�า
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือความ
ปลอดภัย ห่างไกล โรคติดต่อ COVID – 19 และการปฏิบัติ
ตามมาตรการระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใน
สถานที่ท�างาน รวมทั้งมาตรการให้พนักงาน Work From 
Home เพ่ือให้การด�าเนินงานของบริษทัเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
แล้ว บริษัทได้จัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ดังนี้

• พัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์ IT Application ของ
พนักงานที่ต้อง Work From Home เพ่ือสามารถ
เช่ือมต่อระบบอนิทราเน็ต (Intranet) โดยเฉพาะ
การเชื่อมต่อข้อมูลภายในที่เกี่ยวข้อง เพ่ือติดต่อ
ส่ือสารและใช้ข้อมูลในการท�างาน Work From 
Home พร้อมก�าหนดทีม IT เพ่ือปรับปรุงและ
แก้ไข ให้การท�างานออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

• แยกก�าลังพลปฏิบัติงานเป็นสองทีมเพ่ือลด 
ความเสี่ยงทั้งที่โรงงานสมุทรปราการและระยอง

• จัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย  
เช่น เจลล้างมือแอลกอฮอล์บริเวณทางเข้าออก
ห้องท�างานและไลน์การผลิต ก�าหนดตาราง
ท�าความสะอาดบริเวณที่มีการใช้งาน เป็นต้น

• ควบคุมทางวิศวกรรมโดยท�าฉากกั้นให้กับ 
หน่วยงานทีต้่องพบปะผู้คนมากกว่าหน่วยงานอืน่ 
และติดต้ังประตูปิด-เปิดอัตโนมัติตรงบันได 
ทางข้ีนส�านักงานทุกช่องทางเพ่ือคัดกรองบุคคล
ภายนอกที่มาติดต่อ

• แจกหน้ากากอนามัยให้พนักงานทุกคน (3 ชิ้น/ 
คน/สัปดาห์) อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน

รวมถึงบริษัทได้ก�าหนดมาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติในการขนส่งสินค้า รวมทั้งการขออนุญาตท�างาน 
และเดินทางกลับที่พักของพนักงาน (ถ้ามี) พร้อมจัดรถ
รับ-ส่งพนักงานที่ต้องท�างาน ภายใต้ประกาศสถานกาณ์
ฉกุเฉนิในช่วงวิกฤต COVID – 19 เพ่ือให้การท�างานรวมทัง้ 
ดูแลพนักงานที่ต้องท�างานในช่วงเวลาดังกล่าวได้ท�างาน
อย่างต่อเน่ืองบนพ้ืนฐานการดูแล ปกป้องพนักงาน และ
บุคคลภายนอกให้ห่างไกลโรคติดต่อ COVID-19 อย่าง
เคร่งครัด โดยมอบหมายให้ฝ่ายกฎหมายเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขออนุญาต

ต้ังแต่ปี 2562 เป็นต้นมา บริษัทได้มีการพัฒนา
และยกระดับกระบวนการภายในของบริษัทอันน�าไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง ด้วยการ
การพัฒนา Process Innovation and Sustainable 
Development ท�าให้บริษัทไม่ได้รับผลกระทบรุนแรง
จากสถานการณ์ COVID-19 อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มี
การปรับตัวและทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ดังนี้

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ ได้ลดการ 
สูญเปล่า เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด้วย Lean (TPS) 
Concept และ IE เทคนิค (Increase Productivity by 
Lean & IE Techniques) รวมถึงมุ่งมัน่พฒันาและยกระดับ
กระบวนการภายในของบริษัทด้วย Process Innovation 
ตามแผนงานทีว่างไว้ เพ่ือน�าไปสู่การสร้างนวัตกรรมภายใน 
องค์กร

 ด้านการขนส่ง ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวางแผน 
และฝ่ายจัดส่ง ได้ประชุมร่วมกันเพ่ือด�าเนินการตาม
มาตรการและแนวทางปฏิบัติในการขนส่งสินค้าที่วางไว้ 
โดยปรับเวลาขนส่งให้สอดคล้องกับประกาศสถานกาณ์
ฉุกเฉินในช่วงวิกฤต COVID-19 และความต้องการของ
ลูกค้า รวมทัง้เพ่ิมมาตรการในการประสานและขออนุญาต
เพื่อความสะดวกในการขนส่ง/เดินทางในช่วงดังกล่าว
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  ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ ฝ่ายการ
ตลาดได้สร้างระบบการขายแบบ Centralize Purchase 
ให้กลุ่มธรุกจิเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ตลอดจนเพ่ิมมาตรการดูแล
สุขอนามัยของพนักงานและลูกค้าเพ่ือสร้างความมั่นใจ

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท บริษัทได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
ส่งผลให้ค�าสั่งซื้อลดลงอย่างต่อเนื่อง ท�าให้ต้องจ่ายค่าจ้าง
พนักงาน 75 % ของค่าจ้างปกติ เพ่ือช่วยให้สามารถรักษา 
Cash flow พร้อมทั้งมีการทบทวนค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น 
รวมทั้งมีการติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด

ในช่วงภาวะวิกฤต บริษทัได้ก�าหนดประเด็นส่ือสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้มีวิธกีาร/
ข้ันตอน/ช่องทางในการส่ือสารที่ชัดเจน โดยมอบหมาย
ให้ฝ่ายการตลาดติดต่อหรือเข้าพบกับลูกค้า คู่ค้า เพ่ือ
วิเคราะห์และสรุปประเด็นที่แต่ละรายได้รับผลกระทบและ
หาทางแก้ไขป้องกันเพ่ือจัดเป็นโครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
ก�าหนดช่องทางในการติดต่อส่ือสารผ่าน www.ssscth.com 
ประกอบกับทางบริษัทได้แจ้งเกี่ยวกับมาตรการรองรับ 
ของบริษัทหากมีผลกระทบเกิดข้ึนเพ่ือแจ้งลูกค้าหรือผู้มี
ส่วนได้เสียได้รับทราบผ่านช่องทาง E-mail

นอกจากน้ี ยังได้ปรับรูปแบบการสานเสวนากับ 
ผู้มีส่วนได้เสียโดยวิเคราะห์หาผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ และ
เข้าพบผู้มีส่วนได้เสียหลักแต่ละรายแทนการนัดมาประชุม
สานเสวนาพร้อมกนัเหมือนเช่นทกุปี เพ่ือเว้นระยะห่างทาง
สังคม และน�าผลกระทบทีผู้่มีส่วนได้เสียได้รับมาด�าเนินการ
จัดท�าแผนโครงการ CSR เพื่อลดผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสีย ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดให้ติดต่อส่ือสารและรายงาน
ให้แก่คณะท�างานทีต้ั่งข้ึนมาเป็นประจ�าทกุสัปดาห์ แต่ถ้ามี 
สถานการณ์ฉุกเฉินให้รายงานทันทีเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา 
ได้ทันท่วงที เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

คณะกรรมการบริหารของบริษัทได้ท�าการประเมิน
ผลกระทบและจัดการผลกระทบที่เกิดข้ึนให้แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสีย ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: 
• การดูแลสุขอนามัย จัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

ให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ เช่น แจกหน้ากาก
อนามัยให้พนักงานทุกคน (3 ชิ้น/คน/สัปดาห์) 
อย่างต่อเน่ืองต้ังแต่แรกเร่ิมต้นของเหตุการณ์
จนถึงปัจจุบัน จัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัยและ
ชีวอนามัย อาท ิสบู ่เจลล้างมือแอลกอฮอล์บริเวณ
ทางเข้าออกห้องท�างานบริเวณทางเข้าไลน ์
การผลิต บริเวณทางเข้าออกห้องสุขา และก�าหนด 
ตารางท�าความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์บริเวณ 
ที่มีการใช้งานร่วมกันไว้ชัดเจน 
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• การดูแลค่าตอบแทนและสวัสดิการ กรณีจ�าเป็น
ต้องหยุดงานช่ัวคราวตามมาตรา 75 บริษัท
จ่ายให้ 75 % ของค่าจ้างปกติ โดยในเดือน
พฤษภาคม หยุด 2 วัน และเดือนมิถุนายน หยุด
อีก 2 วัน เท่านั้น เพื่อประคับประคองบริษัทและ
ให้พนักงานทกุคนยังมีอาชีพเพ่ือเล้ียงดูครอบครัว
ของพนักงานได้ พร้อมสร้างความม่ันใจให้
พนักงานทราบว่าบริษัทไม่มีนโยบายเลิกจ้าง
พนักงานแต่อย่างใด และยังคงให้เบีย้ขยันในการ
ท�างานตามเดิม ( 400.-บาท/คน/เดือน)

 ทั้งนี้ ส�าหรับพนักงานที่ครอบครัวเดือดร้อนให้ 
สามารถท�าเร่ืองขอหยุดพักช�าระหน้ีหรือขอกูเ้งนิ 
ฉุกเฉินจากสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มสยามสตีล 
ในอตัราดอกเบีย้พิเศษเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 
นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีถุงยังชีพให้แก่
พนักงานที่เดือดร้อนและชุมชนที่อยู่รอบข้าง
บริษทั รวมทัง้ร่วมกบัภาครัฐในชุมชนรอบโรงงาน 
จัดท�าตู้ปันสุขให้แก่ชุมชนที่เดือดร้อน และทาง
บริษัทยังแจ้งถึงมาตรการที่บริษัทมีให้ลูกค้าและ
คู่ค้าของบริษัทรับทราบโดยทั่วถึงกัน 

ลูกค้าและคู่ค้า: บริษัทได้ให้การช่วยเหลือลูกค้า
และคู่ค้าที่ได้รับผลกระทบ โดยจับคู่ธุรกิจร่วมกัน เพ่ือ
ให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพราคาพิเศษ ขยายเวลาการช�าระ
หน้ีให้ตามความเหมาะสมส�าหรับลูกค้าและคู่ค้าที่มีความ
สัมพันธ์ด้วยดีตลอดมา ให้การบริการแนะน�าในส่วนต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมฟันฝ่าวิกฤตไปด้วยกัน

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้แจ้งช่องทางการส่งค�าถามล่วง
หน้า และช่องทางรับฟังความเห็นและส่ือสาร ผ่านทาง
เว็บไซด์ของบริษัท และข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ พร้อม
ทั้งก�าหนดแนวทางการด�าเนินการจัดประชุมของบริษัท
โดยขอความร่วมมือผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ
ของบริษัทแทนการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง แต่หากมา
ประชุมด้วยตนเองได้ บริษทัก�าหนดมาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติตนส�าหรับผู้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น กรณีการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID – 19 แจ้งให้ผู้ถอืหุ้นรับทราบอย่าง
ชัดเจนในหนังสือเชิญประชุม

พร ้อมกันน้ี บริษัทได ้ มีทบทวนแนวทางการ
บริหารความเส่ียงและแผนการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan: BCP) โดยเฉพาะ BCP 
ส�าหรับโรคระบาด COVID-19 รวมถึงประกาศนโยบาย
และมาตรการป้องกันการติดต่อของไวรัส COVID-19 
พร้อมแนบแผน BCP ส่งให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับจ้าง 
ผู้รับจ้างช่วง และบุคคลภายนอกที่มาติดต่องานกับบริษัท
รับทราบเพ่ือป้องกนัและลดโอกาสเส่ียงต่อการแพร่ระบาด
ของไวรัส COVID-19 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น 
พร้อมแจ้งข่าวสารให้ผู้ถือหุ้นรับทราบผ่านข่าวของตลาด
หลักทรัพย์ฯ เว็บไซต์ของบริษทั และติดประกาศไว้ทีบ่ริษทั
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ 

ชุมชนและสังคม: 
• น�าวัสดุอุปกรณ์ของบริษัทท�าอุโมงค์พ่นฆ่าเช้ือ 

มอบให้แก่โรงเรียน โรงพยาบาล และวัด

• จัดท�าขาต้ังเจลแอลกอฮอล์แบบเหยียบจากวัสดุ
อุปกรณ์เหลือใช้ของบริษัทจ�านวนทั้งสิ้น 95 ชุด 
มอบให้หน่วยงานต่าง ๆ อาทิ รพ.สต.17 แห่งใน 
อ.พระประแดง และหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด
สมุทรปราการ เช่น แรงงาน ประกนัสังคม อ�าเภอ 
เป็นต้น

• อบรมให้ความรู้แก่ชุมชนและพนักงานในการ
ดูแล และป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 
รวมทั้งเรียนรู้การท�าหน้ากากผ้าเพ่ือใช้ด้วย
ตนเองและถวายแด่พระสงฆ์วัดแหลม

• จัดหาเจลแอลกอฮอล์ส�าหรับพื้นที่ท�างานและ 
จุดต่าง ๆ ในโรงงานพร้อมมอบให้แก่ชุมชน

• ท�าความสะอาดเช็ดถูพ้ืนที่สัมผัสส่วนกลางทุก
ชั่วโมงและพื้นด้วยน�้ายาฆ่าเชื้อโรค 

• มอบถุงยังชีพ 120 ชุด ให้กับผู้พิการ คนชรา 
และผู ้ป ่วยติดเตียงในชุมชนท้องคุ ้งพัฒนา 
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

คณะกรรมการบริษัทก�าหนดให้มีการประชุม 
ร่วมกับคณะกรรมการย่อยทุกคณะ อาทิ คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ และ
คณะกรรมการ CSR ทกุ ๆ  3 เดือน โดยให้ผู้บริหารทีเ่กีย่วข้อง
รายงานผลการด�าเนินการเพ่ือคณะกรรมการบริษัทจะได้
ท�าการประเมินผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 เพื่อใช้ในประกอบการทบทวนเป้าหมาย
และแผนการด�าเนินงานของบริษัท

ส�าหรับแผนการด�าเนินงานในปี 2563-2564 เพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่าง
ย่ังยืน บริษัทจะด�าเนินการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร 
โดยน�าระบบการจัดการนวัตกรรม ISO 56002 มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เกิดความคิด 
เปิดใจรับรูปแบบทางธรุกจิและวิธกีารใหม่ โดยใช้นวัตกรรม
เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงเปิดตลาดใหม่ สร้างการ
เติบโตและรายได้

นอกเหนือจากการพัฒนาบคุลากรของบริษทัให้เกดิ 
ทักษะและปรับแนวคิดนอกกรอบจากธุรกิจเดิม เพ่ือให้ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหม่ 
บริษัทเร่งปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดความสูญเปล่า 
พร้อมพัฒนาเคร่ืองจักร โดยน�าระบบ IT มาประยุทธ์ใช้
เพ่ือรองรับการกลับมาของธรุกจิ ในขณะเดียวกนัเร่งส�ารวจ
ผลกระทบกบัลูกค้า/คูค้่า หรือผู้รับจ้างถงึผลกระทบทีไ่ด้รับ
เพ่ือให้ความช่วยเหลือ โดยมีเป้าหมายเพ่ือความสัมพันธ ์
ที่ดีต่อกัน

ส�าหรับเป้าหมายระยะยาว ประสานความร่วมมือ 
ร่วมกบัลูกค้าและคูค้่า รวมทัง้หน่วยงานภาครัฐและสถาบนั
ทางการศึกษาเพ่ือท�า MOU ในความร่วมมือจับคู่ธุรกิจ
ส�าหรับการเปิดตลาดใหม่และวิจัยเพ่ือพัฒนาธุรกิจสู ่
ความย่ังยืนร่วมกันต่อไป 

แม้ว่าวิกฤต COVID คร้ังน้ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทั 
แต่บริษัทยังคงมุ่งม่ันที่จะด�าเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐาน
เศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม มอก. 9999 มาเป็น 
กรอบในการด�าเนินงานและการตัดสินใจทั้งหมดของการ
บริหารธุรกิจเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนตาม
เป้าหมาย SDGs - Sustainable Development Goal ของ
สหประชาชาติ
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THIP
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ�ากัด (มหาชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / บรรจุภัณฑ์
https://thantawan.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงเร่ิมต้นของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
กรรมการผู้จดัการได้ส่ังให้มีการประชุมทีมผูบ้รหิารพิเศษ
เพื่อสรุปสถานการณ์และวางแผนรับมือร่วมกัน โดยน�า
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากหน่วยงานรัฐและข่าวสารจาก 
ช่องทางต่าง ๆ  ทั้งในประเทศและต่างประเทศมาประกอการ 
ตัดสินใจ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติก
และผลิตภัณฑ์พลาสติก เช่น ถุงซิปชนิดปิด-เปิด
ถุงยืดอายุผักผลไม้ หลอดดูดเครื่องดื่ม เป็นต้น
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บริษัทได้ก�าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดท�าและน�า
เสนอแผน BCP รองรับสถานการณ์โรคระบาด โดยแบ่ง
ความรับผิดชอบเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มส�านักงานและกลุ่ม
โรงงาน โดยค�านึงถงึความปลอดภัยของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง 
โดยเฉพาะพนักงาน ลูกค้า และคูค้่า พร้อมทัง้ได้มอบหมาย
ให้ฝ่ายกลยุทธ์และการเงินจัดท�า Scenario Planning เพื่อ
ศึกษาผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจในกรณีต่าง ๆ เช่น 
ผลกระทบทางด้านการเงิน ในกรณีที่ยอดขายลดลง 30% 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน เป็นต้น โดยบริษัทได้มีการจัดท�า 
แผน BCP เฉพาะกิจ เสร็จส้ินและเร่ิมใช้แผนรวมถึง 
มาตรการต่าง ๆ รองรับตั้งแต่ประมาณกลางเดือนมีนาคม 
2563 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ทีมผู ้บ ริหารมีการติดตามสถานการณ ์และ
รายงานต่อคณะจัดการ (Executive Committee) อย่าง 
ต่อเน่ือง มีการจัดประชุมพิเศษรายสัปดาห์ระดับผู้บริหาร
เพ่ือการ Update สถานการณ์และการส่ังการที่รวดเร็ว 
มีประสิทธภิาพ โดยบริษทัได้ปรบัแผนการจดัการท่ียืดหยุ่น
และเหมาะสมกับความรุนแรงของสถานการณ ์
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บริษทัมีนโยบาย Work From Home ส�าหรับพนักงาน 
ที่ไม่ใช่ฝ่ายผลิตตามมาตรการ Social Distancing โดยยัง 
คงให้ธุรกิจสามารถด�าเนินต่อไปได้และได้รับผลกระทบ
น้อยที่สุด พร้อมทั้งมีการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้การปฏิบติังานตามมาตรการดังกล่าวมีประสิทธภิาพ
ทีสุ่ด เช่น เปล่ียนคอมพิวเตอร์จาก Desktop PC เป็น Notebook 
บริการขนส่งอปุกรณ์และเอกสารต่าง ๆ  ให้พนักงาน ติดต้ัง  
Software ประชุมทางไกล ให้สิทธิพนักงานเข้าถึงข้อมูล
จากภายนอกองค์กรได้ตามมาตรฐาน IT Security เป็นต้น

บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงานส่ือสารองค์กร 
ท�าหน้าที่ในการส่ือสารให้พนักงานทุกระดับทราบถึง
นโยบายของบริษัทเป็นระยะ ๆ ผ่านช่องทางอีเมลและ 
Intranet

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทค�านึงถึงความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ
พนักงานเป็นหลัก โดยได้ออกนโยบาย Work From Home 
เพ่ือลดความเส่ียงที่เกิดข้ึนในการเดินทางของพนักงาน 
พร้อมการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนจากนโยบายให้กับ 
พนักงาน เช่น ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งน้ี แม้ว่า 
บริษัทจะได้รับผลกระทบด้านผลการด�าเนินงานแต่บริษัท
ไม่มีนโยบายเลิกจ้าง/ปรับลดเงินเดือนหรือสวัสดิการ 
แต่อย่างใด 

บริษัทได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชุนและ
สังคมโดยการบริจาคเงินเพ่ือสมทบทุนจัดซื้ออุปกรณ์
ทางการแพทย์ พร้อมมอบผลิตภัณฑ์ถงุขยะส�าหรับน�าไปใส่ 
ขยะทั่วไป ขยะติดเช้ือ และถุงมืออเนกประสงค์เพ่ือใช้ใน
การปฏิบติังาน

 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้ท�าการวิเคราะห์ New Normal เพ่ือวางแผน
กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และธุรกิจ โดยได้วางแผน
เตรียมออกผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเน้นด้านชีวอนามัย เช ่น 
สินค้าที่ค�านึงถึงความปลอดภัยด้านชีวอนามัยส่วนบุคคล 
มีการเปลี่ยนรูปแบบ Packaging ส�าหรับสินค้าปัจจุบันเป็น
ลักษณะการห่อแบบแยกชิ้น พร้อมทั้งปรับแผนการลงทุน
ในธุรกิจใหม่ท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากวิกฤตครั้งน้ี
และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตในอนาคต ได้แก่ ธรุกจิ Packaging 
ส�าหรับอาหารพร้อมทาน รวมถึงมองหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในการผลิตทีจ่ะลดการพ่ึงพาแรงงานคน และมีการทบทวน
และปรับปรุงแผน BCP เพ่ือรองรับเหตุการณ์วิกฤตจากโรค
ระบาดที่อาจเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต 71



TMT
บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / เหล็ก
http://www.tmtsteel.co.th/th/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทได้
ด�าเนินการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดตามแผนการ
จัดการภาวะวิฤต หรือ BCP ขององค์กร โดยมีการแต่งตั้ง
คณะท�างานเพื่อผู้รับผิดชอบและด�าเนินการตามแผนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย พร้อมทั้งประกาศนโยบายและ
มาตรการป้องกันการติดเช้ือและแพร่ระบาดที่อาจเกิดข้ึน 
ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดนิยามเกณฑ์ความเส่ียงของโอกาส 
การสัมผัสโรคและบุคคลกลุ่มเส่ียงเพ่ือส่ือสารวิธีปฏิบัติตัว
เมื่อเข้าเกณฑ์ความเสี่ยงให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจัดหาสินค้าเหล็ก ด้วยแนวคิดการเป็น
ศูนย์กลางให้บริการเหล็กครบวงจร
โดยการให้ค�าแนะน�า แก้ปัญหา ช่วยเหลือ
ในการจัดหาสินค้า สร้างสรรค์บริการรูปแบบใหม่ ๆ 
คิดค้นทางเลือกที่หลากหลายแก่ลูกค้า
เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์เหล็ก
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นอกจากน้ี บริษทัยังได้ก�าหนดมาตรการในการดแูล
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภยั เช่น ก�าหนดมาตรการ
การคัดกรองพนักงานและบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อ 
ทุกคน โดยการวัดไข้ ใส่หน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า
ตลอดเวลาที่อยู่ในพื้นที่ของบริษัท ให้ค�าแนะน�าในการล้าง
มือให้สะอาดอยู่เสมอ จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ไว้ตามจุด
ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ ก�าหนดให้พนักงานทุกคนตอบแบบ
ส�ารวจเกี่ยวกับ COVID-19 ตามช่วงเวลาและสถานการณ์
ตามประกาศของ ศบค. เพ่ิมการท�าความสะอาดจดุทีสั่มผัส
บ่อย/ปรับแก้ไขลดจดุสัมผัส ติดต้ังอโุมงค์พ่นสเปรย์น�า้ยา
ฆ่าเชื้อโรคให้พนักงานเดินผ่านก่อนเข้าพื้นที่ท�างาน จัดให้
มีเคร่ืองพ่นละอองน�้ายาฆ่าเช้ือในพ้ืนที่ส�านักงาน รวมถึง 
มีการประกาศใช้ “Work From Home Policy” ส�าหรับ
พนักงานที่ท�างานในส�านักงาน จัดเตรียมอุปกรณ์ Pocket 
Wi-Fi ส�าหรับพนักงานที่ Work From Home งดการจัด
ประชุม/สัมมนาหรือให้จัดการประชุมแบบออนไลน์แทน 
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ E-learning เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กร ซึ่งนอกจากจะมีหน้าที่ในการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤตแล้ว ยังมีหน้าที่ก�ากับและกอบกู้
ให้ธรุกจิกลับเข้าสู่กระบวนการด�าเนินงานตามปกติ รวมถงึ 
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการกอบกู้ในด้านต่าง ๆ ให้

สามารถด�าเนินการได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
อกีทัง้ยังได้แต่งต้ังคณะท�างานด้านต่าง ๆ  เพ่ือให้การกอบกู ้
ธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี บริษัทมีการก�าหนดและจัดล�าดับความ
ส�าคัญในเร่ืองเร่งด่วนที่ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือช่วย
ในการฟื้นฟูให้การด�าเนินงานของธุรกิจกลับมาเป็นปกติ
ได้โดยเร็วโดยมีแผนด�าเนินการ ดังนี้ 

• แผนการกู้คนืการปฏบัิตงิาน โดยมีการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ความพร้อมทั้งในด้านทรัพยากร 
บุคลากรและข้อมูลที่จ�าเป็นต้องใช้งานในการ
ด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตลอด Value Chain ทั้งนี้ 
ในส่วนที่เกิดภาวะวิกฤตแล้ว บริษัทจะจัดล�าดับ
ความส�าคัญในการจัดการ โดยค�านึงถึงความ
ต่อเนื่องของ Value Chain รวมถึงการซ่อมแซม
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานด้วย

• แผนการกู้คืนด้านเทคนิค เป็นการฟื้นฟูข้อมูล 
และ/หรือระบบการตรวจสอบคุณภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก�าหนดในส่วนที่เกิด
ภาวะวิกฤต รวมถึงมาตรฐานระบบปฺฎิบัติงาน
ด้านต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกัน เพื่อให้การด�าเนินงาน
เกดิความต่อเน่ืองและมีประสิทธภิาพ เช่น ข้อมูล
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงอุปกรณ์
เครือข่ายสารสนเทศที่จ�าเป็นต้องใช้ในการ 
ปฏิบัติงานและสถานีส�ารองข้อมูลในภาวะวิกฤต
ให้มีความพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา เป็นต้น 73



• แผนการส่ือสารองค์กรส�าหรับภายในและ
ภายนอก ได้ก�าหนดผู้รับผิดชอบในการส่ือสาร
ในภาวะวิกฤตให้เข้าใจทั่วถึงและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่ เกิดข้ึน มีความกระชับและมี
ประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงทั้งเครือข่ายด้วย
ระบบการส่ือสารทีเ่หมาะสม เพ่ือสร้างความม่ันใจ
และเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย

• แ ผ น ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ท รั พ ย า ก ร ธุ ร กิ จ แ ล ะ 
ช่องทางบริหารความต่อเน่ือง มีการประเมิน 
และจัดเตรียมทรัพยากรทางธุรกิจที่จ�าเป็นใน 
การด�าเนินงานที่อยู ่ในภาวะวิกฤตให้มีความ 
เพียงพอที่จะกลับมาด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงฟื ้นฟูและส�ารองทรัพยากรทางธุรกิจ
ที่ช่วยให้ธุรกิจได้รับความเช่ือถือว่าสามารถ
ด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ เช่น การจัดหาวัตถุดิบ  
การส�ารองสินค้า การจัดหาเงินทุนหมุนเวียน
ส�ารอง เป็นต้น รวมถงึการเตรียมหาช่องทางหรือ
เครือข่ายส�ารอง เช่น อาคาร ปฏิบัติงาน พ้ืนที่
ท�างาน พันธมิตรที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง

• แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้จัดท�าคู่มือ
การด�าเนินงานอย่างต่อเน่ืองภายใต้ภาวะวิกฤต
เพ่ือให้พนักงานสามารถติดตามและปฎิบัติงาน 
ได้จากทั้งสถานที่ปฏิบัติงานส�ารองและที่บ้าน 
จัดให้มีการประเมินความพอเพียงของก�าลังพล
ส�ารองที่อาจต้องใช้เพ่ิมข้ึนจากการกอบกู้และ
การปฏิบัติงานในส่วนที่เกิดภาวะวิกฤตเพ่ือ 
ช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู และสนับสนุนให้บคุลากรในส่วน 
ต่าง ๆ สามารถกลับมาด�าเนินกิจกรรมได้อย่าง
ปกติ

ฝ่ายบริหารได้ประเมินสถานการณ์ ผลกระทบ และ 
แนวทางการด�าเนินการ เพื่อลดผลกระทบและช่วยให้การ
ด�าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและด�าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 
โดยได้ประเมินปัจจัยด้านต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
Supply Chain และต่อ Demand Chain รวมถึงแนวทาง
ในการด�าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ดังนี้

 ผลกระทบต่อ Supply Chain 
การจัดซื้อ: ส�าหรับการจัดซื้อภายในประเทศ คู่ค้า 

ทั้งหมดที่บริษัทติดต่อซื้อยังคงเปิดด�าเนินการได้ตาม
ปกติและมีความพร้อมทั้งในด้านการผลิตวัตถุดิบและ 
เงนิทนุหมุนเวียน ถงึแม้ว่าอาจมีการปรับลดก�าลังการผลิต
ลงบางรายการตามความซบเซาของก�าลังซื้อ แต่ยังไม่มี 
การปิดกิจการหรือเลิกจ้างพนักงาน ซึ่งคู่ค้าทั้งหมดยัง
สามารถรับค�าส่ังซื้อและจัดส่งให้กับบริษัทได้ตามต้องการ
ทั้งในด้านปริมาณและระยะเวลาการส่งมอบสินค้า ส�าหรับ
ในส่วนจัดซื้อจากต่างประเทศ บริษัทส่ังซื้อสินค้าจาก
ประเทศจีนและเวียดนามซึ่งโรงงานในทั้ง 2 ประเทศ 
ยังคงเปิดด�าเนินการตามปกติ มีเพียงจากประเทศจีนที่ได้
รับผลกระทบเล็กน้อยในช่วงที่รัฐบาลประกาศมาตรการ 
ความเข้มงวดในการเคล่ือนย้าย ขนส่ง ข้ามประเทศ 
ซึ่งมีผลท�าให้เกิดความล่าช้าในการรอขออนุญาตส่งออก
และการเคล่ือนย้านสินค้าลงเรือ ซึ่งปัจจุบันสถานการณ ์
ดังกล่าวได้เข้าสู่ภาวะปกติแล้ว

การขนส่ง: แม้ว่าในบางพ้ืนที่จะมีการประกาศ
เคอร์ฟิวและห้ามเข้า-ออก รวมทั้งห้ามเคล่ือนย้ายผู้คน
ใบบางจังหวัด แต่ยังไม่มีผลกระทบต่อการขนส่งสินค้า 
เน่ืองจากมีข้อยกเว้นให้การขนส่งสามารถด�าเนินการได้
ตามปกติทั้งการขนส่งวัตถุดิบขาเข้าและสินค้าขาออก 
ไปยังลูกค้า แต่บริษทัต้องบริหารจดัการบริหารเทีย่วขนส่ง 
ให้สอดคล้องกับการท�างานของลูกค้าที่อาจมีการปรับ
เปล่ียน รวมถึงรอบการกลับมาของรถเที่ยวเปล่า อีกทั้ง
บรษิทัมมีาตรการเชงิปอ้งกนัในการดแูลการเข้า-ออกของ
รถขนส่งและคนขับรถตามมาตรการทางสาธารณสุข
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การผลิต: บริษัทสามารถท�าการผลิตได้ตามแผน 
ที่วางไว้ แต่มีการปรับแผนการผลิตให้สอดคล้องกับ
ประมาณการขายที่ชะลอตัวลงตามภาวะตลาด อย่างไร
ก็ตาม บริษัทยังคงรักษาก�าลังการผลิตไว้เพ่ือเป็นการ
เพิ่มปริมาณส�ารองของสินค้าคงคลังให้เพียงพอพร้อมขาย 
เม่ือเข้าสู่ภาวะปกติ และช่วยให้บริษทัยังคงสามารถบริหาร
จัดการก�าลังพลโดยไม่ต้องปรับลดจ�านวนลงแต่อย่างใด 
นอกจากน้ี แผนการซ่อมบ�ารุงก็ยังสามารถด�าเนินการได้
ตามแผน ไม่ได้รับผลกระทบจากการจัดหาวัสดุอะไหล่ 
ในการซ่อมบ�ารุง

 ผลกระทบต่อ Demand Chain
กลุ่มผู้ค้าส่ง: จากการชะลอตัวลงจากภาวะเศรษฐกจิ 

ที่ต่อเน่ืองจากปีก่อนและมีมาตรการ Lockdown และการ
ปิดกิจการบางประเภท ส่งผลโดยตรงต่อกลุ่ม Modern 
Trade ที่มีการปิดสาขาในบางจังหวัด อย่างไรก็ตาม กลุ่ม 
Traditional Trade ยังสามารถเปิดด�าเนินการได้ แต่โดย
รวมก�าลังซื้อของกลุ่มน้ีลดลงตามกิจกรรมที่ลดลงของ 
งานภาครัฐและเอกชนในภูมิภาคต่าง ๆ

กลุ่มผู้ผลิต: กลุ ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ยานยนต์และช้ินส่วน รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองจักรกล
การเกษตรทีเ่กีย่วข้องกบัครัวเรือนและการเกษตร จะได้รับ 
ผลกระทบทีม่ากกว่ากลุ่มอืน่ เน่ืองจากก�าลังซือ้ทีล่ดลงจาก
ภาวะเศรษฐกิจประกอบกับการหยุดกิจกรรมต่าง ๆ ท�าให้
การผลิตน้อยลงและไม่มีการผลิตเพื่อส�ารองสินค้าไว้

กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างและโครงสร้างเหล็ก: 
ในกลุ่ม Mega Project อาจมีการชะลอโครงการใหม่
ออกไป จากการที่ภาครัฐต้องปรับกระบวนเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ COVID-19 จงึไม่เห็นการเติบโตมากนักในปีน้ี  
ส�าหรับกลุ่มโครงสร้างเหล็กจะได้รับผลกระทบในกลุ่มที ่
ส่งออกและปิโตรเคมี เนื่องจากมีการชะลอการเปิดประมูล
งานใหม่และการปรับแผนการลงทุนในช่วงน้ีจากราคา
น�า้มันทีต่กต�า่ ซึง่เป็นผลจากก�าลังซือ้ลดลงจากสถานการณ์ 
COVID-19 ในทกุภูมิภาคของโลก และส�าหรับกลุ่มทีรั่บงาน
ก่อสร้างทั่วไปของภาครัฐและเอกชน ส่วนใหญ่เป็นงานที่
อยู่ใน Backlog เดิม ซึ่งยังมีงานก่อสร้างของภาครัฐในส่วน
ที่เป็นอาคารและงานอุตสาหกรรมของภาคเอกชนที่ยังมี 
บางส่วนขยายก�าลังการผลิตในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป

 แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด� า เ นิ น ธุ ร กิ จ ภ า ย ใ ต ้
สถานการณ์ COVID-19

การจัดการด้านธุรกิจ: บริษัทได้มีการประเมิน
สถานการณ์ตามข้อมูลเบื้องต้น จึงได้ปรับแนวทางการ
ด�าเนินธุรกิจให้เหมาะสม ทั้งในด้านการจัดหาสินค้า เช่น 
ลดปริมาณการส่ังซื้อสินค้าล่วงหน้า ขนาดการส่ังซื้อเป็น
ลักษณะ Lot Size เล็ก รักษาปริมาณการส่ังซือ้ให้สอดคล้อง
กับปริมาณการขาย เป็นต้น

ด้านการบรหิารสนิค้าคงคลังและการผลติ เช่น ดูแล
สินค้าในแต่ละกลุ่มให้มีการหมุนเวียนเร็วขึ้น โดยประสาน
ข้อมูลกับฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต และฝ่ายจัดซื้อเพ่ือรักษา
ระดับปริมาณสินค้าให้เพียงพอกบัความต้องการของตลาด 
ปรับแผนการผลิตให้สอดคล้องกับการขายและความ 
พอเพียงของสินค้าตามความต้องการของตลาด เพ่ิม
ปริมาณสินค้าคงคลังในบางกลุ่มเพ่ือให้แผนการใช้ก�าลัง
การผลิตมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

ด้านการตลาดและการขาย เช ่น เน ้นรักษา 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าลดการขายในลักษณะที่มีเงื่อนไข
การช�าระเงิน Credit ยาว การติดตามสอบถามข้อมูลและ
เฝ้าระวังผลกระทบต่อลูกค้าใกล้ชิดข้ึน จัดกลุ่ม Credit 
Watch List เพ่ือการ Monitor และติดตามใกล้ชิดข้ึน 
การพิจารณาเงื่อนไขการขายที่รัดกุมข้ึนส�าหรับการขยาย
วงเงินเครดิต เป็นต้น

การด�าเนินการด้านการเงนิ เช่น การเพ่ิมสภาพคล่อง 
เงินสดในระดับมากกว่าปกติเพ่ือลดผลกระทบจากความ
ผันผวนของสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน 
การปรับการใช้สินเช่ือระยะส้ันให้มีเวลาทีย่าวข้ึน พิจารณา
การผ่อนปรนทางเครดิตส�าหรับลูกค้ากลุ่มที่ได้รับผล 
กระทบ เป็นต้น
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ 

พนักงาน: นอกจากการดูแลในเร่ืองสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยแล้ว บริษทัดูแลในเร่ืองค่าตอบแทนและ
สวัสดิการแก่พนักงาน โดยมีการจ่ายเงินเดือน สวัสดิการ
ส�าหรับพนักงานทกุคนครบถ้วนและตรงเวลา รวมถึงบริษทั
ไม่มีนโยบายลดคนหรือเลิกจ้าง

ลูกค้า: มีการขยายเวลาการช�าระเงินให้กับลูกค้า 
ตามความเหมาะสมและความสามารถในการจ่ายของลูกค้า
แต่ละราย

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี 2563 และจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลเพ่ือลดผล 
กระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ถือหุ้นจากการเล่ือนการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทออกไป

ชุมชนและสังคม: มอบเงินช่วยเหลือและสนับสนุน
การจดัซือ้อปุกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ อปุกรณ์ IT ส�าหรับใช้ใน 
การท�างานให้แก่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาล
ศริิราช โรงพยาบาลราชวิถ ีมลูนิธริามาธบิดี และโรงพยาบาล 
วังน้อย นอกจากนี้ ได้มอบข้าวสาร จ�านวน 500 ถุง ให้กับ
องค์การบริหารส่วนต�าบลลาไทร อ�าเภอวังน้อย เพ่ือมอบให้
กบัชุมชนโดยรอบเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ทีไ่ด้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 และมอบเครื่องกด
เจลแอลกอฮอล์แบบไม่ใช้มือกดที่ผลิตจากเหล็กของ TMT 
ซึ่งพนักงานของบริษัทเป็นผู้ออกแบบและผลิตจ�านวน 12 
เครื่อง ให้กับโรงเรียนและสถาบันการศึกษารวม 3 สถาบัน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ครั้งนี้ มีส่วนท�าให้
ยอดขายในปีน้ีของบริษัทลดลงเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม
คาดว่ายอดขายจะสามารถกลับมามากกว่าในปี 2562 ใน
เร่ืองของรายได้มีการปรับตัวลดลง ส่วนใหญ่มาจากเร่ือง
ของราคาตามสภาวะของตลาดทั้งภายในและภายนอก
จากปัจจัยของความต้องการ ทั้งน้ี ในส่วนการทบทวน 
เป้าหมายอาจติดลบเล็กน้อย แต่คาดว่าจะกลับมาเติบโตได้
ในปี 2564 และปี 2565 ถ้าไม่มีการระบาดของ COVID-19 
ในรอบ 2 หรือมีปัจจัยอื่นที่รุนแรงมากระทบอีก 

บริษทัได้มีการประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์จาก
พฤติกรรมของลูกค้าที่เปล่ียนไป ท�าให้บริษัทเห็นว่าต้อง
พัฒนาช่องทางการจ�าหน่าย ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า
มากขึน้ และพฒันาคณุภาพของสินค้าให้ตรงกับส่ิงท่ีลูกค้า
ต้องการมากที่สุด โดยเข้าไปท�าให้เกิด Process Lock-in 
กับธุรกิจของลูกค้าให้เกิดการพัฒนาร่วมกันในระยะยาว 
รวมถงึพัฒนาเทคโนโลยีการขนส่งสินค้าในเหตุการณ์วิกฤต
อื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตให้ดีย่ิงขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยง
ทางธุรกิจ และพัฒนาช่องทางการจ�าหน่าย ช่องทางการ
เข้าถึงลูกค้าในช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี  
เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพสูงสุดในการให้บริการลูกค้า บริษทั
ได้น�าระบบ Automation และ AI เข้ามาช่วยในกระบวนการ
ท�างานมากข้ึนเพ่ือลดการพ่ึงพาแรงงานคนเพียงอย่างเดียว 
เพ่ือให้คนสามารถไปท�างานด้านการให้บริการและแก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้น
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TPBI
บริษัท ทีพีบีไอ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / บรรจุภัณฑ์
http://www.tpbigroup.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทจัดต้ังคณะท�างานป้องกันและเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
โดยมีบทบาทหน้าที่ในการหารือปัญหา เตรียมแผนรับมือ  
และมาตรการป้องกันได้อย่างทันท่วงที พร้อมทั้งเป็น 
ผู้ประกาศมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือส่ือสารให้พนักงานปฏิบติัตาม 
ซึ่งคณะท�างานชุดนี้ ประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และ
พนักงานหลากหลายระดับ 

นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่ได้กล่าวในข้างต้น
แล้ว คณะท�างานฯ จะคอยติดตามข่าวสารของภาครัฐ 
อยู่เสมอ เพ่ือน�ามาปรับใช้กบับริษทัและส่ือสารให้พนักงาน
ปฏิบัติตามกันอย่างพร้อมเพรียง อาทิเช่น 

ธุรกิจหลัก

เป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
พลาสติกและบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ
ประกอบด้วย 

 กลุ่มสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป เช่น
 ถุงพลาสติกหูหิ้ว ถุงพลาสติกประเภทใช้ซ�้า
 ถุงพลาสติกส�าหรับบรรจุอาหารและถุงขยะ เป็นต้น

 กลุ่มบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อน ได้แก่ บรรจุภัณฑ์  
 พลาสติกชนิดอ่อนส�าหรับสินค้าบริโภคและอุปโภค  
 (Flexible Packaging) และฟิล์มประเภทต่าง ๆ
 เช่น ฟิล์มลามิเนต ฟิล์มแบริเออร์ ฟิล์มหุ้ม
 และฟิล์มหด เป็นต้น

 กลุ่มบรรจุภัณฑ์กระดาษ ได้แก่ แก้วกระดาษ
 ถ้วยกระดาษทั้งแบบเคลือบพลาสติก หรือ
 เคลือบด้วยพลาสติกชีวภาพ (สามารถ
 ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ) และถุงกระดาษ 

  กลุ่มธุรกิจซื้อมาขายไป เช่น
 ถุงปอสาน ถุงพลาสติกสาน
 เป็นต้น
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• ขอความร่วมมือไม่ให้พนักงานเดินทางไปต่าง
จังหวัด แต่หากมีเหตุจ�าเป็นพนักงานจะต้อง
ให้ข้อมูลการเดินทางและสถานที่พักกับบริษัท 
รวมทัง้จะต้องติดสต๊ิกเกอร์สีแดงทีบ่ตัรพนักงาน 
เป็นเวลา 14 วัน เพ่ือให้ผู้อืน่ทราบว่าพนักงานอยู่
ในกลุ่มเสี่ยง 

• พนักงานที่เดินทางกลับจากต่างประเทศจะต้อง
ถูกกักตัวที่ที่พักอาศัยเป็นเวลา 14 วัน และต้อง
ไปตรวจหาเช้ือเพ่ือน�ามาย่ืนให้กับบริษัทก่อน  
จึงจะสามารถเริ่มปฏิบัติงานได้

• พนักงานและบคุคลภายนอกทีม่าติดต่อกบับริษทั 
จะถูกท�าการคัดกรองก่อนเข้าภายในอาคาร  
และต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา

• บริษัทก�าหนดให้ใช้สถานที่เปิดโล่งในการจัด
กิจกรรมที่ต้องให้บุคคลภายนอกเข้ามาภายใน
อาคาร เช่น การวางบลิ การสัมภาษณ์งาน เป็นต้น

• บริษัทแจกหน้ากากอนามัยให้กับพนักงานตาม
ความสมควรและเตรียมแอลกอฮอลล์ส�าหรับ 
ล้างมือไว้ให้พนักงานอย่างเพียงพอทุกจุด

• บริษทัเตรียมแผนการท�างานแบบก�าหนดจ�านวน
พนักงานที่ต้องปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
และ Work From Home โดยให้พนักงานทดสอบ 
Work From Home เป็นเวลากว่า 3 สัปดาห์ 
โดยบริษัทได้เตรียมอุปกรณ์ในการท�างานให้
พนักงานอย่างครบถ้วนอีกด้วย 

• บริษัทสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 
เพ่ือให้พนักงานทุกคนตระหนักในการป้องกัน
ตนเองอย่างเสมอ ๆ
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะท�างานป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และพนักงานหลากหลายระดับ เพ่ือให ้
ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่อาจส่งผลต่อความเส่ียงในการ 
ติดเชื้อ COVID-19 ของพนักงาน 

ทั้ งนี้  บริษัทมีการปรับตัวในด ้านการขนส ่ง 
สินค้าจากประเทศจีนเน่ืองจากในช ่วงสถานการณ์ 
วิกฤต COVID-19 ดังกล่าว ประเทศจีนปิดเมืองท�าให้เรือ 
ไม่สามารถเข้าไปรับสินค้าจากประเทศจีนได้ ดังน้ัน 
สายเรือจึงต้องลดปริมาณเที่ยวเรือลงเพราะไม่คุ้มค่าต่อ
การเดินเรือ ท�าให้บริษัทต้องวางแผนจองเรือล่วงหน้า 
มากขึ้นกว่าเดิมถึง 2 สัปดาห์เพ่ือป้องกัน Space เต็ม

บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและ
ภายนอก โดยเฉพาะกับลูกค้าและ Suppler ให้รับทราบ
มาตรการป้องกัน COVID-19 ของบริษัท ได้แก่

 บริษทัใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการส่ือสาร 
เช่น 

• อีเมลเพ่ือส่งจดหมายอย่างเป็นทางการเพ่ือ 
Update สถานการณ์เป็นระยะ มาตรการป้องกัน 
COVID-19 รวมถึงเพ่ือส่ือสารข้อปฏิบัติของ
บคุคลภายนอกทีม่าติดต่อกบับริษทัให้ลูกค้าและ 
Supplier รับทราบ 

• การใช้แบบฟอร์มการตอบกลับข้อมูลของลูกค้า
และ Supplier ผ่านทางอีเมล

• Application ส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ LINE WhatsApp 
เป็นต้น เพ่ือส่ือสารกับลูกค้าและ Supplier ทีติ่ดต่อ 
ฝ่ายขายเข้ามาโดยตรง

 • ส่ือสารกับ Supplier หรือ Forwarder ผ่านช่อง 
ออนไลน์ตามมาตรการนโยบาย Social Distancing

 บริษทัส่ือสารให้ Supplier ทราบเกีย่วกบัข้ันตอน 
ในการเข้ามาวางบิลในช่วง COVID-19 เช่น

• รับวางบิลตามวันที่ในตารางวางบิลปกติ แต่ทาง
เจ้าหน้าที่จะไม่มีการเซ็นรับเอกสารกลับ

• ให้ Supplier วางบลิและส่งเอกสารแนบต่าง ๆ  ใน
กล่องที่ตั้งอยู่ที่ป้อม รปภ. 

• ก�าหนดระยะเวลาให้สามารถสอบถามเร่ือง
เอกสารที่น�ามาวางบิลได้ 

ทั้งนี้  บริษัทก�าหนดระยะเวลาในการติดตาม
สถานการณ์และได้ติดตามความคบืหน้าของการด�าเนินงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถมีข้อมูล 
ที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการบรรเทาผลกระทบของผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ เช่น

พนักงาน: บริษัทแจกหน้ากากอนามัยให้กับ
พนักงานตามความสมควร และเตรียมแอลกอฮอลล์ส�าหรับ
ล้างมือไว้ให้พนักงานอย่างเพียงพอทุกจุด ทุกช้ัน รวมถึง
มอบถุงยังชีพให้กับพนักงาน นอกจากน้ี บริษัทได้ส่ือสาร
และให้ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 เพ่ือให้พนักงานทุกคน
ตระหนักในการป้องกันตนเองอย่างเสมอ ๆ 

ลูกค้า: บริษทัให้การช่วยเหลือโดยการเล่ือนก�าหนด
ช�าระเงินและการขยายเครดิตเทอมการช�าระเงินให้แก่
ลูกค้า โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ต่าง ๆ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ New 
Normal โดยมีวิธีการ ดังนี้

• ปรับรูปแบบการท�างาน Cross-Functional  
ให้เป็นรูปแบบ End-to-End มากข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท�างานตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า 
ให้สามารถวิเคราะห์และประเมินปัญหา (Pain 
Points) ทีจ่ะส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
ต่อการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงขึ้น

• สร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
ของพนักงาน พร้อมทั้งเพ่ิมแผนการอบรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สูงย่ิงขึ้น

• จดัโครงสร้างองค์กรและบคุลากรใหม่ให้สอดคล้อง 
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน รวมถึงวางแผน
ระยะส้ันและยาวในการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาบุคลากรที่วางไว้

• ตรวจสอบผลการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
ท�าการประเมินผลการปฏิบติังานและประสิทธผิล
ของกระบวนการอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงก�าหนด
มาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงหรือข้ันตอน 
การท�างานที่สามารถประยุกต ์ ใช ้ ได ้ตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

• ก�าหนดให้ใส่หน้ากากอนามัยเป็นอปุกรณ์พ้ืนฐาน 
ที่ต้องใส่ตลอดเวลาในการเข้าในพ้ืนที่บริษัท 
และภายนอกบริษัท และจัดให้มีเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือในจัดสัมผัสร่วมกัน เช่น จุดประตูโรงงาน 
จุดสแกนเข้างาน เป็นต้น

• ใช้มาตรการ Social Distancing โดยงดการอบรม
และการประชุมที่รวมคนหมู่มากในห้องประชุม 
โดยใช้การประชุมหรืออบรมผ่านระบบทางไกล 
Microsoft Teams แทน

• ก�าหนดระเบียบห้ามการเดินทางออกนอกพ้ืนที่ 
และกรณีที่จ�าเป็นต้องออกนอกพ้ืนที่จะต้อง
รายงานการเดินทางให้บริษัททราบ

• บริษัทมีการทบทวนแผนงานการผลิตและแผน
ก�าลังคนเตรียมรับภาวะฉุกเฉินเพ่ือยังคงให้
สามารถผลิตงานต่อไปได้หรือเกิดผลกระทบต่อ
การส่งมอบสิ้นค้าให้น้อยที่สุด

• บริษัทให้หัวหน้างานแต่ละแผนกท�าหน้าที ่
ตรวจตราและรายงาน หากพนักงานในแผนก
มีอาการป่วยหรือมีไข้ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
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TSC
บริษัท ไทยสตีลเคเบิล จ�ากัด (มหาชน)
SET: สินคาอุตสาหกรรม / ยานยนต
http://www.thaisteelcable.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

สถานการณ� COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช�วงที่ผ�านมา 
บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนต�อการดําเนิน
งานของบริษัทและสุขภาวะอนามัยของพนักงาน จึงมีการ
ดูแลพนักงานอย�างทนัท�วงท ีเช�น กาํหนดนโยบายคดักรอง
พนักงานทีมี่ความเส่ียงให�มีการกกัตัวเพ่ือดูอาการเป�นระยะ
เวลา 14 วัน (จ�ายค�าจ�างพนักงานตามปกติ) และงดการ
เดินทางต�างจังหวัดทุกกรณี แจกหน�ากากอนามัยและวาง
เจลแอลกอฮอล�ตามจดุทีมี่การสัมผัสและรถรับส�งพนักงาน 
คดักรองผู�มาติดต�อโดยวัดอณุหภูมิ สวมใส�หน�ากากอนามัย
ก�อนเข�าพ้ืนที่ของบริษัท ตลอดจนกําหนดรอบการทํา
ความสะอาดในพื้นที่ส�วนกลางให�มีความถี่มากขึ้น 

ธุรกิจหลัก

ผลิตชุดควบคุม (Control Cable) 
สําหรับรถยนตและรถจักรยานยนต 
รวมถึงชุดควบคุมรางกระจกหนาตางรถยนต 
(Window Regulator) เพื่อจําหนายใหแก
ผูผลิตรถยนตและรถจักรยานยนตชั้นนํา 
ตลอดจนศูนยอะไหลและผูคารายยอยตาง ๆ 
ทั้งภายในและตางประเทศ
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นอกจากน้ี มีการดําเนินการตามมาตรการ Social 
Distancing จดัวาง Layout พ้ืนทีก่ารทาํงานและห�องประชุม
ใหม�เพ่ือให�มีระยะห�างทีเ่หมาะสม กาํหนดให�พนักงาน Work 
From Home ให�มากที่สุดโดยพิจารณาจากลักษณะงาน
ซึ่งสามารถดําเนินการได�ทันทีเน่ืองจากบริษัทมีโครงการ 
Work Any Time Any Where อยู�แล�ว และใช� Technology 
เข�ามาช�วยแทนการสแกนบัตรพนักงาน งดการประชุม
ร�วมกันและเปล่ียนรูปแบบมาเป�นการประชุม E-Meeting 
รวมถึงบริษัทได�ติดตามข�าวการแพร�ระบาดในพ้ืนที่อย�าง
ใกล�ชิด และ Update ให�พนักงานเฝ�าระวัง

บริษัทได�กําหนด Trigger Points ในการตัดสินใจ
หรือดําเนินการเพ่ือจัดการสถานการณ�ที่เกิดข้ึน คือ
ดานสุขภาวะอนามัยของพนักงาน เม่ือพบกลุ�มเส่ียงใน
พื้นที่ หากมีพนักงานพักอยู�ในพื้นที่ดังกล�าว แจ�งพนักงาน
กกัตัวทนัท ีและดานผลการดาํเนินงาน แผนการดําเนินการ
ตามระดับยอดขายที่กําหนดไว� นอกจากนี้ บริษัทได�มีการ
คาดการณ�และประเมินสถานการณ�ที่อาจส�งผลกระทบต�อ
การดําเนินงานในด�าน Business Operation ด�าน Supply 
Chain และด�าน Financial Status ดังนี้ 

• การจัดประชุมฝ�ายบริหาร 2 ครั้ง/สัปดาห� เพื่อ
ติดตามสถานการณ�และวางแผนการดําเนินงาน
ของบริษทัอย�างทนัท�วงท ีโดยพิจารณาจากข�อมูล
ต�าง ๆ  เช�น ผลกระทบ การวางแผนงาน แนวโน�ม
ของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมยานยนต� รวมถึง
ข�อมูลต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�องกับลูกค�าและผู�ผลิต
ช้ินส�วนของบริษทั ข�อมูลโครงการต�าง ๆ  จากทาง
รัฐบาล เป�นต�น เพ่ือนํามาใช�ดูแลพนักงาน และ 
Financial Status ของบริษัท

• การจดัประชุมคณะกรรมการรอบพิเศษเพ่ือหารือ
ในวาระสําคญัและเร�งด�วนซึง่ได�ผ�านการพิจารณา
มาจากฝ�ายบริหารข�างต�นแล�ว 

• ทบทวน BCP Plan และประชาสัมพันธ�ให�
พนักงานเข�าใจ รวมถึงการดําเนินการหากเกิด
การระบาดในระลอกที่ 2 (ถ�ามี)
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการและผู�บริหารของบริษัทมีบทบาท
สําคัญอย�างมากต�อการบริหารจัดการภายใต�สถานการณ�
การระบาดของ COVID-19 ในครั้งนี้ 

คณะกรรมการบริษัท มีการติดตามสถานการณ� 
COVID-19 รวมถงึแนวโน�มของเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม
ยานยนต�อย�างใกล�ชิด เพ่ือให�คําแนะนําต�อฝ�ายจัดการ
ในการกําหนดมาตรการรับมือและแนวทางป�องกัน
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน พร�อมทั้งให�การสนับสนุนฝ�าย
จดัการในการดําเนินงานเร่ืองต�าง ๆ  ทีมี่ความจาํเป�นเร�งด�วน
ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได�เสนอให�มีการปรับลดค�าเบี้ย
ประชุมลง 25% รวมถึงไม�ขอรับเบี้ยประชุมในรอบพิเศษ 
เพื่อเป�นการช�วยลดค�าใช�จ�ายของบริษัทลง

คณะผูบริหาร นอกจากจะอยู�ในทมีจดัการเฉพาะกจิ
ของบริษัท (BCP Team) ซึ่งต�องรับผิดชอบโดยตรงใน
ช�วงเหตุการณ�การแพร�ระบาดของ COVID-19 เพ่ือช�วยให�
การดําเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ 
คณะผู�บริหารยังได�มีการกําหนดการประชุมวาระพิเศษ
เพิ่มจากปกติ (2 ครั้งต�อสัปดาห� หรือทันทีที่สถานการณ�
มีการเปล่ียนแปลงจากเดิม) เพ่ือติดตามสถานการณ� 
COVID-19 อย�างใกล�ชิด โดยฝ�ายบริหารได�มอบหมาย
ผู�รับผิดชอบในแต�ละส�วนงานให�รายงานข�อมูลสําคัญและ
ประสานงานกับผู�มีส�วนได�เสียเพ่ือหารือถึงความเส่ียงที่
เกิดขึ้น และติดตามสถานการณ�เป�นรายสัปดาห� ได�แก�

• ฝ�ายการตลาด (Marketing) ติดตามข�อมูลและ
หารือร�วมกับลูกค�าถึงผลกระทบที่อาจส�งผลต�อ
คําส่ังซื้อหรือระยะเวลาการชําระค�าสินค�าที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปเป�นรายวัน

 
• ฝ�ายจัดหาวัตถุดิบ (Sourcing) ประสานกับคู�ค�า

เพ่ือหารือถึงศักยภาพในการส�งมอบวัตถุดิบ
ทั้งน้ี การจัดหาคู�ค�าภายในประเทศทดแทนคู�ค�า
ต�างประเทศได�ดําเนินการไว�ก�อนหน�าเรียบร�อยแล�ว 

• ฝ�ายบัญชีและการเงิน (Accounting Financial) 
ทบทวนค�าใช�จ�าย แผนการลงทนุ และติดตามการ
ใช�เงินทุกรายการ ตลอดจนการพิจารณาอนุมัติ
ค�าใช�จ �ายอย�างละเอียดโดยฝ�ายบริหารของ
แต�ละส�วน ทั้งนี้ เพื่อช�วยให�บริษัทสามารถรักษา 
Cash Flow ในช�วงภาวะวิกฤต บริษทัจงึได�ดําเนิน
การขอขยายเวลาการชําระหนี้ ใช�สิทธิประโยชน�
จากมาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด�จากภาครัฐ
และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนติดตาม
การชําระหน้ีทุกรายการให�ตรงตามกําหนดการ
ที่วางไว� รวมถึงประสานงานกับธนาคารเพ่ือ
จัดเตรียมข�อมูลกรณีบริษัทมีความจําเป�นต�อง
กู�ยืมเงินเพ่ือเสริมสภาพคล�องทางด�านการเงิน
ของบริษัท

นอกจากน้ี เพ่ือให�การดําเนินงานเป�นไปอย�าง
ต�อเน่ืองในภาวะวิกฤต บริษทัได�มีการจดัเตรียมทรัพยากร
ต�าง ๆ  ได�แก� เทคโนโลยีสารสนเทศ (อปุกรณ� IT Notebook 
และ Application เพ่ือใช�ในการทํางานออนไลน� G-Suite, 
ทีม IT stand by Support ตั้งแต�เวลา 07.00-18.00 น.
เป �นต�น) จัดอุปกรณ�ความปลอดภัยและชีวอนามัย 
(หน�ากากอนามัย เจลล�างมือ อุปกรณ�ที่เกี่ยวข�องกับความ
สะอาดของสถานที่ทํางานและพ้ืนที่ส�วนกลาง เคร่ืองมือ
วัดอุณหภูมิก�อนเข�าบริษัท ถุงมือยางสําหรับพนักงานที่มี
หน�าที่รับของเข�าสินค�าคงคลัง) ทรัพยากรอื่น ๆ (การจัด
เตรียมอาหาร เน�นยํ้าเรื่องการประกอบอาหารปรุงสุกใหม�
เท�าน้ัน รถรับส�งพนักงานมอบหมายให�ผู�บริการทําความ
สะอาดทุกรอบการบริการ และงดให�พนักงานที่ไม�สวม
หน�ากากอนามัยขึ้นรถทุกกรณี)

83



อกีทัง้ บริษทัได�มีการกาํหนดมาตรการการปรบัตัว
และทบทวนแผนงานใหสอดคลองกับสถานการณ ได�แก� 
มาตรการการปฏิบัติตัวของพนักงานในรูปแบบ New 
Normal เช�น การออกกฏให�พนักงานสวมใส�หน�ากาก
อนามัย และการเว�นระยะห�างทางสังคม เป�นต�น มาตรการ
รักษาสถานะทางการเงิน บริษัทมีการทบทวนค�าใช�จ�าย
ทุกรายการโดยมีการตัดค�าใช�จ�ายที่ไม�จําเป�น เล่ือนขยาย
ระยะเวลาการชําระหน้ี และใช�สิทธิประโยชน�จากภาครัฐ
และหน�วยงานทีเ่กีย่วข�องในการออกมาตรการมาช�วยเหลือ
เพื่อลดค�าใช�จ�ายให�กับบริษัท และมาตรการบริหารตนทุน 
บริษัทงดการทํางานกะกลางคืน งดการทํางานล�วงเวลา 
และควบคมุคลังสินค�า วัตถดิุบ ช้ินส�วนทกุประเภท รวมทัง้
ติดตามสถานะการเคลื่อนไหวของสินค�าในคลังทุกสัปดาห� 
(Non-Dead stock) รวมถึงมีนโยบายสมัครใจลาออก 
(Early Retirement) เพ่ือเป�ดโอกาสให�พนักงานเข�าร�วม
โครงการ

ในส�วนของการส่ือสารข�อมูลให�ผู�มีส�วนได�เสียทราบ
ถึงการดําเนินงานในเรื่องต�าง ๆ นั้น เช�น

• ผูถือหุนและนักลงทุน ผ�านกิจกรรม Opportunity 
Day เพ่ือส่ือสารข�อมูลในส�วนของผลการดําเนินงาน
ทีผ่�านมา รายงานการบริหารจดัการภายใต�สภาวะ
การระบาดของ COVID-19 การคาดการณ�
ผลการดําเนินงานในช�วงคร่ึงป�หลัง รวมถงึแนวโน�ม
ของอุตสาหกรรมยานยนต�

• คณะกรรมการและผูบริหาร มีการประชุมและ
จัดทํารายงานเพ่ือติดตามสถานการณ�และ
แนวโน�มผลการดําเนินงานอย�างใกล�ชิด

• พนักงาน มีการให�ข�อมูลโดยส่ือสารจาก MD 
และ GM รวมถึงการประชาสัมพันธ�ข �อมูล
อย�างสม่ําเสมอผ�านทางช�องทาง E-mail และ 
TSCLine@ เพ่ือให�พนักงานรับทราบสถานการณ�
รวมถึงเข�าใจในนโยบายของบริษัท

อีกทั้งเพ่ิมช�องทางการสอบถามข�อมูลให�พนักงาน
ในกลุ�ม TSC Open Chat ซึ่งพนักงานสามารถสอบถาม
ได�ทุกข�อสงสัย เพ่ือลดความกังวลใจและความเครียดลง 
โดยทุกคําถามต�องมีคําตอบภายใน 1 วันทําการ

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีส�วนช�วยในการบรรเทาผลกระทบทีเ่กดิข้ึน
ต�อผู�มีส�วนได�เสียดังนี้

พนกังาน: บริษทัให�การดูแลสุขอนามัยของพนักงาน
โดยจัดหาหน�ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล�อย�าง
เพียงพอ ประชาสัมพันธ�ให�พนักงานรับทราบและเข�าถึง
สิทธิประโยชน�ของทางภาครัฐและหน�วยงานสําคัญต�าง ๆ 
เช�น สถาบันการเงินที่ออกมาตรการช�วยเหลือลดดอกเบี้ย
หรือพักการชําระหนี้ เป�นต�น จัดทําประกันสุขภาพสําหรับ
พนักงานครอบคลุมโรค COVID-19 ทั้งน้ี หากต�องมีการ
เลิกจ�าง บริษัทจะดําเนินการให�ถูกต�องตามกฎหมาย

ลูกคา: บริษัทมอบหมายให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
หารือกับลูกค�า และจัดเตรียมแผนการบริหารการเงินเพ่ือ
รองรับสถานการณ�กรณีที่ลูกค�าขอขยายระยะเวลาการ
ชําระค�าสินค�า 

คูคา: บริษัทมอบหมายให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
หารือกับคู�ค�า และจัดเตรียมแผนการบริหารการเงินเพ่ือ
รองรับสถานการณ�กรณีที่คู�ค�าขอเรียกเก็บเงินเร็วขึ้น

 
ผูถือหุน: บริษัทจัดกิจกรรม Opportunity Day 

ผ�านการถ�ายทอดสดจากสํานักงานใหญ� เพ่ือรายงานผล
การดําเนินงานของบริษัท แผนการบริหารจัดการ รวมถึง
การประมาณการผลการดําเนินงานในอนาคต และ
เป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�นซักถามข�อสงสัย เพ่ือสร�างความ
เชื่อมั่นให�กับบริษัท
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การวางแผนฟ��นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากการประเมินแนวโน�มธุรกิจในอุตสาหกรรม
ยานยนต �  บริษัทคาดว �าอุตสาหกรรมยานยนตใน
ประเทศไทยจะยังคงดําเนินตอไปได ด�วยเหตุผลสนับสนุน
หลายประการ เช�น การย�ายฐานการผลิตของผู�ผลิต
ยานยนต�มาประเทศไทย ผู�ลงทุนจึงหันมาสนใจการลงทุน
จากประเทศจีนมาประเทศไทยเพ่ือกระจายความเส่ียง
ทางธุรกิจ แม�ว�าเกิดสถานการณ� COVID-19 แต�การลงทุน
ยังคงขยายตัวต�อเนื่อง 

บริษัทคาดการณ�ว�าในป�น้ีเป�นความท�าทายของ
บริษัท แต�ก็เช่ือม่ันว�าอุตสาหกรรมยานยนต�จะฟ� �นตัว
กลับมาอย�างที่เคยเป�นได� เน่ืองจากยานยนต�ยังเป�น
ส่ิงจําเป�นและเป�นที่ต�องใช�ในการคมนาคมสัญจร ทั้งน้ี
การประเมินสัดส�วนธรุกจิทีไ่ด�รับผลกระทบอนัเน่ืองมาจาก 
COVID-19 จะเป�นไปในทิศทางเดียวกับยอดผลิตรถยนต�
และรถจักรยานยนต�ที่ประกาศโดยสภาอุตสาหกรรม
ยานยนต�ไทย โดยในป� 2563 น้ี มีการคาดการณ�ว�า
ยอดการผลิตรถยนต�จะลดลงไปใกล�เคียงกับป� 2552 ใน
วิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอร�เกอร�ซึ่งอยู�ที่ 1 ล�านคัน

บริษัทไดมีการกําหนดแนวทางการปรับตัวเขาสู 
New Normal ในดานตาง ๆ ดังนี้

• ดานการบรหิารจดัการบุคลากร: มีการลดขนาด
องค�กร หรือ Downsizing เพ่ือให�สอดคล�อง
กับสถานการณ�ที่เปล่ียนแปลงไป รวมถึงยังคง
ดําเนินการตามมาตรการ Social Distancing และ 
Work From Home

• ดานเทคโนโลยี: นําเทคโนโลยีเข�ามาช�วยในการ
ทํางาน เช�น การประชุมผ�าน E-meeting และ
การสแกนบัตรเข�า-ออกงาน เป�นต�น

• ดานการบริหารจัดการตนทุนการผลิตใหยังคง
มีความสามารถในการแขงขันได: มีการลดเวลา
การทํางานให�น�อยที่สุดแต�ให�เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมถึงลด Stock สินค�าคงคลัง ช้ินส�วน 
วัตถุดิบ และการบริหารจัดการ Outsource ให�
สอดคล�องกับการดําเนินงาน ณ ป�จจุบัน

• ดานการเงิน: มีการทบทวนกระแสเงินสดใหม� 
เพ่ือให�บริษัทยังคงรักษาสภาพคล�องทางการ
เงินและรองรับสถานการณ�ความเส่ียงในรูปแบบ
ต�าง ๆ  ทีอ่าจข้ึน พร�อมทัง้ทบทวนแผนการลงทนุ 
และปรับลดค�าใช�จ�ายให�สอดคล�องกบัรายได�ของ
บริษัท
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TSTH
บริษัท ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / เหล็ก
http://www.tatasteelthailand.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด  
ทีมผู้บริหารระดับสูงของบริษัทมีการประชุมปรึกษาหารือ 
ร่วมกันเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึน 
ต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้
มาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ เพ่ือรับมือหรือตอบสนองต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างทนัท่วงที 

บริษัทมีการก�าหนดมาตรการป้องกันและเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในหลากหลาย
มาตรการ ซึ่ ง มีการปรับปรุงและอัพเดทให ้ทันต ่อ 
สถานการณ์ ตลอดจนสอดคล้องกับมาตรการของทาง 
ภาครัฐ เช่น

• งดเว้นการเดินทางไปต่างประเทศ มีแนวปฎิบัติ
อย่างชัดเจนส�าหรับกลุ่มประเทศที่มีการระบาด
อย่างต่อเน่ือง กลุ่มประเทศที่มีการรายงาน 
ผู้ป่วยยืนยันโรคติดเช้ือ COVID-19 การปฏิบติัตัว 
ส�าหรับครอบครัว ผู้ติดต่อใกล้ชิด หรือบุคคล 
ที่อาศัยอยู่ในบ้านของพนักงาน ก�าหนดข้ันตอน
การรายงานอาการหรือกรณีสงสัยว่ามีอาการ 
เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจการลงทุน (Holding company) 
ในบริษัทที่ผลิตและจ�าหน่ายสินค้าเหล็กเส้น 
เหล็กลวด และเหล็กรูปพรรณขนาดเล็ก 
ซึ่งใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
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• ก�าหนดมาตรการเพ่ือคัดกรองพนักงานของ
บริษัท ผู้รับเหมา Supplier พนักงานขับรถรับส่ง 
เศษเหล็กหรือรับส่งสินค้า ผู้ประกอบการใน
ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืมภายในโรงงาน รวมถึง
บุคคลต่าง ๆ ที่จะเข้ามาในพ้ืนที่สถานประกอบ
และโรงงานและจัดให้มีการเว้นระยะห่างบริเวณ 
โรงอาหาร  ห้องพักรับรองลูกค้า พนักงานขับรถ 
และผู ้ติดตาม และภายในพ้ืนที่ส�านักงาน/ 
ห้องประชุม 

• ก�าหนดให้มีการท�าความสะอาดบริเวณที่มีการ
สัมผัสบ่อย เช่น ลูกบิดประตู ราวบันได เป็นต้น 
จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลส�าหรับล้างมือ ติดต้ัง
อ่างล้างมือเพ่ิมในโรงอาหารและภายในโรงงาน 
ท�าความสะอาดรถรับส่งพนักงานก่อน/หลังการ
ใช้งาน เป็นต้น 

• ก�าหนดมาตรการในการปฏิบติัตัวเม่ือต้องเข้ามา
ท�างานในสถานประกอบการของบริษัท/โรงงาน 
รวมถึงงดเว้นการออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่
หรือเย่ียมลูกค้าเป็นการช่ัวคราว ยกเลิกหรือ
เล่ือนการจดักจิกรรมต่าง ๆ  การจดัอบรมสัมมนา
ภายในและการส่งพนักงานออกไปศึกษาดูงาน
หรืออบรมสัมมนาภายนอก งดการพาสมาชิกใน
ครอบครัวมายังสถานที่ประกอบการของบริษัท
ในทุกพื้นที่ เป็นต้น

• ก�าหนดมาตรการช่ัวคราวในการปฏิบติังานทีบ้่าน 
โดยมีระเบียบปฏิบัติในการท�างาน การประชุม 
การติดตามงาน การเช็คอิน-เช็คเอาท์ ผ่าน 
Application ที่บริษัทก�าหนดก่อนเร่ิมเข ้า 
ปฏิบัติงานและเม่ือเสร็จส้ินการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน
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• ก�าหนดข้ันตอนการร่วมท�างานติดต้ังและทดสอบ
เคร่ืองจักรกับผู้เช่ียวชาญต่างประเทศโดยใช้วิธี
ผ่านเครือข่าย Internet แทนการเดินทางเข้ามา
ท�างานที่โรงงาน

• จัดเตรียมและประสานงานกับบริษัทที่ร่วมธุรกิจ 
ในการออกเอกสารรับรองให้กับพนักงานและ
พนักงานรับเหมาที่มีความจ�าเป็นที่จะต้องเดิน
ทางมาปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ทางรัฐบาล
ประกาศเคอร์ฟิว 

• การฝึกอบรมพัฒนาผ่านระบบ IT (Online: 
Webex) รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสาร-ความรู้
เกี่ยวกับ COVID-19 แก่พนักงานและพนักงาน
รับเหมาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย อีเมล 
โปสเตอร์ แผ่นพับข่าวสาร และสื่อ Social Media 
(Line@, Group Line และ Facebook) อีกทั้ง 
ก�าหนดให้ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 เป็น
หลักสูตรภาคบังคับที่พนักงานทุกคนต้องเข้ารับ
และผ่านการอบรม

 
ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารได้มี 

การประชุมหารือร่วมกันถึงการดูแลพนักงานและการ
ด�าเนินธรุกจิเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิขึน้ 
อย่างใกล้ชิด และมีการติดตามการด�าเนินการในด้าน 
ต่าง ๆ ของฝ่ายบริหารเป็นประจ�าทุกเดือนอย่างต่อเน่ือง 
ส่วนฝ่ายบริหารมีการประชุมหารือ เพ่ือด�าเนินมาตรการ
ต่าง ๆ และติดตามผลในการด�าเนินธุรกิจเป็นประจ�า 
ในทุกสัปดาห์

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารได้มีการ
ประชุมเพ่ือคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ด้านการ
ตลาด การผลิต การจดัหา และการเงนิ เพ่ือให้เตรียมพร้อม
รับมือกบัวิกฤต COVID-19 อย่างใกล้ชิด ซึง่คณะกรรมการ
ได้แนะน�าให้บริษัทระมัดระวังการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
เพ่ือให้สามารถแปลงเป็นเงินสดและเร่งการติดตาม 
ช�าระหน้ีจากลูกหน้ี ตลอดจนให้มีการประหยัดการใช้จ่าย 
ที่เป็นเงินสดและมองหาโอกาสในการใช้วงเงินสินเช่ือ 
ที่ธนาคารมอบให้สูงสุดแม้ว่าต้นทุนทางการเงินจะเพ่ิมขึ้น

บริษัทได ้ พิจารณาทบทวนการประมาณการ 
ผลประกอบการประจ�ารอบปีบัญชเีดือนเมษายน 2563 –  
มีนาคม 2564 โดยประเมินยอดขายลดลงจากแผนงาน
ประจ�าปี แยกเป็น 3 สถานการณ์ เพ่ือก�าหนดทิศทางใน
การจัดหาวัตถุดิบส�าหรับการผลิตและเตรียมความพร้อม
ในด้านต่าง ๆ  ส�าหรับสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป รวมถงึ 
ได้มีการจัดท�าประมาณการงบกระแสเงินสดรายวัน 
ล่วงหน้า 3 เดือน แสดงรายรับและรายจ่ายรวมถึงวงเงิน
กู้ระยะส้ันต่าง ๆ เพ่ือประเมินสภาพคล่องของบริษัทและ
ก�าหนดแนวทางในการแก้ไขกรณีรายจ่ายสูงกว่ารายรับ

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดให้การบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจาก COVID-19 ในแผนผัง 
Risk Heat Map เพื่อน�าไปวางแผนบรรเทาผลกระทบ
ที่เหมาะสมส�าหรับเหตุการณ์ที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 
ดังกล ่าว โดยได ้จ�าลองสถานการณ์ทางธุรกิจหลัง
สถานการณ์ COVID-19 ในลักษณะ “มีแนวโน้มที่จะเป็น” 
“มองโลกในแง่ร้าย” และ“มองโลกในแง่ดี” ทัง้น้ี สถานการณ์
ทางเลือกที่ด�าเนินการจะได้รับการตรวจสอบโดยคณะ
กรรมการบริหารของคณะกรรมการบริษัททุกสัปดาห์
ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2563 พร้อมทั้งจัดท�ารายงาน
เป็นรายปักษ์ เพ่ือ Update ข้อมูลทางธุรกิจสถานะของ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ สถานะเงินสด ฯลฯ 
ให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบจนกว่าสถานการณ ์
จะกลับสู่ปกติ
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ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ในช่วง 
การแพร่ระบาดน้ี บริษทัมีการด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น

• การส่ือสารนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ให้
พนักงานทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล 
ไลน์ เสียงตามสาย การประชุมส่วน/ฝ่ายประจ�า
สัปดาห์ จดหมายข่าว/ส่ือประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกับโรค COVID-19 และค�าแนะน�า
ในการป้องกันโรคอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงจัดให้
มีกิจกรรมกรรมการผู้จัดการใหญ่พบพนักงาน
ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ซึ่งถือเป็น 
การส่ือสาร 2 ทาง เพ่ือ Update สถานการณ์ 
COVID-19 การด�าเนินธรุกจิของบริษทั ตลอดจน 
ตอบข ้อซักถามให ้พ นักงานได ้ รับทราบ
สถานการณ์ของบริษทัอย่างทนัเหตุการณ์ รวมถงึ 
การสนับสนุนอุปกรณ์ด้านไอที Application เพื่อ
การประชุมและการส่งมอบงานไม่ให้ต้องหยุด
ชะงักงัน 

• การส่ือสารประสานงานกับบริษัทแม่ที่ประเทศ
อินเดียในการส่งรายงานสถานการณ์ประจ�าวัน 
รวมถึงมีการประชุมร่วมกับบริษัทอื่น ๆ ในเครือ
ทาทา เพ่ือ Update สถานการณ์และแบ่งปัน Best 
Practices

• การส่ือสารสถานการณ์การด�าเนินธุรกิจ การ
ผลิตและการจ�าหน่ายให้กับลูกค้า Supplier 
สถาบันการเงินได้รับทราบ รวมถึงส่ือสารและ
ด�าเนินพันธกจิเพ่ือสังคมให้กบัชุมชนใกล้เคยีงกบั
โรงงานของบริษัทยังคงด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยปฏิบัติตามมาตรการป้องกันของภาครัฐ 
อย่างเคร่งครัด

อย่างไรก็ดี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้าน
สภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท ดังนี้

• เพ่ิมสัดส่วนการใช้วงเงนิขายลูกหน้ี (Receivable 
Purchase Agreement) จากธนาคารให้ได้มาก
ที่สุด เพ่ือให้ได้เงินสดก่อนถึงวันครบก�าหนด
ช�าระค่าสินค้าจากลูกค้า

• ขายลดต๋ัวสัญญาใช้เงนิทีลู่กค้าจ่ายช�าระค่าสินค้า 
เพ่ือให้ได้เงินสดก่อนถึงวันครบก�าหนดช�าระเงิน
ตามตั๋ว

• เพ่ิมสัดส่วนการใช้วงเงินกู้ระยะส้ันเพ่ือยืดเวลา 
ในการจ่ายช�าระค่าวัตถดิุบและค่าสาธารณูปโภค

• เพิ่มสัดส่วนการใช้วงเงินตราสารเครดิต (Letter 
of Credit) ในการน�าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ
เพื่อยืดเวลาในการจ่ายช�าระค่าวัตถุดิบ

• ทบทวนค่าใช้จ่าย (Operating Expenditure) และ
แผนการลงทุน (Capital Expenditure) รวมถึง
ชะลอรายจ่ายและแผนการลงทนุทีส่ามารถเล่ือน
ออกไปด�าเนินการหลังจากสถานการณ์กลับสู่
ภาวะปกติ

• ใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบ 
ที่ได้จากภาครัฐ เช่น การขยายก�าหนดเวลา
การช�าระภาษีหัก ณ ที่จ่าย และภาษีมูลค่าเพ่ิม 
มาตรการลดอัตราภาษีหัก ณ ที่จ่าย จาก 3% 
เหลอื 1.5% การขยายก�าหนดเวลาการน�าส่งเงิน
สมทบประกนัสังคมออกไปอกี 3 เดือน ลดหย่อน
ค่าไฟฟ้า 3% ระยะเวลา 3 เดือน (เมษายน-
มิถุนายน) เป็นต้น

 โดยรวมกล่าวได้ว่าบริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจ 
ได้ใกล้เคียงกับระดับปกติในช่วง 4-5 เดือน ที่ผ่านมา
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่

พนักงาน:
• การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ

• บริษัทไม่มีการเลิกจ้างหรือปรับลดเงินเดือนและ
สวัสดิการของพนักงาน

• มีการด�าเนินการที่สอดคล้องและเป็นไปตาม
มาตรการที่ภาครัฐก�าหนด เช่น การลดอัตรา 
เงินประกันสังคม เป็นต้น

• บริษัทรับผิดชอบค่าใช ้จ ่ายให้กับพนักงาน  
ในกรณีที่พนักงานเข้าข่ายกลุ่มเส่ียงและต้อง 
ไปรับการตรวจคัดกรองโรค COVID-19 

ลูกค้า: บริษทัมีการพิจารณายกเว้นการเรียกเกบ็ค่า 
ล่าช้าส�าหรับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 และไม่สามารถจ่ายช�าระค่าสินค้าได้ตรงตาม
ก�าหนดเวลา

ผู ้ถือหุ ้น: บริษัทได้จัดประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น 
ประจ�าปี 2563 เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ด้วยวิธี
การประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) ตามหลักเกณฑ ์
ข้ันตอนและเงือ่นไขตามทีก่ฎหมายก�าหนด ซึง่ไม่มีผู้ถอืหุ้น
รายใดเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง โดยได้แจ้งรายละเอียด
การประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านทางจดหมายเชิญและ
จดหมายลงทะเบียนส�าหรับ e-AGM ซึ่งได้ถูกส่งไปยัง 
ผู้ถอืหุ้นทางไปรษณีย์ รวมถงึรายงานประจ�าปี และรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้ QR เพื่อความสะดวกในการ
ดาวน์โหลด

ชุมชนและสังคม:
• สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพ่ือสร้างรายได ้

ให้กับชุมชนโดยการให้ชุมชนผลิตหน้ากากผ้า 
(ผ้ามัสลิน) จ�าหน่ายให้กับบริษัท เพ่ือมอบ
ให้พนักงาน ตลอดจนพนักงานรับเหมาที่มา 
ปฏิบัติงานที่บริษัท 

• สนับสนุนน�้าด่ืมให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ราชการในการต้ังจุดคัดกรองภายในพ้ืนที่ชุมชน
ที่โรงงานตั้งอยู่

• สนับสนุนพนักงานเข ้าร ่วมเป ็นจิตอาสาใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น เป็นวิทยากร 
ในการสอนท�าเจลล้างมือ เป็นต้น

• บริจาคเงนิรวม 215,000 บาท ให้กบัโรงพยาบาล
ในจังหวัดที่ เป ็นพ้ืนที่ ต้ังของโรงงาน ได้แก่ 
โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาลสระบุรี และ
โรงงานพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ 
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือช่วยเหลือบุคลากร
ทางการแพทย์และผู ้ป ่วยในการต่อสู ้ วิกฤต 
COVID-19
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีการวางแผนในการด�าเนินงาน ดังนี้

 การวิ เคราะห ์  Demand – Supply ที่
เปลี่ยนแปลงไป บริษัทได้ท�าการศึกษา Sector ต่าง ๆ ของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมเหล็กและอุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ือง 
ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ Demand ของการใช้
สินค้าเหล็กที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
ตามระดับของความรุนแรง เพ่ือน�ามาประเมินแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดสินค้าเหล็กของโลก ของภูมิภาคและ
ในประเทศไทย รวมถึงสภาพการแข่งขันและคู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรมด้วย ในขณะเดียวกัน ได้ท�าการพิจารณาผล 
กระทบต่อ Supply ของวัตถุดิบต่าง ๆ  ที่ต้องใช้ในการผลิต
ทั้งจากแหล่งภายในและต่างประเทศซึ่งอาจได้รับผลจาก
การ Lockdown ในด้านการขนส่ง เพื่อบริษัทจะได้เตรียม
ความพร้อมในการจดัหาแหล่งส�ารองจากหลากหลายแหล่ง
เพื่อทดแทนต่อไป

 เตรียมความพร้อมส�าหรับการกลับมาของ
ตลาดในช่วง Recovery บริษทัได้ทบทวน Demand และแผน
งานการผลิตโดยวางแผนหมุนต่อเนื่องไปข้างหน้า 3 เดือน 
เป็นประจ�าทุกสัปดาห์ เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มการฟื้นตัว
ได้ทนัต่อเหตุการณ์และเป็นการล่วงหน้า พร้อมกบัติดตาม
สถานการณ์ตลาดและมีการส่ือสารด้วยจดหมายข่าวและ
ช่องทางอื่น ๆ กับลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าใน
สถานการณ์ปัจจบุนัและในช่วงทีต่ลาดฟ้ืนกลับมาในอนาคต 
บริษัทมีความสามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการ
สินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างเพียงพอ

 มองหา Opportunity ใหม่ ๆ หลังการเกิด 
Disruption ที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพ่ึงพิงการน�าเข้า 
สินค้าเหล็กจากต่างประเทศเป็นจ�านวนมาก และจาก
สถานการณ์ COVID-19 ท�าให้ผู้ใช้เหล็กหันมาใช้เหล็ก
ที่ผลิตโดยผู้ผลิตภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึนด้วยการ 
มุ่งหาแหล่ง Supply Chain ทีส้ั่นลง และมีความน่าเช่ือถอืไว้
วางใจให้ได้มากข้ึน จงึเป็นโอกาสทีดี่อย่างย่ิงส�าหรับบริษทั
ในการที่จะได้ขยายตลาดไปยังความต้องการดังกล่าวน้ี 
เพิ่มเติมในอนาคตด้วย 

 เตรียมพร้อมส�าหรับ New Normal ในธุรกิจ
เหล็ก (Digital Transformation & Faster Service) 
จากสถานการณ์ COVID-19 ได้เพ่ิมอัตราเร่งของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเช่ือมต่อธุรกิจการค้าผ่าน 
ช่องทางออนไลน์มากข้ึน ท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ที่คาดว่าจะมีผลในระยะยาวทั้งในด้านกิจกรรมทางการ
ตลาดและการให้บริการแก่ลูกค้า โดยบริษัทมีแผนที่จะ
เร่งให้มีการปรับตัวในการท�างานเพ่ือให้สอดรับกับทิศทาง
ดังกล่าวทั้งในด้านการเตรียมพร้อมอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่กีย่วข้องและการพัฒนาพนักงานให้พร้อมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ

 ทบทวน Vision, Mission, Strategic 
Objective, 5-year Operation Plan & Target 
ให้เหมาะสม ผู้บริหารระดับสูงและคณะท�างานจากพนักงาน
ฝ่ายต่าง ๆ  (Top Down & Bottom Up) ท�าการทบทวนวิสัยทศัน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ แผนระยะยาว 5 ปี และเป้าหมายของ
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้เกิดความย่ังยืนและสร้าง
สมดุลในผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและเพ่ือ
ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงไป ตลอดจน 
พิจารณาครอบคลุมถงึประเด็นความเส่ียงต่าง ๆ  เพ่ือจดัท�า 
แผนการบรรเทาและลดทอนความเส่ียงเหล่าน้ัน เพ่ือให้
สามารถรับมือกับจากวิกฤตที่อาจเกิดข้ึนอย่างฉับพลันอีก
ในอนาคต
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UAC
บริษัท ยูเอซี โกลบอล  จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุตสาหกรรม / ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์
http://www.uac.co.th/index.php

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เม่ือเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤตข้ึนในช่วงต้นของ
สถานการณ์ ทีมคณะท�างานบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (BCP) และคณะท�างานบริหารความเส่ียงซึ่งเป็น 
คณะผู้บริหารจากทุกหน่วยงานได้จัดประชุมหารือเพ่ือ
ระดมความคิดวางแผนรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 
ที่เกิดข้ึนอย่างทันท่วงที รวมไปถึงได้มีการประเมินและ 
คาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินงาน 
ด้านต่าง ๆ ให้กับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
บริษัททราบ

ในช่วงต้นของสถานการณ์ มาตรการและการ 
ด�าเนินการด้านต่าง ๆ ที่บริษัทใช้รับมือและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์อย่างทันท่วงทีมีดังนี้

• ด ้านมาตรการควบคุมและป ้องกันต ่าง ๆ  
(ส�านักงานใหญ่และโรงงาน) เช่น มาตรการ
ควบคุมป้องกันและข้อปฏิบัติในช่วงที่มีการ
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 มาตรการ 
การปฏิบัติงานในกรณีที่พบพนักงานติดเช้ือ 
จากไวรัส COVID-19 มาตรการการควบคุมและ
เฝ้าระวัง COVID-19 แผนการรับมือกบัเหตุการณ์ 
COVID-19 (แผนเฉพาะกิจ) แผนบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 (สานักงานใหญ่) เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

น�าเข้า ขาย สารเคมีที่ใช้ในอุตสาหกรรมน�้ามัน 
โรงกลั่น และปิโตรเคมี โดยกลุ่มลูกค้า ได้แก่ 
กลุ่มน�้ามัน ก๊าซ โรงกลั่นน�้ามันและอุตสาหกรรม
ปิโตรเคมี ผู้ผลิตน�้ามันหล่อลื่น โรงงานอุตสาหกรรม
โพลิเมอร์และพลาสติก โรงงานอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 
โรงไฟฟ้าและสาธารณูปโภค รวมถึงการลงทุน
ในอุตสาหกรรมด้านพลังงานทดแทน
พลังงานทางเลือก และระบบสาธารณูปโภค
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• ด้านการด�าเนินงาน เช่น ก�าหนดจ�านวนพนักงาน
ที่ต้องปฏิบัติในบริษัท/โรงงาน จัดแบ่งทีม Work 
From Home จัดเตรียมอุปกรณ์ IT ก�าหนด
แนวทางการดูแลสุขภาพอนามัย เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัได้ด�าเนินการเตรียมและซกัซ้อมแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาต้ังแต่ปี 2559 ซึ่งเม่ือเกิด
สถานการณ์วิกฤตคร้ังน้ี บริษัทจึงสามารถรับมือได้อย่าง 
ทันท่วงที โดยทีมคณะบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
และคณะท�างานบริหารความเส่ียงเป็นผู้รับผิดชอบในการ
วางแผนและประเมินสถานการณ์เพ่ือรับมือกบัภาวะวิกฤต
ดังกล่าว ท�าให้การตดัสนิใจและการด�าเนนิงานในช่วงเวลา
ดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อมูลและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  

บริษัทได้เตรียมทรัพยากรให้กับพนักงานเพ่ือให้
สามารถท�างานได้อย่างเป็นปกติ เช่น การจดัเตรียมอปุกรณ์ 
IT ให้เพียงพอรองรับการ Work From Home มีทมี IT Support 

ให้บริการสนับสนุนตลอดเวลา เป็นต้น รวมถึงได้เตรียม
อุปกรณ์ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้กับพนักงาน
ที่ส�านักงานใหญ่และสาขา/โรงงานต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

บริษัทมีการรับมือและด�าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้
ธุรกิจสามารถด�าเนินการได้เป็นปกติและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ได้แก่

 ด้าน Operation และงานผลิต ก�าหนดให้
โรงงานในทุกพ้ืนที่ต้องปฏิบัติตามมาตรการควบคุมและ
ป้องกัน รวมถึงปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัทประกาศไว ้
อย่างเคร่งครัด ซึ่งครอบคลุมทั้งพนักงานและผู้ให้บริการ
ภายนอก เช่น ผู้รับเหมา พนักงานส่งเอกสารหรือพัสดุ 
พนักงานขับรถสินค้า เจ้าหน้าทีส่รรพสามิต เป็นต้น โดยต้อง 
ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้า-ออกโรงงาน และให้
แจ้งพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�าวันก่อนเข้าท�างานว่ามี 
โอกาสสัมผัสพ้ืนทีเ่ส่ียงหรือไม่ รวมถงึกรณีผู้รับเหมา หรือ
พนักงานขับรถส่งลูกค้า ทีมซ่อมบ�ารุงหรือทีมปฏิบัติการ 
ต้องตรวจสอบคัดกรองข้อมูลสุขภาพและประวัติการ 
เดินทาง ตลอดจนก�าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามข้อมูล
จากสาธารณสุขอ�าเภอ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและติดตาม
สถานการณ์เพ่ือรายงานต่อผู้จดัการทราบเป็นประจ�าทกุวัน 93



 ด้านการขายสินค้าและบริการ บริษัทได้
ติดตามสถานะการผลิตสินค้าและการส่งออกกับผู้ผลิต
อย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ผลิตที่อยู่ในแถบยุโรป
และสหรัฐอเมริกาเพ่ือร่วมกันวางแผนการส่ังซื้อล่วงหน้า
ให้สามารถส่งสินค้าให้ทันต่อการส่งมอบสินค้าให้กับลกูค้า

 ด้าน Supply Chain และ Logistic บริษัทได้
มีการด�าเนินการร่วมกับคู่ค้าคู่ธุรกิจใน Supply Chain และ
ด้านการขนส่งสินค้า เช่น 

• จัดท�าแผนฉุกเฉินและมาตรการป้องกันร่วมกับ
คู่ค้าคู่ธุรกิจในด้าน Shipping และรถขนส่ง เช่น 
จดัท�าแผนส�ารองเผ่ือกรณีทีต้่องมีการปรับเปล่ียน 
เวลาด�าเนินพิธีการศุลกากรและการขนส่งสินค้า 
แผนปรับเปล่ียนเส้นทางและช่วงเวลาในการ
ขนส่งให้เหมาะสม รวมถึงติดตามประกาศของ
กรมศลุกากรอย่างใกล้ชิดและปฏิบติัตาม พ.ร.ก. 
ฉุกเฉินอย่างเคร่งครัด 

• ติดตามสถานะของสินค้าและอพัเดทสถานการณ์
ร่วมกับผู้ขายอย่างใกล้ชิด เช่น ติดตามสินค้า 
ผ่านระบบ Tracking ของสายเรือ ติดตามสถานะ
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศผ่าน Application 
เป็นต้น 

• การขออนุญาตน�าเข้าสินค้าอันตรายในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น การย่ืนใบอนุญาต
ผ่านระบบ Hazardous Substance Single 
Submission (HSSS) ของกองบริหารจัดการ 
วัตถุอันตราย กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

นอกจากน้ี บริษัทมีการวางแผนส่ังซื้อเคร่ืองจักร 
อะไหล่และอุปกรณ์ต่าง ๆ ล่วงหน้ากับทางโรงงาน เพื่อลด 
ผลกระทบด้านการผลิต และมีการติดตามสถานะคู่ค้า  
การจัดส่ง สถานะการเงิน รวมถึงตรวจสอบสินค้าคงคลัง 
เพ่ือประเมินการส่ังซื้อ อีกทั้งยังมีการสรรหาผู้ให้บริการ
หรือผู้ผลิตจากแหล่งใหม่เพ่ือป้องกันการเกิดเหตุการณ์ 
ผู้ให้บริการหรือผู้ผลิตรายเดิมไม่สามารถให้บริการได้ 
เป็นต้น

 ด้านการจัดการสภาพคล่องทางการเงินของ
บริษัท บริษัทได้ประกาศนโยบายให้พนักงานร่วมกันลด 
ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น นอกจากน้ี บริษทัชะลอแผนการลงทนุ
โครงการต่าง ๆ ตลอดจนขอขยายเวลาการช�าระหน้ีและ
จัดหาแหล่งเงินทุนส�ารองเพ่ิมเติม รวมถึงเจรจาต่อรอง 
ลดต้นทุนค่าขนส่ง และติดตามสถานะทางการเงินของ 
ลูกหนี้อย่างใกล้ชิด

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินและจัดการผลกระทบในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 

พนักงานและครอบครัว:
• บริษทัไม่มีนโยบายเลิกจ้างหรือปรับลดเงนิเดือน

พนักงาน

• การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้พนักงานอย่างเพียงพอ 
เช่น จัดหาหน้ากากอนามัย Face Shield เจล 
แอลกอฮอล์ เป็นต้น รวมถึงสนับสนุนนโยบาย
ภาครัฐในมาตรการอยู่บ้านหยุดเช้ือเพ่ือชาติ 
ส�าหรับหน่วยงานที่สามารถท�างานออนไลน์ได้ 
100% ให้ Work From Home 

• การช่วยเหลือด้านการเงนิหรือปัจจยัส่ี เช่น จดัท�า 
ประกันสุขภาพที่ครอบคลุมการรักษาพยาบาล 
กรณีเกดิติดเช้ือ COVID-19 ให้กับพนักงานทกุคน  
จัดหาที่พักอาศัยใกล้ท�างาน/ในเขตจังหวัด
เดียวกันให้กับพนักงานในกรณีที่ต้องเดินทาง
ข้ามเขตจังหวัดเพื่อให้เกิดการเดินทางน้อยที่สุด 

• มอบหมายให ้หัวหน้างานคอยติดตามและ 
ช่วยเหลือพนักงานในสังกัดอย่างใกล้ชิด และ
รายงานให้ฝ่ายบริหารทราบทนัท ีหากมีพนักงาน
ได้รับผลกระทบ 
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ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นจาก 
10 เมษายน 2563 เป็น 7 พฤษภาคม 2563 โดยก�าหนด
แนวทางปฏิบัติส�าหรับการเข้าร่วมประชุมตามแนวปฏิบัติ 
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และขอความร่วมมือจาก 
ผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้กับกรรมการอิสระของบริษัท 
เพ่ือเข้าร่วมประชุมแทน นอกจากน้ี ทีป่ระชุมคณะกรรมการ 
บริษัทได้มีอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแทนการ
จ่ายเงินปันผลประจ�าปี ส�าหรับผลการด�าเนินงานปี 2562 
เพ่ือเป็นการลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ถือหุ้นจาก 
การเลื่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นออกไป 

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้สนับสนุนช่วยเหลือ 
เพ่ือร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการบรรเทาผลกระทบจากวิกฤต
ดังกล่าว เช่น บริษัทร่วมกับ BBF & BBGI บริจาคชุด PPE 
และแอลกอฮอล์จ�านวน 10 แกลลอนให้กับโรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก นอกจากนั้น บริษัทได้สนับสนุนอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย์ให้โรงพยาบาลในพ้ืนที่ที่โรงงาน
สาขาต้ังอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ เช่น โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม จ.สุโขทยั ร่วมสนับสนุนอปุกรณ์ทางการแพทย์
ให้กับโรงพยาบาลอ�าเภอกงไกรลาศ และบริจาคเครื่องมือ 
การแพทย์ให้กับโรงพยาบาลประจ�าจังหวัดสุโขทัยและ
พิษณุโลก เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทีส่่ง 
ผลกระทบไปทั่วโลกและไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าวิกฤต
คร้ังน้ีจะส้ินสุดลงเม่ือใด บริษัทจึงได้มีการวางแผนและ 
ปรบักลยุทธ์การด�าเนนิธรุกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 

• ทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมายและแผนการลงทุน
ทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ให้
สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนั พร้อมทัง้ 
มีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงทีอ่าจเกดิข้ึน 
กับการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทอย่าง
ต่อเนื่อง

• ปรับปรุงกระบวนการและเพิ่ม Reliability ใน 
การผลิตของทกุโรงงานที ่Operation อยู่ รวมถงึ
การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุน 

• พัฒนาปรับปรุ งกระบวนการท� างานและ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีส�าคัญเพ่ือให้สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด 

• พัฒนาทักษะพนักงาน Upskill และ Reskill  
ให้สามารถเพ่ิมประสิทธภิาพและมีความสามารถ
ในการท�างานได้หลากหลาย 

นอกจากน้ี บริษัทยังมุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน พร้อมทัง้น�าเทคโนโลยี 
และ Application ที่ทันสมัยมาช ่วยให ้การท�างาน 
มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น เพื่อสนับสนุนแนวทาง
การท�างาน Work from Anywhere และ Paperless 
ตามแนว Digital Transformation

95



CHO   
บริษัท ช ทวี  จ�ำกัด (มหำชน)
mai: สินค้าอุตสาหกรรม
www.cho.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาด COVID-19 คณะ
กรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารได้มีการประชุมหารือ
ร่วมกนัเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน โดย
ทีมผู้บริหารและฝ่ายจัดการร่วมประชุมหารือทุกสัปดาห์ 
บริษัทมีการด�าเนินการเพ่ือรับมือหรือตอบสนองอย่างทัน
ท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน
ช่วงต้น ทั้งส�านักงานใหญ่และส�านักงานสาขา เช่น

• คัดกรองพนักงานเบื้องต้นก่อนเข้ามาท�างาน
ในทุก ๆ วัน ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของ 
ทั้งพนักงานและบุคคลภายนอกก่อนเข้าพ้ืนที่
บริษัททั้งบริเวณส�านักงานใหญ่และส�านักงาน
สาขา โดยผู้ทีผ่่านการคดักรองจะได้รับสติกเกอร์ 
สีเขียว

• รณรงค์ให้ล้างมือบ่อย ๆ สวมหน้ากากอนามัย
หรือผ้าปิดจมูก 

ธุรกิจหลัก

ออกแบบ สร้างสรรค์ ผลิตตัวถัง ติดตั้งระบบวิศวกรรม
ทางยานยนต์เพื่อการพาณิชย์ ให้บริการเทคโนโลยี
ระบบราง รวมทั้งผลิตและให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรมในการป้องกันประเทศ สินค้าและบริการ
ของบริษัท เช่น รถบรรทุก รถพ่วง รถบัส
รถล�าเลียงอาหารส�าหรับเครื่องบิน รถไฟ รถดับเพลิง
รถกู้ภัย รถหุ้มเกราะ รถล�าเลียงพล เรือรบหลวง
เป็นต้น
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• ประชาสัมพันธ์วิธีการดูแลตนเองและคนใกล้ชิด
ให้ห่างไกล COVID-19 และโรคทางเดินหายใจ
ผ่านทางอีเมล เสียงตามสาย ไลน์กลุ่มพนักงาน 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์

• ให้พนักงานรูดบตัรเข้า/ออก แทนการสแกนลาย
นิ้วมือ

• ให้พนักงานเตรียมภาชนะ จาน ช้อน/ส้อม 
แก้วน�้า รวมถึงของใช้ส่วนตัวมาเอง 

• รณรงค์ให้พนักงานหลีกเล่ียงการพูดคุยระหว่าง
ร่วมโต๊ะอาหาร และก�าหนดจดุทีน่ั่งตามมาตรการ 
Social Distancing

• จัดท�ามาตรการเฝ้าระวังป้องกันโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ส�าหรับพนักงานที่จ�าเป็นต้องปฏิบัติ
งานหรืออบรมสัมมนานอกสถานที่

• ประกาศแนวทางการปฏิบัติกรณีผู้เดินทางกลับ
จากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มาตการทีป่ระกาศออกมาน้ัน บริษทัเช่ือว่าโรคติดต่อ 
จะไม่ติดต่อ ถ้าเราไม่ติดต่อ 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด ้านต ่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่

 งานขายและบริการ ปรับเปล่ียนติดต่อลูกค้า
จากพบลูกค้าโดยตรงเป็นการพูดคุยและให้ค�าแนะน�ากับ
ลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ 

 ด้านการขนส่ง ปรับเปล่ียนช่วงเวลาในการ
ขนส่ง และในกรณีที่ต้องออกนอกพ้ืนที่หรือเวลาที่รัฐบาล
ก�าหนด บริษัทได้จัดเตรียมเอกสารส�าคัญเพ่ือใช้เป็น 
หลักฐานในการแสดงตนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ และก�าชับ
ให้ผู้ขับรถและพนักงานที่เดินทางไปด้วยทุกคนปฏิบัติ 
ตามมาตรการที่ทางราชการก�าหนดอย่างเคร่งครัด 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บรษิทัมีการประชุมแผนทบทวนค่าใช้จ่ายในทกุสัปดาห์ของ 
ทกุหน่วยงาน แผนการลงทนุ การขอขยายเวลาการช�าระหน้ี 
พร้อมทัง้ศกึษาและใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที่ได้จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบเพ่ือบรรเทาผลกระทบให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงาน: ช่วยเหลือด้านหน้ีสินของสมาชิกสหกรณ์ 
โดยการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต้ังแต่ 1 เมษายน 2563 
เป็นต้นไป และให้ผ่อนผันการช�าระเงนิเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
รวมทั้งได้ท�ากรมธรรม์ประกันคุ้มครอง COVID-19 ให้กับ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่กรุงเทพฯ นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร

ลูกค้า: ให้ลูกค้าสามารถผ่อนผันเล่ือนการช�าระ
เงินค่าส่ังสินค้าได้ ในกรณีที่ลูกค้าได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ร่วมกับจังหวัดขอนแก่น
ผลิตและออกแบบผลิตภัณฑ์รถโมเดล “Smart พุ่มพวง” 
ในโครงการ “รถพุ่มพวงขอนแก่น” เพ่ือน�าส่งสินค้าและ
อาหารส่งตรงถึงมือชาวบ้านในหมู่บ้านด้วยอาหารที่มี
คุณภาพ สดใหม่ทุกวัน สามารถติดตามรายการสินค้า 
ราคา เวลาให้บริการ โปรโมช่ัน ส่ังสินค้านัดวัน เวลา 
สถานทีล่่วงหน้าผ่าน Application บนมือถือ พร้อมช�าระเงนิ 
ด้วย QR Code ซึ่งช่วยลดการติดเชื้อ COVID-19 ได้

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในคร้ังน้ีคาดว่า 
เศรษฐกิจไทยในปี 2563 จะหดตัวร้อยละ 5 รวมถึง 
อุปสงค์โลกที่อ่อนตัวลงน�าไปสู่การหดตัวของการค้าโลก 
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มลูกค้าในกลุ่มธุรกิจการส่งออก ธุรกิจ 
การขนส่งผู้โดยสารทัง้ทางบกและทางอากาศ ธรุกจิยานยนต์ 

ธุรกิจการท่องเที่ยวที่คิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 15 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP)  ต้องปิดกิจการ
จากมาตรการต่าง ๆ ที่ออกมาเพื่อควบคุมการระบาดของ
เช้ือไวรัส ส่งผลให้การใช้จ่ายเงนิ การลงทนุในอตุสาหกรรม
ยานยนต์และการขนส่งของภาครัฐและเอกชนลดลงอย่าง
รุนแรง รวมถึงได้ส่งผลกระทบท�าให้รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการของบริษัทลดลงอย่างมีนัยส�าคัญในช่วง
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เน่ืองจากก�าลังซื้อของ
ฐานลูกค้าในประเทศและต่างประเทศหดตัวลง และบางราย 
หยุดกิจการไปจากผลกระทบดังกล่าว โดยคาดว่าจะส่ง 
ผลกระทบต่อเนื่องไปถึงกลางปี 2564

ดังน้ัน เพ่ือเป็นช่วยลดผลกระทบและฟื้นฟูธุรกิจ  
บริษัทได้ปรับลดต้นทุนการผลิตทั้งต้นทุนวัตถุดิบและ
ชั่วโมงการท�างาน โดยหาแหล่งวัตถุดิบจากผู้ผลิตโดยตรง 
หรือจากกิจการที่เป็นผู้ผลิตให้กับโรงงานประกอบรถ
ต่าง ๆ รวมทั้งปรับกระบวนการท�างานให้มีความกระชับ
มากข้ึน ปรับลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อรักษาสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัท รวมทั้งบริษัทได้เพิ่มฐานรายได้
จากกลุ่มธุรกิจให้บริการซ่อมบ�ารุงรถโดยสารขนาดใหญ่ 
รถบรรทกุ และการบริหารการเดินรถรับส่งพนักงานให้กับ
องค์กรต่าง ๆ โดยได้จัดอบรมให้พนักงานกลุ่มช่างเช่ือม 
ช่างประกอบ และช่างไฟฟ้า เพ่ือให้มีทักษะด้านการ 
ซ่อมบ�ารุงเพ่ิมข้ึน เป็นการเพ่ิมศักยภาพการให้บริการ 
ซ่อมบ�ารุงยานยนต์จากฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ 
ส่งผลให้ฐานรายได้ในกลุ่มงานบริการซ่อมบ�ารุงเพ่ิมข้ึน 
มีกระแสเงินสดเข้าบริษัท

นอกจากน้ี บริษัทได ้เตรียมความพร้อมเพ่ิม 
สายงานผลิตรถโดยสารขนาดใหญ่เพ่ือเข้าประมูลใน
โครงการภาครัฐทีค่าดว่าจะเปิดประมูลภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 ซึง่คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มของผู้ติดเช้ือลดลง 
และภาครัฐมีการผ่อนคลายมาตรการควบคุมลดลง ท�าให้
ฐานลูกค้าของบริษทัเร่ิมฟ้ืนตัวกลับมาส่ังประกอบรถบรรทกุ
และยานยนต์ขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น
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