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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

 บริษัทมีการตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 โดยในช่วงแรกบริษัทได้ติดตาม
สถานการณ์การติดเช้ือภายในประเทศและต่างประเทศ
จากหน่วยงานราชการและแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ เช่น 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลที่เป็น
โรงเรียนแพทย์ สภากาชาดไทย กระทรวงการต่างประเทศ 
เป็นต้น จนเม่ือรัฐบาลได้จัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์ 
COVID-19 (ศบค.) จึงเป็นแหล่งข้อมูลที่บริษัทติดตาม 
และน�าข้อมูลมาใช้ในการประเมินความเส่ียงและก�าหนด
มาตรการป้องกันของบริษัท  

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ Holding Company โดยลงทุนใน
บริษัทพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าที่ใช้เชื้อเพลิงหลัก
ประเภทต่างๆ โครงการพลังงานทดแทน
ตลอดจนธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการผลิตไฟฟ้าและ
ธุรกิจพลังงานด้านอื่นๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

http://www.ratch.co.th


บริษัทได ้ประเมินเหตุการณ์ ท่ี เป ็นสัญญาณ 
(Trigger Points) ส�าหรับใช้บ่งชี้ถึงระดับความเส่ียง 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัท เพื่อ
ก�าหนดเป็นมาตรการในการป้องกัน ลด และบรรเทา 
ผลกระทบ โดยพิจารณาจาก

 จ�านวนผู้ติดเช้ือรายใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส�าคญั 
(เป็นกลุ่มก้อน/ Cluster)

 รูปแบบ/ลักษณะและแหล่งแพร่เช้ือที่ท�าให ้
การระบาดขยายวงกว้างและเข้าใกล้กบัวถิกีารด�าเนนิชวีติ
ปกติของคนส่วนใหญ่มากขึ้น

 การระบาดขยายวงกว้างอย่างรวดเร็ว การติดเช้ือ 
เกิดข้ึนจากคนภายในประเทศ (ผู้ติดเช้ือไม่เคยมีประวัติ 
เดินทางไปต่างประเทศ/กลุ่มประเทศเส่ียง) และมาตรการ
จัดการการแพร่ระบาดของโรคของภาครัฐเข้มงวดมากขึ้น

 สถานการณ์การระบาดของประเทศเพ่ือนบ้าน 
และประเทศที่บริษัท มีฐานธุรกิจขยายวงกว้างมากขึ้น

 บริษัทคู่ค้าและหุ้นส่วนที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่
อุปทานมีพนักงานติดเชื้อ

 ครอบครัว ผู้ใกล้ชิด หรือทีเ่กีย่วข้องกบัพนักงาน 
ของบริษัท และ/หรือคู่ค้า หุ้นส่วนมีการติดเชื้อและ/หรือ
อยู่ในกลุ่มเสี่ยงสูงที่ต้องกักตัวติดตามอาการ

คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารได้ประชุม
เพ่ือประเมินความเส่ียงและผลกระทบของสถานการณ์ เพ่ือ
วางแนวทางและมาตรการป้องกนัการติดเช้ือของพนักงาน
และการแพร่ระบาดของโรค

ภายในส�านักงานใหญ่ ได้ก�าหนดแนวทางการ
ป้องกันการติดเช้ือของพนักงานและการแพร่ระบาดโรค
ภายในส�านักงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในช่วงเวลา
น้ัน ๆ ครอบคลุมต้ังแต่การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเช้ือ
ดังกล่าวแก่พนักงานและพนักงานของบริษัทคู่ค้าที่ท�างาน
ภายในอาคารส�านักงานอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งขอความ
ร่วมมือพนักงานงดหรือหลีกเล่ียงการเดินทางไปพ้ืนที่
หรือประเทศที่เป็นกลุ่มเสี่ยงที่ทางราชการก�าหนด รวมถึง
ก�าหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคภายใน
ส�านักงานเพ่ือให้พนักงานถอืปฏิบติัผ่านประกาศของบริษทั
อย่างต่อเนื่อง



ส�าหรับในกลุ่มโรงไฟฟ้าของบริษัท ผู ้บริหาร 
โรงไฟฟ้าได้ติดตามข่าวและสถานการณ์การแพร่ระบาด
จากหน่วยงานด้านสาธารณสุข เพ่ือติดตามรูปแบบและ
ลักษณะการแพร่ระบาดของโรคและโอกาสการแพร่ระบาด
ของโรคในระดับพ้ืนที่ที่ต้ังของโรงไฟฟ้า และมีการด�าเนิน
การเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ ได้แก่

 
• จัด ให ้ มีการประ ชุมคณะท� างานประ เ มิน 

สถานการณ์ ประกอบไปด้วย ตัวแทนฝ่ายบริหาร 
ส่วนความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อมและบริหารความ
เส่ียง หมวดควบคมุความปลอดภัย พยาบาลประจ�า 
สถานพยาบาล ประชุมเพ่ือประเมินสถานการณ์
และจัดท�าแผนรองรับสถานการณ์

 • จดัต้ังคณะท�างานประเมินโรคอบุติัใหม่ เพ่ือติดตาม 
สถานการณ์ทุกสัปดาห์ และสรุปข้อมูลน�าเสนอ
ฝ่ายบริหารเพ่ือพิจารณาแนวทางการด�าเนิน
การรับมือสถานการณ์ ซึ่งมีการปรับเปล่ียนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปใน
แต่ละช่วงเวลาด้วย 

• ประสานงานกับบริษัทคู่ค้าเดินเคร่ืองและบ�ารุง
รักษาโรงไฟฟ้า (Operation & Maintenance 
Service Provider) เตรียมความพร้อมและวาง
มาตรการรับมือการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ให้สอดคล้องกบัมาตรการของรัฐบาล
และกระทรวงสาธารณสุข บริษัทได้จัดเตรียม
ที่พัก อาหารและน�้าด่ืมให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติ 
งานเดินเคร่ือง ในการที่ต้องปฏิบัติงานอย่าง 
ต่อเน่ืองตามแผนปฏิบติัการของหน่วยเดินเคร่ือง
โรงไฟฟ้า รวมถึงประสานกับคู่ค้าเพ่ือวางแผน
การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบอื่น ๆ ที่จ�าเป็นต่อ
การผลิตให้มีความต่อเน่ือง และจัดท�าทะเบียน 
คูค้่าส�ารองกรณีผู้จดัส่งหลักมีปัญหาในการจดัส่ง 
ตลอดจนมีการจดัเตรียมอปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล (PPE) ให้กับผู้ปฏิบัติงานของคู่ค้า
ที่ปฏิบัติงานด้านการท�าความสะอาด การรักษา
ความปลอดภัยและเจ้าหน้าทีต้่อนรับในส�านักงาน 

• ก�าหนดมาตรการป้องกันการติดเช้ือและการ
แพร่ระบาดของโรค เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส�าหรับ
พนักงาน และพนักงานของบริษัทคู่ค้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ภายในโรงไฟฟ้า และติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรการที่ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้ปรับแผนจัดการเหตุฉุกเฉิน แผนการ
จัดการภาวะวิกฤต และแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
โดยได้เพ่ิมประเด็นวิกฤตโรคติดเช้ือ COVID-19 เข้าไป
ในทั้งสามแผน พร้อมทั้งก�าหนดแนวทางการจัดการเหตุ
วิกฤต ดังนี้ 

• ก�าหนดแนวทางการการรับมือเหตุการณ์เป็น 
2 สถานการณ์ คือ 1) กรณีที่พนักงานบริษัท/ 
ผู้ปฏิบัติงานของบริษัทคู่ค้าเข้าข่ายต้องสงสัย 
การติดเช้ือและ 2) กรณีที่พนักงานบริษัท/ 
ผู ้ปฏิบัติงานของบริษัทคู ่ค ้าติดเช้ือโรคไวรัส 
COVID-19 ตลอดจนก�าหนดโครงสร้าง วิธีการ
จัดการ และทีมงานจัดการในแผนการรับมือเหตุ
ฉุกเฉินไว้อย่างชัดเจน

• เตรียมประกาศใช้แผนการจัดการภาวะวิกฤต 
โดยใช้โครงสร้างและวิธีการจัดการเหตุตามที่
ก�าหนดไว้ในแผน โดยมี BC Manager (Business 
Continuity Manager) ประเมินสถานการณ ์
รวมถึงเตรียมความพร้อมประกาศแผนความ 
ต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business Continuity Plan: BCP) 
และผัง Call Tree โดยมีการทบทวนหมายเลข 
การติดต่อของพนักงานอีกครั้ง   



• จัดเตรียมความพร ้อมของที่ท�างานส�ารอง 
ตามแผนการจัดการภาวะวิกฤต และมาตรการ
ป้องกันการติดเช้ือและการแพร่ระบาดของโรค 
ของอาคารทีเ่ป็นทีท่�าการส�ารอง รวมถงึจดัเตรียม 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ�าเป็นส�าหรับการ
ท�างานในที่ท�างานส�ารอง และ/หรือการท�างาน
ที่บ้าน  

 
• ก�าหนดกระบวนการท�างาน การตัดสินใจ และ

การอนุมัติในกรณีท�างานทีส่�านักงานส�ารอง และ/
หรือ การท�างานที่บ้าน 

 
• จัดท�าข้อความส�าคัญส�าหรับการส่ือสารกับผู้มี

ส่วนได้เสียในสถานการณ์ทีพ่นักงานเข้าข่ายต้อง
สงสัยและสถานการณ์ที่พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน
บริษัทคู่ค้าติดเชื้อ 

 
• ประสานงานกับบริษัทคู ่ค ้าที่ปฏิบั ติงานใน

ส�านักงาน เพ่ือแจ้งให้ทราบและปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่ระบาด 
และวิธีการจัดการกรณีที่มีการติดเช้ือภายใน
ส�านักงานของบริษัท 

นอกจากน้ี บริษัทได้มีวิเคราะห์ความเส่ียงและ
ประเมินผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 พร้อมทั้งวาง
มาตรการจัดการ ป้องกัน และลดผลกระทบครอบคลุม
ด้านการปฏิบัติงาน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และด้าน 
การเงิน ได้แก่

 ด้านการปฏิบัติงาน:  บริษัทประเมินว่าใน
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบหลักในการผลิตกระแสไฟฟ้า
ของโรงไฟฟ้าหลักของบริษัท คือ ก๊าซธรรมชาติ ซึ่งใช ้
การขนส่งผ่าท่อและมีสัญญาการซื้อขายระยะยาวที่ตกลง
กันไว้ล่วงหน้าแล้ว โดยมี บมจ. ปตท. เป็นผู้จัดหา ขณะที ่
การส่งไฟฟ้าจะด�าเนินการผ่านระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง 
ผลกระทบโดยตรงจากจากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ที่

จะมีผลต่อการจดัส่งวัตถดิุบการผลิตและการส่งมอบสินค้า
จึงอยู่ในระดับที่น้อยมาก อย่างไรก็ตาม ในการปฏิบัติงาน 
ของโรงไฟฟ้าหลักของบริษัท หากหยุดชะงักเน่ืองจากมี
พนักงานติดเช้ืออาจส่งผลกระทบต่อความม่ันคงระบบ
ไฟฟ้าของประเทศในภาพรวมได้ ด้วยเหตุน้ี การจัดการ 
จึงมุ่งเน้นที่การจัดการด้านการผลิตที่ต้องใช้บุคลากรใน 
การเดินเครื่องและบ�ารุงรักษา เป็นส�าคัญ ดังนี้

• ด�าเนินการจัดต้ังคณะท�างานประเมินโรคอุบัติ
ใหม่ ประกอบด้วย ตัวแทนฝ่ายบริหาร ส่วนความ
ปลอดภัย ส่ิงแวดล้อมและบริหารความเส่ียง 
หมวดควบคุมความปลอดภัย พยาบาลประจ�า
สถานพยาบาล ติดตามและประเมินสถานการณ์
ทุกสัปดาห์ เพ่ือสรุปข้อมูลและแนวทางการ
ด�าเนินการรับมือสถานการณ์ 

• ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ภายในโรงไฟฟ้า 
โดยก�าหนดให้เขตพ้ืนทีโ่รงไฟฟ้าทัง้หมด รวมถงึ 
อาคารปรับปรุงคุณภาพน�้า เป็น “เขตหวงห้าม
เฉพาะ” ของโรงไฟฟ้าด้วย

•  ก�าหนดวิธีการจัดการเหตุและบุคลากรท�าหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น ให้หัวหน้าหน่วย
เดินเคร่ืองก�าหนดมาตรการด้านความปลอดภัย
ส�าหรับบุคคลากรในหน่วยงาน และให้ทุก 
หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด ให้ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารและการเงนิ 
มีหน้าที่แจ้งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องทราบ
ภายในเวลา 3 ช่ัวโมงหลังจากที่ทราบเร่ือง 
ประสานหน่วยงานเข้าด�าเนินการฉีดพ่นน�้ายา
ฆ่าเชื้อ และปิดกั้นบริเวณทันที ให้ผู้อ�านวยฝ่าย
ควบคมุการผลิตร่วมกบัหัวหน้าหน่วยเดินเคร่ือง
พิจารณาความสามารถในการเดินเคร่ืองต่อเน่ือง
หรือต้อง Shutdown เคร่ืองเพ่ือรอกระบวนการ
ฆ่าเชื้อในพื้นที่ เป็นต้น



 ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน: จากมาตรการ
ของภาครัฐเพ่ือป้องกบัการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 
อาจท�าให้บริษทัคูค้่าก่อสร้าง และ/หรือทีป่รึกษาด้านเทคนิค 
จากต่างประเทศไม่สามารถเดินทางเข้าพ้ืนที่ต้ังโครงการ 
ได้ส่งผลต่อการก่อสร้างล่าช้า การน�าเข้าเคร่ืองจกัรอปุกรณ์
จากต่างประเทศส�าหรับการก่อสร้างโครงการหยุดชะงัก 
รวมถึงรูปแบบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานที่โรงไฟฟ้า
มีลักษณะเป็นกะ การก�าหนดมาตรการห้ามออกนอก
เคหะสถานของภาครัฐ อาจท�าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับ
ความสะดวกในการเดินทางจนส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
งานปกติได้

บริษัทได้ก�าหนดให้เขตพ้ืนที่โรงไฟฟ้าเป็นเขต 
หวงห้ามเฉพาะและวางมาตรการส�าหรับบริษัทคู ่ค ้า 
เดินเครื่องและบ�ารุงรักษาในการปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า มี
การมอบหมายให้หัวหน้าหน่วยเดินเคร่ืองก�าหนดมาตรการ
ด้านความปลอดภัยส�าหรับบุคลากรในหน่วยงาน และให้
ทกุหน่วยงานทีต้่องประสานงานหรือปฏิบติังานปฏิบติัตาม
มาตรการที่โรงไฟฟ้าก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ง 
ก�าหนดวิธีปฏิบัติและซักซ้อมกรณีสถานการณ์มีการ 
ยกระดับ หรือมีเหตุการแพร่ระบาดของโรคเข้าสู่เขต 
หวงห้ามเฉพาะ ส�าหรับผู้ปฏิบติังานและผู้รับเหมาทีเ่ดินทาง
มาจากประเทศหรือพ้ืนที่เส่ียง ต้องมีผลการตรวจสุขภาพ
ที่รับรองโดยแพทย์ว่าไม่มีอาการของโรคและผ่านการเฝ้า
ระวังอาการเม่ือเข้ามาในราชอาณาจักรแล้วอย่างน้อย 14 
วัน ก่อนวันขอเข้าปฏิบัติงาน

 
 ด้านการเงิน: บริษัทประเมินผลกระทบที่อาจ

เกิดข้ึนได้ คือ 1) รายได้จากโรงไฟฟ้าขนาดเล็กประเภท
โคเจนเนอเรช่ันที่มาจากการขายไฟฟ้าตรงให้กับลูกค้า
อตุสาหกรรมลดลงในช่วงเวลาเพียง 3-4 เดือน ซึง่ไม่กระทบ 
ต่อสถานะทางการเงินในภาพรวมของบริษัท 2) การรับรู ้
รายได้จากโครงการใหม่ช้ากว่าแผน เน่ืองจากโครงการ
ก่อสร้างล่าช้าและอาจมีค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการ
เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม ผลกระทบด้านการเงินของบริษัท
อยู่ในระดับทีต่�า่และเป็นผลระทบระยะส้ันเท่าน้ัน ทัง้น้ี เพ่ือ
เตรียมความพร้อมรองรับผลกระทบดังกล่าว บริษัทได ้
จัดเตรียมวงเงินส�ารองให้พร้อมส�าหรับกรณีฉุกเฉิน  

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ก�าหนดมาตรการป้องกันการติดเช้ือและ
การแพร่ระบาด โดยมุ่งเน้นป้องกนัการติดเช้ือของพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเป็นส�าคัญ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ของการรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งยังได้ให้การดูแลและ
บรรเทาความเดือดร้อนหรือผลกระทบในด้านต่าง ๆ โดย
สรุปได้ดังนี้ 

 พนักงาน: บริษัทได้จัดหาหน้ากากอนามัยและ
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือส�าหรับพนักงานเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ก�าหนดให้พนักงานที่มีบุคคล 
กลุ่มเส่ียงในครอบครัว (ผู้สูงอายุ และผู้ป่วยภายในบ้าน) 
และเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะปฏิบติังานทีบ้่านก่อน
การประกาศมาตรการท�างานทีบ้่าน โดยได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการต่าง ๆ  ตามปกติ ตลอดจนประกาศมาตรการ 
Work From Home เพ่ือลดความเส่ียงให้กบัพนักงาน โดยมี
การจดัหาอปุกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่�าเป็น
ต่อการท�างานทางไกลสนับสนุนการท�างานของพนักงาน
ที่บ้าน เช่น ระบบการประชุมทางไกล ระบบ VPN เป็นต้น 
นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท�าประกันสุขภาพคุ้มครองโรค 
ติดเช้ือไวรัส COVID-19 ให้กับพนักงานเพ่ิมเติมจาก
สวัสดิการประกันสุขภาพ  



ลูกค้าอตุสาหกรรมรบัซือ้ไฟฟ้า: บริษทัมีมาตรการ
ลดค่าไฟฟ้าให้กับลูกค้าอุตสาหกรรมที่รับซื้อไฟฟ้าจาก
โครงการ SPP ในอุตสาหกรรมตามนโยบายของรัฐ 

 ผูถ้อืหุ้น: บริษทัได้ประกาศเล่ือนการประชุมผู้ถอืหุ้น 
ที่ก�าหนดจัดในวันที่ 11 เมษายน 2563 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดของโรคในประเทศเพ่ิมข้ึนมากออกไป และได้
ก�าหนดจัดประชุมผู้ถือหุ้นอีกคร้ังในวันที่ 10 กรกฎาคม 
2563 ซึ่งเป็นช่วงที่การระบาดของโรคลดลงและอยู่ในช่วง
การผ่อนปรนของภาครัฐ ทัง้น้ี การจดัประชุมได้ด�าเนินการ
ตามมาตรการของกรมควบคุมโรค 

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทและโรงไฟฟ้าได้มีส่วนร่วม 

ดูแลชุมชนและสังคมในด้านต่าง ๆ  ผ่านการบริจาคอปุกรณ์
ทางการแพทย์ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ท�าความ
สะอาดมือ ตลอดจนบริจาคเงินให้แก่โรงพยาบาลและ 
หน่วยงานรัฐ เช่น สถาบันบ�าราศนราดูร ศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 
จังหวัดราชบุรี เป็นต้น มูลค่ารวม 17 ล้านบาท

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากบริษัทด�าเนินธุรกิจหลักด้านการผลิต
ไฟฟ้า ซึ่งเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ยังมีความจ�าเป็น
ต่อเศรษฐกิจและสังคม แม้ในวิกฤตการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่ส่งผลให้เศรษฐกิจชะลอตัว แต่การใช้ไฟฟ้า
ของภาคครัวเรือน และธรุกจิทางการแพทย์ สาธารณสุข และ
เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ยังคงเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง ขณะเดียวกัน 
โครงการโรงไฟฟ้าส่วนใหญ่ของบริษัท จะมีสัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้าระยะยาว จึงท�าให้รายได้มีความแน่นอนและมั่นคง 

ส่วนโครงการระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่บริษัท
ลงทนุแล้วยังอยู่ระหว่างก่อสร้างโครงการและเตรียมด�าเนิน
งาน ดังนั้น ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อแผน
ธุรกิจและเป้าหมายของบริษัทในภาพรวมจึงค่อนข้างน้อย
และเป็นระยะเวลาสั้น ๆ

การด�าเนินธรุกจิในปี 2563 บริษทัจงึยังคงเป้าหมาย
เช่นเดิม คือลงทุนเพิ่มก�าลังการผลิตให้ได้ 780 เมกะวัตต์ 
(ก�าลังผลิตรวม อยู่ที่ 8,715 เมกะวัตต์)  และเพิ่มสัดส่วน
ก�าลังการผลิตพลังงานทดแทนให้ได้ 14.9% ของก�าลัง 
การผลิตรวมทัง้หมด ทัง้น้ี ในแผนธรุกจิของบริษทั ก�าหนด
เป้าหมายการเติบโตของก�าลังการผลิตไฟฟ้าที่ 10,000  
เมกะวัตต์ในปี 2566 สัดส่วนก�าลังผลิตพลังงานทดแทน
ที่ 20% ของก�าลังผลิตรวม และมูลค่ากิจการเติบโตถึง 
200,000 ล้านบาท    

จากวิกฤต COVID-19 ที่ส่งผลต่อวิถีปกติใหม่หรือ 
New Normal ทัง้ในการด�าเนินธรุกจิและวิถกีารด�าเนินชีวิต
ของคนในสังคม บริษัทได้วิเคราะห์และทบทวนผลกระทบ
เชิงบวกและลบ โดยบริษัทจะด�าเนินการบริหารจัดการ
พัฒนา ปรับปรุง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและขีดความ
สามารถในการปรับตัว รับมือ และแข่งขันในบริบททาง
ธรุกจิใหม่และสถานการณ์โรคอบุติัใหม่ในอนาคตได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ประเด็นที่บริษัทให้ความส�าคัญ
และด�าเนินการ สรุปได้ดังนี้ 



 การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารความ
เส่ียง โดยจดัให้โรคระบาดและโรคอบุติัใหม่ เป็นปัจจยัเส่ียง 
ที่จะต้องน�ามาวิเคราะห์ระดับความเส่ียงและผลกระทบ 
ทั้งในด้านกลยุทธ์ การด�าเนินงาน (รวมถึงห่วงโซ่อุปทาน)  
และการเงิน พร้อมทั้งก�าหนดมาตรการป้องกันและจัดการ
ผลกระทบ พร้อมทัง้ทบทวนและปรับปรุงแผนรับมือฉกุเฉนิ 
และแผนการจัดการภาวะวิกฤต ที่ครอบคลุมแนวทาง
และวิธีปฏิบัติงานจัดการและควบคุมโรคติดเช้ืออุบัติใหม่
และโรคติดเช้ืออุบัติซ�้าในส�านักงานและโรงไฟฟ้า รวมทั้ง
ทบทวนแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤต เพ่ือให้การส่ือสาร
การจัดการโรคระบาดของบริษัทไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ได้ทันกาล และทบทวนแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือ
ก�าหนดวิธีปฏิบัติงานในภาวะที่องค์กรประสบวิกฤตโรค
ระบาด

 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

ยกระดับกระบวนการด�าเนินธุรกิจและการท�างานให้เป็น
ดิจทิลัมากข้ึน ซึง่เป็นการปรับตัวให้เข้ากบับริบทของ New 
Normal ทีเ่ทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในการท�าธรุกจิ
และการด�าเนนิชีวติในช่วงวิกฤต COVID-19 อันเปน็ผลมา
จากมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมเพ่ือลดการติดเช้ือ 
บริษทัจงึได้น�าแพลตฟอร์ม และ Application ต่าง ๆ  เข้ามา 
ใช้ในกระบวนการท�างาน เช่น การประชุมทางไกลผ่าน 
Application ต่างๆ การใช้ระบบ E-Payment ในการท�า
ธุรกรรมช�าระเงินกับคู่ค้า การพัฒนาและยกระดับระบบ 
Power Plants Performance and Information Center 
(PPPIC) ซึง่ใช้แสดงผลข้อมูลทีส่�าคญัในการเดินเคร่ืองและ
การบ�ารุงรักษาของโรงไฟฟ้าแบบเรียลไทม์ให้ครอบคลุม
โรงไฟฟ้าทัง้หมดของบริษทั การใช้ Software as a Service 
(SaaS) ซึ่งเป็นบริการที่มีซอฟแวร์ที่จ�าเป็นต่อการท�างาน
โดยเป็นการท�างานบน Cloud ผ่านอนิเทอร์เน็ต ซึง่สามารถ
รองรับการท�างานของผู้ปฏิบติังานได้ทกุทีท่กุเวลา เป็นต้น

  การพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรให้เปล่ียนผ่าน
ไปสู่การท�างานแบบดิจิทัล โดยการพัฒนาทักษะความรู ้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรต่อเน่ืองจากช่วง
มาตรการท�างานที่บ้าน เพ่ือให้พนักงานเกิดความคุ้นเคย 
ยืดหยุ่น พร้อมส�าหรับการเปล่ียนแปลง และสามารถ
ท�างานได้ในทุกสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บวกกับเป็นการรองรับพนักงานรุ่นใหม่ที่มี
ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีที่จะมีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ภายใน
องค์กร 

 การประเมินโอกาสการลงทุนด้านพลังงาน
ทดแทน ซึง่แนวโน้มความต้องการภายหลังวิกฤต COVID-19 
เพิ่มมากขึ้น เพ่ือน�าไปสู่การทบทวนและก�าหนดเป้าหมาย
การลงทุนก�าลังการผลิตด้านพลังงานทดแทนระยะกลาง
และระยะยาวของบริษัทให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์
ความต้องการของโลก รวมทั้งทิศทางและเป้าหมาย 
การพัฒนาพลังงานทดแทนของประเทศ โดยจะปรับ 
เพิ่มข้ึนจากปัจจุบันที่ก�าหนดสัดส่วนร้อยละ 20 ของก�าลัง
การผลิตรวม

 การวิเคราะห์โอกาสการลงทุนธุรกิจระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานด้านส่ือสารโทรคมนาคม รวมทั้ง
พัฒนาศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของ
ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือรองรับวิถีการ
ด�าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ที่เน้นการส่ือสารแบบไร้สาย 
การใช้อินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่อกับธุรกรรมและการ
ด�าเนินชีวิต (Internet of Things) รวมทัง้ต่อยอดโครงสร้าง
พ้ืนฐานทีบ่ริษทั มีอยู่แล้วไปสู่การพัฒนาเมืองอจัฉริยะ และ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจริยะในอนาคตอันใกล้นี้   


