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บทน�า

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เป็นสิ่งที่ส�าคัญยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์กรและต่อการพัฒนาประเทศในยุค

ปัจจบุนั การทีบ่รษิทัจดทะเบยีนจะพฒันาองค์กรของตนเองให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื

ได้นั้นจ�าเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย 

เช่น การรกัษาสิง่แวดล้อม การสร้างความเสมอภาค และความเป็นธรรมทางสงัคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมการกระจายรายได้ การส่งเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้มีส่วน 

ได้เสียขององค์กร อันประกอบด้วย ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าต่างๆ 

ตลอดจนชุมชนที่อยู่แวดล้อมที่ตั้งขององค์กร เป็นต้น โดยประเด็นต่างๆ ที่กล่าว

มานี้เป็นเรื่องส�าคัญ และจ�าเป็นอย่างยิ่งที่บริษัทจดทะเบียนต้องค�านึงถึงในการ

ด�าเนนิธรุกจิให้ประสบผลส�าเรจ็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจบุนัทีผ่ลส�าเรจ็ของการ

ด�าเนินธุรกิจไม่ได้วัดจากผลประกอบการเพียงอย่างเดียว หากแต่วัดจากการ 

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของสงัคมด้วย ซึง่จะมส่ีวนส�าคญัต่อความอยูร่อดและ

การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในอนาคต

ในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศให้ยัง่ยนืนัน้ บรษิทัจดทะเบยีนต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

อย่างต่อเนื่อง และก�าหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ 

แผนงาน และกระบวนการด�าเนินงานที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัทจดทะเบียน
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และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิธรุกจิขององค์กรให้ก้าวไปสูก่ารเจรญิเตบิโต

อย่างเข้มแข็ง ที่ส�าคัญ ผู้บริหารองค์กรต้องสร้างสมดุลระหว่างการด�าเนินธุรกิจ

และความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กันไป 

ส�าหรับในประเทศไทยนั้น พบว่าบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในขอบเขต

ทีจ่�ากดั และยงัไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยอปุสรรคของบรษิทัจดทะเบยีนต่างๆ 

ในการด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมคอื การขาดองค์ความรูเ้กีย่วกบั

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนี ้หลายบรษิทัมรีปูแบบการด�าเนนิงานอย่างมี

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีมุ่ง่เน้นไปในการท�ากจิกรรมเพือ่การให้ การสนบัสนนุ 

และการพัฒนาชุมชน หรือสังคมภายนอกองค์กร และมักด�าเนินการไม่ต่อเนื่อง 

ไม่มกีารตดิตามผลของกจิกรรม หรอืมกีารตดิตามผลในระดบัของผลลพัธ์ทีเ่กดิจาก

กิจกรรมเท่านั้น เช่น จ�านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ�านวนเงินหรือสิ่งของที่น�าไป

บรจิาค จ�านวนต้นไม้ทีป่ลกู เป็นต้น ซึง่ไม่ได้แสดงให้เหน็ถงึการสร้างคณุค่าทีแ่ท้จรงิ

ที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว และไม่สามารถน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แท้จริง 

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนที่ตระหนักถึง 

ความส�าคญั และต้องการจะเริม่ต้นการด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคม พร้อมทัง้มรีปูแบบการด�าเนนิงานทีเ่ป็นแบบอย่างในการเริม่ต้นส�าหรบั

การน�าไปพัฒนาต่อยอดได้ ศูนย์พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม (Social  

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จงึได้ร่วม

กับสถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Business Development  

Institute: SBDi) จดัโครงการฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่บคุลากรของบรษิทัจดทะเบยีน

ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม และได้รวบรวมแนวคิดที่ส�าคัญของการด�าเนินงาน 

อย่างมคีวามรับผิดชอบต่อสังคมตามลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
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มาจัดท�าหนังสือเล่มนี้ขึ้นเพื่อแนะน�าแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ให้แก่บรษิทัจดทะเบยีนทกุกลุม่อตุสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

แนวปฏิบัติเล่มนี้มีการประมวลเนื้อหาส�าคัญเกี่ยวกับความส�าคัญของ

การด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ประเดน็ท้าทายทีบ่รษิทัจดทะเบยีน

ในกลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากรต้องให้ความส�าคญัต่อการด�าเนนิงานอย่างมคีวาม

รับผิดชอบต่อสังคม และแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

จดทะเบยีนในกลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากร ประกอบด้วย การก�าหนดพนัธสญัญา

และการน�าองค์กร การก�าหนดนโยบายและแผนแม่บทการด�าเนนิงานด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม การเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยี การคดัเลอืกประเดน็ความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การปฏิบัติ 

ตามแผนความรับผิดชอบต่อสังคม การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผล 

การด�าเนินงาน และการจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจน

มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของกลุ่มอุตสาหกรรม

ทรพัยากรเพือ่ให้บรษิทัจดทะเบยีนในกลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากรสามารถน�าไป

ใช้ประโยชน์ในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ได้อย่างเหมาะสมต่อไป

ศูนย์พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

มกราคม 2559
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บทที่ 1  

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร
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1. ความส�าคัญของการด�าเนินงานอย่างมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

1.1 ธุรกิจทรัพยากรต้องมีการด�าเนินงาน

 อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ธุรกิจทรัพยากรมีความหมายครอบคลุมถึงธุรกิจพลังงานและ

สาธารณูปโภค และธุรกิจเหมืองแร่ เป็นธุรกิจที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

สงัคมสงูมาก เนื่องจากเป็นธรุกจิทีใ่ช้ประโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติโดยผา่น

กระบวนการสกัด ขุด เจาะ ท�าลาย หรือน�ามาเปลี่ยนสภาพให้เป็นพลังงาน หรือ

แร่ธาตุส�าคัญ และมักส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติอื่นด้วย เช่น ธุรกิจ

เหมืองแร่ เพราะแร่มักอยู่ในป่า ทะเล ดิน และหิน ซึ่งกระจายอยู่ในพื้นที่กว้าง 

การขุดแร่จึงมีบริเวณกว้างตามไปด้วย ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าทาง

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนปัจจบุนัมเีพิม่ขึน้ จงึท�าให้มกีารขดุใช้แร่เพิม่มากขึน้

ตามไปด้วย นอกจากนี้ กระบวนการผลิตที่ไม่ถูกวิธีของธุรกิจทรัพยากรยังอาจ

ก่อให้เกิดผลเสียต่อพื้นที่ สิ่งแวดล้อม และชุมชนใกล้เคียง โดยเฉพาะของเสีย 

ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและมนุษย์ ที่มักสร้างความวิตกกังวลให้กับชุมชน

ในพื้นที่ เพราะมีผลกระทบต่อสุขภาพทั้งทางตรงและทางอ้อม 

และถึงแม้ว ่าธุรกิจทรัพยากรจะเป็นธุรกิจที่อาศัยการปฏิบัติงาน 

ด้วยเครือ่งจกัรอปุกรณ์ขนาดใหญ่ มากกว่าแรงงานมนษุย์กต็าม แต่แรงงานมนษุย์

ทีอ่ยูใ่นธรุกจินีม้กัมสีภาพการท�างานทีล่�าบากกว่าธรุกจิประเภทอืน่ เช่น ต้องท�างาน

ในที่ลึก อากาศอับ อยู่ในพื้นที่จ�ากัดเป็นเวลานาน มีความเสี่ยงในเรื่องสุขภาพ
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และความปลอดภัยสูง ฯลฯ ดังนั้น การปฏิบัติต่อแรงงานมนุษย์จึงมักปรากฏ 

เป็นประเด็นอยู่บ่อยๆ ส�าหรับธุรกิจทรัพยากร 

แม้ว่าภาพเหล่านี้จะท�าให้ธุรกิจทรัพยากรเป็นผู้ร้ายทางสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม แต่ธุรกิจทรัพยากรก็เป็นพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจส�าคัญ 

ในทกุระดบัเช่นกนั รวมถงึเป็นแหล่งวตัถดุบิการผลติในอตุสาหกรรมอืน่เกอืบทัง้สิน้ 

ดังนั้น การด�ารงอยู่ และการพัฒนาของธุรกิจทรัพยากรจึงยังคงเป็นฐานส�าคัญ 

เพยีงแต่การพฒันาดงักล่าวจะสร้างความสมดลุทางสงัคม และสิง่แวดล้อมควบคู่

ไปกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจได้อย่างไร

1.2 ธุรกิจทรัพยากรได้ประโยชน์จากการด�าเนินงาน

 อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อธุรกิจทรัพยากร ดังนี้

1) สร้างความเข้าใจ และการยอมรับของสังคมต่อการด�าเนินธุรกิจ  

โดยเฉพาะประเด็นการน�าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้นั้นก่อให้เกิดการขับเคลื่อน

ทางเศรษฐกิจและสังคม 

2) ท�าให้เกิดการสื่อสารและเชื่อมโยงถึงผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย 

3) ประโยชน์ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง การจัดการด้านสังคม 

สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล ซึ่งมีความส�าคัญกับธุรกิจทรัพยากรมาก  

เป็นการแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ และความใส่ใจต่อผลกระทบที่ธุรกิจ 

ได้สร้างไว้ และอาจจะก่อให้เกิดขึ้น ทั้งที่คาดหมายได้ และไม่ได้ในอนาคต เช่น 

อุบัติเหตุต่างๆ 
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4) ประโยชน์ด้านความสัมพันธ์กับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ

ทรพัยากร โดยเฉพาะในพืน้ทีป่ฏบิตังิานในท้องถิน่ทีอ่าจมกีฎระเบยีบ สงัคม และ

วัฒนธรรมที่มีรูปแบบเฉพาะ ซึ่งการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธุรกิจทรัพยากรต้องค�านึงถึงบริบทแวดล้อม และความส�าคัญของผู้มีส่วน 

ได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม

5) การด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธรุกจิทรพัยากร

สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม โดยเฉพาะชุมชน
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2. ประเด็นท้าทายที่ธุรกิจทรัพยากรต้องให้
ความส�าคัญในการด�าเนินงานอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจทรัพยากร

ธุรกิจทรัพยากรมีลักษณะเฉพาะที่ต้องพิจารณาส�าหรับการด�าเนินงาน

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้

1. เป็นธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งพลเมืองโลก 

ทุกคนมีส่วนร่วม

2. เป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงในการก่อให้เกิดมลพิษด้านสิ่งแวดล้อม  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก และการเกิดอุบัติเหตุส�าคัญที่อาจ 

ส่งผลกระทบวงกว้าง เช่น กรณีการรั่วของน�้ามันดิบจากแท่นขุดเจาะในอ่าว

เม็กซิโก การระเบิดของแท่นขุดเจาะน�้ามัน บริษัท Exxon Valdez ที่มอนทาน่า 

และกรณีเหมืองถล่มในจีนและชิลี เป็นต้น

3. เป็นธุรกิจที่มีพื้นที่ปฏิบัติงานอยู่ใกล้ หรือติดกับชุมชนดั้งเดิม ซึ่งมี

วิถีชีวิตที่ต้องพึ่งพาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อธุรกิจทรัพยากรเข้าไปท�างาน

จึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการก่อผลกระทบต่อดิน น�้า ป่าไม้ และสัตว์ป่าได้

4. ธรุกจิทรพัยากรบางประเภทมกีระบวนการท�างานในเบือ้งต้นทีต้่อง

ใช้ศักยภาพแรงงานมนุษย์มากกว่าเครื่องจักร บางครั้งจึงอาศัยช่องว่างของ

กระบวนการ น�าแรงงานข้ามชาตเิข้ามาท�างาน ก่อให้เกดิประเดน็ด้านสทิธมินษุยชน 
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เช่น การกดขี่แรงงานในอุตสาหกรรมเหมืองเพชรที่แอฟริกาใต้ หรือการจ่ายเงิน

สนับสนุนรัฐบาล เพื่อให้ปราบปรามชนกลุ่มน้อยที่พักพิงอยู่ในแนววางท่อน�้ามัน

และก๊าซธรรมชาติ 

5. ธุรกิจทรัพยากรบางประเภทโดยเฉพาะน�า้มัน ก๊าซ และเหมืองแร่ 

จ�าเป็นต้องอาศัยการปรับขึ้นลงของราคา เพื่อให้เกิดสมดุลการบริโภคและการ

จ�าหน่าย อีกทั้งเป็นต้นทางของธุรกิจต่อเนื่องที่เชื่อมโยงกับผู้บริโภคในทางอ้อม 

ดงันัน้ เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงของราคาย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของธรุกจิ 

6. เป็นธุรกิจที่สังคมคาดหวังว่าจะมีผลประกอบการดีเมื่อเทียบกับ

ธุรกิจอื่นๆ รวมทั้งมีผลก�าไรสูง และเป็นธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่เป็น

ของสังคมส่วนรวม จึงควรมีการจ่ายคืนกลับสู่สังคม

2.2 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล 

ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล นับเป็น

หัวข้อแรกของการวิเคราะห์ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่ธุรกิจทรัพยากร

ต้องด�าเนินการ โดยเฉพาะประเด็นด้านเศรษฐกิจนั้นถือเป็นพื้นฐานแรกที่ธุรกิจ

ทกุประเภทต้องค�านงึถงึ เพราะการทีธ่รุกจิจะด�ารงอยูไ่ด้ต้องมผีลประกอบการทีด่ี 

สร้างผลตอบแทนที่น่าพอใจให้กับผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร และพนักงาน และสร้าง 

ผลกระทบเชิงบวกให้กับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งในส่วนของ

ประเด็นเศรษฐกิจนี้ ธุรกิจทรัพยากรอาจมีประเด็นย่อยที่เป็นความเสี่ยงหรือ

โอกาสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น การลงทุนในสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ในพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการ 
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ส�าหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีนั้น มุ่งเน้น

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการธรุกจิทีต้่องก�ากบัด้วยหลกัปฏบิตัสิ�าคญัคอื การปฏบิตัิ

ที่สอดคล้องกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ และการ

สร้างความโปร่งใส การก�าหนดหลกัปฏบิตัทิีเ่ป็นบรรษทัภบิาล หรอืการก�ากบัดแูล

กจิการทีด่ขีองธรุกจิ เป็นหนทางส�าคญัของการตรวจสอบ และควบคมุการด�าเนนิ

ธุรกิจที่ส่งผลถึงเจ้าของกจิการ หรือผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจโดยตรง 

ซึ่งในประเดน็บรรษทัภบิาลนี ้ธรุกจิทรพัยากรอาจมคีวามเสีย่งเกีย่วกบัการกระท�า

ที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนให้คู่ค้ากระท�าผิดกฎหมาย การน�าเสนอข้อมูล 

ที่บิดเบือนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย หรือการปฏิบัติงานแบบที่ไม่มีระบบการตรวจสอบ 

เป็นต้น

ในส่วนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจทรัพยากรอาจมีประเด็นที่น่ากังวล

เกี่ยวกับความเท่าเทียมกันระหว่างพนักงานชายและหญิงเกี่ยวกับค่าตอบแทน 

สวัสดิการ การส่งเสริมให้ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหาร การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  

การละเมิดข้อมูลส่วนตัว หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า เป็นต้น

ในขณะที่ประเด็นทางสิ่งแวดล้อม ธุรกิจทรัพยากรอาจมีความเสี่ยง

โดยตรงในเรื่องการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการผลิต การใช้แหล่ง 

ธุรกิจน�้าร่วมกับชุมชน และการใช้พลังงานเป็นจ�านวนมาก 

ดังนั้น ก่อนที่ธุรกิจทรัพยากรจะพิจารณาประเด็นความท้าทายหรือ 

ความเสีย่งใดๆ ขององค์กรนัน้ สามารถเริม่ต้นด้วยแนวคดิ 4 เรือ่งดงักล่าวข้างต้น

เป็นพื้นฐาน โดยแต่ละเรื่องสามารถพิจารณาลงไปเป็นประเด็นปลีกย่อยได้อีก

ตามลักษณะเฉพาะและองค์ประกอบของธุรกิจแต่ละประเภท
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2.3 ประเด็นท้าทายในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ

 ของธุรกิจทรัพยากร

1) การได้มาซึง่ Local social license to operate กระแสของการวพิากษ์

ถึงการด�าเนินธุรกิจทรัพยากร ซึ่งแม้จะได้ใบอนุญาตจากทางราชการแต่อาจจะ

ไม่ได้รบัความเหน็ชอบให้ด�าเนนิการจากสงัคมได้ ดงักรณทีีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย 

เช่น การต่อต้านการวางท่อก๊าซธรรมชาต ิซึง่ประเดน็ทีเ่รยีกร้องเพือ่ให้เกดิความ

รบัผดิชอบในกระบวนการผลติและจ�าหน่าย เป็นต้น การด�าเนนิงานอย่างมคีวาม

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจทรัพยากร จึงต้องมุ่งเน้นในการสร้างการยอมรับ

จากภาคสังคม เพื่อให้ธุรกิจทรัพยากรสามารถด�าเนินงานได้อย่างชอบธรรม

2) การปกป้องและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เนื่องจากธุรกิจทรัพยากร 

เป็นธุรกิจที่สร้างผลกระทบในเชิงลบให้กับสิ่งแวดล้อมอย่างมาก เช่น การปล่อย

มลพิษปนเปื้อนในอากาศ แหล่งน�้า ดิน หรือการปล่อยคาร์บอนจากกระบวนการ

ผลิตก่อผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

3) การปฏิบัติต่อแรงงาน เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สร้างความเสี่ยงด้าน

ความปลอดภยั และอาชวีอนามยัให้แก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างมาก ดงันัน้ รายละเอยีด 

เกี่ยวกับการจัดสภาพการท�างาน การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

การก�าหนดชัว่โมงการท�างาน การจดัการเรือ่งการตรวจสขุภาพ การจดัสวสัดกิาร

และผลประโยชน์ การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการท�างานเหล่านี้ จึงเป็น

ประเด็นความวิตกกังวลของสังคมต่อธุรกิจประเภทนี้อย่างมาก

4) ประเด็นด้านเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้

เป็นธรุกจิทีส่ร้างผลกระทบเชงิบวกต่อประชากรในท้องถิน่ในรปูแบบของการสร้าง

ให้เกิดการจ้างงาน การจ่ายภาษี และการเปลี่ยนแปลงของราคาอสังหาริมทรัพย์ 

ในพื้นที่ เป็นต้น 
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5) การพัฒนาชุมชน หรือการสร้างคุณค่าให้กับท้องถิ่น และการ 

ตอบสนองต่อการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันในธุรกิจทรัพยากร เดิมประเด็น

เหล่านี้อยู ่ในกลุ ่มธุรกิจน�้ามันและก๊าซธรรมชาติ ปัจจุบันประเด็นดังกล่าว 

ได้ขยายสู่ธุรกิจเหมืองแร่ด้วย ดังนั้น การตอบสนองในข้อนี้นอกเหนือจากการ

สร้างความสัมพันธ์อันดี ลดแรงกดดันจากภาครัฐแล้วยังเป็นสิ่งที่ท�าให้สังคม

ยอมรับถึงการเข้ามาท�าธุรกิจในชุมชนด้วย

6) ความรับผิดชอบในสายโซ่อุปทาน เป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับธุรกิจ

ทรพัยากรซึง่มกีระบวนการจดัจ้างผูร้บัเหมาเข้ามาด�าเนนิการในกระบวนการผลติ

บางขั้นตอน เช่น การส�ารวจ การขุดเจาะ การวางท่อ เป็นต้น ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้

อาจท�าให้ที่อยู่อาศัยของประชากรในพื้นที่ได้รับแรงสั่นสะเทือนจนเกิดความ 

เสยีหาย การบุกรุกเข้าไปสร้างความเสียหายให้กับพื้นที่การเกษตร การขุดเจาะ

บุกรุกพืน้ทีป่่า เป็นต้น ซึง่การทีผู่ร้บัเหมาไม่ได้ใส่ใจในผลกระทบเหล่านีส้ามารถ

น�าไปสูป่ระเดน็ความขดัแย้งในพืน้ที ่รวมถงึเป็นการท�าลายชือ่เสยีงของบรษิทัได้ 

ดังนั้น มาตรฐานของผู้รับเหมาหรือผู ้รับช่วงต่อที่มีความรับผิดชอบจึงเป็น 

สิ่งส�าคัญ

7) การส่งเสริมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน เนื่องจากธุรกิจทรัพยากร 

มขีอบเขตการด�าเนนิงานทีก่ว้างขวางในพืน้ทีท่ีต่ัง้ของธรุกจิ จงึอาจท�าให้เกดิการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ขึ้นในพื้นที่ และส่งผลกระทบส�าคัญต่อวิถีการด�ารงชีวิต  

ดังนั้นการค�านึงถึงสิทธิมนุษยชนจึงไม่เพียงแต่เฉพาะเรื่องการข่มขู่ การใช้ก�าลัง

ในระบบรักษาความปลอดภัยในพื้นที่เท่านั้น แต่รวมถึงการลงทุนทางสังคม  

การสร้างความร่วมมือกับชุมชนในพื้นที่ เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงจากการเข้าไป

ด�าเนนิธรุกจินัน้ไม่เป็นสิง่ทีไ่ปลดทอนคณุภาพชวีติด้วยการจ�ากดัการเข้าถงึปัจจยั

ที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตขั้นพื้นฐานของประชากรในท้องถิ่น 
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8) การเข้าถึงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่ส�าคัญของชุมชน เช่น  

แหล่งน�้า เนื่องจากธุรกิจทรัพยากรประเภทเหมืองแร่ใช้น�้าเป็นปัจจัยส�าคัญ 

ในการผลิต ในขณะเดียวกันน�้าก็เป็นปัจจัยการผลิตส�าคัญของภาคการเกษตร

และการบริโภคของชุมชนด้วย ประเด็นการจ�ากัดการเข้าถึงแหล่งน�้าของชุมชน 

เพื่อรักษาไว้ส�าหรับการผลิตเหมืองแร่ จึงเป็นเรื่องถูกจับตามองจากหน่วยงาน

ภาคสังคม รวมถึงประเด็นการปนเปื้อนในแหล่งน�้าด้วยเช่นกัน
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บทที่ 2

แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร
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กรอบแนวคิดด้านการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

เป็นหลักการส�าคัญที่ท�าให้ธุรกิจทรัพยากรสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม และการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  

แต่สิ่งส�าคัญคือ การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมต้องไปไกลกว่า 

เรือ่งความสมคัรใจท�ากจิกรรมพฒันาสงัคมเพยีงอย่างเดยีว เพือ่แลกกบัการได้สทิธิ

ในการด�าเนนิธรุกจิในพืน้ทีน่ัน้ เช่น การบรจิาคสิง่ของให้ชมุชน การปลกูต้นไม้  

การให้ทนุการศกึษา หรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีก่�าหนดขึน้เป็นครัง้ตามกระแสของสงัคม

ในเวลานัน้เพยีงอย่างเดยีว

จากผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ รวมถงึเหตกุารณ์ทีเ่ป็นอบุตัภิยั

หลายๆ ครัง้ ท�าให้ประเดน็ความรบัผดิชอบนีถ้กูน�ามาพจิารณาว่ากจิกรรมเหล่านัน้

เป็นกจิกรรมทีไ่ม่สามารถลดผลกระทบส�าคญัจากกระบวนการทางธรุกจิให้น้อยลง 

แต่เป็นเพยีงการลงทนุเลก็ๆ น้อยๆ เพือ่แลกมาซึง่การตกัตวงผลประโยชน์ของ

ธรุกจิเท่านัน้เอง

อย่างไรกต็าม ธรุกจิทรพัยากรได้ผ่านกระบวนการดงักล่าวมาเป็นระยะ

เวลายาวนาน จนถอืได้ว่าเป็นธรุกจิหนึง่ทีม่กีารพฒันาแนวคดิด้านการด�าเนนิงาน

อย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ทีก้่าวหน้ากว่าธรุกจิประเภทอืน่ไปมากพอสมควร

ทเีดยีว

ดังนั้น ในการน�าแนวคิดด้านการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมมาปฏบิตันิัน้ ธรุกจิทรพัยากรต้องศกึษาลกัษณะทีส่�าคญั และบรบิทของ

ธรุกจิทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเสยีก่อน เช่น 

• บริบทภายใน ได้แก่ ลักษณะของผู้ถือหุ้น โครงสร้างการบริหาร 

จดัการ โครงสร้างบคุลากร สถานทีต่ัง้กจิการ ผูม้ส่ีวนได้เสยี ห่วงโซ่

อุปทานของธุรกิจ เป็นต้น 
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• บริบทภายนอก ได้แก่ แนวคิดด้านการด�าเนินงานอย่างมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคมทั้งในระดับสากล และระดับท้องถิ่น ในปัจจุบัน 

มาตรฐานและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องทัง้ในระดบัสากล และระดบั

ท้องถิ่น การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

ที่ประสบความส�าเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เป็นต้น 

เพื่อน�าข้อมูลเหล่านี้ไปก�าหนดเนื้อหาต่างๆ ของการด�าเนินงาน  

อันได้แก่ พันธสัญญา เป้าหมายของการสร้างการเปลี่ยนแปลง การวางแผนงาน

ระดับต่างๆ ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติเพื่อน�าข้อมูลมาปรับปรุงและ

พัฒนาแผนการด�าเนินงานต่อไป 
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ขั้นตอนส�าคัญของแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ในกระบวนการด�าเนินธุรกิจหลัก 

ปัจจัยน�าเข้า (Input)

การด�าเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปัจจัยน�าออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสร้างบริหารจัดการ

ระบบการสื่อสาร ถ่ายทอดภายในองค์กร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติ

ก�าหนดพันธสัญญา
และการน�าองค์กร

รายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบต่อสังคม

วัดวิเคราะห์และประเมิน
ผลการด�าเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ก�าหนดนโยบาย

จัดท�าแผนแม่บท

เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

บ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสียและ
ประเด็นระหว่างกัน

ก�าหนดวัตถุประสงค์
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ด�าเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดล�าดับความส�าคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็น
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1. การก�าหนดพันธสัญญาและการน�าองค์กร

2. การก�าหนดนโยบายและจัดท�าแผนแม่บทการด�าเนินงานด้าน 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม

3. การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

7. การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผลการด�าเนินงาน

8. การจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. การก�าหนดพันธสัญญาและการน�าองค์กร 

1.1 การกำหนดพันธสัญญา 

ผูน้�าองค์กรต้องก�าหนดพนัธสญัญาด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูใ่นพนัธสญัญาเชงิธรุกจิขององค์กร หรอืเป็นพนัธสญัญาเฉพาะด้านความ

รบัผดิชอบทางสงัคมกไ็ด้ ทัง้นี ้เพือ่เป็นการแสดงความมุง่มัน่ในเรือ่งความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรว่าต้องการจะเป็นอย่างไรในอนาคต เป็นการแสดงทิศทาง 

ที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผสมผสานกับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อน�าไป

ก�าหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานด้านความรับผิดชอบทางสังคม 

ในล�าดับต่อๆ ไปขององค์กร โดยเป้าหมายส�าคัญของพันธสัญญาคือ การสร้าง

แรงบันดาลใจ
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•	 เงือ่นไขส�ำคญัต่อควำมส�ำเรจ็ในกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจผ่ำนกำรก�ำหนด

พนัธสญัญำ

1) การส่งผ่านพันธสัญญาขององค์กรจากผู้น�าองค์กรและผู้บริหาร

ระดับสูงไปสู่พนักงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

2) การสร้างความชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของค่านิยมหลักขององค์กร

กบัค่านยิมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่ได้รบัการยอมรบัว่าจะสามารถน�าไปสู่

การปฏิบัติที่มีคุณค่า

3) การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อน�าความคิดเห็นหรือ

ประเด็นที่ได้รับความสนใจ และห่วงใยจากผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปสู่กระบวนการ

สร้างวิสัยทัศน์ และการก�าหนดกลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร

การก�าหนดพันธสัญญาดังกล่าวมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้าง 

ความมุ่งมั่นให้พนักงานในองค์กร ท�าให้พนักงานทุกคนตระหนักว่าแต่ละคน 

มีความส�าคัญต่อการมุ่งไปสู่จุดหมาย สร้างความรู ้สึกผูกพัน มุ ่งมั่นปฏิบัติ 

ตามด้วยความเต็มใจ ท้าทาย เกิดความหมายในการท�างาน 

ทั้งนี้ การก�าหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึงการก�าหนดวิสัยทัศน์ 

พนัธกจิ เป้าหมาย และค่านยิมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ซึง่ไม่ได้

เป็นการก�าหนดความมุ่งมั่นเพื่อท�าให้องค์กรมีเป้าหมายสูงกว่าการขายสินค้า 

เพือ่ท�าก�าไรให้กบัผูถ้อืหุน้เพยีงอย่างเดยีว หากแต่มกีารค�านงึถงึสมมตฐิานทีเ่ป็น

บริบทด้านความยั่งยืนของธุรกิจในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมรวมอยู่ด้วย เช่น 

สถานการณ์ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ จ�านวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ  

ความท้าทายทางสงัคมทีม่ต่ีอธรุกจินัน้ๆ ซึง่ได้แก่ ปัญหาทางสงัคมทีเ่กีย่วข้องกบั

ธุรกิจ เป็นต้น 
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•	 พันธสัญญำของธุรกิจทรัพยำกรควรก�ำหนดอยู่บนสมมติฐำนควำม

ท้ำทำยทำงสังคมที่ส�ำคัญ	

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่เป็นพันธสัญญาของธุรกิจทรัพยากรควร

ก�าหนดอยู่บนสมมติฐานความท้าทายทางสังคมที่ส�าคัญ ดังนี้

1) ความมั่นคงด้านพลังงาน และความมั่นคงด้านวัตถุดิบ เนื่องจาก

ความต้องการพลังงาน และวัตถุดิบมีมากขึ้นตามจ�านวนประชากรที่เพิ่มขึ้น  

ดังนั้น ธุรกิจด้านพลังงานและด้านวัตถุดิบอื่นๆ ต้องบริหารจัดการไม่ให้การ 

ส่งมอบพลังงานและวัตถุดิบหยุดชะงัก

2) ความโปร่งใส เพราะเป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ

การให้สัมปทานจากรัฐ จึงควรเปิดเผยรายละเอียดการซื้อขายต่อสาธารณชน  

รวมถึงการที่รัฐจะน�ารายได้จากการขายสัมปทานนี้ไปลงทุนในโครงการที่สร้าง

ประโยชน์ให้กับประชาชนอย่างแท้จริง

3) พลังงานสะอาด เพื่อช่วยลดปัญหามลภาวะ ซึ่งเป็นความต้องการ

ของสังคมในปัจจุบัน รวมทั้ง ประเด็นการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศก็เป็นประเด็น

ส�าคัญระดับโลก

4) พลังงานทางเลือก เป็นสิ่งที่ต่อเนื่องมาจากเรื่องความมั่นคงทาง

พลังงานในส่วนของทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และความวิตกกังวล

เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่นับวันจะรุนแรงขึ้น
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•	 พนัธสญัญำของธรุกจิทรพัยำกรควรแสดงให้เหน็สิง่ส�ำคญั	ดงันี้

1) ภาพการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสังคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

จากการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

2) การเชือ่มโยงวสิยัทศัน์กบัค่านยิมหลกัขององค์กรทีไ่ด้รบัการยอมรบั

ว่าเป็นสิ่งที่น�าไปสู่การปฏิบัติที่ส�าคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจและคุณค่าที่จะได้รับร่วมกัน

•	 หลักส�ำคัญในกำรก�ำหนดพันธสัญญำด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม	

1) สร้างการมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการ ผู้น�า ผู้บริหารระดับสูง และ

พนักงานขององค์กร เพื่อร่วมกันมองหาเป้าหมาย และบทบาทขององค์กร  

เพื่อการเปลี่ยนแปลง และสร้างผลกระทบในเชิงบวกให้กับสังคม

2) สร้างการเชื่อมโยงกับคุณค่าหลักขององค์กรที่น�าไปสู่การปฏิบัติ 

ที่สร้างคุณค่าเชิงบวก และได้รับการยอมรับในระดับสากล

3) สร้างการเชือ่มโยงกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่ให้องค์กรได้รบัความคดิเหน็

และประเด็นที่เป็นความสนใจ ความห่วงใยจากผู้มีส่วนได้เสีย น�าไปสู่การสร้าง

พนัธสญัญาทีมุ่ง่ด�าเนนิธรุกจิเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีได้

อย่างสมดุล

หลักการข้างต้นดังกล่าวเป็นการสนับสนุนธุรกิจทรัพยากรให้พัฒนา 

วิสัยทัศน์และเป้าหมาย เพื่อให้ตอบค�าถามส�าคัญได้ว่าธุรกิจทรัพยากรควรสร้าง

การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นได้อย่างไร และการเปลี่ยนแปลงนั้นท�าให้บริบท 

ด้านความยั่งยืนในมิติต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของทั้งธุรกิจ

ทรัพยากร และสังคมโดยรวมดีขึ้นได้หรือไม่ อย่างไร ดังนั้น วิสัยทัศน์จึงเป็น 
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ตวัก�าหนดทศิทางองค์กร และเป็นสิง่ส�าคญัทีน่�าไปสูก่ารก�าหนดกลยทุธ์เพือ่สร้าง

การปฏิบัติที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในอนาคต

ตัวอย่างพันธสัญญาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจกลุ่มทรัพยากร

บริษัท ปตท. ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน)

 

วิสัยทัศน์ - จะเป็นองค์กรที่มุ ่งมั่นเพื่อความเป็นเลิศด้านความปลอดภัย  

มัน่คง อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม โดยเป็นสถานทีท่�างานทีป่ลอดภยั เป็นผูน้�า

ด้านการจัดการความมั่นคง การป้องกันด้านอาชีวอนามัย และรับผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ

พันธกิจ - ลดการเกิดอุบัติเหตุต่างๆ ผ่านระบบการจัดการอันตรายและสร้าง

พฤติกรรมความปลอดภัยภายในองค์กร

 - สร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงด้านพลังงานด้วยเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 - เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในบุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้รับเหมา

ให้มีความเข้าใจและมุ่งมั่นให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน

ความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ในทุกพื้นที่การด�าเนินงาน

ของบริษัทฯ

 - ด�าเนนิงานด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม 

ให้อยู่ในแนวหน้าในกลุ่มบริษัทส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม

ที่มา : http://www.pttep.com/th
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กลุ่มบริษัทโกลว์ (The Glow Group of Companies) 

วสิยัทศัน์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

กลุม่บรษิทัโกลว์ได้รบัการยอมรบัในฐานะกลุม่บรษิทัทีด่�าเนนิธรุกจิอย่างมพีนัธภาพ

ทีด่ต่ีอสงัคมและสิง่แวดล้อม

พนัธกจิด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ด�าเนนิธรุกจิอย่างมพีนัธภาพทีด่ต่ีอสงัคมและสิง่แวดล้อมโดยมุง่เน้นไปยงั

การส่งเสรมิคณุภาพชวีติทีด่ภีายในชมุชนทีเ่ราด�าเนนิธรุกจิอยู่

การให้การสนบัสนนุชมุชนในด้านการศกึษา โดยเฉพาะแก่เดก็

การรเิริม่หรอืมส่ีวนร่วมกบักจิกรรมเกีย่วกบัการรกัษาสิง่แวดล้อม

การกระตุน้ให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการท�ากจิกรรมเพือ่สงัคมและชมุชน

ทีม่า : http://www.glow.co.th

1.2 การนำองค์กร 

ผู้น�าองค์กรมีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งต่อการก�าหนดทิศทางการพัฒนา

องค์กร เพื่อน�าไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการก�าหนด

ทิศทางผ่านพันธสัญญาดังกล่าวแล้ว ยังต้องแสดงบทบาทในการน�าองค์กร 

อีกด้วย เพื่อเป็นการกระตุ้น และสร้างขวัญก�าลังใจให้กับพนักงานในองค์กร 

โดยบทบาทในการน�าองค์กรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังต่อไปนี้

1) ก�าหนดให้องค์กรมโีครงสร้างการบรหิารจดัการความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมที่ชัดเจน โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริม และเชื่อมโยง 

แนวปฏบิตัด้ิานความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้เกดิขึน้ทัว่ทัง้องค์กร รวมถงึเชือ่มโยง
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ไปยงัผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�าคญัทัง้หมดขององค์กรในรปูแบบต่างๆ เช่น คณะกรรมการ 

กลุม่ด�าเนนิงาน หรอืผูแ้ทน CSR ของหน่วยงานเพือ่ท�าหน้าทีข่บัเคลือ่นนโยบาย

2) ออกแบบระบบการก�ากับดูแลการปฏิบัติ ได้แก่ 

 • ระบบการบริหารจัดการ 

 • ระบบการติดตามงานและการประเมินผล

 • ระบบสนับสนุนที่ท�าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนทุกส่วน 

ให้ด�าเนินงานตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กร 

ได้ให้พนัธสญัญาไว้ เช่น ระบบการประเมนิผลผูป้ฏบิตังิาน ระบบ

การให้รางวัลและการลงโทษ ระบบการสร้างการมีส่วนร่วม 

ของพนักงานในองค์กร เป็นต้น

3) สื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมาย ทิศทาง และ

คุณค่าของความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค และ 

ผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญขององค์กร เพื่อโน้มน้าว และชักจูงให้เห็นถึงความส�าคัญ 

ของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

4) มส่ีวนร่วมกบัหน่วยงานและพนกังานในการมคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม ตั้งแต่การคิด การตัดสินใจ การร่วมกิจกรรม จนถึงการประเมิน 

ความส�าเร็จ
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2. การก�าหนดนโยบายและแผนแม่บทการด�าเนินงาน

 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

2.1 การกำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

การก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการด�าเนินงานที่บอกให้ทราบถึงทิศทางในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการแสดงการ

ตัดสินใจ หรือความตั้งใจของผู้น�าองค์กร หรือผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้พนักงาน

และผู้มีส่วนได้เสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะส�าหรับพนักงานแล้ว เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร

ต่อไป นอกจากนี้ การก�าหนด และประกาศนโยบายยังเป็นจุดเริ่มต้นของการ 

ขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย

ตวัอย่างนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธรุกจิทรพัยากร

บริษัท ไทยออยล์ จ�ากัด (มหาชน)

มีนโยบาย CSR ดังนี้

1. มุ่งมั่น พัฒนา ให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่การดูแล 

เอาใจใส่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของชุมชน และให้ความช่วยเหลือสังคม

ด้วยความตั้งใจ

2. ช่วยเหลือและพัฒนาสังคมโดยใช้จุดแข็งด้านประสบการณ์ 

และความเชี่ยวชาญด้านพลังงานของเครือไทยออยล์ที่มาใช้ท�างานด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม
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3. ด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดประโยชน์ 

ต่อสงัคมทัง้ชมุชนใกล้ : ชมุชนรอบโรงกลัน่ (Community) และชมุชนไกล : ชมุชน

ในพื้นที่ห่างไกลที่สาธารณูปโภคเข้าไปไม่ถึง (Society)

4. มุง่เน้นการน�าพลงังานทีม่อียูใ่นธรรมชาตมิาใช้ให้เกดิประโยชน์แทน

การปล่อยทิง้ไปโดยสญูเปล่า โดยองิปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ทีใ่ช้ประโยชน์

จากทรัพยากรท้องถิ่นให้มากที่สุด

ที่มา : http://www.thaioilgroup.com

บริษัท ไทย อะโกร เอ็นเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

มุง่มัน่บรหิารงานและด�าเนนิธรุกจิโดยค�านงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชนและสังคม 

รอบข้าง โดยก�าหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตามหลักการก�ากับดูแล

กจิการทีด่ ีรวมทัง้รณรงค์และเสรมิสร้างการปลกูจติส�านกึให้พนกังานได้มส่ีวนร่วม

ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ต่อชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

ชมุชนและสงัคมรอบข้างอย่างยัง่ยนื โดยก�าหนดนโยบายและแนวทางการปฏบิตัิ

ไว้ 4 ด้าน คือ
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1) ด้านสิ่งแวดล้อม

 บริษัทมีเจตจ�านงที่จะประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อ 

สิ่งแวดล้อมด้วยหลักการ ดังนี้

 • ติดตามและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 

สิ่งแวดล้อม

 • พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและระบบการจัดการของ

เสียจากโรงงานเพื่อก�าจัดมลภาวะที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

สู่มาตรฐาน ISO 14000

 • สร้างจิตส�านึกแก่พนักงานทุกระดับในความรับผิดชอบต่อการ

รักษาสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในโรงงานและภายนอกโรงงาน

 • จัดท�าแผนปฏิบัติการ ด�าเนินการ และติดตามประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่อง

 • ปรับปรุงบริเวณภายในและรอบโรงงานสู่โรงงานสีเขียว Green 

Plant

2) ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน

เป็นความรับผิดชอบพื้นฐานของบริษัท และเป็นปัจจัยส�าคัญ 

ต่อความส�าเร็จและเจริญเติบโตขององค์กร บริษัทจึงได้ก�าหนด

นโยบายและหลักการปฏิบัติไว้ ดังนี้

 • ปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภยั

และชีวอนามัยและมาตรฐาน ISO 18000

 • จ�ากัดและควบคุมความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัย
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 • จัดท�ามาตรการป้องกันและอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในระหว่าง

ปฏิบัติงานของพนักงาน

 • อบรมพนักงานถึงการป้องกันอุบัติภัยและการแก้ไขอุบัติภัย 

อย่างสม�่าเสมอ

 • จดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม 

ท�าหน้าทีพ่จิารณาก�าหนดแผนปฏบิตักิารและตดิตามประเมนิผล

3) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร

 บริษัทให้ความส�าคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรตามล�าดับ ดังนี้

 ก) ด้านการอนุรักษ์พลังงาน

 • ใช้ก๊าซชีวภาพจากระบบบ�าบัดน�้าเสียทดแทนน�้ามันเตา

 • ผลิตพลังงานไฟฟ้าและไอน�้าจากกากน�้าเสียของโรงงาน 

ด้วยระบบระบายน�้า EVAPORATION

 • ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าด้วยการใช้อปุกรณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู 

และอุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้า

 • จัดท�า Energy Audit เพื่อการบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า 

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

 • อบรมพนักงานให้เข้าใจและตระหนักถึงความรับผิดชอบ 

ต่อการประหยัดพลังงานทุกประเภทในโรงงาน
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 ข) ด้านทรัพยากรน�้าและการบ�าบัดน�้าเสีย

 • ตรวจสอบระบบบ�าบดัน�า้ดบิและอปุกรณ์ในระบบท่อส่งตาม

ก�าหนดเพื่อป้องกันการสูญเสียของน�้าจากการรั่วไหลหรือ

ช�ารุดของอุปกรณ์

 • น�าน�า้จากระบบบ�าบดัน�า้เสยีกลบัมาใช้ในกระบวนการผลติ

เอทานอลและใช้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ส�าหรับเกษตรกรรม

 • ตรวจสอบคณุภาพน�า้อย่างสม�า่เสมอเพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบ

ต่อคุณภาพของเอทานอลที่ผลิตได้

 • ไม่ระบายน�า้เสยีทีบ่�าบดัแล้วสูภ่ายนอกโรงงานตามมาตรการ 

Zero Discharge

 • ส่งเสริมการใช้น�้าด้านอุปโภคและบริโภคอย่างประหยัด

 ค) ด้านการจัดการมลพิษทางอากาศ

 • ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบผลิตก๊าซชีวภาพเพื่อ

ป้องกันการรั่วซึมของก๊าซชีวภาพอย่างสม�่าเสมอ

 • ตรวจสอบระบบเผาไหม้ของเชื้อเพลิงตามก�าหนดเพื่อ

ควบคุมคุณภาพของอากาศที่ปล่อยจากปล่อง Flue Gas  

ให้อยู่ในมาตรฐานที่ก�าหนดโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม

 • ตรวจวัดคุณภาพอากาศทุก 6 เดือน

4) ด้านสังคม

 บริษัทตระหนักดีว่า “สังคม” เป็นกลไกส�าคัญที่จะช่วยส่งเสริม 

ผลักดันให้กิจการของบริษัทคงอยู่และเติบโตอย่างมั่นคง โดย 

เริ่มจากสังคมเล็กๆ ในองค์กร ได้แก่ พนักงาน ซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญ
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ที่เสริมศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันไปสู่สังคมระดับ

ชุมชนและระดับประเทศ โดยมีกิจกรรมที่เป็นเป้าหมายในการ

ด�าเนินการในระดับสังคมต่างๆ ดังนี้

 ระดับองค์กร

• พฒันาทกัษะของพนกังานทกุระดบัและสร้างองค์ความรูภ้ายใน

องค์กรสู่การบริหารความสามารถ Competence Management

• ส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิดเห็น

ต่อองค์กร

•  ส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

 ระดับชุมชน

•  อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

•  ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

•  ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชนในชุมชน

•  ส่งเสริมการเรียนรู้การใส่ใจในวัฒนธรรม คุณธรรม และธรรมะ 

เพื่อเป็นรากฐานของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน

 ระดับประเทศ

• สนับสนุนกิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

• สนับสนุนพัฒนาการเรียนรู้และการสร้างจิตส�านึกและความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของเยาวชน

ที่มา : http://www.thaiagroenergy.com
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2.2 การกำหนดแผนแม่บทการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีเป้าหมายในการ 

สร้างคุณค่าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การน�าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติจึงต้องมีความ

ต่อเนือ่ง สร้างความสมัพนัธ์เชงิเหตแุละผลระหว่างกจิกรรมกบัคณุค่าทางเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้จากการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การก�าหนดแผนแม่บทการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นการ

มองกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ เพื่อให้ความรับผิดชอบต่อสังคมถูกบูรณาการ

เข้าไปสูก่ระบวนการประกอบธรุกจิในทกุขัน้ตอน กลายเป็นการปฏบิตัปิระจ�าวนั 

และพัฒนาเป็นระบบการด�าเนินงานที่ยึดอยู ่กับเป้าหมาย และพันธสัญญา 

ที่องค์กรก�าหนดไว้

แผนแม่บทการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแผนระยะ

ยาวที่ใช้เป็นต้นแบบหลักในการวางแผนปฏิบัติที่แสดงทิศทางการด�าเนินงาน 

ที่มีลักษณะเป็นนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

• เป้าหมายสูงสุดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

• กรอบการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นเฉพาะธุรกิจขององค์กร 

• แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แสดงถึงแนวทางการ

ด�าเนินการของประเด็นทางสังคม และสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ระบุไว้ 

ในกรอบการด�าเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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3. การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

ธุรกิจทรัพยากรมีการเชื่อมโยงระหว่างองค์กรผู้ผลิต ลูกค้า ผู้บริโภค 

และชุมชนที่อยู่โดยรอบพื้นที่การผลิต รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ที่ส�าคัญ 

เช่น ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต คู่ค้า องค์กรภาครัฐ NGO องค์กรระหว่างประเทศ 

เป็นต้น ทั้งหมดที่กล่าวมาล้วนเป็นผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญต่อปัจจัยความส�าเร็จ 

ที่ยั่งยืนระหว่างกัน

ดงันัน้ การเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยีจงึเป็นแนวปฏบิตัสิ�าคญัทีท่�าให้ธรุกจิ

ทรพัยากรมองเหน็ และเข้าใจถงึลกัษณะของผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ ตระหนกัถงึ

ความสัมพันธ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมากกว่ามิติของการเป็นผู้ผลิตและ  

ผู ้บริโภค แต่ยังรวมถึงมิติในเชิงผลกระทบและการพึ่งพากัน และน�าไปสู ่

กระบวนการเชือ่มโยง เพือ่สนบัสนนุการประกอบธรุกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

ได้อย่างมั่นคง 

ขั้นตอนส�าคัญของกระบวนการเชื่อมโยงผู ้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ

ทรัพยากร มีดังนี้

3.1 การบง่ชีผู้ม้สีว่นไดเ้สยีและประเดน็ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  

เป็นขั้นตอนที่ท�าให้ธุรกิจทรัพยากรมองเห็นผู้มีส่วนได้เสียที่เชื่อมโยง

กับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้

1) การก�าหนดกรอบกระบวนการประกอบธรุกจิ โดยการใช้ห่วงโซ่

อุปทาน หรือห่วงโซ่คุณค่า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสีย และ

ประเด็นความรับผิดชอบที่เชื่อมโยงระหว่างกัน
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2) การบ่งชีผู้ม้ส่ีวนได้เสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เพือ่ศกึษา ส�ารวจผูม้ส่ีวนได้เสยี และประเดน็ทีเ่ชือ่มโยงกนัตามกรอบกระบวนการ

ประกอบธรุกจิก�าหนดไว้ รวมทัง้พจิารณาผลกระทบทีม่รีะหว่างกนัจากกระบวนการ

ประกอบธรุกจิ ซึง่จะท�าให้ธรุกจิทรพัยากรมองเหน็ผูม้ส่ีวนได้เสยีในแต่ละจดุของ

กระบวนการ และประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในมติต่ิางๆ ทัง้ทางเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เชื่อมโยงธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียเข้าด้วยกัน นอกจากนี้

แล้วธุรกิจทรัพยากรยังสามารถใช้วิธีการต่างๆ ในการบ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสียและ

ประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น การสมัภาษณ์ การสานเสวนา การจดัประชมุ

กลุ่มย่อย การลงส�ารวจพื้นที่ ฯลฯ โดยมีตัวอย่างขั้นตอนการด�าเนินงาน เช่น

 • บริษัทส�ารวจและผลิตถ่านหินก�าหนดกรอบการศึกษาผู้มีส่วน 

ได้เสยี และประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคมแล้ว จงึก�าหนดกลุม่

ผู้มีส่วนได้เสียเบื้องต้นในกระบวนการ ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 

พนกังาน ชมุชน ภาครฐั และองค์กรพฒันาสงัคม (NGO) เป็นต้น 

 • ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์เก็บข้อมูล และจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อ 

บ่งชี้ประเด็นผลกระทบทั้งทางลบและทางบวกที่เป็นข้อห่วงใย  

ข้อกังวล ความคาดหวังร่วมกัน 

 • จัดท�าข้อมูลและรายละเอียดของผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ ่ม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ฐานะ เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 

ความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติที่มีต่อธุรกิจ

ซึ่งการศึกษาอาจพบว่าชุมชนต้องการให้ธุรกิจทรัพยากรเพิ่มความ 

รับผิดชอบในประเด็นการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และประเด็นฝุ่นละออง

ทีเ่กดิจากการขนถ่ายถ่านหนิ โดยคาดหวงัให้ธรุกจิจดัแพทย์มาตรวจสขุภาพของ

ประชากรในชุมชนปีละ 1 ครั้งด้วย เป็นต้น 
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3.2 การวิเคราะห์และลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียและ

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม  

เป็นขั้นตอนหลักส�าคัญที่ท�าให้ธุรกิจทรัพยากรเห็นถึงความจ�าเป็น 

เร่งด่วนของแต่ละประเด็นที่ต้องด�าเนินการตอบสนอง ได้แก่

1) ล�าดบัความส�าคญัของผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยก�าหนดเงือ่นไขข้อบ่งชี้

ต่างๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจทรัพยากร เช่น อิทธิพล และความสนใจของผู้มีส่วน 

ได้เสียที่มีต่อธุรกิจ หรือผลประโยชน์และการพึ่งพาระหว่างกัน ความรับผิดชอบ

ที่ธุรกิจทรัพยากรต้องมีต่อผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมาย เป็นต้น เพื่อน�าไปสู่การ

ล�าดับผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส�าคัญต่อองค์กร

2) ล�าดบัความส�าคญัของประเดน็ทีม่ต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยีและธรุกจิ

ว่าแต่ละประเด็นที่ได้บ่งชี้จากขั้นตอนการประกอบธุรกิจนั้นมีระดับความส�าคัญ

มากน้อยเพียงใด โดยองค์กรต้องก�าหนดเงื่อนไขในการบ่งชี้ระดับความส�าคัญ 

เช่น พจิารณาจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ช่วงเวลาของการเกดิผลกระทบในระยะสัน้

และระยะยาว ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยธุรกิจ

ทรัพยากรนั้นมีการพึ่งพิง และสร้างผลกระทบระหว่างกันกับชุมชนที่อยู่โดยรอบ

อย่างมาก ซึ่งหากธุรกิจไม่มีการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี อาจส่งผล 

ต่อประเด็น license to operate จากชุมชน ซึ่งสามารถสร้างผลกระทบสูง  

รวมถึงเป็นผลกระทบด้านการเงินของธุรกิจในระยะสั้นด้วยเช่นกัน

3) จับคู ่ระหว่างประเด็นและผู ้มีส่วนได้เสียกับกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดล�าดับความส�าคัญ เช่น การหาประเด็นที่มีผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ ประเด็นที่สร้างผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจได้ 

ในระยะสั้น ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ต้องให้ความส�าคัญกับการตอบสนองเป็น 

ล�าดับต้นๆ เพื่อป้องกันความเสียหาย หรือเพื่อสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ
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3.3 การวิเคราะห์ ทบทวน และการกำหนดวัตถุประสงค์ของ

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย  

เป็นขั้นตอนที่ธุรกิจทรัพยากรจะน�าประเด็นที่ได้รับการระบุว่ามีความ

ส�าคัญสูงต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อการประกอบธุรกิจมาพิจารณาทบทวนว่าการ

ตอบสนองที่ก�าลังด�าเนินการอยู่นั้นจัดอยู่ในประเภทใด ดังต่อไปนี้

1) การตอบสนองเชิงตั้งรับ หมายถึง การพิจารณาการตอบสนอง 

ต่อข้อเรยีกร้อง หรอืข้อร้องเรยีนเป็นครัง้ๆ โดยยงัไม่มกีระบวนการในการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การด�าเนินการ 

ตอบสนองอย่างเป็นกระบวนการ นับตั้งแต่ได้รับการเรียกร้อง ด�าเนินการ 

ตอบสนอง ติดตาม ประเมินผล แต่ยังไม่ได้น�าเข้าสู่ระบบการบริหารจัดการ 

ขององค์กร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การพัฒนาเป็นระบบที่มี

หน่วยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางการตอบสนองอย่างเป็น 

กระบวนการ มีการวัดผล และประเมินการตอบสนองเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาเป็น

กลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้ฝ่ายต่างๆ ด�าเนินการร่วมกัน

โดยธุรกิจทรัพยากรควรวิเคราะห์ถึงความพอเพียงของผลลัพธ์และ

คุณค่าที่ได้จากการด�าเนินการเชื่อมโยงที่ผ่านมา เพื่อทบทวนวัตถุประสงค์ของ

การเชือ่มโยง และพฒันาแนวทางการตอบสนองต่อประเดน็ใหม่ให้เหมาะสมและ

พอเพียงในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดอย่างสมดุล
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ทัง้นี ้วตัถปุระสงค์ของการเชือ่มโยงควรก�าหนดให้สอดคล้องและส่งเสรมิ

ต่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร เช่น 

• วตัถปุระสงค์ทางธรุกจิ เพือ่จดัตัง้โรงถลงุสงักะส ีในอ�าเภอ... จงัหวดั... 

• วัตถุประสงค์การเชื่อมโยง เพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับของชุมชน 

ต่อโครงการใหม่ของบริษัท 

3.4 การวางแผนและการดำเนินการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ

ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย  

ธุรกิจทรัพยากรสามารถด�าเนินงานในขั้นตอนนี้ได้หลายรูปแบบ  

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่ก�าหนดไว้ เช่น 

• การสานเสวนา เพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับกระบวนการผลิต

กระแสไฟฟ้าจากถ่านหิน 

• การประชมุร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี ในกรณทีีธ่รุกจิทรพัยากรต้องการ

หาแนวทางในการด�าเนินการ

• การแถลงนโยบายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบของธุรกิจ เช่น บริษัทด้าน

พลังงานไฟฟ้ามีการจัดประชุมโดยเชิญผู้ส่งมอบสายพานล�าเลียง

ส�าหรับการขนถ่ายถ่านหินที่ใช้ในการผลิตพลังงานไฟฟ้าเข้าร่วม 

เพื่อประกาศนโยบายว่าบริษัทจะสนับสนุนผู้ผลิตสายพานล�าเลียง 

ที่มีการออกแบบอุปกรณ์ป้องกันการเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ระหว่างการขนถ่าย
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3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง  

ขั้นตอนนี้เป็นการพิจารณาว่าสิ่งที่ธุรกิจทรัพยากรได้ด�าเนินการไปนั้น

เพียงพอต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสามารถตอบสนองเป้าหมาย

ทางกลยุทธ์ของธุรกิจได้หรือไม่

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย  

เป็นขั้นตอนของการพัฒนาการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและกลยุทธ์ขององค์กร โดยองค์กรสามารถจัดประชุมเพื่อน�าเสนอ

แนวทางและผลการเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยีให้กบัผูบ้รหิารระดบัสงูของทกุฝ่ายงาน 

เพื่อเตรียมจัดท�าแผน แนวทาง และกลยุทธ์ของธุรกิจทรัพยากรในระดับต่างๆ  

ที่ตอบสนองต่อความต้องการ และน�าไปสู่การสนับสนุนอันดีจากผู้มีส่วนได้เสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

ประเดน็ทีธ่รุกจิทรพัยากรมุง่เน้นในการด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อสังคม เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งเน้นในการแสดงออก ซึ่งมาจากการ

ศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจ บริบทแวดล้อมทางสังคม กรอบแนวทางมาตรฐาน

สากล ซึ่งเป็นการผสมผสานให้ธุรกิจทรัพยากรสามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย 

กลยุทธ์การประกอบธุรกิจ ความสนใจ และความห่วงใยของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับสากล
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ข้อควรพิจารณาในการก�าหนดประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะสั้นของธุรกิจทรัพยากร

2) ข้อกังวล ข้อห่วงใย และความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็น 

ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิทรพัยากรในพืน้ทีท่ีด่�าเนนิธรุกจิ และจากกระบวนการเชือ่มโยง

ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น การส�ารวจ สัมภาษณ์ การประชุมกลุ่ม การให้ค�าปรึกษาจาก

ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น

3) หลักมาตรฐาน และกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจทรัพยากร

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจทรัพยากร

โดยธุรกิจทรัพยากรสามารถน�าประเด็นทั้งหมดนี้มาพิจารณา เพื่อให้

สอดคล้องกบัแนวทางเป้าหมายของการประกอบธรุกจิทีก่�าหนดไว้ และเพือ่สร้าง

สมดุลระหว่างความต้องการทางธุรกิจและสังคม ซึ่งธุรกิจทรัพยากรสามารถ 

น�าแนวทาง และเครื่องมือการบริหารจัดการ หรือหลักการด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเข้ามาใช้ในการเลือกได้ เช่น แนวทางการก�าหนดประเด็นกลยุทธ์ของ

ธุรกิจ ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นได้ใน 3 ระดับด้วยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยทั่วไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผิดชอบที่ธุรกิจทรัพยากรทุกประเภทต้องปฏิบัติ เช่น ประเด็นมุ่งเน้น

ตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น

2) ประเด็นที่เป็นความมุ่งเน้นของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น 

มุ่งเน้นของธุรกิจทรัพยากรทุกประเภท โดยพิจารณาจากผลกระทบ และคุณค่า 

ที่เกิดขึ้นจากห่วงโซ่คุณค่า หรือห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละ



44

ประเภทของธุรกิจทรัพยากร เช่น ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

3) ประเด็นที่เป็นลักษณะเฉพาะและเป็นความเด่นชัด คือ  

การพจิารณาประเดน็ทีท่�าให้ธรุกจิทรพัยากรสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการ

แข่งขัน นอกเหนือจากประเด็นที่เป็นพื้นฐานของการมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ทั่วไป เช่น การพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานทดแทน เป็นต้น 

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอาจเป็นได้ทั้งแผน 

ระยะสั้นและแผนระยะกลาง และมีลักษณะเป็นรูปธรรมมากกว่าแผนระยะยาว

อย่างแผนแม่บท โดยมีก�าหนดเงื่อนไขเวลา และแนวทางการด�าเนินงาน 

ที่สามารถวัดผลได้ การด�าเนินแผนระยะสั้นและระยะกลางนี้จะเป็นทิศทางสู่การ

บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในแผนแม่บท

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

หรือของคณะท�างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และของหน่วยงานอื่นๆ  

ในองค์กร เช่น ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น 

ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงหรือ

พัฒนากระบวนการท�างาน เพื่อตอบสนองเป้าหมายทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  

สิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติงาน/โครงการเพื่อพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อม

ภายนอก
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แผนปฏิบัติการจะมุ่งเน้นการด�าเนินงานที่เกิดขึ้นภายใต้กลยุทธ์ความ

รับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ตามกรอบแนวทางที่ก�าหนดไว้ เช่น กิจกรรมอบรม

ลูกค้าเกี่ยวกับแผนปฏิบัติด้านความปลอดภัยในการใช้ก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการแต่ละแผนต้องระบุวิธีการประเมินผลความส�าเร็จ

ของแผนไว้ด้วย โดยมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และระยะเวลา 

การประเมนิ โดยเป้าหมายของการเป็นองค์กรทีย่ัง่ยนืเป็นเสมอืนกบัพนัธสญัญา

และเป็นสิ่งที่ใช้ระบุวิธีปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีให้กับองค์กร 

โดยการก�าหนดเป้าหมายต้องสร้างสมดุลกับมิติทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย 

เช่น หากการเร่งสร้างยอดขายมส่ีวนท�าให้เกดิการใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างไม่มี

ประสทิธภิาพแล้ว กไ็ม่อาจสร้างความยัง่ยนืให้กบัองค์กรในระยะยาวได้ เป็นต้น 

5.1 หลักการสำคัญในการกำหนดแผนปฏิบัติการด้านความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคม 

• ต้องเป็นสิ่งที่สร้าง หรือน�าไปสู่เป้าหมายของความส�าเร็จ ต้องเป็น

มากกว่าการสร้างก�าไรให้กบัผูถ้อืหุน้เพยีงอย่างเดยีว กล่าวคอื ต้องมี

เป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย

• ต้องท�าให้มองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สร้างความเปลี่ยนแปลงที่สามารถวัดคุณค่าได้

• ตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ 

ธุรกิจทรัพยากรเป็นการเชื่อมโยงผู ้ผลิตและผู ้บริโภคเข้าด้วยกัน  

แผนปฏบิตักิารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธรุกจิทรพัยากร จงึควรสร้างการ 

เชือ่มโยงเป้าหมายให้เข้ากบัคณุค่าทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้ในตวัผลติภณัฑ์ขององค์กรและ

กระบวนการด�าเนินงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและการแปรรูป โดยมุ่งไปสู่ 
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เป้าหมายที่เป็นพันธสัญญาทางสังคมที่ก�าหนดไว้ น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

ที่เป็นรูปธรรม และสามารถวัดคุณค่าจากการเปลี่ยนแปลงนั้นได้อย่างชัดเจน  

รวมถึงตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ

5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  

1) เน้นการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ 

ให้มีผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ขั้นต�า่ของการ

ด�าเนนิการคอื ต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั และมาตรฐานสากล

ที่เป็นพื้นฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยทั่วไปของธุรกิจทรัพยากร

2) พัฒนาระบบที่ท�าให้เกิดการป้องกัน การรักษาระบบที่ดีอย่าง 

ต่อเนือ่ง มกีารเชือ่มโยงกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่ให้ทราบข้อร้องเรยีน ความคดิเหน็ 

และประเด็นความห่วงใยที่เป็นผลกระทบจากธุรกิจทรัพยากร

3) สร้างความสามารถในการปฏบิตั ิเน้นการยกระดบัความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมให้เกิดนวัตกรรม ที่เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เช่น การประหยัดพลังงาน การน�ากลับมาใช้ใหม่ การลดวัตถุดิบ 

เป็นต้น ซึ่งช่วยให้ธุรกิจทรัพยากรลดต้นทุน ประหยัดค่าใช้จ่าย เพิ่มรายได้ 

ไปพร้อมกับการลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงท�าให้เกิด

กระบวนการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีขึ้น การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียจะน�าความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมาสู่การสร้างการมีส่วนร่วมกับพนักงาน  

เพื่อให้เกิดการพัฒนาภายในองค์กร รวมถึงการน�าแนวคิดความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมไปเชือ่มโยงกบัแนวคดิ และเครือ่งมอืการบรหิารจดัการ เช่น การจดัการ

คุณภาพ การบริหารจัดการความรู้ เป็นต้น 
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4) สร้างความแตกต่างในแบรนด์ มุ่งเน้นความรับผิดชอบในการ

ตอบสนองต่อความต้องการทางสงัคมด้วยการปรบัปรงุ พฒันาสนิค้า และบรกิาร

ใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการเข้าถึงสินค้า และบริการที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต หรือ 

ท�าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ธุรกิจทรัพยากรต้องมีความเข้าใจบริบทสังคมและ 

เข้าใจลูกค้า ผู้บริโภค ให้ความส�าคัญต่อการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ 

การสร้างนวัตกรรมในสินค้าและบริการ เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ทราบถึง

ความจ�าเป็น ความต้องการ และการใช้ชีวิต เพื่อสร้างการตอบสนองที่ดีของ 

ธุรกิจทรัพยากรต่อไป

5) สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดการพัฒนาระบบ 

ที่สามารถเรียนรู้ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และความอ่อนไหวของ 

บริบทแวดล้อม เพื่อให้ธุรกิจทรัพยากรสามารถยึดอยู ่กับเป้าหมาย และ 

พันธสัญญาที่ได้ก�าหนดไว้ถึงการเป็นองค์กรที่มีวัตถุประสงค์ในการด�ารงอยู่

มากกว่าการสร้างก�าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้าง

ความโปร่งใสในการด�าเนินงาน ท�าให้เกิดความร่วมมือ และสนับสนุน 

ธุรกิจทรัพยากรจากทุกภาคส่วน

นอกจากนี้ การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ ร่วมด้วย เพื่อรักษาความต่อเนื่องในการปฏิบัติ 

ตามแผน ได้แก่ 

• การสร้างความตระหนกั และความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัแผนให้แก่

พนักงานผู้ปฏิบัติ 

• การสือ่สารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ 

• ระบบการให้รางวัลหรือการลงโทษภายในองค์กร 

• ระบบข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดผลกระทบ 

ทางสิ่งแวดล้อม 
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6. การปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

การน�าแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัตินั้น  

เป็นหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนนั้นๆ เช่น 

• การเชือ่มโยงกบัพนกังาน เพือ่ระบปุระเดน็ย่อยเกีย่วกบัการปฏบิตัิ

ต่อพนกังาน และสทิธมินษุยชน เป็นหน้าทีป่ฏบิตัขิองฝ่ายทรพัยากร

บุคคล 

• การก�าหนดระเบยีบวธิจีดัซือ้จดัจ้างทีมุ่ง่เน้นความโปร่งใสเป็นหน้าที่

ของฝ่ายจัดซื้อ 

• การก�าหนดระเบียบปฏิบัติด้านการให้ข้อมูลสินค้าและบริการผ่าน

ทางสื่อและเว็บไซต์ของบริษัทเป็นหน้าที่ของฝ่ายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบ�าบัดของเสียจากการด�าเนินธุรกิจเป็นหน้าที่ 

ของฝ่ายการจัดการ 

• การจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบบริษัทเป็นหน้าที่ 

ของฝ่ายสื่อสารองค์กร 

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ อาจเป็นการ

ด�าเนินงานที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบ มุ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือ 

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี อาจเป็นการด�าเนินงานที่ด�าเนินการครั้งเดียว

หรือด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง อาจเป็นการด�าเนินงานโดยตัวองค์กรเอง หรือ 

ร่วมกับพันธมิตร เช่น บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หน่วยงานภาครัฐ 

ท้องถิ่น เป็นต้น 

ทั้งนี้ ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าแผนปฏิบัติการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเป็นกลุ่มที่เชื่อมต่อระหว่างผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ทั้งหมดของ



49CSR Best Practices
กลุ่มอุตสาหกรรม : ทรัพยากร

องค์กร องค์กรจึงต้องส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนและ

ผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปสู่การปฏิบัติงานประจ�าของพนักงาน  

ซึ่งองค์กรต้องมีระบบการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นของพนักงานเข้ามาสนับสนุน  

เพือ่ให้พนกังานสามารถปฏบิตัติามแผนทีไ่ด้รบัมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติตามแผน เช่น งบประมาณ 

อุปกรณ์ เครื่องอ�านวยความสะดวก สถานที่ ข้อมูลการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น

ทั้งนี้ ผู ้มอบหมายงานต้องท�าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ช่องทางการให้ข้อมูลย้อนกลับของ 

ผู้ปฏิบัติงาน ในกรณีที่ต้องการแสดงความคืบหน้า หรือปัญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานด้วย

7. การวัดผล  การวิเคราะห์และการประเมินผลการด�าเนินงาน

การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมมเีป้าหมายส�าคญัคอื เพือ่ให้เกดิการเรยีนรู ้ปรบัปรงุ และพฒันา

กระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งการวัดผลที่ดีควรวัดทั้งกระบวนการ 

คอื ปัจจยัน�าเข้า กระบวนการ และกจิกรรม ผลลพัธ์จากการด�าเนนิงาน ผลทีต่ามมา

ในระยะยาว และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อสังคม ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้มี 

ความเชื่อมโยงกัน และมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ตามกลยุทธ์ของ 

ธุรกิจทรัพยากร
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7.1 บทบาทสำคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผล  

ที่มีต่อการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

1) เป็นการเชื่อมโยงความเป็นเหตุเป็นผลของกลยุทธ์ด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมกับเป้าหมายความยั่งยืนที่ต้องการให้เกิดขึ้น กระบวนการ

วัดผลจะท�าให้พนกังานขององค์กรบรรลุขอ้ตกลงรว่มกนัถึงประเดน็ส�าคญัทีต่อ้ง

มุ่งเน้น เห็นถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้นจากงานประจ�า และความส�าเร็จที่พนักงานของ

องค์กรได้ทุ่มเทให้กับพันธสัญญาที่ก�าหนดไว้ 

ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการวัดผลและการประเมินผลท�าให้เกิดความ

ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกลยุทธ์กับความยั่งยืน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร 

ดังนี้

 • เกิดการถกเถียงถึงข้อสมมติฐาน และช่วยให้เกิดข้อตกลง 

ร่วมกนัในองค์กรว่ากลยทุธ์และแผนปฏบิตัด้ิานความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมขององค์กรจะได้รับการวัดผลและการประเมินผล 

อย่างชัดเจน ว่าสามารถสร้างคุณค่าความยั่งยืนให้กับองค์กร 

ได้หรือไม่ 

 • ส่งเสริมการสื่อสารในส่วนของกลยุทธ์ และการปฏิบัติให้เกิดขึ้น 

ทั่วทั้งองค์กร ท�าให้พนักงานเกิดความชัดเจนถึงความคาดหวัง

และเหตุผลของธุรกิจที่ต้องการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร  

เช่น พนักงานทุกคนชัดเจนถึงเหตุผลว่าเหตุใดการปฏิบัติ 

แบบหนึ่งจึงสร้างคุณค่าเพิ่มให้เกิดขึ้นกับองค์กร ในขณะที่ 

การปฏบิตัอิกีรปูแบบหนึง่กลบัไม่สามารถสร้างคณุค่าให้เกดิขึน้

กับองค์กรได้
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 • สามารถตดิตามผลการปฏริปูองค์กรจากกลยทุธ์และแผนปฏบิตัิ 

ทั้งนี้ การด�าเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนส่วนใหญ่จะเป็น 

แผนระยะยาว ระบบการวดัผลและการประเมนิผลจะชีใ้ห้เหน็ว่า

องค์กรก�าลงัเดนิไปในทศิทางทีถ่กูต้องตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้

และกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้นั้นได้ผลดีจริงหรือไม่

2) เป็นการตดิตามความก้าวหน้าของแผนการด�าเนนิงานตามกลยทุธ์

ในการสร้างระบบการวัดผล ซึ่งต้องค�านึงถึงความสอดคล้องกับพันธสัญญาและ

วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัติด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมเข้าสู่ระบบการวัดผล เพื่อให้มั่นใจว่าพันธสัญญาด้านความยั่งยืน 

ที่ผู้น�าองค์กรประกาศไว้จะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม

3) เป็นสิ่งที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในองค์กร  

อันจะน�าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมที่ดีขึ้น

ระบบการวัดผลที่ดีจะสะท้อนความสามารถของกลยุทธ์ และแผนงาน 

ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธรุกจิทรพัยากร ซึง่ต้องพจิารณาทัง้กระบวนการ

ที่เชื่อมโยงกัน นับตั้งแต่ปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนความส�าเร็จ และสิ่งที่สะท้อน 

การปฏบิตัว่ิาได้ผลตามวตัถปุระสงค์ของกลยทุธ์ทีก่�าหนดไว้ และน�าไปสูผ่ลต่อเนือ่ง

ทีเ่ป็นปัจจยัส�าคญัของความส�าเรจ็ในระยะยาวของธรุกจิ 

โดยรปูแบบการวดัผลและการประเมนิผลจะมคีวามสมัพนัธ์ต่อเนือ่งกนั 

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนให้ประเด็นต่างๆ สามารถ 

ด�าเนนิการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การส่งเสรมิ

ความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรมองค์กร การเรยีนรูแ้ละการจดัการความรู ้ระบบ

ข้อมลูสารสนเทศ เป็นต้น 
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล  

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่าง

ชัดเจน

2) ผลกระทบที่สัมพันธ์กับกลยุทธ์ และแผนงานด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมควรแปลงไปสู่ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานของธุรกิจในเชิงปริมาณ  

หรือทางการเงินได้

3) ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ควรถูกประเมินในมิติที่ 

หลากหลาย เช่น กลยุทธ์ กระบวนการ การน�าองค์กร และองค์กรประกอบอื่นๆ 

รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเชื่อมโยงและแปลงไปสู่มิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเป็นการสรุปไปสู ่ผลที่ตามมาในระยะยาว 

ที่เป็นความสามารถด้านความยั่งยืน และทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

1) การวดัปัจจยัน�าเข้าด้านความยัง่ยนื การประเมนิผลต้องก�าหนด

ตัวชี้วัดปัจจัยน�าเข้าที่ท�าให้เกิดผลด้านความยั่งยืน เช่น จ�านวนพนักงาน 

ที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนา จ�านวนงานที่ต้องใช้ในการฝึกอบรม ถือเป็น

ตวัอย่างของการวดัผลทีท่�าให้องค์กร และผูน้�าสามารถประเมนิทรพัยากรทีใ่ช้ได้

ในการปฏบิตังิานด้านการพฒันา ทัง้นี ้ธรุกจิทรพัยากรต้องตระหนกัว่า ผลกระทบ

จากพันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างและระบบ ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบ 

ต่อความสามารถด้านความยั่งยืนขององค์กรทั้งสิ้น
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2) การวัดกระบวนการ เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง 

ความสามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการ

ปฏิบัติงานต้องได้รับการแปลงไปสู่การวัดผลที่เชื่อมโยงไปยังความสามารถของ

การปฏบิตังิาน ซึง่กลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืต้องถกูแปลงออกมาเป็นเป้าหมายของ

ความส�าเรจ็ทีว่ดัได้ รวมถงึปัจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมนิผลกระทบเกีย่วกบัความ

สามารถในกระบวนการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจได้ 

เช่น จ�านวนซัพพลายเออร์ที่ผ่านการรับรอง ร้อยละของอุปกรณ์เครื่องจักร 

ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 14001 รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่ท�าให้ประเมิน

ผลกระทบของกจิกรรมในกระบวนการทีม่ต่ีอความสามารถด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมของธุรกิจ เช่น นโยบายด้านการใช้แรงงานเด็ก พันธสัญญาด้านความ

ยั่งยืนของผู้น�าองค์กร จ�านวนชั่วโมงในการอบรมด้านความยั่งยืนของพนักงาน 

และการประเมินพนักงานที่เป็นผู้จัดการระดับสูงด้านความยั่งยืน เป็นต้น

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติด้านความยั่งยืน ทุกการ 

ด�าเนินงานด้านความยั่งยืนต้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดที่แสดงถึงการปฏิบัติ 

ด้านความยั่งยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเป็นทั้งผลที่ได้ในทันที 

และผลที่ตามมา ธุรกิจทรัพยากรอาจก�าหนดเป้าหมายสุดท้ายซึ่งเป็นผลที่ท�าให้

เกิดคุณค่ากับสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยไม่ได้เชื่อมโยงไปยังผลก�าไรของธุรกิจ 

หรอืในอกีทางเลอืกหนึง่ ธรุกจิทรพัยากรอาจพฒันากลยทุธ์ความยัง่ยนืทีเ่ชือ่มโยง

การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้ากับการพัฒนาผลก�าไรขององค์กร ในกรณีนี้ 

ความสามารถด้านความยัง่ยนืกจ็ะเป็นผลลพัธ์มากกว่าทีจ่ะเป็นเป้าหมายสดุท้าย

ของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของ 

ผู้มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งส�าคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธรุกจิทรพัยากร เพราะมผีลกระทบต่อรายได้ระยะสัน้ ค่าใช้จ่าย ความสามารถด้าน
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ความยัง่ยนืในระยะยาวและในระดบัต่างๆ ของธรุกจิ ดงันัน้ การตอบสนองทีเ่ป็น

ความร่วมมอื และการสนบัสนนุจากผูม้ส่ีวนได้เสยีส�าคญัทกุกลุม่จงึเป็นสิง่ส�าคญั

ทีธ่รุกจิทรพัยากรต้องตดิตามวดัผลอย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ รวมถงึผลการตอบสนอง

ของผูม้ส่ีวนได้เสยีดงักล่าวต้องเชือ่มโยงกบักลยทุธ์ และกจิกรรมด้านความยัง่ยนื

ของธุรกิจอย่างชัดเจนด้วย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล  

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวชี้วัดที่ก�าหนด และ 

เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีว่างไว้ตามระยะเวลาทีก่�าหนดไว้ในแผนการด�าเนนิงาน

2) วดัผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัข้างต้น ได้แก่ วดัปัจจยั

น�าเข้า วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ในการก�าหนดการวัดผล

และประเมนิผล ควรก�าหนดถงึผลทีต่ามมาจากผลลพัธ์ และสร้างการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมด้วย เช่น จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมสร้างผลต่อเนื่องไปยัง 

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และส่งผลไปยงัความส�าเรจ็ในการเปลีย่นแปลงสงัคม

ตามที่ต้องการหรือไม่ ลักษณะนี้จึงจะเรียกว่าเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสังคม

อย่างแท้จริง

3) วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรที่ใช้ ปัจจัย 

ที่เป็นอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งเสริม เพื่อสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับความผิดพลาด  

ในกรณทีีผ่ลออกมาต�า่กว่าเป้าหมาย หรอืเพือ่สร้างการเรยีนรูเ้กีย่วกบัความส�าเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกว่าเป้าหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะห์ให้เป็นระบบ หมวดหมู่ พร้อมส�าหรับ

การน�าไปศกึษา สือ่สาร และปรบัปรงุพฒันาแผนปฏบิตักิารด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมในปีถัดไป
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8. การจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

วตัถปุระสงค์ส�าคญัของการจดัท�ารายงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

คือ การแสดงให้เห็นถึงสถานะความรับผิดชอบต่อสังคมตามที่องค์กรก�าหนดไว้

ในกลยุทธ์ รวมถึงเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียได้เข้าใจ รับรู้  

และสามารถประเมินธุรกิจทรัพยากรในแง่มุมที่ส�าคัญได้

นอกจากนี้ การจัดท�ารายงานยังเป็นการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม 

พันธสญัญาด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทีอ่งค์กรก�าหนดไว ้โดยผูม้ีส่วนได้เสยี

ในปัจจุบันขององค์กรย่อมต้องการทราบถึงความสามารถขององค์กรที่เพิ่มขึ้น

นอกเหนือจากความสามารถทางด้านการเงิน ในขณะเดียวกันผู้มีส่วนได้เสีย 

แต่ละกลุ่มอาจต้องการข้อมูลที่แตกต่างกันตามลักษณะความสัมพันธ์กับธุรกิจ 

เช่น การด�าเนินธุรกิจทรัพยากรมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสูงมาก ดังนั้น  

นอกเหนือจากข้อมูลด้านคุณภาพของสินค้าแล้ว รายงานควรต้องระบุถึงการ 

ลดผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในกระบวนการผลิต 

ด้วยเช่นกัน ซึ่งการจัดท�ารายงานจะช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 

ได้เป็นอย่างดี
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8.1 ประเด็นที่ควรนำเสนอในรายงานด้านความรับผิดชอบ  

ต่อสังคม 

• ความชดัเจนในพนัธสญัญาด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 

ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและค่านิยม

• กลยุทธ์ที่ท�าให้องค์กรสามารถบรรลุถึงเป้าหมายตามพันธสัญญา 

ที่ได้ให้ไว้

• ความชัดเจนของเป้าหมายที่เชื่อมโยงไปยังพันธสัญญาทางธุรกิจ

และความก้าวหน้าของการปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา

• ความรบัผดิชอบทีถ่กูบรูณาการเข้าไปสูก่ารปฏบิตัขิององค์กรตลอด

กระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบส�าคัญ 

ที่เกิดขึ้น

• ความสามารถจากการปฏบิตัทิีส่ร้างคณุค่า และตอบสนองต่อประเดน็

ความต้องการ ความห่วงใย และความสนใจของผูม้ส่ีวนได้เสยีส�าคญั

ของธุรกิจทรัพยากร

• ความเชื่อถือได้โดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ  

การประเมนิทีเ่ป็นมาตรฐาน การปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบัมาตรฐานและ

แนวทางสากลที่เหมาะสมกับธุรกิจ รวมทั้งการรับรอง และสามารถ

ตรวจสอบได้จาก Third party

• เนื้อหาควรน�าเสนอข้อมูลต่างๆ อย่างเหมาะสม และท�าให้ผู้อ่าน

เข้าใจง่าย เช่น การใช้กราฟต่างๆ หรือภาพประกอบเนื้อหา

การรายงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายใต้หลกัการความโปร่งใส 

และความสามารถในการตรวจสอบได้นั้น ต้องรายงานให้เหน็ถงึความส�าเรจ็ และ

ความล้มเหลวของโครงการจากวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ ซึ่งการน�าเสนอข้อมูล

เหล่านีท้�าให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีรบัทราบ และเข้าใจถงึความพยายามในการปฏบิตัแิละ
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ยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ อันเกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยส�าคัญ 

ตามที่ได้รายงานไว้ ท�าให้ธุรกิจทรัพยากรยังไม่สามารถบรรลุผลได้ แต่ก็มี 

วามพยายามในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ กระบวนการจัดท�ารายงาน

ยังเป็นเครื่องมือส�าคัญในการเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ขององค์กร ให้ผู้อ่านเข้าใจ  

และเห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรได้ก�าหนด ถ่ายทอด ปฏิบัติ วัดผล  

และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงานต้องน�าเสนอข้อมูลที่ครอบคลุมทุกส่วน 

ของการด�าเนินงาน 

ซึ่งการจัดท�ารายงานมีกระบวนการปฏิบัติเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับ

พนักงานในส่วนต่างๆ ตามขั้นตอน ดังนี้

1) ก�าหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดท�ารายงาน 

2) ศกึษาท�าความเข้าใจแนวทางการจดัท�ารายงานตามมาตรฐานสากล

ที่ส�าคัญ และที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบที่ธุรกิจปฏิบัติอยู่ เช่น 

Global Reporting Initiative (GRI) เป็นต้น

3) ก�าหนดเป้าหมายของการรายงาน เพื่อน�าไประบุขอบเขตเนื้อหา

ของรายงาน แหล่งข้อมูลที่จ�าเป็น รูปแบบ และสื่อในการจัดท�ารายงาน

4) พัฒนาเครื่องมือจัดเก็บข้อมูล ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานและ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานที่ก�าหนดไว้

5) อบรมให้ความรู ้ความเข้าใจกบัหน่วยงาน และหน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง

กับการรายงาน เพื่อให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตเนื้อหา และ

ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน และหน่วยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

7) จัดท�ารายงานตามสื่อที่ได้ก�าหนดไว้

8) เผยแพร่รายงานและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย
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ในปัจจบุนั กรอบการรายงานทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัคอื Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองค์กรธุรกิจได้น�ามาใช้เป็นแนวทางจัดท�ารายงานด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันาทีย่ัง่ยนืมากทีส่ดุ โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม รวมถึงกระบวนการ และตัวชี้วัดในแต่ละประเด็น นอกจากนี้ ยังมี

ส่วนมุ่งเน้นเฉพาะส�าหรับธุรกิจประเภทต่างๆ เพื่อให้เห็นถึงประเด็นเฉพาะ 

ของธรุกจิทีค่วรเปิดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจทรัพยากรด้วยเช่นกัน
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ภาคผนวก
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I. มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะ

 ของกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องที่สามารถน�าไปเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส�าหรับธุรกิจทรัพยากร ได้แก่ 

ก) มาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000  

เป็นมาตรฐานสากลที่น�าเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับ

องค์กรทีส่ามารถใช้กบัองค์กรทกุประเภท ทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชน ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและ

ประเทศทีก่�าลงัพฒันา และในเศรษฐกจิรปูแบบต่างๆ มาตรฐานนีป้ระกอบไปด้วย

แนวปฏบิตัแิบบสมคัรใจไม่ใช่ข้อบงัคบั และไม่ได้ใช้ส�าหรบัเป็นมาตรฐานเพือ่การ

รับรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบบริหารคุณภาพ) หรือ ISO 14001  

(สิ่งแวดล้อม) ประเด็นมุ่งเน้นของมาตรฐาน (core subjects) มี 7 หมวด ได้แก่ 

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงาน การดูแล 

สิ่งแวดล้อม การด�าเนินงานอย่างเป็นธรรม การใส่ใจต่อผู้บริโภค และการ 

มีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ   

United Nations Global Compact (UNGC) 

UNGC เป็นแนวทางการด�าเนินงาน

เชงิกลยทุธ์เพือ่ปรบัสภาพยทุธศาสตร์

และการด�าเนินงานขององค์กรให้มี

ความสอดคล้องกบัหลกัการ 10 ประการ ภายใต้ 4 หมวดหมูห่ลกัคอื สทิธมินษุยชน 

(human rights) แรงงาน (labor) สิ่งแวดล้อม (environment) และการต่อต้าน

คอร์รัปชั่น (anti-corruption) โดยองค์การสหประชาชาติและองค์กรพันธมิตร 

ผู้สนับสนุนมีความเห็นร่วมกันว่า องค์กรธุรกิจเป็นตัวขับเคลื่อนพื้นฐานที่ส�าคัญ

ในระบบโลกาภิวัตน์ สามารถยกระดับมาตรฐานของตลาด ลูกค้า ระบบการเงิน 

ระบบเทคโนโลยี ตลอดจนสายโซ่อุปทานทั้งระบบให้ตอบสนองอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมได้

UNGC เป็นมาตรฐานทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากองค์กรทกุกลุม่ทัว่โลก และ

ยังความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย 

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.unglobal 

compact.org
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ค) กรอบการรายงานด้านความยั่งยืนตามแนวทาง 

 Global Reporting Initiative (GRI)  
Global Reporting Initiative หรอื GRI 

เป็นองค์กรทีพ่ฒันากรอบและแนวทางการจดัท�า

รายงานความยัง่ยนืทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบั

สากล ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กร

ลกัษณะต่างๆ ในธรุกจิทีห่ลากหลาย โดยส่งเสรมิ

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีความส�าคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ 

(Economic) สงัคม (Social) และสิง่แวดล้อม (Environmental) ด้วยตวัชีว้ดัต่างๆ 

ที่สะท้อนการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อส่งเสริมให้องค์กรได้

พฒันากระบวนการจดัการภายใน เพิม่ประสทิธภิาพในการด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื 

รวมถึงเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานขององค์กรเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ

พิจารณาเปรียบเทียบการด�าเนินงานขององค์กรต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ภายใต้มาตรฐานที่เป็นสากล

ปัจจุบันองค์กรธุรกิจทั่วโลกจัดท�ารายงานความยั่งยืนตามกรอบการ

รายงานของ GRI กันมากขึ้น ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

www.globalreporting.org
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ง) เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม 

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเป็นคู่มือช่วยบอกพิกัดการด�าเนินงาน

ทีม่เีป้าหมายด้านธรุกจิควบคูค่วามรบัผดิชอบต่อสงัคม จดัท�า

โดยคณะท�างานส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่เเวดล้อม

ของบรษิทัจดทะเบยีน ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) มแีนวปฏบิตัเิรือ่งความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม 8 หวัข้อ ได้แก่ การก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการประกอบ

ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดท�ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่www.set.or.th/srcenter

จ) แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

เป็นแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนและองค์กร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการที่ค�านึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

โดยแบ่งออกเป็น 9 เรื่องหลัก ได้แก่ การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริต 

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบ

ต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อม นวัตกรรม

และการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและการ 
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จัดท�ารายงานแห่งความยั่งยืน พร้อมทั้งผนวกเนื้อหาเพิ่มเติมด้านหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นส�าคัญของหลักการสากลด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมต่างๆ ได้แก่ ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ด้วย 

ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่www.set.or.th/srcenter

ฉ) IPIECA 

IPIECA เป็นสมาคมของอุตสาหกรรมน�้ามัน

และก๊าซระดบัโลกทีมุ่ง่เน้นสร้างความร่วมมอื

ในการท�างานเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมและ

สิ่งแวดล้อม และเป็นสมาคมระดับโลกเพียงแห่งเดียวที่ท�างานเกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมน�้ามันและก๊าซทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 

สิ่งแวดล้อมและสังคม สมาชิกของ IPIECA ครอบคลุมมากกว่าครึ่งหนึ่ง 

ในอตุสาหกรรมน�า้มนัทัง้โลก เป็นช่องทางการสือ่สารหลกัของอตุสาหกรรมน�า้มนั

กับองค์การสหประชาชาติ 

IPIECA มีประเด็นมุ่งเน้น 8 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายทางชีวภาพ

และนิเวศวิทยา (biodiversity and ecosystem services) การเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ (climate change) สุขภาพ (health) การเตรียมความพร้อม

ส�าหรับการรั่วไหลของน�้ามัน (oil spill preparedness) เชื้อเพลิงและผลิตภัณฑ์ 

(fuels and products) ความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility)  

การรายงาน (reporting) และน�้า (water)

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.ipieca.org
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ช) Extractive Industries Transparency Initiative (EITI) 

น�าเสนอโดยรัฐบาลสหราชอาณาจักรใน 

ปี 2003 โดยมองว่าเป็นแนวทางในการเป็น

หนึง่เดยีวระหว่างรฐับาล ธรุกจิ กลุม่ประชา

สังคม นักลงทุน และองค์กรระหว่างประเทศ โดยมีเป้าหมายในการปรับปรุง 

บรรษัทภิบาลของประเทศที่ร�า่รวยทรัพยากร ผ่านการตรวจสอบสาธารณะและ

การตรวจสอบการจ่ายเงินของธุรกิจ และรายได้ของรัฐบาลจากการให้สัมปทาน

ทรัพยากรน�้ามัน ก๊าซธรรมชาติ และเหมืองแร่

จนถึงปัจจุบันมี 37 ประเทศ ที่ได้น�าหลักการ EITI และมีบริษัทด้าน

พลังงานและเหมืองแร่ชั้นน�าเข้าร่วม เช่น กลุ่ม BG, BP, Chevron, Conoco 

Phillips, Exxon, Petronas, Statoil Hydro, Shell, Total เป็นต้น

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.eiti.org

II. กลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

  และตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai)

กลุ่มอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเครื่องดื่ม

2. สินค้าอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใช้ในครัวเรือนและส�านักงาน 
3. ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์
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กลุ่มอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย์ 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินค้าอุตสาหกรรม 1. ยานยนต์ 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ์ 
4. ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
5. บรรจุภัณฑ์ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 1. วัสดุก่อสร้าง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร่

7. บริการ 1. พาณิชย์ 
2. การแพทย์ 
3. สื่อและสิ่งพิมพ์ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การท่องเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนส่งและโลจิสติกส์

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

* ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ไม่มีการจัดหมวดธุรกิจ








