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 คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Human Rights Council-UNHRC) ได้มีมติ

จัดตั้งคณะทำ�ง�นว่�ด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (OHCHR) เพื่อทำ�หน้�ที่ส่งเสริมและเผยแพร่คว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับ 

หลักก�รชี้แนะเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน วิธีก�รที่รัฐบ�ลและภ�คธุรกิจจะดำ�เนินก�รให้ส�ม�รถปฏิบัติต�มพันธกรณี

ในก�รปกป้องและเค�รพสิทธิมนุษยชนของตน เช่น ก�รจัดทำ�แผนปฏิบัติก�รแห่งช�ติว่�ด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  

(National Action Plan on Human Rights – NAP) ซึ่งก�รที่สหประช�ช�ติให้ก�รรับรองหลักก�รชี้แนะเรื่อง

สิทธิมนุษยชนสำ�หรับธุรกิจ หรือ UN Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the 

United Nations ‘Protect, Respect and Remedy’ Framework (UNGP) จึงเป็นจุดเปลี่ยนสำ�คัญเพร�ะเป็นครั้งแรก 

ที่ประช�คมโลกมีคว�มพย�ย�มในก�รสนับสนุนให้ก�รกำ�หนดคว�มรับผิดชอบของธุรกิจในก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน

ได้รับก�รยอมรับในระดับน�น�ช�ติ ที่แม้ยังไม่ได้กำ�หนดคว�มรับผิดชอบของภ�คธุรกิจในลักษณะเป็นข้อบังคับที่ต้อง

ปฏิบัติ แต่ถือเป็นคว�มรับผิดชอบของภ�คธุรกิจที่ต้องดำ�เนินก�รและเป็นก�รว�งบรรทัดฐ�นให้เกิดก�รปฏิบัติจริง 

 จ�กคว�มสำ�คัญในเรื่องดังกล่�ว บทคว�มนี้จึงได้สรุปเนื้อห�บ�งส่วนจ�กก�รบรรย�ยเรื่อง “ทำาไมภาคธุรกิจ

จึงต้องคำานึงถึงสิทธิมนุษยชน” โดย ดร.เสรี นนทสูติ ผู้แทนไทยในคณะกรรม�ธิก�รระหว่�งรัฐบ�ลอ�เซียนว่�ด้วย

สิทธิมนุษยชน จัดโดย CSR Club สม�คมบริษัทจดทะเบียนไทยและเครือข่�ยโกลบอลคอมแพ็กประเทศไทย เพื่อให้ 

ผู้ประกอบก�รของไทยได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญของก�รทำ�ธุรกิจที่เค�รพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งสร้�ง

คว�มรู้คว�มเข้�ใจที่ถูกต้องเพื่อนำ�ไปปฏิบัติอย่�งเป็นรูปธรรม โดยมีส�ระสำ�คัญดังนี้

สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ที่มีมาแต่กำาเนิด และความเสมอภาคที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ  

ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด

(ที่มา : คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ)

สาระสำาคัญของ UNGP ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหลักการสิทธิมนุษยชน 
ที่ภาครัฐจะต้องดำาเนินการนั้น ตั้งอยู่บนเสาหลัก 3 ประการ

เสาหลักที่ 1 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect) หม�ยถึง รัฐมีหน้�ที่ในก�รคุ้มครอง มิให้เกิด
ก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจ ไม่ว่�จ�กองค์กรของรัฐเอง 
หรือองค์กรภ�คธุรกิจ

เสาหลักที่ 2
การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) หม�ยถึง บุคคลและองค์กรที่ประกอบธุรกิจ
ไม่ว่�จะเป็นธุรกิจประเภทใดหรือขน�ดใดก็ต�มย่อมมีคว�มรับผิดชอบที่จะเค�รพสิทธิ
มนุษยชน

เสาหลักที่ 3
การเยียวยา (Remedy) หม�ยถึง ก�รแก้ไข ฟื้นฟู ชดเชยเมื่อเกิดผลกระทบหรือมีก�ร
ละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เนื่องม�จ�กก�รประกอบธุรกิจ ไม่ว่�ได้มีก�รป้องกันแล้วหรือไม่
ก็ต�ม ภ�ครัฐและภ�คธุรกิจต้องมีกลไกในก�รเยียวย�ที่มีประสิทธิผล
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 ถึงแม้ว่�ขณะนี้ หลักก�ร UNGP ดังกล่�ว จะยังไม่มีผลผูกพันท�งกฎหม�ย แต่เป็นโอก�สดีที่ภ�คธุรกิจเอกชน 

ของไทยจะได้มีเวล�ในก�รปรับแนวท�งก�รประกอบธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักก�ร UNGP อย่�งค่อยเป็นค่อยไป  

โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในภ�คธุรกิจขน�ดกล�งและเล็กซึ่งเกี่ยวข้องกับก�รใช้แรงง�นเป็นอย่�งม�ก หลักสิทธิมนุษยชนนี้ 

จึงเป็นประเด็นที่ควรให้คว�มสำ�คัญ ที่ผ่�นม�มีหล�ยหน่วยง�นได้มีก�รส่งเสริมให้ภ�คธุรกิจมีก�รประกอบกิจก�ร

ที่เค�รพสิทธิมนุษยชนอยู่บ้�งแล้ว เช่น ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีก�รเตรียมคว�มพร้อมให้แก่บริษัท 

จดทะเบียนและองค์กรธุรกิจทั่วไปในก�รพัฒน�สู่คว�มยั่งยืน โดยมีแนวท�งปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องก�รเค�รพ

สิทธิมนุษยชนของบริษัท ก�รบริห�รจัดก�รและประเมินคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นจ�กก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจ�กนี้  

ยังได้ส่งเสริมให้บริษัทจัดทำ�ร�ยง�นคว�มยั่งยืนเพื่อเปิดเผยผลกระทบและผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและลบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจ�กก�รดำ�เนินกิจก�รที่เกี่ยวข้องกับหลักก�รสิทธิมนุษยชน และประเด็นสำ�คัญอื่นๆ 

ให้เป็นไปต�มกรอบก�รร�ยง�นที่ได้รับก�รก�รยอมรับอีกด้วย

ข้อสังเกตของหลักการ UNGP

1. ใช้กับองค์กรธุรกิจทุกขน�ด
2. ไม่ขึ้นอยู่กับคว�มเป็นเจ้�ของ
3. เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สังคมมั่นใจได้ว่�ธุรกิจจะไม่สร้�งผลกระทบหรือละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 โดยองค์กรควรกำ�หนดเป็นนโยบ�ยดังนี้
  ผู้บริห�รสูงสุดขององค์กรธุรกิจต้องประก�ศต่อทั้งกับบุคล�กรภ�ยในและสู่ส�ธ�รณะอย่�งจริงจังว่�
  องค์กรมีนโยบ�ยที่จะเค�รพสิทธิมนุษยชน (Policy Undertaking)
  มีก�รดำ�เนินก�รตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่�งรอบด้�น (Human Rights Due Diligence: HRDD) ซึ่งเป็น
  กระบวนก�รประเมินผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนที่จะเกิดหรืออ�จจะเกิดขึ้นจ�กก�รประกอบธุรกิจ  
  ตลอดจนบูรณ�ก�รม�ตรก�รในก�รเค�รพและป้องกันผลกระทบไว้ในทุกขั้นตอนของก�รดำ�เนิน 
  ธุรกิจ โดยมีก�รติดต�มและร�ยง�นผลอย่�งต่อเนื่อง

  มีกระบวนก�รและกลไกเยียวย�ผลกระทบและคว�มเสียห�ย ห�กเกิดก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน

ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจในการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน

1. หลีกเลี่ยงก�รกระทำ�หรือก�รมีส่วนที่จะทำ�ให้เกิดผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนจ�กกิจกรรมของธุรกิจ 
 และแก้ไขปัญห�ห�กเกิดผลกระทบ
2. ป้องกันหรือลดผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับก�รดำ�เนินง�นของธุรกิจ อันเป็นผลจ�ก 
 คว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจ แม้ว่�ธุรกิจเองจะไม่ได้มีส่วนทำ�ให้เกิดผลกระทบเหล่�นั้นก็ต�ม
3. มีนโยบ�ยและกระบวนก�รที่เหม�ะสมกับขน�ดและสภ�พแวดล้อมของธุรกิจ รวมถึง
  ก�รเลือกนโยบ�ยสิทธิมนุษยชนโดยเพิ่มเติมประเด็นสิทธิมนุษยชนเข้�กับนโยบ�ยที่มีอยู่แล้ว หรือ
  ก�รพัฒน�นโยบ�ยด้�นสิทธิมนุษยชนขึ้นม�เฉพ�ะ
  กระบวนก�รเฝ้�ระวังในเรื่องกรอบสิทธิมนุษยชนอย่�งจริงจังเพื่อป้องกัน ลดคว�มสูญเสีย และรับผิดชอบ
  ต่อก�รที่องค์กรธุรกิจจะดูแลผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย
  กระบวนก�รเฝ้�ระวังเพื่อเยียวย�ในเรื่องผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนที่องค์กรธุรกิจก่อหรือมีส่วนทำ�ให้
  เกิดได้อย่�งรวดเร็วและทันเหตุก�รณ์

 ประโยชน์ของภ�คธุรกิจที่ได้รับจ�กก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนต่อภ�คธุรกิจ เช่น ลดคว�มเสี่ยงจ�กก�ร 
ถูกฟ้องร้องในกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน ก�รกีดกันท�งก�รค้� ช่วยให้องค์กรเป็นพันธมิตรหรือเป็นท�งเลือก
ในก�รลงทุนสำ�หรับธุรกิจอื่นๆ หรือหน่วยง�นรัฐที่คำ�นึงถึงคว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชน ฯลฯ


