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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 คณะกรรมการ
บริษัทและฝ่ายบริหารของบริษัทได้มีการประชุมเพ่ือ
เตรียมพร้อมรองรับกับสถานการณ์อย่างทันท่วงที โดยได ้
ออกมาตรการส�าคัญเร่งด่วนเพ่ือปกป้องคุ้มครองความ
ปลอดภัยของบคุลากรและการบริหารจดัการความต่อเน่ือง
ทางธรุกจิตามคูมื่อ BCP หรือ Business Continuity Plan ทีมี่ 
การก�าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการประเมินความเส่ียง
ในทุกส่วนงานและมีระบบการควบคุมป้องกันผลกระทบ
จากเหตุโรคระบาดร้ายแรง/อบุติัใหม่อยู่แล้ว ดังน้ัน เม่ือเกดิ 
วิกฤต COVID-19 คร้ังน้ี บริษัทจึงสามารถด�าเนินการ
ตามแผน BCP ได้ทันที และมีมาตรการเพิ่มเติมเพื่อลดผล 
กระทบที่มีต่อสถานที่ บุคลากร และ Supply Chain ได้แก่

• มาตรการส�าหรับบุคลากร และมาตรการ Social 
Distancing เช่น ติดต้ังอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิก่อน 
เข้าอาคาร เตรียมอุปกรณ์ด้านอาชีวอนามัยแก่พนักงาน  
มีการ Update สถานการณ์ต่าง ๆ  แก่ผู้บริหารและพนักงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายเครื่องดื่ม
ชาเขียวพร้อมดื่ม “อิชิตัน กรีนทีน”
เครื่องดื่มสมุนไพร “เย็นเย็น โดยอิชิตัน”
เครื่องดื่มชาเขียวผสมวุ้นมะพร้าว “อิชิตัน ชิวชิว”
และกลุ่มสินค้าชา พร้อมดื่มพรีเมียม
เช่น ชาเขียวชิซึโอกะ เป็นต้น

http://www.ichitangroup.com


• มาตรการส�าคัญส�าหรับผู้เดินทาง/Business 
Partner ต่างประเทศ เช่น ขอความร่วมมือผู้บริหาร/
พนักงานไม่เดินทางไปยังพ้ืนทีเ่ส่ียง ยกเลิกแผนการเดินทาง 
ไปต่างประเทศในช่วงเวลาการแพร่ระบาด เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในสถานการณ์ปกติ ส�านักใหญ่และโรงงานของ 
อิชิตัน กรุ๊ป มีหลักการท�างานที่มีความยืดหยุ่นอยู่แล้ว 
โดยเน้นการท�างานบนเทคโนโลยีและเก็บข้อมูลเอกสาร
บนระบบอินทราเน็ต การ Share Drive รวมถึงการเก็บ
เอกสารบนระบบ E-Document ส�าหรับโรงงานเป็นระบบ 
การผลิตแบบปิดท้ังระบบใช้คนในกระบวนการผลิตน้อย  
ดังน้ัน เม่ือเกิดเหตุการณ์ COVID-19 จึงไม่กระทบ 
ต่อกระบวนการผลิตของบริษัท สามารถด�าเนินงาน 
ได้ตามปกต ิอย่างไรก็ตาม บริษัทได้น�าแผน BCP ปรับใช ้
กับสถานการณ์ทันที เช่น การคัดกรองคนก่อนเข้าในพื้นที ่
ส�านักงาน/โรงงาน การปิดเย่ียมชมศูนย์เรียนรู้ตันแลนด์ 
รวมทั้งได้ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อ COVID-19 และมาตรการ Work From Home 100% 

ส�าหรับพนักงานที่ท�างานในส�านักงานใหญ่ พร้อมทั้ง 
ให้ฝ่าย MIS ติดต้ังและเตรียมระบบการประชุม/เทคโนโลยี 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สามารถด�าเนินธุรกิจได้ตามปกติ 
รวมถงึตรวจสอบความพร้อมของระบบ Cyber Security ของ
องค์กร เป็นต้น ส�าหรับการด�าเนินงานกบั Business Partner 
ต่างประเทศ บริษัทด�าเนินการผ่านระบอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึง่มีการใช้ E-Document เป็นหลัก รวมถงึได้มีการน�าระบบ 
E-Payment มาใช้กับลูกค้า จึงไม่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ในครั้งนี้เช่นกัน 

ส�าหรับการปรับตัวด้านสภาพคล่องทางการเงนินัน้  
บริษัทมีนโยบายการด�าเนินธุรกิจที่เน้นควบคุมค่าใช้จ่าย 
และลดต้นทุนที่ไม่จ�าเป็นต้ังแต่ก่อนเกิดสถานการณ์ 
COVID-19 โดยเลือกแนวทางที่ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่สุดเพ่ือสร้างก�าไรที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นและมีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารเงินในสภาวะไม่เป็นปกติ ส�าหรับ
การช�าระหน้ีกับสถาบันการเงินยังคงด�าเนินการได้ปกติ 
เน่ืองจากบริษัทมีการกู้เงินต�่า และมีการบริหารเงินสดให้
เพียงพอต่อการลงทุนและต่อการด�าเนินงานตามระบบ
บริหารความเส่ียงด้านการรักษาสภาพคล่องทางเงิน  
ซึ่งเหล่าน้ีเป็นนโยบายที่บริษัทถือปฏิบัติอย่างเป็นปกติ  
ดังนั้น ในวิกฤตครั้งนี้ บริษัทจึงไม่ได้รับผลกระทบมากนัก



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีส่วนช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
ของผู้มีส่วนได้เสียจากสถานการณ์ COVID-19 เช่น 

พนักงาน: บริษัทได้ซื้อประกัน COVID-19 ให้กับ 
พนักงาน นอกเหนือจากการดูแลสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัย อีกทั้งบริษัทไม่มีนโยบายลดเงินเดือนหรือ
นโยบายใดที่กระทบรายได้ของพนักงาน

คูค้่า: บริษทัมีมาตรการพิเศษส�าหรับช่วยเหลือคูค้่า 
ที่มีปัญหาทางการเงินจากวิกฤตคร้ังน้ีในกรณีที่มีการ
ร้องขอ ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาไม่มีคู่ค้ารายใดขอขยายเครดิต
และบริษัทมีการช�าระเงินให้คู่ค้าได้ตามปกติ

ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดการประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-AGM แบบ Single System 
รายแรกของประเทศไทยโดยสิทธิของผู ้ถือหุ ้นยังคง
ครบถ้วนตามกฎหมาย นอกจากน้ี บริษัทยังส่ือสารกับ 
นักลงทุนและผู้ถือหุ้นผ่านการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
กับกลุ่มนักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศ/ต่างประเทศ การ
ให้สัมภาษณ์ผลประกอบการกับส�านักข่าวและการจัดงาน 
Opportunity Day ผ่านระบบ MS Teams รวมถึงผ่านหลาย
ช่องทาง E-mail: ir@ichitangroup.com ทางโทรศพัท์ และ 
Facebook: ir.ichitan เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีความยืดหยุ่นในการด�าเนินงานสูงท�าให้
เผชิญกบัภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึนคร้ังน้ีได้อย่างดี และทีส่�าคญั
บริษทัเห็นโอกาสทีเ่กดิข้ึนจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID-19 คร้ังน้ีที่ประชาชนหันมาใส่ใจสุขภาพตนเอง 
มากข้ึน บริษทัจงึเห็นโอกาสในกลุ่มสินค้าเคร่ืองด่ืมสุขภาพ
เพ่ือสุขภาพทีดี่ของผู้บริโภค เช่น ผลิตภัณฑ์น�า้ด่าง 8.5 ผสม
วิตามินบีรวม ซึ่งบริษัทถือเป็นรายแรกในกลุ่มเคร่ืองด่ืม 
ที่ผลิตน�้าด่ืมที่เป็นน�้าด่างช่วยปรับสมดุลสร้างภูมิคุ้มกัน
ที่ดี เป็นไปตามแนวกลยุทธ์ 3 N คือ “New Product” 
“New Market” และ “New Business” ที่บริษัทใช้
เป็นนโยบายส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจในปีน้ี ส่งผลให้
สถานการณ์วกิฤตในครัง้น้ีกลายเป็นโอกาสใหม่ของอชิตัิน 
กรุ ๊ป ที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค

 
นอกจากนี้ บริษัทได้มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
ด�าเนินงานมากขึ้น เช่น จากการที่ภาครัฐออกกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับสถานการณ์ 
COVID-19 ท�าให้บริษัทต้องปรับกระบวนการขายใน 
ช่องทางออนไลน์มากข้ึน รวมถงึการมุ่งเน้นในธรุกจิเคร่ืองด่ืม 
เพ่ือสุขภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ที่มีแนวโน้มความต้องการสูงในตลาดเครื่องดื่ม และมีการ
ทบทวนแผนการตลาดใหม่โดยปรับเป้ายอดขายในปีน้ี 
ให้สูงขึ้นกว่าด้วย

อย่างไรก็ดี แม้ว่าสถานการณ์จะกลับเข้าสู่ภาวะ
ปกติแล้ว บริษัทยังคงด�าเนินงานตามมาตรการ Social 
Distancing พร้อมทั้งยังคงให้ฝ่ายบุคคลท�าหน้าที่ในการ 
ติดตามบุคลากรที่อาจมีความเสี่ยงอย่างใกล้ชิดอีกด้วย


