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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่อาจมีผลต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะ
อนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน จึงก�าหนด 
แนวทางการดูแลด้านสุขอนามัยต่าง ๆ เพ่ือการรองรับ 
การปฏิบั ติงานในสถานการณ์การแพร ่ระบาดของ 
COVID-19 เช่น การงดการเดินทางไปในประเทศที่มี 
ความเสี่ยง การท�าความสะอาดพื้นที่สัมผัสอย่างสม�่าเสมอ 
แจกหน้ากากอนามัยชนิดซักได้ให้กับพนักงาน และ 
จัดรถของบริษัทไว้ส�าหรับพนักงานที่มีความจ�าเป็นต้อง 
เดินทางไปปฏิบัติภารกิจของบริษัท เป็นต้น

บริษทัยังได้อนุมัติการปฏิบติังานทีบ้่าน (Work From 
Home) โดยให้พนักงานและหัวหน้างานก�าหนดเป้าหมาย 
กิจกรรม และวางแผนการปฏิบัติตามหน้าที่และความ 
รับผิดชอบร่วมกัน มีการดูแลเร่ืองทรัพยากร อุปกรณ์ 
ระบบและ/หรือรูปแบบการขนส่งเอกสารต่าง ๆ ที่จ�าเป็น
ส�าหรับการปฏิบติังานของพนักงานในระหว่างทีมี่การ Work 
From Home บริษัทยังได้สนับสนุนให้น�าเทคโนโลยีการ
ส่ือสารมาใช้ในการจัดประชุมกับพนักงานหรือหน่วยงาน
อื่น ๆ เพ่ืออ�านวยความสะดวกในระหว่างสถานการณ ์
ดังกล่าวอีกด้วย

ธุรกิจหลัก

ถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company)
โดยมีการลงทุนในธุรกิจ 3 ประเภท คือ

 ธุรกิจการลงทุนในธุรกิจสินค้าอุปโภค
 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
 ธุรกิจการพัฒนาสวนอุตสาหกรรม

 และลงทุนในธุรกิจอื่นๆ

http://www.spi.co.th


การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัก�าหนดตัวแทนจากแต่ละหน่วยงานท�าหน้าที่ 
ประสานงานในสถานการณ์เพ่ือเตรียมความพร้อมในกรณี
ที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่ปกติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยแบ่ง
เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ตัวแทนจากแต่ละฝ่าย และ 2) ตัวแทน
สนับสนุน และมีกระบวนสื่อสารภายในองค์กร 2 แนวทาง 
คือ จากผู้บริหารถึงพนักงาน และจากพนักงานถึงผู้บริหาร 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ที่บริษัทก�าหนด ส�าหรับการสื่อสารกับ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร มีการส่ือสารตามช่องทาง 
ที่ก�าหนดไว้ ส�าหรับพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นมาจาก 
ต่างประเทศ เป็นการสื่อสารผ่าน Video Conference หรือ
ระบบการประชุม Online

บริษัทมีแนวทางในการสร้างความต่อเน่ืองในการ
ด�าเนินธรุกจิ (Business Continuity Plan) โดยระบเุป้าหมาย 
และกิจกรรมการปฏิบติังานระหว่างการปฏิบติังานทีบ้่านใน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และมีการตรวจสอบทรัพยากรที่จ�าเป็น
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น สถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี และข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น ที่พนักงาน 
จ�าเป็นต้องมีระหว่างการปฏิบัติงานเพ่ือให้ทีมงานบริหาร
ความเส่ียงได้รับทราบและสามารถบริหารความเส่ียงได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

บริษัทได้วางแผนเพ่ือบริหารสภาพคล่องและ 
ลดความเส่ียงเร่ืองสถานการณ์ทางการเงินของบริษัท 
โดยออกหุ้นกู้ระยะยาวเป็นจ�านวนเงิน 5,000 ล้านบาท 
เพ่ือทดแทนเงินกู ้ระยะส้ันและเพ่ิมเงินสดในการเสริม 
สภาพคล่องให้กับบริษทัส�าหรับรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน
ที่อาจมีระยะเวลายาวนานกว่าที่ประเมินไว้ 

นอกจากน้ี บริษัทมีการส่ือสารเชิงรุกในสวน
อุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ทั้ง 4 แห่ง เพ่ือติดตามและ
ประเมินสถานการณ์ของลูกค้าอย่างใกล้ชิด ในการพิจารณา
แนวทางให้ความช่วยเหลือลูกค้าในกรณีที่เกิดปัญหา 
จากการด�าเนินธุรกิจเป็นรายกรณี 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบ ดูแล และ
สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

 
พนักงาน: บริษทัมีการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการ

ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
และป้องกนัการแพร่ระบาด โดยบริษทัได้ประกาศมาตรการ
ดูแลสุขอนามัยของพนักงาน เช่น การงดการเดินทางไป 
ในประเทศที่มีความเส่ียง การท�าความสะอาดพ้ืนที่สัมผัส
อย่างสม�่าเสมอ เป็นต้น นอกจากน้ี บริษัทมีการแจก
หน้ากากอนามัยชนิดซักได้ให้กับพนักงานและจัดเตรียม
เจลล้างมือประจ�าจุดต่าง ๆ 



ลูกค้า: บริษัทมีการด�าเนินธุรกิจสวนอุตสาหกรรม
ซึ่งมีการเปิดการด�าเนินงานอยู่ทั้งหมด 4 แห่ง ได้แก่ สวน
อุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ ศรีราชา สวนอุตสาหกรรม
เครือสหพัฒน์ กบินทร์บุรี สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ 
ล�าพูน และสวนอตุสาหกรรมเครือสหพัฒน์ แม่สอด ซึง่เป็น
ธุรกิจให้เช่าและบริการ บริษัทมีการประเมินผลกระทบ 
แยกตามกลุ่มธรุกิจและประเภทอตุสาหกรรม โดยพิจารณา
จากระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ลูกค้าแต่ละราย
ได้รับ เพ่ือก�าหนดมาตรการให้ความช่วยเหลือตามความ
เหมาะสม

 
คู่ค้า: บริษัทยังคงด�าเนินธุรกิจกับคู ่ค้าได้อย่าง 

ต่อเน่ือง ไม่มีการบอกยกเลิกสัญญาจ้างต่าง ๆ  อกีทัง้ยังคง
ช�าระเงินค่าจ้างและค่าบริการได้ตามก�าหนดเวลา

 
ผู้ถือหุ้น: คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติให้เลื่อน

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นออกไป ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการสร้าง
ความเช่ือม่ันให้กับผู้ถอืหุ้น บริษทัได้ประกาศจ่ายเงนิปันผล
ระหว่างกาลเป็นอัตราเดิมแทนการจ่ายเงินปันผลประจ�าปี 
นอกจากน้ี บริษัทได้น�าส่งรายงานงบการเงินไตรมาส 1 
ปี 2563 ตามก�าหนด เพ่ือเป็นการแสดงความเช่ือม่ันต่อ 
ผู้ถอืหุ้นว่าบริษทัสามารถด�าเนินธรุกจิตามวิสัยทศัน์ พันธกจิ 
เป้าหมาย และค่านิยมของบริษัท ต่อมาบริษัทได้ก�าหนด
วันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ในรูปแบบตามที ่
รัฐบาลก�าหนดโดยค�านึงถึงความปลอดภัยและสุขภาวะ
อนามัยของผู้ถือหุ้น

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 

ชุมชนและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 โดยความร่วมมือกับบริษัทในกลุ่มสหพัฒน์
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สนับสนุนหน้ากากอนามัย และ
เคร่ืองพ่นหมอกฆ่าเช้ือให้แก่โรงพยาบาล มอบผลิตภัณฑ์
ในเครือสหพัฒน์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบ
จาก COVID -19 นอกจากนี้ โรงแรมกัปตันเพลส (KBSC) 
จงัหวัดปราจนีบรีุ ซึง่เป็นธรุกจิโรงแรมของบริษทั ได้ตอบรับ 
เป็นศูนย์กักตัวผู้เดินทางกลับจากต่างประเทศ (Local 
Quarantine)

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัมีการประเมินสถานการณ์กลุ่มธรุกจิทีค่าดว่า
จะได้รับผลกระทบในเชิงลบ ได้แก่ กลุ่มส่ิงทอและแฟช่ัน 
กลุ่มสินค้าเคร่ืองส�าอางที่ต้องใช้ระยะเวลาในการฟื้นตัว 
บริษัทจึงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการด�าเนินงาน โดย 
เพิ่มสัดส่วนช่องทางการจัดหน่ายแบบ online และ เพิ่ม 
ช่องทางการด�าเนินธรุกจิผ่านการท�า Business Matching  
ให้กับบรษัิทท่ี SPI ลงทุนอยู่ นอกจากน้ี บริษทัยังเร่งพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายต่าง ๆ 
ของบริษทัทีป่รับเปล่ียนตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม
และทันท่วงที

ในด้านการลงทุน บริษัทยังคงมองหาโอกาสในการ
ลงทนุเพ่ือกระจายความเส่ียงและสร้างผลก�าไรให้กบับริษทั 
อย่างไรกดี็ บริษทัยังคงให้ความส�าคญักบัความระมัดระวัง
ในการลงทุนซึ่งถือเป็นนโยบายหลักของบริษัท

ส�าหรับการปฏิบัติงานตามวิถี New Normal บริษัท
ให้ความส�าคญักบัการกลับมาด�าเนินธรุกจิควบคูไ่ปกบัการ
ดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานทุกคนไป
พร้อม ๆ  กนั โดยก�าหนดแนวทางการปฏิบติังานส�าหรับช่วง
เวลาหลังจากสถานการณ์ COVID-19 ต่อไปอีกระยะหนึ่ง 
เช่น การเพิ่มระยะห่าง Social Distancing การงดกิจกรรม 
ทีมี่การรวมตัวกนัของคนจ�านวนมาก การตรวจวัดอณุหภูมิ 
การก�าหนดให้มีการสวมใส่หน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ 
การปฏิบัติงานแบบเหลื่อมการเวลาปฏิบัติงาน ตั้งแต่วันที่ 
1 มิถนุายน 2563 จนกว่าจะมีประกาศเปล่ียนแปลง เป็นต้น


