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	 ปัจจุบัน	 เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ	 (Corporate 

Social	Responsibility:	CSR)	 ได้ถูกหยิบยกขึ้นเป็นวาระการดำาเนินงาน 

ทีมี่ความสำาคัญไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่การดำาเนนิธรุกจิ	ซึง่มเีปา้หมายในการ 

มุ่งแสวงหากำาไรและความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ

	 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในมาตรฐานระหว่างประเทศ	 

ISO	26000	ไดร้ะบไุว้ว่า	การดำาเนนิความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	มเีปา้หมาย 

ยอดสุดอยู่ที่การสร้างผลได้สูงสุดในความทุ่มเทของกิจการ	 อันนำาไปสู่ 

การพัฒนาที่ยั่งยืน	 (When	 approaching	 and	 practising	 social	 

responsibility,	the	overarching	goal	for	an	organization	is	to	maximize	 

its	contribution	to	sustainable	development)

	 ตามแผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 

(ASEAN	 Socio-Cultural	 Community:	 ASCC)	 ที่ดำาเนินควบคู่ไปกับ 

การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(ASEAN	Economic	Community:	 

AEC)	 ให้แล้วเสร็จภายในปี	 2558	 นั้น	 ได้กำาหนดประเด็นการส่งเสริม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการไว้	 โดยมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

เพื่อผลักดันให้ภาคธุรกิจผนวกเอาเรื่อง	 CSR	 ไว้ในวาระการดำาเนินงาน 

ของกิจการ	 และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ-สังคมที่ยั่งยืน 

ในหมู่ประเทศสมาชิกอาเซียน

บทนำา
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	 ภาคเอกชน	 โดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียน	 จึงควรเตรียมพร้อม 

รองรับการดำาเนินกิจการที่จะต้องคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	 

ตามแนวทางที่สากลยอมรับและการเปิดตลาดเสรีในระดับภูมิภาค 

อาเซียน

	 การริเริ่มดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลนั้น	สิ่งสำาคัญพื้นฐานที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นก่อน	คือ	ความรู้ 

ความเข้าใจเร่ือง	 CSR	 ที่ถูกต้องตรงกัน	 โดยเฉพาะเรื่องขอบเขตของ	 

CSR	 ที่มักเข้าใจไปคนละทิศละทาง	 กิจการหลายแห่งยังเห็นว่า	 CSR	 

คือ	 เรื่องที่ธุรกิจทำาประโยชน์ให้สังคม	 (จะด้วยความจำาใจหรือสมัครใจ 

ก็ตาม)	 ในรูปของกิจกรรมเพื่อสังคม	 (CSR-after-process)	 โดยไม่ได้ 

เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานทางธุรกิจ	ซึ่งความจริงแล้ว	ความรับผิดชอบ 

ในกระบวนการ	(CSR-in-process)	หรอืงานในทางธรุกจินัน้	มคีวามสำาคญั 

ยิ่งกว่ากิจกรรมเพื่อสังคมซึ่งมักเป็น	Event	เสียส่วนใหญ่

	 ความรับผิดชอบในกระบวนการนี้	 เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 

ลูกค้า	คู่ค้า	 ชุมชน	สิ่งแวดล้อม	 ในสายอุปทาน	 (กิจการถึงต้นน้ำา)	 และ 

สายคุณค่า	 (ต้นน้ำายันปลายน้ำา)	 ไม่เพียงแต่สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ 

วงนอกอย่างเดียว

	 หลักคิดในกรณีดังกล่าว	 คือ	 “อย่าพยายามทำา	 CSR	 ให้เป็นงาน	 

แต่เน้นทำางานให้มี	CSR”

	 นกับรหิารในฐานะผูน้ำาองคก์ร	ควรตอ้งใหค้วามสำาคญักบัการดำารง 

บทบาทการเป็นผู้นำากระบวนการ	 (Process	 Leadership)	 ที่มีความต่อ 

เนื่องเป็นกิจจะลักษณะ	 มากกว่าบทบาทการเป็นผู้นำากิจกรรม	 (Event	 

Leadership)	ที่จัดเป็นครั้งๆ	ตามโอกาสในเชิงสัญลักษณ์	

	 สิ่งสำาคัญถัดมา	คือ	การให้ความสำาคัญกับเรื่อง	CSR	โดยชี้ให้เห็น 

ถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีจะได้รับ	 (ในแง่ของกิจการ)	 อย่างเป็นรูปธรรมได้	
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เช่น	 กิจการที่ทำา	 CSR	 อย่างจริงจัง	 สามารถลดข้อขัดแย้ง	 (Minimize	 

Conflict)	ระหว่างกิจการกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ	ลงได้	และเป็นเหตุ 

ให้ธุรกิจสามารถทุ่มเทเวลาในการสร้างผลกำาไรสูงสุด	 (Maximize	 Profit)	 

โดยที่ไม่เกิดความชะงักงัน	 กำาไรหรือความมั่งคั่งที่เกิดแก่ผู้ถือหุ้น	 ก็มี 

ความชอบธรรม	เพราะไม่ได้กลบผลเสียหรือทิ้งปัญหาไว้เบื้องหลังให้แก่ 

ผู้มีส่วนได้เสียอื่น

	 การที่กิจการมีเป้าหมายที่ถูกต้องในเรื่อง	 CSR	 เปรียบเสมือนมี 

เข็มทิศช่วยในการดำาเนินธุรกิจ	 มิให้ต้องประสบกับปัญหาและอุปสรรค 

จากการดำาเนินงานที่ขาดความรับผิดชอบต่อสังคมตั้งแต่ต้นทาง	 

ซึ่งไม่สามารถแลก	(Trade-off)	มาด้วยการทำากิจกรรมเพื่อสังคมทดแทน 

ที่ปลายทาง

		 ด้วยเหตุนี้ 	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ 

ตลาดหลักทรัพย์	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และสถาบันธุรกิจ 

เพื่อสังคม	 (Corporate	 Social	 Responsibility	 Institute:	 CSRI)	 

ต่างเล็งเห็นความสำาคัญและความจำาเป็นของบริษัทจดทะเบียนและ 

องค์กรธุรกิจทัว่ไป	ทีต่อ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจและรเิริม่พฒันากจิการของ 

ตนเองไปสูค่วามยัง่ยนืในมติขิองเศรษฐกจิ	สงัคมและสิง่แวดลอ้ม	ภายใต้ 

หลกับรรษทัภบิาล	(Environment	Social	&	Corporate	Governance:	ESG)	

รวมถึงนำาแนวคิดดังกล่าวมาปฏิบัติอย่างจริงจัง

	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม	จึงเห็นพ้อง 

ในการเตรียมความพร้อมให้แก่บริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจทั่วไป	 

ในการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนดังกล่าวเพื่อสร้างรากฐานที่มั่นคงแข็งแรง 

ดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมใหแ้กส่งัคมไทย	ดว้ยการจดัทำาและเผยแพร ่

คู่มือด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	ได้แก่
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 1. แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ

	 	 เป็นแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ	ในแบบฉบับ 

ของไทย	 ที่ครอบคลุมประเด็นสำาคัญทั้งหมดของหลักการสากลด้าน 

ความรบัผดิชอบตอ่สังคมต่างๆ	ไดแ้ก	่ISO	26000,	UN	Global	Compact,	 

GRI	 รวมถึงหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน	 

ปี	2549	ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย	และเขม็ทศิธรุกจิเพือ่สงัคม	 

ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 

ที่จัดทำาไว้ตั้งแต่ปี	 2551	 โดยผนวกกับเนื้อหาเพิ่มเติมด้านหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

 2. แนวทางการจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืน

	 	 แนวทางการจัดทำารายงานแห่งความย่ังยืนที่กล่าวถึง	 ซึ่งก็คือ 

เอกสารฉบับนี้	 เป็นแนวทางการจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืนของ 

องค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล	 (Global	 Reporting	 

Initiative:	GRI)	 ในฉบับแปลภาษาไทย	 เพื่อใช้เป็นเอกสารตั้งต้นสำาหรับ 

บริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจทั่วไป	 ใช้ศึกษาทำาความเข้าใจถึง 

แนวทางและวิธีการจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืน	 โดยเป็นการจัดทำา 

ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์	 ภายใต้มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย	 

ในพระบรมราชูปถัมภ์

	 เอกสารแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการฉบับน้ี	 

มี วัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทจดทะบียนและองค์กรธุรกิจทั่ วไป 

มีแนววิธีการดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่คำานึงถึง 

ทั้งในมิติเศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อม	โดยแบ่งออกเป็น	9	เรื่องหลัก	 

ได้แก่	การกำากับดูแลกิจการที่ดี	การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม	 

การต่อต้านการทุจริต	 การเคารพสิทธิมนุษยชน	 การปฏิบัติต่อแรงงาน 

อย่างเป็นธรรม	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	 การร่วมพัฒนาชุมชนและ 
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สังคม	 การจัดการสิ่งแวดล้อม	 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 

จากการดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคม	และการจัดทำารายงานแห่งความย่ังยืน

	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม	หวังว่า	แนวทาง 

ความรบัผดิชอบต่อสังคมของกจิการ	ฉบบันี	้จะเปน็เอกสารตัง้ตน้สำาหรบั 

บริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจทั่วไปในการศึกษาทำาความเข้าใจถึง 

แนวทางและวิธีการดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคม	 เพื่อให้สามารถ 

ผนวกเอาเรื่อง	 CSR	 ไว้ในวาระการดำาเนินงานของกิจการได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ	 และสร้างผลได้สูงสุดในความทุ่มเทของกิจการ	 จากการ 

ดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่นำาไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน	





กรอบ
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการ



1บทที่
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ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม
คือ อะไร
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 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social  

Responsibility หรือ CSR) และการปฏบิติัตามแนวทางความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมของกิจการฉบับนี้	 มีการนำาหลักการ	 (Principles)	 นโยบาย	 

(Policies)	แนวปฏบิตั	ิ(Practices)	แนวทาง	(Guidelines)	ของกจิการต่างๆ	 

ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล1	รวมถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 

พร้อมทั้งหลักธรรมของศาสนา	 มาแสดงให้เห็นความสำาคัญและวิธีการ 

ประยุกต์ใช้	 เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการกำาหนดกลยุทธ์ที่จำาเป็นใน 

ทุกกระบวนการของการประกอบกิจการ	 ทั้งภาคธุรกิจหรือกิจการที่มิใช่ 

ภาคธุรกิจ	 ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ชัดเจนและละเอียดมากข้ึน	 

ทำาให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อกิจการโดยตรงและต่อสังคม	 ผ่านกิจกรรมที่ 

จัดทำาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	 และนำาไปสู่การอยู่ 

ร่วมกนัอยา่งเปน็สขุควบคูก่บัการสรา้งมลูคา่เพิม่	(Value	Creation)	ใหแ้ก ่

กิจการไปพร้อมกับผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	 

ซ่ึงในทีส่ดุยอ่มเปน็ผลดต่ีอความเจรญิเติบโตของกจิการและประเทศชาต ิ

ที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง

1 ตารางเปรียบเทียบหลักการ	นโยบาย	แนวปฏิบัติ	และแนวทางสากลต่างๆ	กับเข็มทิศธุรกิจ 
	 เพื่อสังคม	ในภาคผนวก	1

ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ อะไร

1บทที่ 
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	 ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของธรุกจิหรอืกจิการทีม่ใิช่ภาคธรุกจิ	เปน็ 

แนวคิดที่กำาลังกลายเป็นกระแสไปทั่วโลก	 จึงเป็นเรื่องจำาเป็นที่เราต้อง 

ทำาความเขา้ใจรปูแบบ	ประโยชน	์และข้ันตอนการประยกุตใ์ชอ้ยา่งแทจ้รงิ	 

เพื่อไม่ให้เป็นเพียงกระแสยอดฮิตทางธุรกิจที่ เกิดขึ้นแล้วก็ดับไป 

อย่างรวดเร็ว	หรือที่ทั่วไปอาจเข้าใจว่า	เป็นเพียงการสร้างภาพชนิดหนึ่ง 

หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมอีกอย่างหนึ่งเท่านั้น

1.1	 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ

	 ความรับผดิชอบต่อสังคมของกจิการ2	หมายถงึ	การประกอบกจิการ

ด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย3	 เศรษฐกิจ	 สังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างมีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และจรรยาบรรณ	 ตลอดจนมีธรรมาภิบาล 

เป็นเครื่องกำากับให้การดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	 เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต	 โปร่งใสและยุติธรรม	 มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อ

เศรษฐกิจ	 สังคม	 และส่ิงแวดล้อม	 โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบ 

ดังกล่าว	กับการนำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	มาบูรณาการให้

เกิดการดำาเนินกิจการเป็นการสร้างความสำาเร็จและประโยชน์สุข	 อีกทั้ง

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทุกเวทีการค้า	 ซึ่งจะเป็นผลดีต่อ 

ความยั่งยืนของกิจการ	ผู้มีส่วนได้เสีย	เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

อย่างแท้จริง

	 สำาหรบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการ	ซึง่ไม่ใช่แคเ่จา้ของกจิการและผูถ้อื

หุ้นเท่านั้น	คำาว่า	มีส่วนได้เสียนี้รวมถึงพนักงาน	ชุมชน	สังคมบริเวณที่

กิจการตั้งอยู่	 รัฐบาล	 ลูกค้า	 หรือใครก็ตามที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการ

2	ดูคำาจำากัดความอื่นๆ	ของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ	ในภาคผนวก	2
3	ดูความหมายของผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติม	ในภาคผนวก	7
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4	ดูการระบุผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติม	ในภาคผนวก	8

และมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อกิจการหรือได้รับผลกระทบจากกิจการ	 

ดังนั้น	 ควรทำาความเข้าใจว่า	 กิจการของเรามีใครบ้างเป็นผู้มีส่วนได้เสีย

ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ	จึงจะสามารถดำาเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมได้ถูกทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ4 

	 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	 ไม่ใช่การทำากิจการให้ถูก

กฎหมายหรือถูกต้องแต่เพียงอย่างเดียว	 แต่เป็นการลงทุนในมนุษย์	 

ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ	สังคมและสิ่งแวดล้อม	ซึ่งทั้งหมดนำาไปสู่ความ

อยู่รอดโดยรวมและรายไดท้ีม่ัน่คงนัน่เอง	ดงันัน้	วธิมีองความรบัผดิชอบ

ตอ่สงัคมจงึคลา้ยกบัการมองการลงทนุดา้นวจิยัและพฒันา	ซึง่ไมส่ามารถ

ลงทุนอย่างไร้ทิศทางได้	 และยังต้องใช้เวลาพอสมควรก่อนที่จะผลิดอก

ออกผลได้	 เป็นการลงทุนระยะกลางถึงยาว	 และเพ่ือขยายความเข้าใจ	

เราอาจพิจารณาว่า	ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ	CSR	ไม่ใช่เรื่องอะไร

บ้าง	ดังนี้

	 	 CSR	ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรมเพื่อสังคมที่ทำาแล้วก็จบไป	ไม่ได้มี

ผลที่ยั่งยืนทั้งต่อสังคมและกิจการ

	 	 CSR	ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรมประชาสัมพันธ์ทางการตลาด	หรือ

การประชาสัมพันธ์ว่า	กิจการได้ดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอะไรบ้าง

	 	 CSR	ไม่ใชเ่ปน็เพยีงการสรา้งภาพของกจิการทีบ่รจิาคชว่ยสงัคม	

สิ่งแวดล้อม	แล้วปิดท้ายด้วยการถ่ายภาพพร้อมกับผู้บริหาร

	 	 CSR	ไม่ใช่การลงทุนระยะส้ันๆ	ไม่ใช่กิจกรรมนอกการดำาเนินงาน 

ของกิจการ	(Out-of-Business	Process)

	 	 CSR	 ไม่ใช่รายจ่ายของกิจการแต่อย่างเดียว	 แต่เป็นการลงทุน 

ที่นำาไปสู่ผลประกอบการที่เพิ่มขึ้นอย่างมั่นคงได้
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1.2	ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคม

กระแสสากล

	 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม	 เริ่มต้นจากการประชุมสุดยอด

ระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อม	 (Earth	 Summit)	 ในปี	 พ.ศ.	 2535	 และได้มี 

การประกาศทิศทางใหม่ของการพัฒนาให้เป็น	 “การพัฒนาที่ยั่งยืน”	 

หรือ	 Sustainable	 Development	 ที่ต้องคำานึงถึงปัญหาสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมด้วย	 เช่น	 ปัญหาโลกร้อน	ภัยพิบัติทางธรรมชาตินอกเหนือ

จากการคำานงึถึงผลประโยชนท์างเศรษฐกจิเพยีงดา้นเดยีว	ดงัเช่นคำากลา่ว

ของ	Bjorn	Stigson	ประธานสภาธรุกจิโลกเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื	(World	

Business	Council	Sustainable	Development	หรอื	WBCSD)	ทีว่า่	“ธรุกจิ

ไม่สามารถประสบความสำาเร็จได้ในสังคมที่ล้มเหลว”	(Business	cannot	

succeed	in	a	society	that	fails.)

	 ในปี	 พ.ศ.	 2542	 กระแสแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 

มพีฒันาการชดัเจนมากข้ึน	เมือ่นายโคฟ	ีอนันนั	เลขาธกิารสหประชาชาติ

ในเวลานั้น	 ได้ออกมาเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจและกิจการต่างๆ	ทั่วโลก

แสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก	(Good	Global	Citizenship)	รวมทั้ง

ประกาศ	“The	UN	Global	Compact”	เพื่อใช้เป็นกรอบดำาเนินการเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับองค์กรธุรกิจ

	 ในปีต่อมา	 องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา	

(Organization	 for	 Economic	 Co-operation	 and	 Development	 หรือ	

OECD)	ไดอ้อกแนวปฏบิตัสิำาหรบับรรษทัขา้มชาต	ิ(The	OECD	Guidelines	

for	Multinational	Enterprises)	เสนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติของประเทศ

สมาชกิ	OECD	นำาแนวคดิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมไปปฏบิตัแิละใหต้ดิตอ่

ค้าขายเฉพาะกับคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น
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	 ต่อมาในการประชุม	World	 Economic	 Forum	ณ	 เมืองดาวอส	 

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	 ในปี	 2545	 ที่ประชุมได้มีมติ	 (“Joint	 CEO	 

Statement”)	ยอมรบัคณุคา่และความสำาคญัของความรบัผิดชอบต่อสงัคม	

โดยประกาศจัดตั้ง	Global	Corporate	Citizenship	Initiative	(GCCI)	ขึ้น

เพ่ือยกระดับการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ	ในการนำาหลักการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมไปปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจหน้าที่และกลยุทธ์ในการ

ดำาเนินกิจการเพื่อผลกำาไรและการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนของกิจการเอง	 

รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย	สังคมและสิ่งแวดล้อม

กระแสของธุรกิจไทย

	 ประเทศไทยมกีารรณรงคส์ง่เสรมิให้กจิการทัง้ภาคธรุกจิ	(โดยเฉพาะ

บริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย)	 

และกิจการที่มิใช่ภาคธุรกิจ	 ให้ประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคมตามทิศทางสากลอย่างมีคุณธรรม	 เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์

สุขแก่กิจการ	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 สังคม	 ส่ิงแวดล้อมและประเทศชาติ 

อย่างแท้จริง

	 นอกจากการประยุกต์ใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนว 

สากลทีม่แีลว้	ผูป้ระกอบการควรบรูณาการองคค์วามรูแ้ละภมูปิญัญาไทย	

อาทิ	 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 หลักธรรมของศาสนาตามความ 

เชื่อถือ	 คุณลักษณะของคนไทย	 ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นอื่นๆ	ประกอบด้วย	 เพื่อให้การดำาเนินกิจการมีความ

เปน็อตัลกัษณพ์เิศษเฉพาะของคนไทย	คอื	การปลกูฝังพนักงานใหม้สีำานึก

ของจิตอาสาและจิตสาธารณะผ่านทางปรัชญา	ค่านิยม	และวัฒนธรรม

ของกิจการ
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	 สิ่งเหล่านี้	 จะทำาให้การดำาเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมกลายเป็นส่วนหนึ่งของการทำางานและชีวิตประจำาวันที่ปฏิบัติ 

จนเป็นนิสัยที่ดีงาม	 เปรียบเสมือนเป็นดีเอ็นเอของพนักงานและกิจการ

ทีส่ง่ผลใหค้วามรบัผดิชอบตอ่สงัคมยอ้นกลบัมาเปน็ประโยชนต์อ่ตนเอง	

ผู้มีส่วนได้เสีย	สังคมและสิ่งแวดล้อมสูงสุด

	 การดำาเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามวิถีไทย	

นอกจากจะสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยแล้ว	 ยังจะ

ชว่ยปลกูจติสำานกึของมนษุย์ต้ังแต่ฐานราก	อนัจะเปน็ผลดตีอ่ความยัง่ยนื

ของประชาชน	กิจการ	สังคม	สิ่งแวดล้อมและประเทศชาติโดยรวม

	 การประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 สามารถ 

นำาแนวพระราชดำาริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช	

เรื่อง	 “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”	 ที่ได้พระราชทานแก่พสกนิกร 

ชาวไทยตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2517	 มาประยุกต์ใช้อย่างเข้าใจและเข้าถึงเพื่อ 

เสรมิสรา้งความเข้มแข็งให้กบักจิการมากข้ึน	เพราะปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงจะทำาให้กิจการเจริญเติบโตอย่างสมดุล	มั่นคง	ยั่งยืน	กล่าวคือ	

มีความพอประมาณ	 มีเหตุผล	 มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอกและภายในทั้ง	4	ด้าน	คือ	เศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	และ

วัฒนธรรม	ส่งผลให้กิจการและพนักงานสามารถพึ่งพาตนเอง	เป็นที่พึ่ง

ให้แก่ผู้อื่น	 โดยมีการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม	 มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต	 อดทน	 ขยันหมั่นเพียร	 รวมถึงใช้ความรู้อย่างรอบคอบ 

มีสติปัญญาและแบ่งปัน5	ดังในภาพที่	1

5	ดูรายละเอียดเรื่องการใช้ความรู้อย่างรอบคอบมีสติปัญญาและแบ่งปัน	ในภาคผนวก	3
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 จากภาพที่	 1	 การดำาเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ท่ีประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะคำานึงถึงทางสายกลาง	ต้ังอยู่

บนพื้นฐานของการไม่เบียดเบียน	ไม่แสวงหาผลกำาไรจนเกินระดับความ

ยัง่ยนื	ไมเ่อารดัเอาเปรียบหรือใช้ผลประโยชนจ์ากสงัคมอยา่งไมค่ำานงึถงึ

ผลกระทบตอ่สงัคม	สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมอนัดี	ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิวิกฤติ

ตามมา	นอกจากนัน้	ยงัสง่เสรมิใหใ้ชท้รพัยากรอยา่งมีคณุคา่และคณุภาพ	

ทำาให้เป็นผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ	 สังคมและสิ่งแวดล้อมของชาติ 

ให้มีความสมดุล	มั่นคงและยั่งยืน

ภาพที่ 1  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ที่มา:	คณะกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง	สำานักงานคณะกรรมการ 
	 พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	“เศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร”,	 
	 มีนาคม	2549	

นำ�ไปสู่

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

พอประมาณ

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน
ในตัวที่ดี

รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจรติ ขยันอดทน
สตปิัญญ� แบ่งปัน

คุณธรรม

เศษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/วัฒนธรรม
สมดุล/พร้อมรับต่อก�รเปลี่ยนแปลง

คว�มรู้

ท�งส�ยกล�ง
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มาตรฐานสากล

	 หน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลหลายแห่ง	 ได้จัดทำา

แนวทางการดำาเนินกิจการที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	 หนึ่งในนั้น	

คือ	 องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน	 (The	 International	

Organization	 for	 Standardization	 หรือ	 ISO)	 ซึ่งพัฒนามาตรฐาน 

ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม	 หรือมาตรฐาน	 ISO	 26000	 Social	

Responsibility	และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง

	 ISO	26000	เสนอแนะแนวทางสำาหรับกิจการทุกประเภทของประเทศ

ทีพ่ฒันาแลว้และกำาลังพฒันาทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน	ใหด้ำาเนินกจิการ

ในทุกกระบวนการด้วยรูปแบบที่รับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากขึ้นอย่าง

ครอบคลุมผลกระทบของกิจการที่มีต่อเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	

การเคารพสิทธิมนุษยชนและผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้เสีย	เป็นต้น

	 ISO	 26000	 เป็นแนวปฏิบัติในการดำาเนินงาน	 (Guidance)	 ที่ให้ 

ข้อแนะนำา	 แสดงหลักการและวิธีการของความรับผิดชอบต่อสังคมที่

กิจการพงึปฏบัิต	ิซึง่กจิการสามารถนำามาประยกุตด์ว้ยความสมคัรใจโดย

ไมม่กีารตรวจสอบหรอืใหก้ารรบัรองแตอ่ยา่งใด	เน่ืองจากไม่ใช่ข้อกำาหนด	

(Requirements)	ดังนั้น	กิจการจะไม่สามารถขอการรับรองได้เหมือนกับ

มาตรฐานในรูปแบบอื่น

1.3	ความสำาคญัและประโยชนจ์ากความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ความสำาคัญ

	 การดำาเนนิกจิการให้ย่ังยืน	ไมเ่พยีงแต่หมายถงึ	การจดัหาผลติภณัฑ์

หรือบริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและดำาเนินงานโดยไม่ส่ง 

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อมเท่าน้ัน	 
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แต่รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆ	ส่วนทั้งภายในและภายนอก

กิจการด้วย	 ดังนั้น	 กิจการต้องให้ความสำาคัญกับการเช่ือมโยงความ

สัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อมร่วมกัน

	 จากภาพที	่2	กจิการทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม	ต้องคำานึงถงึความ

รับผิดชอบทั้งต่อเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	เนื่องจากเป็นวิถีทาง

สูค่วามยัง่ยนือยา่งแทจ้รงิ	ซึง่แรงผลกัดนัสำาคญัทีท่ำาใหต้้องใหค้วามสำาคญั

กับความรับผิดชอบต่อสังคม	 เป็นผลมาจากความคาดหวังและความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ภาพที่ 2  ความยั่งยืนจากความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
	 ที่มีต่อเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

มิติแห่งความยั่งยืน

สังคม-สภ�พแวดล้อม
สภ�พแวดล้อม

คว�ม
ย่ังยืน

เศรษฐกิจ-สังคม

สังคม เศรษฐกิจ

สภ�พแวดล้อม-เศรษฐกิจ
กระบวนก�รยุติธรรมด้�นส่ิงแวดล้อม
ภ�วะก�รให้บริก�รดูแลส่ิงแวดล้อม

ท้องถ่ินและโลก�ภิวัฒน์

ก�รใช้ทรัพย�กรธรรมช�ติ
ก�รจัดก�รทรัพย�กร
ก�รป้องกันมลภ�วะ

(อ�ก�ศ น้ำ� ดิน ก�รสูญเสีย)

Adopted from the 2002 
University of Michigan 

Sustainability Assessment 

ม�ตรฐ�น
ก�รดำ�รงชีวิต

ก�รศึกษ� ชุมชน 
โอก�ส

คว�มเท่�เทียมกัน

กำ�ไร 
ก�รประหยัดต้นทุน

ก�รเติบโตท�ง
เศรษฐกิจ ก�รวิจัย

และพัฒน� 

จรรย�บรรณท�งธุรกิจ
คว�มเป็นธรรมท�งก�รค้�
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ประโยชน์ต่อกิจการ

	 1.	 เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการสรา้งผลกำาไรทีด่ทีีส่ดุ

	 2.	 ปรบัปรุงความสัมพนัธ์และสร้างมุมมองใหม่ๆ 	กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี	

รวมถึงติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกันได้ดีขึ้น

	 3.	 สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี	 รวมทั้งส่งเสริมให้ได้รับความ

ไว้วางใจจากสาธารณชนเพิ่มขึ้น

	 4.	 ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง	 เพื่อสร้างความน่าสนใจในการ

ลงทุนมากขึ้น

	 5.	 ปรับปรุงความน่าเชื่อถือและความเป็นธรรมของธุรกรรมต่างๆ	

ผ่านการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ	 มีการแข่งขันอย่าง 

เป็นธรรมและปฏิเสธการคอร์รัปชั่น

	 6.	 ส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคม	 

บนพื้นฐานของความเข้าใจที่ดีขึ้น

	 7.	 เพิ่มโอกาสแก้ไขและลดความเส่ียงต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและความเสี่ยงอื่นๆ

	 8.	 สร้างสรรคใ์หเ้กดินวตักรรมทัง้ภายในและนอกกจิการ	กอ่ใหเ้กดิ

ความเจริญเติบโตควบคู่กับผลกำาไรสูงขึ้น

	 9.	 ช่วยสร้างความประหยัดแก่ระบบการผลิต	 เน่ืองจากการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและปริมาณของเสียที่ลดลง

	 10.	ใช้เป็นแนวทางป้องกันหรือลดความขัดแย้งเกี่ยวกับสินค้าหรือ

บริการที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้บริโภค

	 11.	สร้างความภักดี	 การมีส่วนร่วมและขวัญกำาลังใจ	 รวมถึงความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย

	 12.	ส่งผลในทางบวกต่อการสรรหา	 จูงใจและรักษาพนักงาน	

เป็นการเพิ่มขีดความสามารถด้านทรัพยากรบุคคล
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1.4 องคป์ระกอบในการดำาเนนิงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สังคม

	 การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	ประกอบด้วย	2	มิติ
สำาคัญ	ดังนี้

มิติภายใน
 1.	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ
	 	 กิจการต้องดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถ	 จึงควรจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ	เช่น
	 	 ให้ความสำาคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 การฝึกอบรม	 หรือ
มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์	 เช่น	 การสนับสนุนช่วงต่อ
ระหว่างโรงเรียนมาสู่พนักงาน	การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ๆ
	 	 ให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับพนักงานทุกๆ	ด้าน
	 	 ให้ความสมดุลระหว่างงาน	ชีวิตครอบครัว	และการพักผ่อน
	 	 ปฏบัิตอิยา่งเทา่เทยีมดา้นการคดัเลอืกเข้าทำางาน	รายได	้และ
ความก้าวหน้าทางการงาน	โดยเฉพาะผู้หญิงและผู้พิการ
	 	 ดูแลเอาใจใส่พนักงาน	 โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเกิด
ปัญหาสุขภาพจากการงาน
	 2.	 สุขภาวะและความปลอดภัยในการทำางาน
	 	 แม้จะมีกฎหมายควบคุมดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ในการทำางาน	 แต่การคิดว่า	 จะทำาอย่างไรให้พนักงานมีสุขภาพและ 
ความปลอดภัยที่ดี	 เป็นเรื่องสำาคัญมากกว่าการปฏิบัติตามกฏหมาย 
ข้ันต่ำาเสียอีก	เพราะพนักงานท่ีมีความสุขและสุขภาพแข็งแรงย่อมนำาไปสู่
การเพ่ิมศักยภาพของกิจการ6	 นอกจากน้ี	 การกระจายงานไปสู่คู่ค้า 

6	สำาหรับประเทศไทยมีเทคนิควิธีการที่เรียกว่า	 Happy	Workplace	 ซึ่งมีวิธีการหลากหลาย 
	 อนันำาไปสู่การพฒันาความสขุของพนกังานในมติติา่งๆ	สขุภาพรา่งกายทีส่มบรูณ	์หรอืแมแ้ต ่
	 ความมั่นคงของครอบครัว	 สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ	 Happy	Workplace	 ได้ที่ 
	 เว็บไซต์ของสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	http://www.thaihealth.or.th/
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อาจทำาให้การควบคุมไม่ทั่วถึง	 จึงควรมีนโยบายเลือกคู่ค้าที่มีคุณธรรม

และจรรยาบรรณต่อพนกังานของตนเองเพือ่เป็นการควบคมุอกีทางหนึง่	

เป็นการส่งเสริมให้คู่ค้าต้องพัฒนาตามไปด้วย	 เพราะคู่ค้าที่ไม่ใส่ใจ

สุขภาพและความปลอดภัยในการทำางานของลูกจ้าง	 สามารถส่ง 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในทางลบให้แก่ผู้ว่าจ้างด้วย

	 3.	 การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ	สังคมและการเมือง

	 	 เมื่อกิจการต้องเผชิญกับวิกฤติทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	

หรือวิกฤติการณ์ภายใน	 เช่น	 การปรับโครงสร้าง	 การควบรวมกิจการ	 

ซึง่มักนำามาสู่การเลกิจา้ง	กจิการควรหารอืและสรา้งความรว่มมอืในกลุม่

ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

	 4.	 การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในกิจการ

	 	 การลดการใช้ทรัพยากร	 การลดปล่อยสารพิษของเสียและ

คาร์บอน	 เป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ซึ่งเป็นผลดีต่อกิจการ 

ในการผลติสนิคา้และบรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพมากข้ึน	และยงัเปน็การ

ลดต้นทุนพลังงานและการจัดการของเสียต่างๆ	 นำาไปสู่ผลกำาไรที่สูงขึ้น	

ความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มข้ึน	 ที่สำาคัญเป็นการสร้างภาพลักษณ์

กิจการในประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ได้ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย

	 5.	 ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการดำาเนินกิจการ

	 	 ความเชื่อมั่นต่อกิจการเป็นเรื่องสำาคัญ	 โดยเฉพาะบริษัทที่ 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ	 ดังนั้น	 ความโปร่งใสและขั้นตอนการ

ตดัสนิใจตา่งๆ	ทีช่ดัเจนตรวจสอบได	้จงึสำาคญัตอ่ความมัน่คงของกจิการ

อย่างยิ่ง	 เพราะการบริหารจัดการที่โปร่งใสทางบัญชีและกระบวนการ

ตัดสินใจในทุกระดับ	 ย่อมนำาไปสู่ข้อมูลที่ตรวจสอบและเข้าถึงได้ 
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โดยนักลงทุนและผู้เก่ียวข้อง	 ทำาให้เกิดระบบการลงทุนโดยรวมท่ีมี

ประสิทธิภาพ	ซึ่งนำาไปสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในที่สุด

มิติภายนอก

	 1.	 การจัดการกับคู่ค้าและหุ้นส่วนกิจการที่รับผิดชอบต่อสังคม

	 	 การเลือกคู่ค้าและหุ้นส่วน	กิจการควรคำานึงถึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการนั้นๆ	 ด้วย	 เพื่อขยายความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของตนไปสู่กิจการดังกล่าวให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่การผลิต	เช่น	การช่วย

พัฒนาระบบการทำางานของคู่ค้าให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมตาม

มาตรฐานที่วางไว้	 การจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทค้าปลีกต่างๆ	 ไป

พร้อมๆ	 กับการลดต้นทุนและเพิ่มผลกำาไร	 การเลือกคู่ค้าที่ผลิตสินค้า 

โดยไม่ทำาลายสิ่งแวดล้อม	 การซื้อสินค้าที่ลดการใช้หีบห่อโดยไม่จำาเป็น	

เป็นต้น

	 2.	 การดูแลผู้บริโภค

	 	 กิจการต้องมีระบบดูแลและรับผิดชอบต่อผู้บริโภคในทุกๆ

กระบวนการของสินค้าและบริการ	 ตั้งแต่การผลิตการจำาหน่ายไปจนถึง

การทิ้งให้ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ	 ทั้งเชิงคุณภาพ	 ราคา	 และ

จริยธรรม	 นอกจากนั้น	 ยังสามารถผลิตและจำาหน่ายสินค้าและบริการ

เฉพาะด้านให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค	หรือแม้แต่ออกแบบผลิตภัณฑ์

ให้ใช้ได้กับทุกกลุ่มรวมถึงผู้พิการ	ที่เรียกว่า	Design	for	all	เช่น	เครื่องใช้

ไฟฟา้ทีมี่อกัษรเบรลล์หรอืส่ังการดว้ยเสยีงสำาหรบัคนปกตแิละคนตาบอด	

การไมผ่ลติของเลน่ทีมี่เนือ้หาไม่เหมาะสม	(เช่น	ปืนและอาวธุ)	ทีน่า่สนใจ	

คือ	 สถาบันการเงินหลายแห่งเน้นปล่อยสินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ	

(Responsible	 Lending)	 โดยให้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วนกับลูกค้าและให้
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สินเชือ่จากความสามารถในการชำาระคนืจรงิของลกูคา้และดแูลลกูคา้เมือ่

ประสบปัญหาทางการเงินในสภาวะวิกฤติ

	 3.	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง

	 	 การดำาเนนิงานของกจิการ	ปกติจะให้ประโยชน์ตอ่ชมุชนอยูแ่ลว้	

เช่น	จ้างแรงงานชุมชนซึ่งนำารายได้สู่ชุมชนและเพิ่มรายได้ภาษีของพื้นที่	

ทำาใหเ้กดิทนุสาธารณะทีส่ามารถนำามาสรา้งประโยชนเ์พ่ิมแกช่มุชนไดอ้กี

	 					นอกจากน้ัน	กิจการต้องพ่ึงพาชุมชนในรูปแบบแรงงาน	ความร่วมมือ

และอื่นๆ	 ดังนั้น	 ควรช่วยเหลือด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมของชุมชน

ผา่นการพฒันาเพือ่นำาไปสูค่วามเขม้แขง็ของชมุชนน้ันๆ	ซึง่ผลตอบแทน

ที่จะได้รับ	 คือภาพลักษณ์ที่ดีและความร่วมมือของชุมชนที่พร้อมจะ 

ช่วยเหลือกิจการ

	 4.	 ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม

	 	 กิจการควรจัดให้มีกิจกรรมรูปแบบต่างๆ	 เพื่อแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องและสนใจ	 ซึ่งเป็นการแสดงบทบาท

ผู้นำาทางธุรกิจต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม	และกิจกรรมเหล่าน้ี

ควรวัดผลได้	 ดังนั้น	 ต้องวางแผนและหาพันธมิตรในการปฏิบัติงาน	 

ซึ่งจะนำามาสู่ภาพลักษณ์ที่ดี	 อันเป็นรากฐานสำาคัญในการสร้างความ 

ไว้วางใจและคุณค่าให้แก่กิจการในมุมมองของผู้บริโภคและผู้มีส่วน 

ได้เสีย

 



2บทที่
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ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม
กับปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง
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2.1	ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม
	 กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
	 และการจัดการที่ยั่งยืน

	 การประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลด้วยความพอเพียง	 ที่ไม่ก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่าย 

จนกลับกลายเป็นการลดมูลค่าของกิจการลงไปนั้น	 ควรนำาปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบการปฏิบัติล้อมอีกชั้นหน่ึง	

เพราะจะทำาใหก้ารปฏบิติัมุง่เนน้การเสริมสร้างความเขม้แขง็	ความสมดลุ	

ความมั่นคง	และความยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสีย	สังคมและสิ่งแวดล้อม	

โดยการปฏิบัตินี้จะต้ังอยู่บนความพอประมาณ	 ความมีเหตุผล	 และมี

ภูมิคุ้มกันต่อความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก

กิจการ	 โดยใช้ความรู้และคุณธรรมเป็นหลักค้ำาจุน	 อันจะเป็นผลดีต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียในการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข	และนำาไปสู่ความยั่งยืนของ

กิจการในที่สุด

ความรับผิดชอบต่อสังคมกับปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง

2บทที่ 
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 จากภาพท่ี	 3	 การปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม	 

หากผู้บริหารนำาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบ

แนวทาง	หรอืเครือ่งมอืในการกำากบัการปฏบิตัแิลว้	จะทำาใหเ้ปน็ประโยชน์

ทั้งต่อกิจการ	ชุมชน	สังคม	การฟื้นฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสูงสุด

	 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่ประยุกต์ใช้ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงจะเป็นไปในลักษณะดังนี้

ความพอประมาณ

	 พอประมาณ	คือ	ความไม่โลภจนเกินขอบเขต	ดำาเนินกิจการอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป	 เป็นข้ันตอน	 ไม่รีบร้อนโดยหวังให้เกิดผลอย่างรวดเร็ว	

ภาพที่ 3  ความรับผิดชอบต่อสังคม	โดยการประยุกต์ใช้ปรัชญา
	 ของเศรษฐกิจพอเพียง	(ทองทิพภา	วิริยะพันธุ์,	2553)

ความยั่งยืนของกิจการ

การตอบแทนสังคม/การบำาเพ็ญประโยชน์
เพื่อส่วนรวม

CSR
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ไม่ประมาท	คำานึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่

ผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม	 โดยผลกำาไรที่ได้ไม่เกิดจากการเบียดเบียนสังคม	 

รวมทั้งคำานึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพไม่ฟุ่มเฟือย

	 นอกจากนั้น	 ผู้ประกอบการควรหันมาใส่ใจเรื่องความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมมากขึน้ควบคูก่นัไป	โดยเฉพาะการดแูลแรงงาน	ลกูจา้ง	พนกังาน	

ลูกค้า	 ผู้บริโภค	 ตลอดจนให้ความช่วยเหลือฟื้นฟูชุมชนใกล้เคียงหรือ

สังคมรอบข้าง

ความมีเหตุมีผล

	 กิจการควรปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความ

สมัครใจ	และเข้าใจถึงผลลัพธ์ในทางบวก	ที่จะได้รับกลับมาอย่างถ่องแท้	

ไม่ใช่เพราะการเรียกร้องจากสังคม	 โดยวางแผนดำาเนินงานไปพร้อมกับ

การปฏิบัติอย่างรอบคอบ	ระมัดระวัง	และมีเหตุมีผล

	 พนกังานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีควรมส่ีวนรว่มในกระบวนการขบัเคลือ่น

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมตัง้แตก่ารวางแผนจนถงึการปฏบิตัใินทกุขัน้ตอน	

เพ่ือใหเ้กดิพนัธสญัญาทีต่อ้งรบัผดิชอบรว่มกนั	โดยยดึหลกัความมเีหตผุล

ที่ตั้งอยู่บนความไม่ประมาท	เพื่อมิให้เกิดความสูญเสียหรือสูญเปล่า

	 นอกจากนี้	 การบริหารจัดการควรเป็นไปอย่างเป็นระบบ	 มีการ

ควบคมุดแูลใหก้ารปฏบิติัต่างๆ	เปน็ไปอยา่งสมเหตผุลและเปน็ประโยชน์

ต่อส่วนรวม	 โดยนอกจากการปฏิบัติตามข้อกำาหนดของกฎหมายและ 

กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องแล้ว	ควรปฏิบัติเหนือกว่าที่กฏหมายกำาหนดไว้ด้วย

การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี

	 การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีของกิจการ	 ต้องให้ความสำาคัญกับการสร้าง

ความเข้มแข็ง	มั่นคง	สมดุล	และยั่งยืนให้ทั้งกิจการเอง	ชุมชน	และสังคม	
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เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 ทำาให้เกิด

ประโยชน์และนำาไปสู่การพึ่งพาตนเองในระยะยาวได้	 เช่น	 การกำากับ 

ดูแลกิจการที่ดี	 มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ	 มีความโปร่งใส

ตรวจสอบได้

	 การสร้างภมูคิุม้กนัทีด่ยีงัครอบคลมุการให้ความเทา่เทยีมเปน็ธรรม	

รับผิดชอบต่อลูกค้า	ผู้บริโภค	พนักงาน	แรงงาน/ลูกจ้าง	รวมทั้งการผลิต

และการพฒันาสนิค้าและบริการให้มีคุณภาพปลอดภยัตอ่สขุภาพของทัง้

ผู้ผลิตและผู้บริโภค	 การสร้างนวัตกรรมเพื่อมูลค่าเพิ่ม	 การใช้ทรัพยากร

อย่างมีคุณค่า	มีประสิทธิภาพ	และประหยัด

	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมที่เป็นการสร้างภูมิคุ้มกัน 

ที่ดี	5	ประการ	ได้แก่

 1.	 ความพอดีด้านจิตใจ

	 	 ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร	 ต้องมีความพอดีด้านจิตใจ	 

เข้มแข็ง	 เชื่อมั่นว่า	 การพึ่งพาความสามารถของตนโดยไม่เบียดเบียน 

ผู้อื่นก็เพียงพอที่จะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและอยู่รอดได้	 

มีจิตสำานึกท่ีดี	เอ้ืออาทร	ประนีประนอม	ไม่สร้างเง่ือนไขความไม่เป็นธรรม	

ปฏิเสธที่จะเกี่ยวข้องกับความไม่เป็นธรรม	 และไม่นึกถึงแต่ประโยชน์ 

ส่วนตนเป็นที่ตั้ง

 2.	 ความพอดีด้านเศรษฐกิจ

	 	 ผูบ้รหิารควรสรา้งหลกัประกนัความพอดดีา้นเศรษฐกิจใหกิ้จการ

และพนกังาน	ดว้ยการลงทนุอย่างรอบคอบ	ไมเ่สีย่งตอ่การเดนิไปสูว่กิฤติ

อันจะบีบบังคับหรือใช้เป็นเหตุอ้างให้กิจการต้องใช้วิธีการที่มิชอบ 

ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	การส่งเสริมให้พนักงานดำารงชีวิต 

อยา่งพอเพยีง	ไมเ่ปน็หนีส้นิและไมฟุ่ม่เฟอืยเกนิฐานะ	ตลอดจนไมก่ดดนั
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ให้พนักงานบรรลุเป้าหมายของกิจการโดยไม่คำานึงถึงค่านิยมในการ

ทำางานที่ดี

	 3.	 ความพอดีด้านการจัดการทรัพยากร

	 	 มีความพอดีด้านการจัดการทรัพยากร	 มีการกำาหนดนโยบาย

และกฎระเบยีบทีท่ำาใหเ้กดิการบรหิารอยา่งรอบคอบ	มกีารบรหิารความ

เสี่ยงที่ครบถ้วน	 ตรวจสอบและถ่วงดุลด้วยระบบการตรวจสอบภายใน 

ที่ถี่ถ้วน	 เพื่อแน่ใจว่า	 จะมีการใช้ทรัพยากรในการแข่งขันอย่างคุ้มค่า	 

เป็นธรรม	และไม่สร้างปัญหาในอนาคต

	 4.	 ความพอดีด้านการบริหารความรู้

	 	 มีความพอดีด้านการบริหารความรู้	 ด้วยการถ่ายทอดและ 

ปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามในการทำางาน	มีการอบรมแนวทางที่เหมาะที่ควร

ในการปฏิบัติต่อลูกค้า	คู่แข่ง	และผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ	แก่พนักงาน	

	 5.	 ความพอดีด้านสังคม

	 	 มีความพอดีด้านสังคม	 ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่

คุณค่า	 เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน	 ซึ่งจะเป็นรากฐานสำาคัญของการ

ประกอบกิจการที่เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย

	 ภมิูคุ้มกันทีด่ยัีงรวมถงึการส่งเสรมิการใช้ภมูปิญัญาไทย	เพือ่กระตุน้

ให้พนักงานนำาความรู้ความสามารถมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการสร้าง

นวตักรรมสนิคา้หรือบริการ	ซึง่จะนำาไปสูก่ารเพิม่ขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัและความเตบิโตของกจิการอยา่งยัง่ยนืควบคูก่บัความเจรญิเตบิโต

ของสังคมโดยรวม

	 เมื่อกิจการมีภูมิคุ้มกันที่พร้อมแล้ว	ควรขยายผลความช่วยเหลือไป

สู่การพัฒนาชุมชนและสังคม	 โดยคำานึงถึงต้องการของคนในชุมชนและ

สังคมเป็นหลัก	 รวมทั้งสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมประเพณีของ 

ท้องถิ่นด้วย
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ความรู้

	 กิจการควรใช้	 แสวงหาและพัฒนาความรู้ใหม่ๆ	 หรือหลักวิชาการ

ไปพร้อมกับการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม	 เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือในการบรหิารจดัการและการดำาเนนิกจิการทีถ่กูตอ้ง	มคีณุธรรม

และคุม้คา่ไมส่ิน้เปลอืง	เช่น	นำาหลักวิชาการ	ความรู	้และเทคโนโลยใีหม่ๆ

ที่ค้นพบมาวิเคราะห์สภาพเป็นจริงของกิจการ	 ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ	

เศรษฐกิจ	 พื้นที่	 สังคมและวัฒนธรรม	 วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้มีส่วน 

ไดเ้สยี	รวมทัง้สิง่แวดลอ้มอยา่งเชือ่มโยงกนั	เพือ่จะไดป้ฏบิติัตามแนวทาง

ที่สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน	ชุมชน	และสังคม

	 ท่ีสำาคัญ	กิจการต้องค้นหาวิธีการใหม่ๆ	ท่ีแก้ไขความผิดพลาดในอดีต

และดกีวา่	เพือ่วางรากฐานในการพฒันาคนใหม้คีณุภาพผา่นกระบวนการ

เรียนรู้	เช่น	การถ่ายทอดความรู้	ประสบการณ์	และทักษะ	เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ความเข้าใจออกไปในวงกว้างและขยายผลต่อเนื่องอย่างไม่รู้จบ

คุณธรรม

	 คุณธรรมสำาหรับกิจการไม่ใช่คุณธรรมต่อลูกค้าและคู่ค้าเท่านั้น	แต่

ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด	 จึงควรส่งเสริมพนักงานและสังคม 

ที่เกี่ยวข้องทุกระดับให้พัฒนาคุณธรรมเพื่อเป็นคนที่มีคุณภาพของ 

สังคม	ส่งเสริมให้ยึดมั่นความสงบสุขสันติ	ยุติการเบียดเบียนเอาเปรียบ	

ทำาความดี	ทำางานด้วยความขยัน	ซื่อสัตย์สุจริต	อดทน	ประนีประนอม

และปลกูจติสำานกึความมเีมตตา	มจีติอาสาเพือ่สว่นรวม	เหน็ความสำาคญั

ของการบำาเพ็ญประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น	 พร้อมให้ความช่วยเหลือ

โดยไม่หวังผลตอบแทน	แบ่งปันแก่ผู้ด้อยโอกาสกว่า	เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่	เก้ือกูล	

ปรองดอง	 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม	 ไม่โลภ	 ไม่คดโกงทุจริตคอร์รัปช่ัน	 

ซึ่งจะส่งผลให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้รักสามัคคีและมีความสุข
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	 กจิการทีม่คีณุธรรมไมค่ดโกงและตอ่ตา้นการทจุรติ	เปน็กจิการทีใ่ห้

ความสำาคัญกับประโยชน์ที่ย่ังยืนซึ่งตรงกับหลักพ้ืนฐานปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพยีง	มากกวา่การขยนัแสวงหาเครอืข่ายทีจ่ะไดม้าซึง่อำานาจ

ตอ่รองโดยมชิอบท่ีเป็นความไดเ้ปรียบหรือสิทธิประโยชนช์ัว่ครัง้ชัว่คราว

ในระยะสั้น

2.2	ความสมัพันธร์ะหวา่งกลยทุธก์จิการกบัความรบัผดิชอบ 
	 ต่อสังคมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 กิจการที่ประสงค์จะเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน	 ควรผสานกลยุทธ์

กิจการกับความรับผิดชอบต่อสังคมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	

เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น	

ดังที่	อาชว์	เตาลานนท์	(2551)	ได้ให้ความคิดเห็นไว้ดังภาพที่	4

ภาพที่ 4  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการประกอบกิจการ	
	 อย่างยั่งยืน	(อาชว์	เตาลานนท์,	2551)

 ป
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	 จากภาพท่ี	 4	 จะเห็นว่า	 การบริหารยุคใหม่แม้จะมีเป้าหมายหลัก 

ทีก่ารสรา้งผลกำาไร	โดยนำาหลกัการบรหิารตา่งๆ	มาประยกุต์ใช้เพือ่สรา้ง

ประสิทธิภาพ	 เช่น	 Balanced	 Scorecard	 (ที่ประกอบด้วย	 ทรัพยากร

บุคคล	 การเงิน	 ลูกค้า	 และกระบวนการทางธุรกิจ)	 แต่กิจการก็ยัง 

ไม่สามารถดำารงอยู่อย่างย่ังยืนได้	 ถ้าไม่มีความโปร่งใสหรือขาดหลัก 

ธรรมาภิบาลที่มุ่งให้การบริหารและการดำาเนินงานเป็นไปอย่างยุติธรรม

แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง	รวมท้ังต้องมีการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย	

นอกจากนั้น	 แม้จะดำาเนินการตามกระบวนการข้างต้นอย่างครบถ้วน	 

แต่อาจจะยังไม่สามารถลดความเส่ียงและดำารงอยู่อย่างย่ังยืนได้	 ถ้าไม่ให้

ความสำาคัญกับการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 ดังนั้น	“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”	จึงเป็นร่มใหญ่ที่ครอบคลุม

กิจกรรมทั้งหมด	 ให้มีการเกื้อหนุนค้ำาจุนในทุกๆ	 องค์ประกอบของการ

ดำาเนินกิจการอย่างสมดุล	 มั่นคงและยั่งยืน	 อันจะนำาไปสู่การสร้าง 

ผลกำาไรที่ดีที่สุด	โดยผลกำาไรนอกจากเป็นตัวเงินแล้ว	ยังได้มาในรูปของ

ประโยชน์สุขของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เก่ียวข้องในทุกภาคส่วน	 สุดท้าย 

จะนำามาซึ่งความย่ังยืนของเศรษฐกิจ	 สังคม	 สิ่งแวดล้อม	 ตลอดจน

วัฒนธรรมของประเทศชาติ

2.3	การบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยปรัชญา 
	 ของเศรษฐกิจพอเพียง

	 เพื่อให้การดำาเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการ

ประยกุตใ์ชป้รชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงเปน็ไปดว้ยด	ีควรคำานงึถงึความ

สมดุลด้านประโยชน์สุขของผู้มีส่วนได้เสียเป็นหลัก	 เพราะจะส่งผลดีต่อ

การพฒันาประเทศในทกุระดบัและทกุมติ	ิทัง้บคุคล	กจิการ	ชมุชน	สงัคม

ชาติ	ดังมีแนวทางสู่การบูรณาการในกิจการตามภาพที่	5
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ภาพที่ 5  แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการโดยการประยุกต์ 
	 ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	(ทองทิพภา	วิริยะพันธุ์,	2554)

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ภูมิสังคม/สภาพสังคมไทย 

วัฒนธรรมประเพณี/ภูมิปัญญาไทย 

ปัจจัยนำาเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วทั้งกิจการ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและนอกกิจการ

ผลลัพธ์  
(Output) 

• ปัจจัยของกิจก�ร 

• ผู้มีส่วนได้เสีย 

• กำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี 

• มีคว�มเป็นธรรม 

• ต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปช่ัน 

• เค�รพสิทธิมนุษยชน

• ปฏิบัติต่อแรงง�นอย่�ง 

 เป็นธรรม 

• รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

• พัฒน�ชุมชน/สังคม 

• ดูแลรักษ�ส่ิงแวดล้อม 

• นวัตกรรมและก�รเผยแพร่ 

• ร�ยง�นด้�นสังคม/ส่ิง

แวดล้อม 

• ก�รตอบแทนสังคมและ 

 ก�รฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม 

• ภ�พลักษณ์ท่ีดี 

• คว�มสัมพันธ์ท่ีดีกับ

 ผู้มีส่วนได้เสีย 

• คว�มน่�เช่ือถือ/ 

 ไว้ว�งใจ 

• สร้�งนวัตกรรมท�งธุรกิจ 

• สร้�งกำ�ไรคู่ก�รเจริญเติบโต 

 และมูลค่�เพ่ิมให้แก่ธุรกิจ 

• เพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถใน 

 ก�รข่งขันของธุรกิจ 

• คว�มย่ังยืนของกิจก�ร 

 และสังคม 
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ปัจจัยนำาเข้า

	 กิจการต้องดำาเนินงานโดยคำานึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	ตั้งแต่

ความพร้อมของกิจการและผู้มีส่วนได้เสีย	เพื่อให้ทุกภาคส่วนอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข	มีความเป็นธรรม	และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

	 ควรบรูณาการใหเ้กดิเครอืขา่ยความรว่มมอืทัว่ทัง้กจิการ	ต้ังแต่การ

กำาหนดปรชัญาของกจิการทีใ่หค้วามสำาคญักบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ภายใต้แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 สภาพสังคม	 วัฒนธรรม

ประเพณแีละภมูปิญัญาไทย	โดยมคีา่นยิมและวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่เสรมิ

พนักงานให้มีจิตสาธารณะที่พร้อมให้การดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างจริงจัง

และเป็นรูปธรรม

	 มกีารกำาหนดวสิยัทศันแ์ละพนัธกจิกจิการ	ตลอดจนโยบาย	กลยทุธ	์

และแผนงานอย่างชัดเจน	พร้อมกับปลูกจิตสำานึกให้พนักงานเห็นความ

สำาคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

	 มกีารดำาเนินงานอย่างเปน็ธรรม	โปรง่ใส	คำานึงถงึความตอ้งการของ

พนักงาน	 ชุมชนและสังคม	 มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการ

ปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม	รวมถึงติดตามประเมินผล

การปฏิบัติ

กระบวนการ

	 คือ	 การนำาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ปฏิบัติ									

คูก่บัการสรา้งความนา่เช่ือถือ	(Credibility)	และการยอมรบั	(Recognition)	

ตามทางสายกลางเท่าที่กิจการสามารถรับผิดชอบได้	 โดยคำานึงถึงความ

พร้อมตามหลักความพอประมาณ
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	 กิจการต้องมีการกำากับกิจการที่ดี	 ดำาเนินกิจการอย่างเป็นธรรม	 

รับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค	 โดยใช้เหตุผลประกอบเพ่ือสร้าง

ภูมิคุ้มกันต่อความเสี่ยงหรือผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่อาจ 

เกิดขึ้น

	 ให้การเคารพสิทธิมนุษยชน	ให้ความเป็นธรรมแก่แรงงาน	ส่งเสริม

นวัตกรรมจากภูมิปัญญาไทย	 รวมทั้งการพัฒนาชุมชนและสังคมตาม

กำาลังความสามารถ	 โดยใช้หลักความรู้ในการวางแผนและดำาเนินการ

อย่างรอบคอบ

	 ทั้งนี้	 การประยุกต์หรือปรับใช้	 ให้คำานึงถึงความเหมาะสมกับ 

สภาพแวดล้อมของสังคมไทย	 ให้ความสำาคัญกับวัฒนธรรมประเพณี 

ของพนักงานและวิถีชุมชนท้องถิ่นด้วย

ผลลัพธ์

	 ผลลพัธท์ีก่จิการไดจ้ากความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	คอื	การตอบแทน

และฟื้นฟูสังคม	 สิ่งแวดล้อม	 ทำาให้ประโยชน์ตกแก่ผู้มีส่วนได้เสียใน 

รูปแบบผลกำาไรควบคู่กับความสุขของผู้ให้และผู้รับ	 สร้างความสัมพันธ์ 

ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย	 เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่กิจการ	 ได้รับการ

ยอมรบัไวว้างใจ	มคีวามนา่เชือ่ถอื	ซึง่สง่ผลดตีอ่ความยัง่ยนืและเพิม่มลูคา่

ให้กิจการผ่านการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ

	 เม่ือกิจการประสบความสำาเร็จในการปฏิบัติตามแนวทางความ 

รับผิดชอบต่อสังคมแล้ว	 พนักงานและผู้เกี่ยวข้องจะผ่านกระบวนการ

เรียนรู้	 สามารถนำาวิธีการเหล่านั้นไปเป็นต้นแบบความสำาเร็จผ่านการ

จัดการความรู้	 (Knowledge	Management)	 เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้

ขยายผลสู่กิจการอื่นต่อไป
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การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและนอกกิจการ

	 กิจการควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 

ภาควิชาการ	 ภาคประชาชน	ภาคสังคม	หรือภาคสื่อมวลชน	 เพื่อสร้าง

แนวร่วมในการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นไปในวงกว้าง	

จะได้สร้างการสนับสนุนหรือร่วมผนึกกำาลังแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมส่วนรวมอย่างบูรณาการ

	 การสร้างเครอืขา่ยเปน็วธิหีนึง่ในการกระตุ้นความตระหนักในการมี

ส่วนร่วมของคนได้อย่างดี	เป็นการสร้างความรักสามัคคี	เอื้ออาทร	และ

มีน้ำาใจให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 ทำาให้สังคมพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

และเป็นที่พึ่งให้ผู้อื่นได้	 เป็นการยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่	 ระบบ

เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	รวมถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

ที่ดีขึ้น	 นอกจากนี้	 ยังเป็นการปลูกฝังจิตอาสาและจิตสาธารณะ	ทำาให้ 

ทุกคนเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน	 รวมถึงช่วยปลูกจิตสำานึกให้ดำารงความ	 

“รู้รักสามัคคี	ชว่ยเหลอืเกือ้กลู	ดแูลทกุขส์ขุ	เอือ้เฟือ้แบง่ปนั”	คูส่งัคมไทย

ตลอดไป

2.4	การปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม	
	 โดยการประยุกต์ ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง7 

หลักความพอประมาณ (นำาไปสู่การพึ่งพาตนเองได้)

	 1.	 ดำาเนินกิจการในด้านที่สนใจและมีความพร้อม

	 2.	 วางแผนการดำาเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนเป็นระบบ	ค่อยๆ 

ขยายผลออกไปทีละขั้นโดยไม่เร่งรัด	หรือไม่หวังผลรวดเร็ว

7	ประยุกต์จากแนวทางการสร้างธุรกิจ	 ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 จัดทำาโดย	 
	 คณะกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง	หอการค้าไทย,	2552
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	 3.	 จัดสรรงบประมาณเพื่อดำาเนินกิจการอย่างเหมาะสม	 ไม่เกิน

ความสามารถที่จะรับผิดชอบได้		ไม่สร้างภาระหรือไม่เบียดเบียนตนเอง

และผู้อื่น

	 4.	 ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีคุณค่าสูงสุด

	 5.	 สง่เสรมิการผลิตและบริหารสนิคา้ของชุมชนทีก่จิการไดใ้หค้วาม

ช่วยเหลือ	ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการตลาด

หลักความมีเหตุผล (การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างมีเหตุมีผล)

	 1.	 ผู้ถือหุ้น

	 	 แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและสม่ำาเสมอ

	 	 มีความโปร่งใสในการบริหารจัดการ	และสามารถตรวจสอบได้

	 	 สนบัสนนุในการจดัทำากจิกรรมเพือ่สงัคมทีเ่ปน็ประโยชน์ต่อ

สังคม	ผู้มีส่วนได้เสีย	และกิจการ

	 2.	 ผู้บริหารและพนักงาน

	 	 ปฏิบัติต่อผู้บริหารและพนักงานเสมือนบุคคลในครอบครัว

	 	 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้บริหารและพนักงาน

	 	 ดำาเนินกิจการอย่างรอบคอบ	ระมัดระวัง	มีเหตุมีผล

	 	 ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการดำาเนิน

กจิการดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างจริงจงั	เปน็รปูธรรม	และมกีาร

ประสานความร่วมมือกันในทุกระดับ

	 	 สง่เสรมิให้บคุลากรในกจิการใช้ทรพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่สงูสดุ

	 	 ส่งเสริมการบริหารการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน	 เช่น	 

การออม	การจัดทำาบัญชีครัวเรือน

	 	 ส่งเสริมด้านกีฬาและสันทนาการแก่พนักงาน
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	 3.	 ลูกค้า

	 	 ปฏิบัติต่อลูกค้าเสมือนบุคคลในครอบครัว	 เช่น	 มีน้ำาใจ	 

มีมิตรภาพที่ดีต่อกัน

	 	 กำาหนดราคาสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุ 

สมผล

	 	 สินค้า/บริการและการบริหารจัดการได้มาตรฐานระดับประเทศ	

หรือระดับสากล

	 	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน

	 	 บรหิารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทัง้กอ่นและหลงัการขาย	

เพื่อให้ลูกค้าพอใจสินค้าและบริการสูงสุด

	 	 ทำากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมร่วมกัน

	 4.	 คู่ค้า

	 	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าเสมือนบุคคลในครอบครัว	เช่น	ให้ความร่วมมือ	

ให้โอกาส

	 	 สนบัสนนุกจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งกบักจิการ	เพือ่ใหมี้การพัฒนา

ธุรกิจและตลาดร่วมกัน

	 	 ช่วยเหลือและไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกัน

	 	 สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ	 เพื่อให้เกิดผล

ประโยชน์สูงสุดร่วมกัน

	 	 สร้างห่วงโซ่อุปทาน	 (Supply	 Chain)	 และโซ่คุณค่า	 (Value	

Chain)	ร่วมกัน	เพื่อพัฒนาให้เกิดกระบวนการผลิตที่ไม่เป็นอันตรายต่อ

พนักงาน	ชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

	 	 ทำากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมร่วมกันเป็นระยะ
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	 5.	 คู่แข่งขัน

	 	 การแข่งขันต้องเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย	จรยิธรรม	และ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ

	 6.	 ชุมชน

	 	 กำากับดูแลกิจการไม่ให้สร้างปัญหาแก่ชุมชน

	 	 สนบัสนนุชว่ยเหลอืและเกือ้กลูแกช่มุชนและคนในชุมชนเพือ่

ประโยชน์สุขร่วมกัน	เช่น	กิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนาชุมชน	เป็นต้น

	 7.	 สังคม

	 	 สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมด้านต่างๆ	 เช่น	 การศึกษา	 

การส่งเสริมอาชีพ	การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส

		 8.	 สิ่งแวดล้อม

	 	 ร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกกิจการเพื่อความยั่งยืน

	 	 ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 เช่น	 ให้ความรู้แก่พนักงานและคนในชุมชน	 

จัดทำาโครงการเพื่อพัฒนาหรือฟื้นฟูสภาพแวดล้อม/สิ่งแวดล้อม	 

เป็นต้น

หลักภูมิคุ้มกัน (มีความสามารถในการแข่งขัน)

	 1.	 สนบัสนนุการสรา้งและพฒันาตราสนิคา้ของกจิการใหเ้ปน็ทีรู่จ้กั

และได้รับการยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล

	 2.	 สง่เสรมิการสร้างตลาดให้เข้มแข็ง	โดยขยายตลาดอยา่งคอ่ยเปน็

ค่อยไป	จากระดบัทอ้งถิน่สูร่ะดบัภมูภิาค	ระดบัประเทศ	และระดบัสากล	

เพื่อกระจายความเสี่ยงด้านการตลาด
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	 3.	 ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาของพนักงาน	 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน	

ปราชญ์ชาวบ้าน	 เพื่อพัฒนากิจการให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ผูบ้ริโภค	ชมุชน	และสงัคมทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางเศรษฐกจิเชิงสรา้งสรรค	์

เพื่อสร้างความแตกต่างหรือจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว

	 4.	 สง่เสรมิใหเ้หน็ความสำาคญัของการสรา้งนวัตกรรมในดา้นต่างๆ

อย่างต่อเนื่อง

	 5.	 มกีารจดลขิสทิธิ	์เครือ่งหมายการคา้	สทิธบิตัรการออกแบบและ

การประดิษฐ์	ฯลฯ	เพื่อคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของไทยทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ

	 6.	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ	เพื่อผนึกกำาลังทำางานเพื่อส่วนรวม

ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค	

	 7.	 มีระบบการติดตามและประเมินผลจากภายในและภายนอก

กิจการอย่างเป็นระบบ

	 8.	 การชว่ยเหลอืชุมชน/สังคมต้องมุง่เนน้ใหค้นในชมุชน/สงัคมชว่ย

เหลือตนเอง	หรือพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน

	 9.	 จัดตั้งหน่วยงาน	 หรือผู้รับผิดชอบด้านการบริหารกิจกรรมเพ่ือ

สังคมโดยตรง	เพื่อความต่อเนื่องของกิจกรรม

หลักความรู้

	 1.	 สร้างองค์ความรู้ภายในกิจการ

	 2.	 ถ่ายทอดองค์ความรู้	 ทักษะ	 ประสบการณ์	 ความเชี่ยวชาญ	 

ใหแ้กบ่คุลากรในกจิการ	รวมทัง้ถา่ยทอดองคค์วามรูใ้หแ้กบ่คุคลภายนอก

ตามความจำาเป็นและเหมาะสม
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	 3.	 ฝกึอบรมพนกังานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	

และส่งเสริมให้มีการนำาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง	 รวมทั้ง 

นำาความรู้ที่มีอยู่ไปเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นด้วย

	 4.	 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ดำาเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการ	 เช่น	 การปฏิบัติงานอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมในทุกขั้นตอน	(CSR	in	Process)	เป็นต้น

	 5.	 ส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นที่เป็น

ประโยชนต์อ่การทำางาน	การดำาเนนิกจิกรรมต่างๆ	การแกป้ญัหาและการ

พัฒนากิจการ	และเรื่องอื่นๆ	อย่างอิสระ

	 6.	 พัฒนากิจการให้เป็นศูนย์ศึกษาหรือแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจ 

พอเพียงของสังคม

	 7.	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นสังคมพอเพียง

หลักคุณธรรม

	 1.	 ความซื่อสัตย์	

	 	 ดำาเนนิกิจการดว้ยความซือ่สตัย์	เช่น	มกีารทำาบญัชทีีโ่ปรง่ใส	

ตรวจสอบได้

	 	 เชิดชูคนดี	เพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในกิจการ

	 	 ปลูกจิตสำานึกให้พนักงานและบุคคลทั่วไปทำาความดีโดย 

ไม่หวังผลตอบแทน

		 2.	 ความอดทน

	 	 สง่เสรมิให้พนกังานทำางานดว้ยความขยนั	หมัน่เพยีร	มคีวาม

อดทน	เช่น	ให้เบี้ยขยัน	โบนัส	สวัสดิการและรางวัลตามความเหมาะสม
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	 	 สนับสนุนกิจกรรมการทำาความดีของพนักงานและบุคคล

ทั่วไป	เช่น	โครงการเพื่อสังคม

	 3.	 การแบ่งปัน

	 	 ส่งเสริมให้พนักงานและบุคคลทั่วไปมีความรัก	ความผูกพัน	

ความกตัญญู	ต่อตนเอง	ครอบครัว	เพื่อนพนักงาน	กิจการ	ชุมชน	สังคม	

และประเทศชาติ

	 	 สง่เสรมิกจิกรรมเพือ่สงัคมทีส่รา้งความรกั	ความสามัคค	ีเพ่ือ

ทดแทนคุณแผ่นดิน

 



3บทที่
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ด้านความรับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์
ต่อสังคม
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	 ผูบ้รหิารควรวางกลยุทธ์ดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมใหส้อดคลอ้ง

เป็นเนื้อเดียว	หรือเข้าไปอยู่ในกลยุทธ์ของกิจการ	คือ	การจัดโครงสร้าง

กิจการให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม	 และกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมตอ้งไมเ่ปน็ภาระคา่ใชจ้า่ยทีไ่มเ่กดิผลตอบแทนอยา่งชัดเจน	แต่

ควรเป็นการลงทุนที่สร้างผลตอบแทนในหลายๆ	 ด้าน	 (Multi	 Benefit	

Performing	Asset)	และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกิจการในด้านลบ

	 กระบวนการทางธุรกิจหรือกิจกรรมที่จัดทำาขึ้นภายใต้กลยุทธ์ของ

กิจการ	ตอ้งมลีกัษณะเปน็ความรับผดิชอบต่อสังคมและเปน็ไปในทศิทาง

ของการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ	 (Value	 Creation)	 เพราะจะเป็น

ประโยชน์ทั้งต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียไปพร้อมๆ	กัน	เช่น	การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้สินค้าและบริการ	 ด้วยการกำาหนดให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	

โดยใหล้กูคา้มีสว่นแสดงความคดิเหน็	และมสีว่นรว่มออกแบบผลติภณัฑ์

ที่สอดคล้องกับความต้องการที่คำานึงถึงส่ิงแวดล้อม	 ซึ่งจะก่อให้เกิด

นวัตกรรมสินค้าใหม่ๆ	ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับประโยชน์ร่วมกัน	 และเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขัน	 เพิ่มผลิตภาพ	 (Productivity)	 และยัง

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย	 ทำาให้กิจการสามารถ

เจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

3บทที่ 
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3.1	การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม

 แนวคิดที่มองจากจริยธรรมเป็นหลัก	(Moral	Principle)

	 กล่าวคือ	 การตัดสินใจดำาเนินกิจการที่ไม่ขัดต่อจริยธรรมเป็น 

เรื่องที่ถูกต้อง	 หรือการสนับสนุนกิจกรรมใดๆ	 หากเป็นไปด้วยเหตุผล 

ทางศีลธรรมก็จัดเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งสิ้น	 แต่ความ 

รับผิดชอบต่อสังคมไม่สามารถใช้ศีลธรรมและจริยธรรมอย่างเดียว 

แล้วจะมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีในวงกว้างได้	 เพราะกิจการมักเลือก 

ผลประโยชน์มากกว่าจริยธรรม	โดยยกประเด็นทางจริยธรรมในกิจกรรม

ที่ไม่มีข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์นักมาแสดง	 เช่น	 การจัดกิจกรรม 

ในรูปแบบการให้เปล่า	 (สร้างโรงเรียน	 ปลูกป่า	 ฯลฯ)	 ขณะที่ละเลยต่อ 

ผลกระทบทางลบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอนัเกดิจากการดำาเนินกจิการ

ของตน

 แนวคิดเรื่องการคำานึงถึงความยั่งยืน	(Sustainability)

	 การคำานึงถึงความยั่งยืนที่มีมุมมองว่า	 การลงทุนใดๆ	 ต้องสร้าง

ความสมดุลระหว่างผลประโยชน์เฉพาะหน้าและผลประโยชน์ระยะยาว

ที่ต่อเนื่อง	 จะเป็นเรื่องยากที่กิจการจะดำาเนินการโดยเฉพาะเม่ือต้อง

แข่งขันด้วยผลประกอบการรายไตรมาส	 เพราะผู้บริหารมักคำานึงถึง 

ผลประโยชน์ระยะส้ันก่อน	 โดยอ้างสถานการณ์การแข่งขันและ 

ความไม่แน่นอนของอนาคต	หรือแม้แต่แรงกดดันจากผู้ถือหุ้น

	 แนวคิดเร่ืองการสร้างความยอมรับต่อการดำาเนินงานของกิจการ	

(License	to	Operate)

	 การมุ่งสร้างความเข้าใจและข้อตกลงในการเจรจาที่เหมาะสม

ระหวา่งผูมี้สว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการ	จะมปีระโยชนต์อ่การจดัการ
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ความขัดแย้งและความคาดหวังที่อาจไม่ตรงกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย

ต่างๆ	 ได้เป็นอย่างดี	 โดยเฉพาะในกลุ่มกิจการที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล 

และประชาชนโดยตรง	เช่น	น้ำามัน	ไฟฟ้า	โทรคมนาคม	สุรา	แต่ในทาง 

กลบักนั	แนวคดิเรือ่งการสร้างความยอมรับต่อการดำาเนินงานของกจิการ

มักไม่ถูกนำาไปใช้กับกิจการที่ไม่มีความขัดแย้งกับสังคมมากนัก

 	 แนวคิดเรื่องการผูกความรับผิดชอบต่อสังคมไว้กับการสร้าง 

ภาพลักษณ์หรือการประชาสัมพันธ์กิจการแต่เพียงอย่างเดียว

	 การผูกความรับผิดชอบต่อสังคมไว้กับการสร้างภาพลักษณ์หรือ 

การประชาสมัพนัธ์กจิการแต่เพยีงอย่างเดยีว	อาจจะทำาใหก้จิการสญูเสยี

โอกาสที่จะพัฒนาแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีการปรับ

ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินกิจการเพื่อให้เกิดผลดีระยะยาวและสร้าง 

ความแตกต่างท่ีย่ังยืน	อันนำาไปสู่การสร้างผลประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว

ระหว่างกิจการและสังคมได้	เพราะมัวแต่ไปดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมรายกิจกรรมซึ่งไม่มีผลทางยุทธศาสตร์ใดๆ	 นอกจากนั้น	 

การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มองแต่ภาพลักษณ์ 

มากเกินไป	 ย่อมนำาไปสู่กระแสต่อต้านจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่อาจมองว่า	 กิจการไม่มีความจริงใจในการแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมอย่างแท้จริง

ความรับผิดชอบต่อสังคมในมุมมองทางยุทธศาสตร์

	 ดังที่กล่าวว่า	 ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรม 

เพ่ือสังคมที่กิจการต้องจ่ายเงินแล้วไม่ได้รับผลตอบแทนที่สามารถ 

วดัผลเทา่นัน้	แตเ่ปน็กจิกรรมทีน่ำาไปสูค่วามสามารถในการแขง่ขนัทีด่ขีึน้	

เชน่	การพฒันาจดุยืนทีแ่ตกต่าง	และการเพ่ิมผลประกอบการอยา่งยัง่ยนื	 
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ซึ่งกุญแจสำาคัญที่แบ่งแยกความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทกิจกรรม

ทั่วไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน 

ทั้งต่อกิจการและสังคม	 คือ	 การมองความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิง

ยุทธศาสตร์

	 ปัจจุบัน	การดำาเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมยังเกิดขึ้น

ในวงจำากดั	ไมส่ามารถขยายผลไปไดเ้ทา่ทีค่วร	เม่ือเปรยีบเทยีบกบักำาลงั 

อันมหาศาลของกจิการทีม่อียูจ่ำานวนมาก	สาเหตหุลกัของความลม้เหลว

ดังกล่าวมีอยู่สองข้อ	คือ

 ข้อแรก	 ภาคประชาชน	 สื่อ	 องค์กรพัฒนาเอกชน	 และรัฐบาล	 

หรือแม้แต่ภาคธุรกิจเอง	 มักมองว่าผลประโยชน์ของธุรกิจและสังคมนั้น

ขัดแย้งกัน	 หากมีใครได้ก็ต้องมีใครเสีย	 ไม่ได้มองเป็นการได้ประโยชน์ 

ทั้งสองฝ่าย	 มองเป็นการต่อสู้	 การเจรจาต่อรอง	 มากกว่ามองภาพ 

ความร่วมมือที่จะทำาให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่ายมากขึ้นไปเรื่อยๆ

 ข้อสอง	 เมื่อกิจการได้รับแรงกดดันจากสังคมในเรื่องอะไร	 ก็จะทำา

เรื่องนั้น	หรือทำาในลักษณะทั่วๆ	ไป	มีโอกาสทำาอะไรก็ทำา	คิดอะไรก็ทำา	

โดยไม่มีกระบวนการคิดที่เป็นระบบในการเลือกดำาเนินงานด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นซึ่งสามารถทำาให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

และกิจการสูงสุดได้

	 การปรับกระบวนการดำาเนินกิจการให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม	

เป็นเร่ืองที่ต้องทำาอยู่แล้วเพื่อประสิทธิภาพและความยั่งยืนของกิจการ	

แต่การเลือกลงทุนกับเรื่องเฉพาะเจาะจงที่สามารถมีผลมหาศาลทั้งต่อ

สังคมและกิจการนั้น	คือ	จุดเปลี่ยนที่แบ่งแยกความรับผิดชอบต่อสังคม

แบบทั่วๆ	 ไป	 กับความรับผิดชอบต่อสังคมที่สามารถเกิดผลในเชิง

ยุทธศาสตร์
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	 การดำาเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วไป	 มักมีความ

กระจัดกระจายและห่างไกลจากแกนกลางของกระบวนการทางธุรกิจ	

(Core	Business	Process)	จนทำาใหท้ัง้กจิการและสงัคมเสยีโอกาสในการ

เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อมไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

อย่างที่ควรจะเป็น	เมื่อเทียบกับงบประมาณมหาศาลที่ลงไป

	 หากกิจการนำาวิธีการคิดเชิงยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบที่ใช้ 

กำาหนดทิศทางในการดำาเนินกิจการตามปกติ	 มาประยุกต์ใช้ควบคู่กับ 

การวิเคราะห์และเลือกประเด็นทางสังคม	 เพื่อดำาเนินงานด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและการวัดผลที่มีประสิทธิภาพแล้ว	 ผลงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม	ทั้งต่อสังคมและกิจการย่อมจะสูงกว่าปัจจุบัน

อยา่งเทยีบกนัไมไ่ด	้ดงันัน้	การคดิอยา่งเปน็ยทุธศาสตรจ์งึมคีวามสำาคญั

และแตกต่างกับแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วไปมาก

3.2	ขั้นตอนการพัฒนาแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม
	 ในเชิงยุทธศาสตร์

  1. คน้หาจดุรว่มระหวา่งกจิการและสงัคม ท้ังจากปจัจยัภายใน

และภายนอก

	 แม้กิจการจะสร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรม

ต่างๆ	 ในกระบวนการทั้งระบบ	 แต่ในขณะเดียวกันความเปลี่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 หรือแม้แต่การเมือง	 ก็สามารถ 

ส่งผลกระทบต่อกิจการเช่นกัน	 ดังนั้น	 กิจการต้องค้นหาจุดร่วมของ 

การดำาเนินกิจการและประเด็นทางสังคมซึ่งอาจส่งผลต่อกิจการได้และ 

นำามาผนวกกัน	 เพื่อนำามาพัฒนาให้เป็นผลประโยชน์ที่เกื้อกูลกัน 

อย่างมหาศาลทั้งกับสังคมและกิจการเอง
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  ผลกระทบทางสังคมจากการดำาเนินกิจการ

	 	 สิ่งแรก	 คือ	 ทำาความเข้าใจผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ผา่นการดำาเนนิกิจการเสยีก่อน	ซึง่เรียกว่า	เป็นลกัษณะจากในสูน่อกหรอื	

Inside-out	 โดยพุ่งเป้าไปยังกิจกรรมต่างๆ	ที่ดำาเนินการในห่วงโซ่คุณค่า	

(Value	 Chain)	 แล้วตั้งคำาถามว่า	 กิจกรรมเหล่านั้นกระทบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมอย่างไร	 มากน้อยเพียงใด	 มีโอกาสที่จะปรับปรุงแก้ไขหรือ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ	 เพื่อลดผลกระทบเชิงลบและเพิ่มผลเชิงบวก 

ได้หรือไม่

	 	 เป้าหมายสำาคัญ	คือ	การค้นหาว่า	มีกิจกรรมใดที่ต้องดูแลเป็น 

พิเศษบ้าง	 และมีกิจกรรมใดที่สามารถสร้างคุณค่าหรือลดผลกระทบ 

เชิงลบได้บ้าง

	 	 อย่างไรก็ตาม	 แม้กิจการจะสามารถสร้างความรับผิดชอบต่อ

สงัคมในทกุๆ	จดุของห่วงโซคุ่ณค่า	แต่เพราะทรัพยากรทีม่อียูอ่ยา่งจำากดั	

กิจการจำาเป็นต้องเลือกให้ถูกว่า	 จะลงทุน	 ณ	 จุดใดจึงจะคุ้มค่าที่สุด 

ต่อสังคมและกิจการเอง	 ในขณะที่จุดอื่นๆ	 อาจจะรักษามาตรฐานการ

ดำาเนินงานไม่ให้เกิดผลเชิงลบ	แต่ไม่จำาเป็นต้องกระจายกำาลังทรัพยากร

จนไม่สามารถมีเป้าหมายเฉพาะ	เพราะจะไม่เกิดผลได้เท่าที่ควร

	 	 ประเด็นทางสังคมที่ส่งผลต่อกิจการ

	 	 ส่ิงตอ่มา	คอื	การพจิารณาอทิธพิลของประเดน็ตา่งๆ	ทางสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม	ทีจ่ะส่งผลย้อนกลบัมาสูค่วามสามารถในการแขง่ขนัของ

กิจการ	 ซึ่งเป็นบริบทสำาคัญที่กิจการต้องรับรู้และเข้าใจ	 เพ่ือให้สามารถ

เข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาตามกระแสสังคมและสิ่งแวดล้อมที่กำาลัง 

ก่อตัวไม่ให้กลายเป็นวิกฤติต่อกิจการในที่สุด
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	 	 กิจการสามารถเข้าไปมีบทบาทช่วยเหลือและพัฒนาประเด็น 

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่ำาคญัรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีต่างๆ	โดยเฉพาะ

ประเด็นที่จะส่งผลต่อกิจการในระยะยาว	 โดยอาจใช้เครื่องมือวิเคราะห์

ทางธุรกิจที่ได้รับความนิยมมาช่วย	 เช่น	 Diamond	 Framework	 ของ	

Michael	 E.	 Porter	 ซึ่งมุ่งทำาความเข้าใจปัจจัยสำาคัญที่มีพลังขับเคลื่อน

เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม8 

 2. จัดลำาดับความสำาคัญและเลือกประเด็นทางสังคม

	 กิจการคงไม่สามารถแก้ปัญหาของสังคมทุกเรื่องพร้อมๆ	 กันได้	 

จึงจำาเป็นต้องเลือกประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวเนื่องกับ

กิจการของตนบนฐานของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัด

	 หลักการสำาคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงยุทธศาสตร์นั้น	

ไม่ใช่การทำาสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคมเพียงอย่างเดียว	แต่เป็นการเลือกที่จะ

ทำาในประเด็นที่เกิดคุณค่าร่วม	 หรือ	 Shared-value	 ซึ่งนำาไปสู่การสร้าง

ประโยชน์ที่เกื้อกูลกันระหว่างสังคมและกิจการ	 หนุนเสริมกันและกัน	 

ไม่ใช่ได้อย่างใดอย่างหนึ่ง	และไม่ใช่ได้อย่างเสียอย่าง

	 Michael	E.	Porter	แบ่งประเด็นทางสังคมไว้	3	ลักษณะ	ประกอบด้วย

	 	 ประเด็นทางสังคมทั่วไป	ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจการ

	 	 ประเดน็ทางสังคมทีเ่ปน็ผลกระทบจากการดำาเนนิกจิการ	(ปจัจยั

ภายใน)

	 	 ประเดน็ทางสงัคมทีเ่กดิจากปจัจยัภายนอกและสง่ผลกบักจิการ

8	ศึกษาข้อมูลโดยสรุปเกี่ยวกับ	 Diamond	 Framework	 ของ	 Michael	 E.	 Porter	 ได้ใน 
	 ภาคผนวก	4
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	 ยกตัวอย่าง	 การสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย	 อาจเป็นเพียง

ประเด็นทางสังคมทั่วไปสำาหรับกิจการน้ำามัน	 แต่ย่อมเป็นประเด็น 

เชิงยุทธศาสตร์สำาหรับการแข่งขันของกิจการประเภทบัตรเครดิต	 

ซึ่งพึ่งพาอุตสาหกรรมศิลปะและบันเทิง	 หรือกิจกรรมเพื่อลดการปล่อย

คาร์บอนไดออกไซด์ที่เป็นประเด็นทางสังคมทั่วไปสำาหรับวงการการเงิน	

แต่เป็นประเด็นผลกระทบต่อสังคมที่เกิดจากห่วงโซ่คุณค่าในกิจการ 

ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง	 การเดินทางหรือรถยนต์	 เป็นต้น	 นอกจากน้ี	

ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องและส่งผลกับกลุ่มกิจการเป็นจำานวนมาก	

จำาเป็นต้องมีการร่วมมือกันข้ามหน่วยงานอย่างจริงจัง	 ซึ่งบางกรณี 

อาจต้องร่วมมือกับคู่แข่งด้วย

	 นอกจากนี้	 กิจการควรเฟ้นหาหรือยกระดับกิจกรรมเพื่อสังคม 

ที่ดำาเนินอยู่เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ในหลายๆ	 ข้อ	 และยุบหรือควบรวมกิจกรรมที่ซ้ำาซ้อนกัน	 เพื่อมิให้ 

จำานวนกจิกรรมทีต่อบสนองเพยีงวตัถปุระสงคใ์นขอ้ใดขอ้หนึง่มปีรมิาณ

มากเกินไป	 จนกลายเป็นอุปสรรคต่อการบริหารดูแลและกลายเป็นใช้ 

งบประมาณหรือทรัพยากรไปเพื่อประโยชน์ที่ไม่คุ้มค่า

	 กจิการสามารถตรวจสอบและประเมนิวา่	กจิกรรมความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมที่ดำาเนินการอยู่	 เป็นประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล้อมแบบใด

ใน	 3	 ลักษณะข้างต้น	 ซึ่งควรจะลดประเด็นทางสังคมทั่วไป	 แต่ไปเพ่ิม

ปริมาณและคุณภาพประเด็นที่เป็นผลกระทบจากกิจการโดยตรง	 และ

ประเด็นที่มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อกิจการ	 จึงจะทำาให้การลงทุน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมคุ้มค่าข้ึน	 และสัมพันธ์กับความสามารถ

ของกิจการที่จะจัดการประเด็นต่างๆ	 ได้อย่างต่อเน่ือง	 เพราะนอกจาก

จะตั้งอยู่บนความสำาคัญเชิงยุทธศาสตร์ของกิจการแล้ว	 นโยบายของ
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กิจการจะไม่เปลี่ยนแปลงง่ายดังเช่นการดำาเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในประเด็นสังคมทั่วๆ	ไป

 3. การสร้างวาระทางสังคมของกิจการ (Corporate Social 

Agenda)

	 การสร้างวาระทางสังคมของกิจการในเชิงยุทธศาสตร์นั้น	 จะมุ่ง

เปลี่ยนวิธีคิดในการดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วไปให้เป็นการ

ทำางานเชิงรุก	 เพื่อบรรลุประโยชน์ของสังคมและกิจการพร้อมๆ	 กัน	

เป็นการเปลี่ยนจากความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อลดผลกระทบของ

กิจการในทางลบแตอ่ยา่งเดยีว	(ซึง่เปน็เชิงรบั)	ไปสู่ยทุธศาสตรข์องกจิการ	

โดยไม่ได้หยุดเพียงแค่รับฟังและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียเท่าน้ัน 

ดังนั้น	 เราสามารถแบ่งการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้

เป็น	2	ลักษณะ	คือ	เชิงรับและเชิงรุก

	 	 การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรับ

	 	 ส่วนท่ีหน่ึง	ประกอบด้วย	การเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม	ซ่ึงตอบรับ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ	 ได้	 และส่วนที่สอง	 การลด 

ผลเสียหายทางสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินกิจการของตนลง	 

แต่ไม่ได้มุ่งเน้นที่จะปรับเปลี่ยนโครงสร้างการผลิตหรือกระบวนการ

ดำาเนินงานเดิมมากนัก

	 	 การดำาเนนิงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในเชงิรบั	ทำาไดโ้ดย

การแกไ้ขและพฒันาปจัจยัการผลติสนิคา้และบรกิารของตน	โดยวเิคราะห์

ร่วมกับฝ่ายต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่า

	 	 ลักษณะดังกล่าวแม้จะมีประโยชน์	 แต่มีข้อจำากัด	 เพราะมักจะ

เป็นส่วนย่อยๆ	 ที่ไม่ใช่แกนหลักในการดำาเนินกิจการและไม่ส่งผลต่อ 

ความสามารถในการแข่งขันของกิจการเองมากนัก
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  การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก

	 	 การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุกและเชิง

ยุทธศาสตร์จะมุ่งสร้างจุดยืนของกิจการที่แตกต่าง	 เป็นวิธีก้าวข้ามการ 

แก้ปัญหาความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงรับที่ไม่ได้ผลอย่างยั่งยืน	 เพราะ 

คู่แข่งก็ย่อมทำาได้เช่นกัน	ดังนั้น	จุดยุทธศาสตร์จึงอยู่ที่การเลือกกิจกรรม

ซึง่สามารถตอบสนองประเดน็ทางสงัคมทีไ่ดร้บัผลกระทบและอาจสง่ผล

ต่อกิจการอย่างมาก	 โดยเฉพาะการสร้างสรรค์คุณค่าและวิธีการใหม่ๆ	

ให้เกิดเป็นนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 จะเห็นได้ว่า	 ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ฝังลึกเข้าไปในการ

ดำาเนนิงานของกจิการ	จะยากทีจ่ะแยกออกมาเปน็กจิกรรมช้ินๆ	เหมอืน

การดำาเนินงานในเชิงรับ	 ยิ่งสามารถเชื่อมโยงให้ผลประโยชน์ทางสังคม

และผลประโยชน์ของกิจการช่วยส่งเสริมกันได้มากเท่าไร	 ก็ย่อมทำาให้

กลายเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีความสำาคัญทางยุทธศาสตร์ 

และเกิดผลดีมากขึ้นเท่านั้น

 

  ตัวอย่างเรื่องการจัดซื้อสีเขียว9	จะแสดงให้เห็นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเชิงรุกที่สามารถประเมินผลงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	

และเน้นความสนใจไปยังการวัดผลกระทบต่อสังคมว่า	 เกิดความ

เปลี่ยนแปลงในทางบวกขึ้นมากน้อยเพียงใด	 ไม่ใช่แค่เพียงไปสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียตามประเพณีปฏิบัติกันมาของกลุ่ม 

ที่ปรึกษาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น	 เพราะหากทำาแค่นั้น	

กจิการเองกอ็าจจะถกูอทิธพิลความคดิเหน็ภายนอกทีไ่มเ่ข้าใจธรรมชาติ

9	ดูรายละเอียดตัวอย่างการจัดซื้อสีเขียวซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก	 
	 ในภาคผนวก	5
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ของกิจการเข้าครอบงำา	จนทำาให้การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมกลายเป็นเพียงการช่วยเหลือสังคมอย่างไม่เกิดประโยชน์ร่วมกับ

กิจการ	ซึ่งในที่สุดย่อมจะไม่มีความยั่งยืน

	 	 นอกจากนี้	ผู้บริหารจำาเป็นที่จะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกลไปกว่า 

การสร้างความพึงใจหรือการขอความเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย	 โดยต้อง 

ไม่ละเลยการสร้างสรรค์นวัตกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ

 4. การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม

	 เมื่อพัฒนาแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสั งคมในเชิ ง 

ยุทธศาสตร์แล้ว	 ย่อมนำาไปสู่การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของกิจการ	 

การกำาหนดบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบตัง้แตร่ะดบักรรมการผู้จดัการ

ไปถึงพนักงาน	 การสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมในกลุ่มต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 

ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร	 พนักงาน	 ลูกค้า	 คู่ค้า	 ฯลฯ	 เพื่อร่วมเชื่อมโยง 

ประเด็นสำาคัญทางสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งของการดำาเนินกิจการอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 กิจการสามารถขับเคลื่อนกระบวนการและกิจกรรมด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม	ผ่านสายงานต่างๆ	ภายใต้โครงสร้างหรือผังโครงสร้าง

ของกิจการปัจจุบัน	 ลงไปจนถึงทุกหน่วยธุรกิจ	 (Business	 Units)	 โดย 

ไม่ต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม	หรืออีกนัยหน่ึง	คือ	เป็นการดำาเนินงาน

โดยไม่ต้องใช้เงิน	 แต่เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางานที่สะท้อน 

ใหเ้หน็การคำานงึถงึผลกระทบทีม่ตีอ่สงัคมเชงิลบอยา่งครบถว้นรอบดา้น 

ยิ่งขึ้น

	 กิจการจำาเป็นต้องเลิกคิดถึงความรับผิดชอบต่อสังคมว่า	 เป็นการ	

“รบัผดิชอบ”	ตอ่สงัคม	ในลกัษณะทีท่ำาอะไรทีเ่กดิผลเสยีแลว้กลบัมาช่วย
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ดูแลแก้ไข	 หรือเป็นคนดีช่วยเหลือสังคมแบบไม่มีทิศทาง	 แต่ควรจะคิด

และดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะที่	 “หลอมรวม”	

ผลกระทบและประเด็นทางสังคมสิ่งแวดล้อม	 เข้ามาเป็นแกนกลาง 

ในกระบวนการดำาเนินกิจการ	 และมีการกำาหนดทิศทางของกิจการ 

ซึง่สามารถพฒันาจดุยืนทีแ่ตกต่างและนำาไปสูผ่ลประโยชนท์ีเ่กือ้หนนุกนั

ระหว่างกิจการและสังคมอย่างยั่งยืน

3.3	ตัวอย่างการทำาแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 รูปแบบการทำาแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคม	 ควรมี 

ส่วนประกอบ	ดังนี้

 ส่วนที่ 1 บทสรุปสำาหรับผู้บริหาร เป็นการสรุปรายละเอียด

ทั้งหมดอย่างรวบยอด

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ และโครงสร้างการจัดการ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ขอ้มลูทัว่ไป	เชน่	ชือ่กจิการ	ผูบ้รหิาร	ลกัษณะอตุสาหกรรม	รปูแบบ

การดำาเนินกิจการ	องค์ประกอบกิจการ	ผลการดำาเนินการ	และข้อมูลอ่ืนๆ

คร่าวๆ	เพื่อเป็นบริบทสำาหรับแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 สิง่สำาคญั	คอื	การกลา่วถงึโครงสรา้งการจดัการดา้นความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมว่า	 ใครเป็นผู้กำาหนดนโยบาย	 ใครมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง	 

มีกลไกการรายงานกลับไปยังคณะกรรมการบริหารหรือไม่	มีคณะกรรมการ

ภายในที่ดูแลเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่	 และมีกลไกการ 

ทำางานอื่นๆ	อย่างไร
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

อันเกิดจากการดำาเนินกิจการทั้งผลลบและผลบวก

	 เช่น	 การใช้ทรัพยากรการปล่อยก็าซคาร์บอนไดออกไซด์	 ของเสีย	

ผลกระทบต่อชุมชนและพื้นที่ดำาเนินงาน	 ปัญหาที่เกิดจากการใช้สินค้า

และบรกิารอยา่งผดิวธิ	ีฯลฯ	หากมตีวัเลขหรอืขอ้มูลสถติิ	และกรณศีกึษา

ที่เกี่ยวข้องต่างๆ	ย่อมจะมีความชัดเจนขึ้น	รวมทั้งควรกล่าวถึงกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ที่เคยทำามาก่อน	มีการ

สรปุเลอืกผลกระทบสำาคัญทีกิ่จการควรจะให้ความสนใจเปน็พเิศษพรอ้ม

ให้เหตุผล

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมี

แนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อการดำาเนินกิจการในอนาคต  

	 เชน่	ประเดน็ความขัดแย้งกบันโยบายรฐั	ประเดน็คณุภาพการศกึษา

และศักยภาพของเยาวชนและนักศึกษาที่เชื่อมโยงกับประเด็นทรัพยากร

บุคคลในพื้นที่ดำาเนินการ	 ประเด็นความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ	 

หรือแม้แต่กระแสความสนใจหรือการต่ืนตัวด้านโลกร้อน	 การบริโภคที่

ปลอดภัย/มีสุขภาวะ	ฯลฯ	รวมท้ังควรกล่าวถึงกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องที่เคยทำามาก่อน	มีการสรุปเลือกประเด็นทาง

สังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำาคัญที่กิจการควรจะให้ความสนใจเป็นพิเศษ

พร้อมให้เหตุผล

 ส่วนที่ 5 การจัดลำาดับความสำาคัญและเลือกประเด็นทางสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

	 นำาผลทีไ่ดร้บัจากส่วนที	่3	และ	4	มาจดัลำาดบัความสำาคญั	และเลอืก

ประเด็นที่สำาคัญต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูง	 และเกี่ยวเน่ืองโดยตรงกับ
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กจิการทัง้ในเชงิปจัจยัภายในและภายนอก	พรอ้มทัง้อาจใหแ้นวทางทีเ่ปน็

นโยบายเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องให้ความสำาคัญเป็นพิเศษ

 ส่วนที่ 6 แผนงาน วัตถุประสงค์ เพื่อตอบโจทย์ประเด็นทาง

สังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำาคัญ 

	 อาจเสนอแนวคิด	วัตถุประสงค์เฉพาะที่เป็นรูปธรรมวัดผลได้	และ

นวตักรรมทีจ่ะแกป้ญัหาและพฒันาโอกาสอนัเนือ่งมาจากประเดน็สำาคญั

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เลือกข้ึนมาแล้ว	 โดยอาจจะเชื่อมโยงเข้ากับ

ตัวชี้วัดในการดำาเนินกิจการที่สำาคัญ	 เช่น	 ความเชื่อถือและภาพลักษณ์

ของกิจการ	 การลดปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล	 การลดต้นทุนการผลิต

และการให้บริการ	 หรือแม้แต่การเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่และการเพิ่มรายได้	

เป็นต้น

	 นอกจากน้ัน	 อาจคำานึงถึงองค์ประกอบของความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกหลากหลายมิติตามที่กล่าวมาแล้ว 

ในบทที่	1	ว่าแผนงานนี้ตอบสนองมิติใดเป็นพิเศษ	และมีความครบถ้วน 

ในแต่ละมิติมากน้อยเพียงใด

 ส่วนที่ 7 รายละเอียดกิจกรรมเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์

	 โดยมีการแบ่งโครงสร้างการดำาเนินงานที่ชัดเจน	 มีรายละเอียด

กิจกรรมต่างๆ	 เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์	 แผนงานรวมถึงหน่วยงาน

และผู้ รับผิดชอบแต่ละช้ินงาน	 แนวทางการสร้างความร่วมมือกับ							

หน่วยงานภายนอกกิจการที่มีความรู้	ความเชี่ยวชาญ	หรือเกี่ยวข้องกับ		

ประเด็นสำาคัญนั้นๆ	 การเชื่อมโยงกันของกิจกรรมต่างๆ	 เพื่อให้เกิด						

การหนุนเสริมซึ่ ง กันและกัน	 (Synergy ) 	 โดยเฉพาะในกรณีที่ 																																									
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แต่ละกิจกรรม	 มีความหลากหลายและดำาเนินการโดยคนละหน่วยงาน 

อาจมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเสี่ยงต่างๆ	 ที่อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการ

ดำาเนินงานตามกิจกรรมที่วางไว้	 พร้อมวิธีการป้องกันและการแก้ปัญหา

เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงของแผนดำาเนินงาน

 ส่วนที่ 8 การชี้วัดและการรายงานผลการดำาเนินงาน

	 การกำาหนดตัวชี้วัดต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้	 

(ซึ่งอาจมีได้ทั้งตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับประเด็นสังคมสิ่งแวดล้อมโดยตรง	 

และตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงานหรือ 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีตา่งๆ	เปน็ตน้)	วธิกีารวดัผลการรายงานผลการดำาเนินงาน	

เชน่	รายเดอืน	รายไตรมาส	รายครึง่ป	ีหรอืรายป	ีรายงานใคร	มกีารตดิตอ่

หน่วยงานภายนอกมาตรวจสอบรายงานผลการดำาเนินงานต่างๆ	หรือไม่	

มีแผนในการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงการดำาเนินงานเป็นระยะอย่างไร

	 อาจมีการใช้เครื่องมือต่างๆ	 ในการบริหารจัดการกิจการมาใช้เพื่อ

ให้เกิดประสิทธิภาพขึ้น	 เช่น	 การสร้าง	 Strategic	 Map	 หรือ	 CSR	 

Balanced	 Scorecard	 ขึ้น	 เพื่อเชื่อมโยงตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและเป้าหมายตัวชี้วัดอื่นๆ	ของกิจการที่มีอยู่แล้ว

	 นอกจากนี้	 ยังสามารถเช่ือมโยงมาตรฐานการรายงานด้านความ 

รับผดิชอบตอ่สงัคมต่างๆ	ในโลกมาเปน็หัวข้อการรายงานไดอ้กีดว้ย	เชน่	

มาตรฐาน	ISO	26000	และ	Sustainability	Reporting	Guidelines	โดย	

Global	Reporting	Initiative	(GRI)	เป็นต้น	(ซึ่งจะได้กล่าวถึงในบทต่อไป)

 ส่วนที่ 9 ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ตวัอยา่งการทำาแผนยุทธศาสตร์ข้างต้นเป็นเพยีงตวัอยา่งหน่ึงเทา่น้ัน	

ซ่ึงสามารถปรับแก้ไขเพิ่ม/ลดได้ตามความเหมาะสมของกิจการตนเอง	



แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
61

เพราะแผนความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีสูตรตายตัว	 แต่ปรับไปตาม

บริบทของแต่ละกิจการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และ

ผลประกอบการสูงสุด





แนวปฏิบัติ
ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการ



4บทที่
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กิจการที่ดี

การกำากับ

ดูแล
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	 การกำากบัดแูลกจิการทีด่มีวีตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายเพ่ือสรา้งและ

พัฒนากิจการ	 โดยกำาหนดและคำานึงถึงกระบวนการตัดสินใจ	 กลยุทธ์	

โครงสร้าง	ระบบ	แผนงาน	ระเบยีบวธิกีารปฏบิตั	ิขัน้ตอน	ตวัวดัผลสำาเรจ็

ว่าด้วยเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้น	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	 รวมทั้ง

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

4.1	ความหมาย

	 การกำากับดูแลกิจการท่ีดีในความหมายของกิจการท่ีมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม	 หมายถึง	 การจัดให้มีระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่และ 

มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใสเท่าเทียมเป็นธรรมและ 

มีประสิทธิภาพ	 รวมถึงสามารถเพิ่มคุณค่าและมูลค่าพร้อมรับการ 

ตรวจสอบได้

	 การกำากับดูแลกิจการที่ดีตามคำาจำากัดความขององค์การเพ่ือ 

ความรว่มมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ10	กล่าวไวว้า่เปน็ความสมัพนัธ์

10	Organization	for	Economic	Co-operation	and	Development,	2004	Edition

การกำากับดูแลกิจการที่ดี

4บทที่ 
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ระหว่างกลุ่มบุคคลต่างๆ	ได้แก่	คณะผู้บริหารของบริษัท	คณะกรรมการ

บริษัท	 ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกราย	 โดยการกำากับดูแลกิจการที่ดี

เป็นโครงสร้างทีช่ว่ยให้กจิการสามารถกำาหนดวัตถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย

ทางธุรกิจ	รวมถึงวิธีการ	กระบวนการ	ขั้นตอนในการบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายดังกล่าว	 อีกทั้งยังครอบคลุมวิธีติดตามวัดผลการ 

ดำาเนินงานอันเป็นประโยชน์ต่อกิจการ	 ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียให้ได้

รับความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน	 พร้อมด้วยการมีจรรยาบรรณในการ

ประกอบกิจการ	 การให้ความสำาคัญกับสิ่งแวดล้อมและผลประโยชน์ 

ของสังคมในชุมชนที่กิจการนั้นๆ	ดำาเนินการอยู่

	 แนวคิด	 ISO	 26000	 ได้กล่าวถึงความหมายของการกำากับดูแล 

กิจการที่ดี	ในมิติของความรับผิดชอบต่อสังคมว่า	การกำากับดูแลกิจการ

ทีด่เีปน็ระบบทีอ่งคก์รกำาหนดและปฏบิตัเิกีย่วกบัการตัดสนิใจ	เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร	 ซึ่งการกำากับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย

โครงสร้างและระบบอย่างเป็นทางการ	 และกลไกที่ไม่เป็นทางการ 

ซึ่งสัมพันธ์กับวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร	 โดยกิจการควรปฏิบัติ

ตามกลไกเหล่านี้	เพื่อเพิ่มความสามารถในการรับผิดชอบต่อสังคม

	 หลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่สีำาหรบับรษิทัจดทะเบยีน	ป	ีพ.ศ.	2549	

ใหค้ำานยิามความหมายของการกำากับดแูลกิจการทีด่ไีวว้า่	เปน็ระบบทีจ่ดั

ใหม้โีครงสรา้งและกระบวนการของความสมัพนัธร์ะหว่างคณะกรรมการ	

ฝา่ยจดัการและผูถื้อหุ้น	เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน	นำาไปสู่ความเจริญ

เติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว	 โดยคำานึงถึงผู้มีส่วนได้

เสียอื่น

	 ขณะที่หนังสือ	 “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม”	 ซึ่งจัดทำาโดยคณะทำางาน

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน	
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ปี	พ.ศ.	2551	กล่าวถึงหลักการการกำากับดูแลกิจการที่ดีว่า	 เป็นการจัด

ให้มีระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่	 มีความรับผิดชอบในการจัดการ

อย่างโปร่งใส	เท่าเทียม	เป็นธรรม	มีประสิทธิภาพ	สามารถตรวจสอบได้	

	 จากคำาจำากัดความที่ถูกกำาหนดและนำาเสนอโดยหน่วยงานต่างๆ	

ข้างต้น	 พบว่ามีความคล้ายคลึงกัน	 เพียงแต่มีบางประเด็นที่เพิ่มเติม 

ให้มีคำาจำากัดความความหมายของการกำากับดูแลกิจการที่ดีมีความ

ครอบคลุมในมิติต่างๆ	 มากขึ้นเท่านั้น	 ขณะที่ปรัชญาเบื้องหลังของ 

คำาจำากัดความต่างๆ	 ดังกล่าวข้างต้น	 ไม่มีอะไรที่แตกต่างกันมากนัก	 

กล่าวคือ	 เน้นที่โครงสร้าง	 ระบบ	 วิธีการจัดการความเป็นธรรมและ 

ความเท่าเทียมกันระหว่างความสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง	 ขณะเดียวกัน

ก็กำาหนดให้ผู้เกี่ยวข้องคำานึงถึงการกำาหนดวัตถุประสงค์	 เป้าหมายและ

แนวทางการดำาเนินงานที่คำานึงถึงประโยชน์ของกิจการ	 ผู้มีส่วนได้เสีย	

สงัคม	ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม	ทีค่ำานงึถงึจรรยาบรรณและการรูบ้ทบาท

หน้าที่ของกิจการซึ่งมีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและค่านิยมของ

กิจการ

4.2	หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ

	 ตามความหมายของการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	ทำาให้ทราบถึงหลักการ 

และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น	 หากกิจการและผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง 

ผู้มีส่วนได้เสียปฏิบัติตาม	 กล่าวคือ	 การกำากับดูแลกิจการที่ดีควรอยู่บน

หลกัการของการสรา้งและพฒันาพืน้ฐานความคดิ	กระบวนการตัดสนิใจ	

กลยุทธ์	โครงสร้าง	ระบบ	แบบแผน	ระเบียบวิธีการปฏิบัติ	ขั้นตอน	และ

ตวัชีว้ดั	เพือ่ใหเ้กดิการอยูร่ว่มกนัดว้ยความสงบสขุระหวา่งบคุคล	กจิการ	
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สังคม	ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม	ซึง่หากมแีนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนและสามารถ

ปฏิบัติได้จริง	ย่อมส่งให้มีความเจริญและเติบโตอย่างยั่งยืน	

4.3	แนวทางในการปฏิบัติ

	 1.	 จัดทำาแนวทางและขั้นตอนในการสร้างและการพัฒนา	 รวมทั้ง 

สง่ตอ่ความคดิ	ความเชือ่	วฒันธรรมและคา่นยิมของการกำากบัดแูลกจิการ

ที่ดี

	 2.	 กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย	 เพื่อสร้างและพัฒนาการ

กำากับดูแลกิจการที่ดี

	 3.	 กำาหนดกระบวนการตัดสินใจ	 กลยุทธ์	 โครงสร้าง	 ระบบ	 แผน	

ระเบียบ	วิธีการปฏิบัติ	ขั้นตอน	และตัวชี้วัดผลของการกำากับดูแลกิจการ 

ที่ดี	 ว่าด้วยสิทธิของผู้ถือหุ้น	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย	 การเปิดเผยข้อมูล	 ความโปร่งใส	 และความ 

รับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 4.	 แนวทางปฏิบัติควรครอบคลุมการจัดให้มีระบบการควบคุม

ภายใน	 การตรวจสอบภายใน	 และมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิผล	 มีการติดตามการดำาเนินการอย่างต่อเน่ืองสม่ำาเสมอ	 

ติดตามผลงานของฝ่ายบริหาร	 กำาหนดให้รายงานผลการดำาเนินงาน 

ทุกเดือนในการประชุมคณะกรรมการ	 รวมถึงรายงานทางการเงินที่ 

ไม่ถูกต้องหรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง	 มีมาตรการในการแจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระทำาผิดกฎหมาย	 จรรยาบรรณหรือ

พฤตกิรรมทีอ่าจสอ่ถงึการทจุรติหรอืการประพฤตมิชิอบ	ทัง้จากพนกังาน

และผู้มีส่วนได้เสียอื่น	
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	 5.	 มีการเผยแพร่หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของกิจการสู่

สาธารณะ	 ร่วมเป็นสมาชิกกับกิจการที่เกี่ยวข้องหรือศึกษาดูงานจาก

กิจการอื่น	 ให้ความรู้ระบบการกำากับดูแลกิจการแก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อการ

ปรับปรุงแก้ไข

	 ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

	 	 เรื่องการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	 คือ	 ข้อมูลที่แสดงใน

รายงานทางการเงินควรมีความถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 

ที่รับรองโดยทั่วไป

	 	 เรื่องความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	 คือ	 คณะกรรมการ 

ควรประกอบด้วยบุคคลที่มีคุณสมบัติหลากหลาย	 ทั้งด้านความรู้	 

ความสามารถ	ทักษะ	และประสบการณ์	เพื่อให้เป็นประโยชน์กับกิจการ

สูงสุด

	 	 เรื่องการปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	เช่น

	 	 -	การมีมาตรการป้องกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูล

ภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ	 

เชน่	การซือ้ขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมลูภายในของกรรมการและผู้บรหิาร	

หรือนำาข้อมูลภายในไปเปิดเผยให้บุคคลใกล้ชิด	ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหาย

ตอ่ผูถ้อืหุน้โดยรวม	ดงันัน้	ควรกำาหนดข้อพึงปฏบัิตขิองพนกังานเกีย่วกบั

การเกบ็รกัษาขอ้มูลอนัเปน็ความลบั	และการไมห่าประโยชนใ์หแ้กต่นเอง

หรอืผูอ้ืน่	โดยอาศยัขอ้มลูความลบันัน้	รวมถงึกำาหนดหน้าทีข่องกรรมการ

และผู้บริหารในการงดซื้อขายหลักทรัพย์ก่อนการประกาศแจ้งข่าว 

งบการเงินอย่างน้อย	 1	 เดือนและหลังประกาศอย่างน้อย	 3	 วัน	 และ 

มีความยุติธรรมท่ีจะให้สารสนเทศแก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและ 

เพียงพอ
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	 	 -	การไม่เพิ่มวาระการประชุมผู้ถือหุ้นโดยไม่แจ้งล่วงหน้า

	 	 -	การรายงานการถือหลักทรัพย์ในการประชุมคณะกรรมการ 

	 	 	 บริษัทเป็นประจำาทุกเดือน

	 	 เรื่องการฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย	เช่น

	 	 -	มีจรรยาบรรณในการจัดซื้อ/จัดจ้างกับคู่ค้า

	 	 -	มีความสุจริตและเปิดเผยข้อมูลที่เป็นจริงต่อเจ้าหนี้

	 	 -	ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วย 

	 	 	 วิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

	 	 -	มีการเปิดเผยข้อมูลต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม	 

	 	 	 เป็นต้น	



5บทที่
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การประกอบ

ด้วยความเป็นธรรม
กิจการ
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	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม	คือ	ความสามารถทางธุรกิจ
ในการแข่งขันอย่างเป็นธรรม	 มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในห่วงโซ่คุณค่า	การเคารพสิทธิในทรัพย์สิน	ตลอดจนส่งเสริมการเก่ียวข้อง
กับการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ

5.1	ความหมาย

	 จากการศึกษา	การริเริ่มขององค์การความร่วมมือระหว่างรัฐระดับ
นานาชาติและองค์การระหว่างประเทศต่างๆ	 ที่ดำาเนินการเกี่ยวกับการ
พฒันาอยา่งยัง่ยนื	และความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มจำานวน	
41	องค์การ	พบว่ามีถึง	2811	องค์การ	ซึ่งกล่าวถึงเครื่องมือแนวทางการ
ปฏิบัติ	หรือข้อแนะนำาเกี่ยวกับการค้าที่เป็นธรรมเอาไว้อย่างชัดเจน	
	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม	 เป็นการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมของกิจการหนึ่งต่อกิจการอื่น	 และสัมพันธภาพระหว่างกิจการ

11	เรียงตามลำาดับตัวอักษรโรมัน	AccountAbility	(The	AA1000	Series),	BSCI,	Caux	Round	 
	 Table,	Center	for	Business	Ethics	(ZfW),	Consumer	International,	CSR	Europe	Toolbox,	 
	 CSR360,	Danish	Institute	for	Human	Rights,	EBEN,	EFQM,	Ethos	Institute,	FORÉTICA,	 
	 GRI,	IBLF,	ICC,	ISEAL,	ISO	(ISO26000),	JAMP,	OECD,	PACI,	SAI,	The	Global	Sullivan	 
	 Principles	of	Social	Responsibility,	TI,	TNS,	UN	Global	Compact,	UNCTAD,	UNIDO,	 
	 และ	WBCSD	

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

5บทที่ 
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ท่ีรวมถึงบุคคลแต่ละบุคคลกับหน่วยงานของรัฐและกิจการที่เกี่ยวข้อง 
อืน่ๆ	ไดแ้ก	่ผูถ้อืหุน้	คูค่า้	คูส่ญัญารบัจา้ง	ลกูคา้	คูแ่ขง่	และสมาคมวชิาชพี
ซึ่งกิจการเป็นสมาชิกอยู่	 ซึ่งนอกจากการปฏิบัติต่อกิจการอื่นอย่างเป็น
ธรรมแลว้	ยงัตอ้งแสดงภาวะผูน้ำาดว้ยการส่งเสรมิใหท้กุกจิการทีเ่กีย่วขอ้ง
มีการปฏิบัติต่อกิจการอื่นๆ	อย่างเป็นธรรมตามไปด้วย
	 โดยหลักจริยธรรมธุรกิจ	ธุรกรรมที่เป็นธรรมต้องเกิดจากการที่คู่ค้า
เขา้รว่มเกีย่วขอ้งในธุรกรรมอย่างเสรี	โดยปราศจากการถกูบบีบงัคบั	และ
ทั้งสองฝ่ายต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการทำา
ธุรกรรมนัน้	ดงันัน้	หากฝา่ยหนึง่ฝา่ยใดปกปดิบดิเบอืนขอ้มลู	หรอืคกุคาม
อีกฝ่ายหนึ่งด้วยวิธีการใดๆ	 ย่อมไม่อาจเรียกได้ว่าธุรกรรมนั้นดำาเนินไป
ด้วยความเป็นธรรม	
	 ISO	26000	กำาหนดขอบเขตของการประกอบกิจการที่เป็นธรรมไว้	
5	ประเด็นหลัก	ได้แก่	
 1. การแข่งขันที่เป็นธรรม
	 	 การแข่งขันอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง	 กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
และประสิทธิภาพ	 ลดต้นทุนของสินค้าและบริการ	 เป็นหลักประกันให้ 
ทกุกิจการมีโอกาสเทา่เทยีมกนั	สง่เสรมิการพฒันาสนิคา้และกระบวนการ
ผลิตที่ดีขึ้น	 และในระยะยาวเป็นการเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพ
	 	 	 พฤติกรรมท่ีขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมเกิดข้ึนได้หลาย 
รูปแบบ	 เช่น	 การสมยอมเสนอราคา	 (ฮ้ัว)	 การร่วมกันกำาหนดราคาสินค้า 
ท่ีเหมือนกันใหจ้ำาหนา่ยในราคาเทา่กนั	การรว่มกนัปัน่ราคาในการประมลู	
การกำาหนดราคาสินค้าให้ต่ำาผิดปกติเพื่อขจัดคู่แข่งให้ออกจากตลาด	 
และการวางข้อกำาหนดเพื่อบีบบังคับคู่แข่งอย่างไม่เป็นธรรม	พฤติกรรม
เหล่าน้ี	ทำาให้กิจการเส่ียงต่อการเสียช่ือเสียงจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย
ต่างๆ	อีกทั้งอาจสร้างปัญหาทางกฎหมายให้กับกิจการ	เมื่อกิจการไม่มี
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พฤติกรรมขัดต่อการแข่งขัน	เท่ากับว่าได้ช่วยสร้างบรรยากาศที่เกื้อหนุน
ต่อการดำาเนินกิจการ	ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อตนเองและทุกฝ่ายในที่สุด
 2. การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในคู่ค้า
	 	 จากหลักคิดที่ว่าทุกกิจการในห่วงโซ่คุณค่าเดียวกันต่างมีหน้าที่
รักษากฎหมายและข้อบังคับ	ตลอดจนหน้าท่ีดูแลผลกระทบจากการกระทำา
ของตนทีมี่ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม	ดงันัน้	กจิการหนึง่ๆ	จงึสามารถสรา้ง
อิทธิพลเหนือกิจการอ่ืนๆ	ได้โดยผ่านกระบวนการจัดหาและการตัดสินใจ
ซื้อ	 หน้าที่เหล่านี้	 ไม่ควรถือว่าเป็นการล้ำาเส้นบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย	แต่กิจการสามารถรับเอาหลกัการและสนบัสนนุ 
การปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการแสดงภาวะผู้นำา	
ตลอดจนแสดงบทบาทพี่เลี้ยงในห่วงโซ่คุณค่าที่เกี่ยวข้องกับตน
	 					นอกจากน้ี	กิจการควรคำานึงถึงผลกระทบท่ีเป็นไปได้	หรือผลลัพธ์ 
ทีไ่ม่ได้ต้ังใจให้เกิดท่ีมีต่อกิจการอ่ืนจากกระบวนการจัดหาและจัดซ้ือของตน	
และใช้ความรอบคอบเพ่ือหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบเชิงลบ	รวมถึงกระตุ้น
อุปสงค์ของสินค้าและบริการที่ผลิตอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
 3. การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน
	 	 สทิธิในการครอบครองทรพัยส์นิเปน็สิทธมินษุยชนตามปฏญิญา
สากลวา่ดว้ยสทิธิมนษุยชน	สทิธใินทรพัยส์นิหมายรวมถงึทัง้ทรพัยส์นิทาง
กายภาพและทรัพย์สินทางปัญญา	 ผลประโยชน์จากที่ดินและทรัพย์สิน
ทางกายภาพ	 ลิขสิทธิ์	 สิทธิบัตร	 สิทธิในสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์	 เงินทุน	 
สิทธิทางศีลธรรม	 และสิทธิอื่นๆ	 และยังอาจครอบคลุมถึงการอ้างสิทธิ 
ในทรัพย์สินในขอบเขตท่ีกว้างกว่าท่ีกล่าวมา	เช่น	ความรู้ด้ังเดิมเฉพาะกลุ่ม
ของท้องถิ่นหรือทรัพย์สินทางปัญญาของพนักงาน	เป็นต้น
 4. การเกี่ยวข้องกับการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ
	 	 กิจการสามารถส่งเสริมกระบวนการการเมืองภาคมหาชน	 และ
สนับสนุนการพัฒนานโยบายสาธารณะ	ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสังคมในระดับ
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มหภาคได้	กิจการควรห้ามผู้บริหารและพนักงานใช้อำานาจครอบงำาที่ผิด
ครรลองคลองธรรม	หลีกเลี่ยงพฤติกรรมต่างๆ	เช่น	การชักใย	การข่มขู่
และการบีบบังคับ	ที่จะสามารถบั่นทอนกระบวนการทางการเมือง

5.2	หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ

	 พฤติกรรมที่มีจริยธรรม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการริเริ่มอาสาทำาในสิ่ง 
ที่กฏหมายมิได้ระบุไว้	 เป็นพื้นฐานของการสร้างและรักษาสัมพันธภาพ
ระหว่างกิจการ	 ให้มีทั้งความชอบธรรมและนำามาซึ่งผลิตภาพที่สูงขึ้น 
ของทกุฝา่ย	อนักอ่ใหเ้กดิการยกระดบัศกัยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกจิ
โดยรวมของชาติ
	 อย่างไรก็ตาม	การยึดม่ัน	การส่งเสริม	และการสนับสนุนการประกอบ
กิจการอย่างเป็นธรรม	เช่น	การแข่งขันที่เป็นธรรมและการเคารพต่อสิทธิ
ในทรัพย์สินไม่อาจเกิดขึ้นได้	 หากกิจการไม่ปฏิบัติต่อกันและกันอย่าง
ซ่ือตรงและเท่าเทียม	เช่น	การป้องกันการฉ้อราษฎร์บังหลวงและการเข้าไป
เกี่ยวข้องกับการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ	 จะขึ้นอยู่กับการเคารพ 
ต่อหลักบังคับแห่งกฎหมายหรือมักเรียกกันว่าหลักนิติธรรม	 การยึดมั่น
ต่อมาตรฐานทางจริยธรรม	ตลอดจนความโปร่งใสและตรวจสอบได้
	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	เป็นเงาสะท้อนจิตสำานึกของกิจการที่มัก
อยู่เหนือข้อห้ามหรือข้อกำาหนดข้ันต่ำาตามกฎหมาย	 ความหมายของ 
ความเป็นธรรมในการประกอบกิจการทั้ง	 4	 ประการข้างต้นก็เช่นกัน	 
เป็นสิ่งซึ่งกฏหมายไม่อาจกำาหนดกติกาควบคุมสัมพันธภาพระหว่าง
กิจการให้ครอบคลุมไปเสียทุกกรณีได้	 หากต้องอาศัยความใส่ใจใน 
ผลกระทบจากการดำาเนินกิจการทั้งของตนเองและของภาคส่วนอื่นๆ	 
ที่ตนเข้าไปเกี่ยวข้อง	 อีกทั้งกิจการยังต้องร่วมมือกันสร้างบรรยากาศ 
ที่เกื้อหนุนให้เกิดความเป็นธรรม	ด้วยการแสดงท่าทีและดำาเนินนโยบาย
ทีส่ง่เสริมความเปน็ธรรม	ตลอดจนแสดงบทบาทผูน้ำาทีม่คีวามรบัผดิชอบ
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ให้เป็นแบบอย่างและสนับสนุนกิจการอ่ืนๆ	ให้มีความรับผิดชอบตามไปด้วย	
อันเป็นประเด็นที่กฏหมายไม่อาจตราเป็นข้อบังคับไว้ได้
	 การประกอบกจิการดว้ยความเปน็ธรรม	ต้องอาศยัการปฏบิตัติอ่กนั
ของคู่ค้าและกิจการท่ีเก่ียวข้อง	จึงจะก่อให้เกิดความต่อเน่ืองของบรรยากาศ 
ที่เป็นธรรม	ซึ่งไม่มีหลักประกันใดในเวทีการค้าที่จะรับรองได้ว่า	ผู้รักษา
ความเปน็ธรรมจะไดร้บัการปฏบิตัติอบในลกัษณะเดยีวกนั	กระน้ันกต็าม	
ยังมีเหตุผลหลายประการที่แสดงว่าเป็นการคุ้มค่ากว่าที่จะริเริ่ม 
เป็นผู้ปฏิบัติก่อน	 เพื่อส่งสัญญาณและแสดงท่าทีไปยังคู่ค้าและกิจการ 
ที่เกี่ยวข้องถึงเจตนาในการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม	เช่น
	 	 ทำาใหเ้กดิภาพลกัษณท์ีด่ใีนสายตาของลกูคา้	ผลทีต่ามมาในทนัที
คือทำาให้ลูกค้าไว้ใจในคุณภาพของสินค้าและบริการ	 ซึ่งมีหลักฐานการ
วิจัยทางวิชาการมากมายท่ียืนยันว่า	การรับรู้คุณภาพสมราคาในผลิตภัณฑ์
จากมุมมองของผู้บริโภคสัมพันธ์โดยตรงกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
กิจการที่เสนอขายสินค้าและบริการนั้นๆ	หรือกล่าวโดยสรุปว่า	ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เชื่อว่ากิจการที่ดีย่อมนำาเสนอสินค้าที่ดี
	 	 ทำาให้ต้นทุนในการเจรจาและในการแข่งขันทางธุรกิจลดลง	
เนื่องจากคู่แข่งขันและคู่ค้าสามารถมั่นใจว่า	กิจการจะไม่ดำาเนินการใดๆ
ที่ไม่เป็นธรรมและขัดขวางการแข่งขันอย่างเสรี
	 	 ทำาใหเ้จา้หนีไ้วใ้จ	หากกจิการประสบวกิฤตทิางการเงนิ	การเจรจา
ขอผ่อนผันเงื่อนไขการชำาระหนี้ของกิจการที่มีประวัติดีย่อมเป็นไปได้ 
ง่ายกว่า
	 	 ทำาให้พนักงานรู้สึกมีศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจในการเป็น 
ส่วนหนึ่งของกิจการ	 ทำาให้คนดีๆ	 อยากเข้ามาเป็นพนักงาน	 และทำาให้
คนดีๆ	ไม่อยากไปจากกิจการ
	 	 เมื่อกิจการปฏิบัติต่อทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมอย่างต่อเน่ือง	

จะส่ังสมให้เกิดอำานาจในการต่อรอง	ซ่ึงในท่ีสุดสามารถใช้ในการส่งเสริมให้ 
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กิจการอ่ืนๆ	ท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติตามไปด้วยได้	หากกิจการใดไม่ประกอบการ

อย่างเป็นธรรม	ก็ย่อมไม่อาจเรียกร้องความเป็นธรรมได้ด้วยเช่นกัน

5.3	แนวทางในการปฏิบัติ

แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม

	 1.	 ดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	 ในลักษณะที่สอดคล้องกับกฎหมายและ 

ข้อบังคับของการแข่งขัน	ตลอดจนให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 2.	 กำาหนดขัน้ตอนปฏบิตัแิละมาตรการปอ้งกนัการเข้าไปเกีย่วข้อง

หรือสมรู้ร่วมคิดกับพฤติกรรมที่ขัดขวางการแข่งขัน

	 3.	 ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความสำาคัญของการปฏิบัติ 

ตามกฏหมายการแข่งขัน	และการแข่งขันที่เป็นธรรม

	 4.	 สนับสนุนการต่อต้านการผูกขาดและการทุ่มตลาด	 ตลอดจน

นโยบายสาธารณะต่างๆ	ที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม

	 5.	 ใสใ่จตอ่บริบททางสงัคมทีอ่ยู่แวดล้อมกจิการ	และไมฉ่วยโอกาส

จากสภาพทางธรรมชาติหรอืทางสงัคม	เช่น	ความยากจน	เพือ่สรา้งความ

ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม	เป็นต้น

แนวทางปฏบิตัเิพือ่สง่เสรมิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในหว่งโซ่คุณค่า

	 1.	 กำาหนดมาตรการที่เกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในนโยบาย

และข้อปฏิบัติในการจัดซื้อ	 การกระจายสินค้าและการทำาสัญญา 

เพื่อเพิ่มพูนความสอดคล้องระหว่างการปฏิบัติกับเป้าหมายด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม

	 2.	 สนับสนุนให้กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องยอมรับและปรับใช้นโยบาย 

ในลักษณะเดียวกัน	โดยไม่ก่อให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม
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	 3.	 กำาหนดเงื่อนไขสัญญาที่เหมาะสมกับกิจการอื่น	และเฝ้าสังเกต
พฤตกิรรมของกจิการทีต่นเขา้ไปเกีย่วขอ้ง	เพือ่กดีกัน้การลดความยดึมัน่
ต่อการมีความรับผิดชอบต่อสังคม
	 4.	 พิจารณาให้การสนับสนุนกับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
ในการบรรลเุปา้หมายดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	ซึง่หมายรวมถงึการ
ยกระดับความตระหนักถึงประเด็นต่างๆ	 ของความรับผิดชอบต่อสังคม
และการปฏบิตัเิปน็แบบอยา่งทีด่	ีตลอดจนการใหค้วามช่วยเหลอืเพิม่เติม	
เช่น	 ความรู้ทางเทคนิค	 การเสริมสร้างความสามารถการผลิต	 หรือการ
สนับสนุนทรัพยากรอื่นๆ	เป็นต้น	
	 5.	 มีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งในการยกระดับความตระหนักในหลักการ 
และประเด็นที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่ตนเข้าไป
เกี่ยวข้อง
	 6.	 ส่งเสริมการปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรมทั่วทั้งห่วงโซ่คุณค่า 
ทุกครั้งที่เป็นไปได้	 ทั้งในด้านต้นทุนและผลตอบแทนในการดำาเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 กล่าวคือ	 เพิ่มพูนความสามารถในการ
บรรลวุตัถปุระสงคด์า้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของทกุกจิการในหว่งโซ่
คุณค่า	 ได้แก่	 การดำาเนินการจัดซื้ออย่างเหมาะสม	 เช่น	 การสร้าง 
หลักประกันให้เกิดราคาที่เป็นธรรมด้วยเวลาส่งมอบที่เพียงพอและ
สัญญาการค้าที่มั่นคง	เป็นต้น

แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการเคารพสิทธิในทรัพย์สิน
	 1.	 ประยุกต์ใช้นโยบายและข้อปฏิบัติ	 ซึ่งส่งเสริมการเคารพสิทธิ 
ในทรัพย์สินและความรู้ดั้งเดิม
	 2.	 ปฏิบัติการตรวจสอบอย่างเหมาะสม	 เพื่อให้แน่ใจว่ากิจการ 
ได้รับอนุญาตอย่างถูกกฎหมายในการใช้และให้สิทธิใช้สอยทรัพย์สิน
ต่างๆ
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	 3.	 ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ	อันเป็นการละเมิดทรัพย์สิน	
ได้แก่	 การใช้ตำาแหน่งทางการตลาดที่เหนือกว่าในทางมิชอบ	 การผลิต
ของปลอมและการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
	 4.	 ชำาระค่าการใช้หรือได้มาซึ่งทรัพย์สินอย่างเป็นธรรม
	 5.	 คำานึงถึงความคาดหวังของสังคม	 สิทธิมนุษยชนและความ
ตอ้งการพืน้ฐานของปจัเจกบคุคลเมือ่บรหิารและปกปอ้งสทิธใินทรพัยส์นิ
ทางกายภาพและทรัพย์สินทางปัญญา	เป็นต้น
	 6.	 แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการเกี่ยวข้องกับการเมืองอย่างมี
ความรับผิดชอบ	ได้แก่
	 	 อบรมพนกังานและตัวแทน	ตลอดจนยกระดบัความตระหนกั
ถงึการเกีย่วขอ้ง	และการให้ความช่วยเหลอืกบัฝา่ยการเมอืงอยา่งมคีวาม
รับผิดชอบ	และการจัดการกับปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน
	 	 กำาหนดนโยบายและดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	 อย่างโปร่งใส 
เก่ียวกับการเจรจานอกรอบ	การให้ความช่วยเหลือและการเข้าไปเก่ียวข้อง
กับการเมือง
	 	 กำาหนดและปฏิบัติตามนโยบายตลอดจนแนวทางในการ
จดัการกิจกรรมตา่งๆ	เพือ่ทำาใหบ้คุลากรยดึมัน่ในนโยบายดงักลา่วในนาม
ของกิจการอยู่เสมอ
	 	 หลีกเล่ียงการให้ความช่วยเหลือในปริมาณท่ีมากเกินไป	จนก่อ 
ใหเ้กดิอำานาจในการควบคมุทางการเมอืงทีไ่มถ่กูครรลอง	หรอืทีอ่าจเปน็
เหตุให้ผู้กำาหนดนโยบายเอื้อประโยชน์ต่อกิจการในทางใดทางหนึ่ง
	 	 ออกกฎห้ามการดำาเนินกิจกรรมใดๆ	 ท่ีเก่ียวกับการโฆษณา 
ชวนเชื่อ	การบิดเบือน	การคุกคามหรือการบีบบังคับ	เป็นต้น
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การต่อต้าน

การทุจริต
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	 การตอ่ตา้นการทจุรติ	ทำาไดโ้ดยการกำาหนดเปน็นโยบายและกลยทุธ	์

โดยผู้นำาของกิจการจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี	 มีการวางแผนบริหาร 

ความเสี่ยงของการทุจริตคอรร์ัปชัน่	ทั้งในกจิการและผู้มีสว่นได้เสยีอื่นๆ	

รวมทั้งสร้างกลไกการรายงานและติดตามผล	เพื่อเสริมสร้างให้พนักงาน	

ตัวแทน	 คู่สัญญารับจ้าง	 และคู่ค้าตระหนักถึงผลของการทุจริตที่อาจ 

เกิดข้ึน	โดยการต่อต้านการทุจริตจะใช้วิธีให้การสนับสนุน	หรือร่วมมือกัน

เป็นภาคีเครือข่าย

6.1	ความหมาย

	 การทุจริต	 (Corruption)	หมายถึง	 การใช้อำานาจที่ได้มาหรือการใช้

ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ	เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อประโยชน์ของผู้อื่น	การทุจริตอาจเกิดได้หลายลักษณะ	อาทิ	

การติดสินบนเจ้าพนักงานด้วยการชักชวน	การเสนอ	การให้หรือการรับ

สินบนทั้งที่เป็นเงินและสิ่งของ	 การมีผลประโยชน์ทับซ้อน	 การฉ้อฉล	 

การฟอกเงนิ	การยกัยอก	การปกปดิขอ้เทจ็จรงิ	การขัดขวางกระบวนการ

ยตุธิรรม	การคา้ภายใตแ้รงอทิธพิล	การทจุรติดงักลา่วมไิดห้มายความถงึ

เพียงความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนกับหน่วยงานของรัฐเท่านั้น	 แต่ยัง

ครอบคลุมถึงธุรกรรมระหว่างบุคคลหรือกิจการในระหว่างภาคเอกชน 

ด้วยกันเองด้วย

การต่อต้านการทุจริต
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6.2	หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ	

	 การทุจริตเป็นเรื่องที่แม้จะต่อต้านได้ยาก	 เพราะโดยธรรมชาติของ

การทจุรตินัน้	มกัเปน็การสมประโยชนร์ะหวา่งผู้ใหแ้ละผู้รบั	การประเมนิ

ผลกระทบจึงไม่ชัดเจนและทำาได้ยาก	 ซึ่งต่างจากการไร้ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมประเภทอื่นๆ	 ที่สามารถระบุผู้เสียหายและวัดผลกระทบได้ 

อย่างเป็นรูปธรรมกว่า	 เช่น	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม	 

การหลอกลวงลูกค้า	 การละเมิดสิทธิมนุษยชน	 การทำาลายสิ่งแวดล้อม	

เป็นต้น	 แต่กิจการต่างๆ	 ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมก็ควรพิจารณา 

ด้วยปัญญา	 ให้เห็นถึงวิธีการป้องปรามการทุจริตโดยปราศจาก 

ความรุนแรง	(Nonviolence)12	ให้เกิดผลสำาเร็จได้	เมื่อได้ตระหนักรู้ปัจจัย

สาเหตุ	 วิธีการแก้ไข	 และทำาการปฏิบัติได้จริง	 จนเป็นที่ประจักษ์ใน 

ผลสัมฤทธิ์ที่ดีนั้น

12	การต่อต้านหรือการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ปราศจากความรุนแรง	 ยังเป็นการ 
	 สรา้งบญุกศุลและแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมไดใ้นระดบัสงูสดุน้ัน	สามารถดำาเนินการได้ 
	 ด้วยการใช้เทคนิคการบริหารความเสี่ยงองค์กร	 (Enterprise	 Risk	 Management:	 ERM)	 
	 ทีม่กีารระบปุจัจยัสาเหตแุหง่ความเสีย่ง	ทัง้ในทางกายภาพและในทางจติใจ	กลา่วคอื	ในการ 
	 บรหิารความเสีย่งทัง้องค์กรหรอื	ERM	แตโ่ดยทัว่ไป	มักไม่มกีารระบสุาเหตปุจัจยัความเสีย่ง 
	 ที่เกิดจากการปฏิบัติของบุคคลากรที่ไม่สามารถควบคุมจิตใจตนเองได้	 อันเน่ืองมาจาก 
	 จติสำานกึการรบัรูไ้มถู่กตอ้งหรอืขาดจิตสำานกึ	จนกระทัง่องคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
	 สามารถจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละพัฒนาจิตใจ	ทัง้ในข้ันฝกึการถอืศลี	ฝกึสมาธิ	และ 
	 ฝึกพฒันาปญัญาดว้ยการวปิสัสนา	(ซึง่ผูท้ีไ่มไ่ดน้บัถือศาสนาพทุธหรอืไมน่บัถอืศาสนาใดๆ	 
	 ก็สามารถเข้าฝึกได้	 เพราะเป็นเร่ืองเชิงวิทยาศาสตร์)	 ดังเช่น	 องค์กรทันสมัยหลายแห่ง 
	 ในต่างประเทศ	 ได้นำาวิธีการน้ีไปใช้	 อันเป็นสัญญาณที่ดีว่ามนุษยชาติกำาลังเริ่มเข้าสู่ระดับ 
	 ความเจริญท่ีเป็นความเจริญของอารยะชนแล้ว	เม่ือมีการทำาให้ความรู้จริงท่ีสามารถทดสอบได้ 
	 ดว้ยตนเองวา่	สาเหตแุหง่การทจุรติเปน็เพราะความหลงผดิ	ไม่รูจ้รงิวา่การทจุรติน้ันจะทำาให้ 
	 ตนเองและกิจการนั้นๆ	 ต้องได้รับผลแห่งกรรมในรูปแบบต่างๆ	 แม้การทุจริตจะได้รับสิ่งที่ 
	 เห็นว่าเป็นประโยชน์เฉพาะหน้าใดๆ	 ก็จะไม่ยั่งยืนนานไปได้เลย	 อีกทั้งแม้ว่าอาจไม่ถูก 
	 ลงโทษทางกฏหมายก็ไม่อาจพ้นโทษตามกฏแห่งกรรมไปได้
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	 ผลกระทบของการทจุริตในระดบัมหภาคทีมั่กมผู้ีกลา่วถงึเสมอ	ไดแ้ก	่

การทำาให้เกิดความเสื่อมของกระบวนการทางการเมืองและสังคม	 และ

การบิดเบือนการแข่งขัน	การกระจายรายไดต้ลอดจนเปน็อปุสรรคตอ่การ

เติบโตทางเศรษฐกิจ

	 ส่วนในระดับกิจการ	หากผู้กระทำาการทุจริตถูกผู้รักษากฎหมายจับได้	

การทุจริตก็สามารถดึงกิจการให้ต้องรับโทษทางแพ่ง	 ทางอาญาและ 

ถูกแทรงแซงการบริหารโดยผลทางกฎหมาย	 หรือหากถูกเปิดโปงโดย

ส่ือมวลชน	 การทุจริตย่อมบ่อนทำาลายประสิทธิผลและชื่อเสียงทาง

จริยธรรมของกิจการ

	 ผลกระทบเหล่านี้บ่อยครั้งถูกมองว่าเป็นเรื่องไกลตัว	เพราะเป็นผล 

ระดับมหภาค	 และเช่ือว่าผู้มีอำานาจสามารถหลีกเล่ียงการถูกตรวจสอบ 

และถูกจับกุมได้	หรือแม้กระทั่งเห็นว่า	ผลประโยชน์จากการทุจริตคุ้มค่า

ความเสี่ยง

	 กิจการต้องตระหนักว่า	 มุมมองดังกล่าวผิดจากความเป็นจริง 

อย่างมาก	 เพราะจากหลักฐานต่างๆ	 จำานวนมาก	 ทั้งที่เกิดขึ้นจริงและ 

ที่เป็นการวิจัยทางวิชาการแสดงให้เห็นว่า	 ผลกระทบของการทุจริตเป็น

เรื่องใกล้ตัวกิจการมากกว่า	และส่งผลกระทบรุนแรงกว่าที่ถูกรับรู้	เช่น

	 	 คู่ค้าต่างชาติจากประเทศที่มีนโยบายแข็งกร้าวต่อการต่อต้าน

การทุจริต	สามารถทำาสัญญาผูกมัด	กดดันนโยบายการบริหารงาน	และ

การดำาเนินกลยุทธ์ต่างๆ	 ของกิจการไทยให้ปฏิบัติตามด้วย	 การละเมิด

เงื่อนไขสัญญา	 ไม่ได้มีผลเพียงการยกเลิกธุรกรรมหรือถูกขึ้นบัญชีดำา 

ในการดำาเนินธุรกรรมระหว่างประเทศ	 แต่รวมถึงการดำาเนินคดีตาม 

กฏหมายต่างชาติและกฏหมายไทยกับผู้บริหารกิจการฝ่ายไทยด้วย
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	 	 กจิการทีใ่ช้ทรพัยากรของตนไปกบัการใหห้รอืสนบัสนนุการทจุรติ	

ไม่เพียงแต่จะเพิ่มความเสี่ยงในการประกอบกิจการ	 แต่ยังจะสูญเสีย 

ความสามารถในการแข่งขันไปเรื่อยๆ	 อีกทั้งศักยภาพในการพัฒนา

นวัตกรรมก็จะต่ำาลงไปด้วย

	 	 กิจการที่มีชื่อเสียงว่าสามารถ	 “เรียกได้”	 เท่ากับว่าได้นำากิจการ

เข้าสู่วงจรความเสื่อมที่ไม่อาจเลิก	 “ให้”	 และไม่รู้ว่าจะต้องให้สินบนไป

จนถึงอัตราเท่าใด	 จนในที่สุดอัตราผลกำาไรที่ได้ไม่คุ้มค่าต่อความเสี่ยง 

ในการทุจริต	 เพราะการที่กิจการหนึ่งเสนอให้สินบน	 ย่อมเป็นการ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับสินบนใช้อ้างเป็นข้อต่อรองเพ่ิมอัตราสินบนเทียบกับ 

คู่แข่ง	 นอกจากนี้	 ก็ยังไม่มีหลักประกันใดที่กิจการนั้นๆ	 จะไม่ถูก	 

“เรียก”	เพิ่ม

	 	 กิจการหรอืบคุคลทีเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการทจุรติ	ในทีส่ดุจะกลบั

สญูเสยีความสามารถทีจ่ะรอ้งขอความช่วยเหลอื	และสทิธใินการปกปอ้ง

กิจการ	 เพราะกิจการจะไม่สามารถดำาเนินการใดๆ	 ได้หากผู้รับสินบน 

ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง

	 	 การยืนหยัดที่จะไม่ใช้กลวิธีการทุจริตใดๆ	 เพ่ือหาประโยชน์	 

อาจมิใช่ทางเลือกที่ให้ผลกำาไรที่ดีที่สุดในระยะสั้น	 แต่เป็นทางเลือก 

ที่ฉลาดกว่าเสมอ

	 	 หากพจิารณาทลีะธุรกรรม	อาจหลงผดิเหน็วา่กจิการทีม่ชีือ่เสยีง

ในความโปร่งใส	 ไม่ติดสินบนและต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเน่ือง	 

อาจพ่ายแพ้การต่อรองทางการค้าหรือการประมูลบางรายการ	 แต่หาก

พจิารณาในระยะยาวจะเหน็วา่	เปน็การคุม้คา่กวา่เพราะกจิการทีไ่มท่จุรติ

จะมีแรงดึงดูดในการได้ลูกค้าที่ดีกว่า	 เพราะผู้ที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องและ

หยิบยื่นโอกาสทางธุรกิจให้กับกิจการที่ดีเหล่าน้ัน	 มักไม่ใช่ผู้ที่ประสงค์ 
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จะหาประโยชน์จากการทุจริต	 และลูกค้าย่อมเป็นผู้ที่ได้ภาพลักษณ์ 

ที่สะอาดติดตัวไปด้วย	 ในที่สุดกิจการที่ดีเหล่านั้นย่อมมีอัตราผลกำาไร 

ที่สูงกว่า

	 	 นอกจากจะมีแรงดึงดูดลูกค้าที่ดีแล้ว	 กิจการที่มีภาพลักษณ์ 

ต่อต้านการทุจริต	ยังมีแรงดึงดูดคนดีให้เข้ามาทำางานกับกิจการ	ภาพลักษณ์ 

ทีด่ยีงัทำาใหพ้นกังานรูส้กึมศีกัดิศ์รแีละความภาคภมูใิจในการเปน็สว่นหนึง่

ของกิจการ	 ซึ่งถือได้ว่าเป็นรางวัลจูงใจตอบแทนพนักงานที่มีต้นทุนต่ำา 

ที่สุด

6.3	แนวทางในการปฏิบัติ

แนวทางในการปฏิบัติทั่วไป

	 1.	 บริหารความเส่ียงกิจการ	โดยระบุความเส่ียงและสาเหตุการทุจริต	

แล้วดำาเนนิการปฏิบติัเพือ่ปอ้งกนัอย่างแข็งขัน	ตลอดจนรกัษาและปฏบิตัิ

ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตโดยต่อเนื่อง

	 2.	 สร้างความเชือ่มัน่	ดว้ยการแสดงภาวะผูน้ำาของกจิการในการเปน็

แบบอย่างของการต่อต้านการทุจริต	 อีกทั้งมุ่งมั่น	 สนับสนุนและกำากับ

ดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตด้วย

	 3.	 สง่เสริมอบรม	ตลอดจนใหร้างวลัจงูใจพนกังานและตวัแทนของ

กิจการในการขจัดการติดสินบน	ด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	

	 4.	 เสรมิสรา้งใหพ้นกังาน	ตวัแทน	คูส่ญัญารบัจา้งและคูค่า้	ตระหนกั

ถึงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น	และการต่อต้านการทุจริต

	 5.	 สร้างหลักประกันว่าค่าตอบแทนที่ให้กับพนักงานและตัวแทน

เพียงพอ	และเป็นไปเพื่อบริการที่ชอบธรรมเท่านั้น
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	 6.	 สร้างและรักษาระบบต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิผล	 (หากมี 

วิธีการอื่นๆ ที่ดีย่ิงข้ึน)	 นอกเหนือไปจากวิธีการบริหารความเสี่ยงของ

กิจการ

	 7.	 สนับสนุนให้พนักงาน	 หุ้นส่วน	 ตัวแทน	 และคู่ค้า	 รายงาน 

การละเมิดนโยบายของกิจการและการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมหรือไร้

จริยธรรม

	 8.	 นำาเสนอเร่ืองการละเมิดกฎหมายอาญา	ให้ผู้มีอำานาจท่ีเหมาะสม

ได้รับทราบ

	 9.	 ดำาเนนิการตอ่ตา้นการทจุรติ	ดว้ยการสนับสนุนหรอืรว่มเปน็ภาคี

กับกิจการอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ให้ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตในลักษณะ

เดียวกันด้วย	เป็นต้น

แนวทางในการปฏิบัติแบบกลุ่มความร่วมมือ

	 นอกจากแนวทางข้างต้นที่สามารถนำาไปปฏิบัติเฉพาะตนแล้ว	 

การต่อต้านการทุจริตจะมีพลังมากข้ึนและส่งผลสัมฤทธิ์มากกว่า	หากมี

การร่วมมือกันเองระหว่างกลุ่มกิจการ	 (Collective	 Action)	 เป็นการ 

ยกระดับการปฏิบัติให้เป็นแบบก้าวหน้า	 การพัฒนาเครือข่ายเชื่อมโยง	

แบ่งปันและช่วยเหลือกันต่อต้านการทุจริตด้วยการร่วมกัน	 ไม่เข้าไป

เก่ียวข้อง	 ไม่เสนอให้สินบน	 เป็นต้น	 จากการศึกษาของ	 UN	 Global	

Compact	 และ	 Transparency	 International	 พบว่าภูมิคุ้มกันระดับนี้ 

เกิดขึ้นได้ดีที่สุด	 หากกิจการแนวร่วมร่วมกันกำาหนดกรอบการปฏิบัติ	 

แบ่งปันกรณีศึกษาและแนวทางแก้ปัญหา	 และถ่ายทอดแบบอย่างการ

ปฏิบัติที่ดีให้กับพนักงาน	 โดยหลักทฤษฎีการบริหาร	 เครือข่ายจะก่อให้

เกิดผลกระทบเป็นวัฏจักรที่เสริมแรงตนเอง	 กล่าวคือยิ่งมีสมาชิกมาก
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เท่าใด	 ก็ยิ่งมีคนอยากสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกด้วยมากข้ึน	 ดังน้ัน	 

การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีที่สุดในระดับนี้	 คือการเข้าร่วมและปฏิบัติตาม

เจตนารมณ์กับเครือข่ายแนวร่วม	 และชักชวนกิจการที่เกี่ยวข้องให้ 

ร่วมด้วย

	 ดังนั้น	 แนวปฏิบัติที่สำาคัญอีกประการหนึ่งท่ีสามารถทำาได้ในทันที	

คือการเข้าร่วมเครือข่ายของภาคเอกชนไทยในลักษณะที่เป็นโครงการ 

ร่วมกันปฏิบัติการที่เป็นธรรมเพื่อต่อต้านการทุจริต	ซึ่งกิจการชั้นนำาของ

ประเทศกว่า	 50	 แห่ง	 ได้ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ในปี	 2554	 โดย

กำาหนดแนวปฏิบัติที่กิจการร่วมสัตยาบันจะดำาเนินการ	ได้แก่

	 1.	 การกำาหนดนโยบายห้ามการติดสินบนทุกรูปแบบ

	 2.	 ประกาศใช้	“จรรยาบรรณธุรกิจ”	ที่ให้ความสำาคัญต่อการปลอด

การทจุรติ	(Zero	Fraud)	เพ่ือเป็นแนวปฏบัิติสำาหรับผูบ้รหิารและพนกังาน

ที่นำาไปสู่ความสำาเร็จและความสุขอันยั่งยืน

	 3.	 อบรมพนักงานเพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริต

	 4.	 บรหิารความเส่ียงของกิจการและจดัการระบบการควบคมุภายใน

ทั้งทางกายภาพและทางจิตใจให้เหมาะสม	 เพื่อป้องกันการประพฤติ 

มิชอบต่างๆ

	 5.	 กำาหนดกลไกการรายงานสถานะทางการเงินที่ถูกต้อง	 และ

โปร่งใส

	 6.	 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารสำาหรับแจ้งเบาะแส	 มีมาตรการ

คุ้มครองผู้แจ้ง	ตลอดจนมีกระบวนการตรวจสอบทุกเบาะแสที่ได้รับแจ้ง

อย่างเป็นธรรม

	 7.	 จัดทำาการประเมินผลและตัวชี้วัด	 (KPI)	 ในการประกันคุณภาพ

ให้ดียิ่งขึ้น	 ด้วยการแสดงให้เห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการไม่เกี่ยวข้อง 

กับการทุจริต
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	 แนวร่วมดังกล่าวยังแสดงเจตนารมณ์ที่จะเปิดเผยและแลกเปลี่ยน

ประสบการณ	์แนวปฏบิติัทีด่	ีและแนวทางความสำาเรจ็	เพ่ือใหก้ารตอ่ตา้น

การทุจริตพัฒนากว้างขวางมากยิ่งขึ้น	 โดยการร่วมมือกับกิจการใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน	รวมทั้งคู่แข่งและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	ด้วย



7บทที่
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สิทธิมนุษยชน
การเคารพ



94
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI)

	 กิจการต้องเคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน	 

ซ่ึงนับเป็นรากฐานของการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล	รวมท้ัง

การสร้างมนุษยสัมพันธ์	 โดยแนวทางปฏิบัติแบ่งได้เป็น	 (1)	 การจัดทำา

นโยบายดา้นสทิธิมนษุยชนใหเ้ปน็ไปตามขอ้กำาหนดของมาตรฐานสากล	

ครอบคลุมทั้งกิจการ	สร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนในกิจการ	และ

มกีารประเมินผลเปน็ระยะ	(2)	การบรหิารจดัการความเสีย่ง	โดยประเมนิ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน	 ทั้งในกิจการ	 ชุมชน

และสังคม	 รวมถึงละเว้นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการร่วมกระทำาความผิด 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม	และ	(3)	มีกลไกการคุ้มครองและเยียวยา	โดย

เปิดโอกาสให้พนักงาน	ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

7.1	 ความหมาย

	 หลักสำาคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชนสำาหรับกิจการที่มีความ 

รับผดิชอบตอ่สงัคม	นบัเปน็รากฐานของการบรหิารและพฒันาทรพัยากร

บุคคลรวมทั้งมนุษยสัมพันธ์อันมีความเช่ือมโยงกับกิจการในลักษณะ

ทำาใหม้คีณุภาพและคณุคา่สูงข้ึน	จงึต้องมคีวามเคารพตอ่ชวีติและศกัดิศ์รี

ในความเป็นมนุษย์ของคนทุกคน

การเคารพสิทธิมนุษยชน

7บทที่ 
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	 สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่มีมาแต่เกิด	 ไม่ว่าบุคคลนั้น 
จะเป็นใคร	มีถิ่นกำาเนิด	สัญชาติ	 เชื้อชาติเผ่าพันธุ์	 สีผิว	ศาสนา	ภาษา
หรือสถานะทางสังคมเช่นใด	 ทุกคนต่างมีสิทธินี้อย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไมค่วรถูกเลอืกปฏบิัติ	เพราะทรัพยากรบคุคลและมนษุยท์ีม่คีณุภาพ 
คือปัจจัยสำาคัญของกิจการที่นำามาใช้สร้างมูลค่าเพิ่ม	 ผลผลิต	 รวมทั้ง 
ความสามารถในการแข่งขันและความเจริญรุ่งเรืองในทุกๆ	 ด้านของ
ประเทศชาติ
	 สทิธิมนษุยชนตา่งจากสทิธติามกฎหมาย	กฎหมายบางฉบบัอาจไมม่ี
บทบญัญตัทิีร่องรบัสิทธิข้ันพืน้ฐานอย่างเพยีงพอ	และสทิธติามกฎหมาย
อาจแตกต่างกันตามแต่ละบริบทของแต่ละประเทศ	 แต่สิทธิมนุษยชน 
เป็นหลักคุณค่า	 และมีความเป็นสากลที่ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ
ร่วมกัน
	 ปฏิญญาสากล	(Universal	Declaration	on	Human	Rights)	ว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน13	 ซึ่งได้รับการรับรองจากองค์การสหประชาชาติในปี	 
พ.ศ.	 2491	 คือรากฐานสำาคัญในการวางแนวคิดและหลักการว่าด้วย
มาตรฐานขั้นต่ำาในการดำารงชีวิตสำาหรับมนุษย์	ปฏิญญาฉบับนี้เรียกร้อง
ให้ปัจเจกชนทุกคนและทุกภาคส่วนของสังคม	 ส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิและเสรีภาพ	 ตลอดจนปฏิบัติต่อกันอย่างเสมอภาคบนพื้นฐานของ 
ความเคารพในชีวิตและศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน
	 นอกจากนี้	ยังมีกฎหมายระหว่างประเทศอีก	7	ฉบับซึ่งมุ่งคุ้มครอง
ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เฉพาะเจาะจง	ได้แก่
	 1.	 อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทาง
เชื้อชาติในทุกรูปแบบ	
	 2.	 อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ	

13	ดูข้อมูลเพิ่มเติมเรื่องปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนในภาคผนวก	6
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	 3.	 อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการทรมาน	 หรือการลงโทษที่ 
โหดร้ายไร้มนุษยธรรม	หรือย่ำายีในศักดิ์ศรี
	 4.	 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก14 
	 5.	 อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของแรงงานข้ามชาติ	 และ 
สมาชิกในครอบครัว
	 6.	 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ	และ
	 7.	 อนุสัญญาเพื่อการคุ้มครองบุคคลทุกคนจากการถูกบังคับให้
สูญหาย
	 ตราสารเหล่านี้	 ถือเป็นพื้นฐานของมาตรฐานระหว่างประเทศ 
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	 ซึ่งมีผลบังคับต่อประเทศสมาชิกที่ได้ให้สัตยาบัน
หรือเป็นภาคีในอนุสัญญาฉบับต่างๆ	 ต้องมีพันธะผูกพันในหน้าที่ 
ที่จะเคารพ	ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

7.2	หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ

	 สิทธิมนุษยชน	 คือ	 การรู้จักคำานึงถึงชีวิตของกันและกัน	 เอาใจใส่
ดูแลในความทุกข์และความสุขของกันและกัน	 รวมทั้งช่วยเหลือซึ่งกัน 
และกันเมื่อมีเหตุทุกข์ภัย	 เป็นคุณธรรมขั้นพื้นฐานของการดำารงชีวิต 
ของมนุษย์	 สำาหรับกิจการควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
พนกังาน	ชมุชนและสงัคมรอบขา้ง	ดว้ยความเคารพในคณุคา่ของมนุษย์
และไมล่ะเมดิสทิธขิัน้พืน้ฐานของพวกเขา	ทำาให้กิจการไดร้บัความนา่เชือ่
ถือและการยกย่อง	 ทั้งสินค้าและบริการก็จะได้รับการสนับสนุนเหนือ 
คู่แข่งได้โดยไม่ต้องโฆษณามากจนเกินไป

14	ดขู้อมลูเกีย่วกบัสิทธเิดก็เพิม่เตมิเรือ่ง	Children	Right	and	Business	Principles	ไดท้ีเ่วบ็ไซต ์
	 ของ	 UNICEF	 ท่ีลิงก์	 http://www.unicef.org/csr/12.htm	 หรือเอกสารเกี่ยวกับ	 Children	 
	 Right	 and	 Business	 Principles	 โดยตรงที่ลิงก์	 http://www.unicef.org/csr/css/ 

	 PRINCIPLES_23_02_12_FINAL_FOR_PRINTER.pdf
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	 หากพิจารณาตามหลักจารีตประเพณีของปฏิญญาสากลว่าด้วย 

สิทธิมนุษยชน	 รัฐคือผู้รับผิดชอบเบื้องต้นต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน	

สนธิสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	 ยังกำาหนดพันธกรณี 

ที่ผูกพันรัฐซึ่งให้สัตยาบัน	ต้องเคารพ	คุ้มครอง	และทำาให้สิทธิมนุษยชน

ของประชาชนเป็นจริง

	 อย่างไรก็ตาม	 นอกจากรัฐแล้ว	 กิจการเองในฐานะหน่วยหนึ่ง 

ของสมาชิกในสังคมย่อมมีหน้าที่เคารพและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

เช่นเดียวกัน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิง	 เมื่อคำานึงว่าปัจจุบันนี้กิจการต่างๆ	 

มีบทบาทในการพัฒนาการค้าและเข้าไปอยู่ในกลไกความสัมพันธ์ทาง 

การเมอืงและเศรษฐกจิทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้	กจิการจงึถกูคาดหวังให้

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	 ชุมชนและต่อสิ่งแวดล้อมด้วยความ

เคารพในคุณค่าของมนุษย์และหลักสิทธิมนุษยชนเช่นกัน

	 ดว้ยเหตนุี	้สทิธมินษุยชนจงึไมใ่ชเ่ปน็เพยีงเรือ่งของรฐัหรอืเจา้หน้าที่

บังคับใช้กฎหมาย	 แต่เป็นเรื่องขององค์กรธุรกิจ	 กิจการ	 ผู้ประกอบการ	

ประชาชนและปัจเจกชนทุกคน	มิฉะนั้นกิจการอาจจะประสบปัญหาได้

7.3	แนวทางในการปฏิบัติ	

การจัดทำานโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

	 1.	 ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านสิทธิ

มนุษยชนภายในกิจการของตน	และกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการ

สิทธิมนุษยชนอันเป็นมาตรฐานสากล	ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในเครือ	

ผู้ร่วมทุนและคู่ค้า

	 2.	 จดัทำานโยบายดา้นสทิธมินษุยชนสำาหรบักจิการ	ครอบคลมุต้ังแต่

ระดับคณะกรรมการและผู้บริหาร	 ลงไปถึงระดับพนักงานผู้ปฏิบัติงาน	
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ตลอดจนบูรณาการนโยบายสิทธิมนุษยชนให้ใช้ได้ทุกแผนกทั่วทั้ง 

กิจการ

	 3.	 สร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนในกิจการ	 พร้อมทั้งปลูก 

จิตสำานึกให้บุคลากรในกิจการยึดถือและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

	 4.	 หาวิธีประเมินการปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

เป็นระยะ	 เพื่อใช้ในการปรับปรุง	 จัดลำาดับความสำาคัญ	 และหาวิธีแก้ไข

หากเกิดปัญหา

การบริหารจัดการความเสี่ยงและการนำาไปปฏิบัติ

	 1.	 วางแผนการดำาเนินโครงการของกิจการอย่างรอบคอบ	ระมัดระวัง	

ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ	 ทั้งที่กำาลังปฏิบัติการหรือที่มีแผน 

ในอนาคต	 ว่าจะส่งผลกระทบต่อการละเมิดสิทธิของพนักงาน	 ชุมชน 

และสังคมในสภาพแวดล้อมอย่างไร	พร้อมทั้งหามาตรการป้องกัน

	 2.	 กำากับดูแลกิจการไม่ให้สร้างปัญหา	 ที่อาจมีส่วนทำาให้เกิดการ

ละเมิดสิทธิของชุมชน	หรือในพื้นที่ที่มีการดำาเนินโครงการ

	 3.	 ละเว้นการร่วมกระทำาความผิดอันอาจก่อให้เกิดการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม	 อาทิ	 ไม่เพิกเฉยต่อการที่ 

กองกำาลังเจ้าหน้าที่	 ทหารหรือตำารวจเข้าปราบปราม	 หรือใช้มาตรการ

กดดันการชุมนุมการประท้วงอย่างสงบของประชาชนในพ้ืนที่ที่กิจการ

ดำาเนินโครงการอยู่

	 4.	 ละเว้นการร่วมกระทำาผิดจากการดำาเนินโครงการของกิจการ	 

อนัเป็นเหตใุหป้ระชาชนตอ้งละถิน่ฐานบา้นเกดิและทีด่นิทำากนิ	หากการ

ดำาเนินการนั้น	 เป็นไปตามกฎหมายไทยและปฏิบัติตามมาตรฐานสากล	 

ก็ควรให้ความมั่นใจได้ว่า	 ผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการได้รับค่าชดเชย

ที่เพียงพอ
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กลไกการคุ้มครอง เยียวยา และการมีส่วนร่วม

	 1.	 แกไ้ขปญัหาอนัเกดิจากผลกระทบในทางลบทีเ่ปน็การละเมดิสทิธิ

มนษุยชน	อนัเนือ่งมาจากการตดัสนิใจและการดำาเนนิกจิการในดา้นตา่งๆ	

และปรับปรุงให้ดีขึ้น

	 2.	 จัดทำากลไกการร้องเรียนและร้องทุกข์อย่างเหมาะสม	 สำาหรับ

เป็นช่องทางให้พนักงานในกิจการ	 หรือผู้ที่เชื่อว่าสิทธิของตนถูกละเมิด	

หรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม	สามารถแสวงหาหนทางเยียวยาได้	

โดยควรมีการประชาสัมพันธ์ให้กลไกนี้เป็นที่รับทราบอย่างทั่วถึง

	 3.	 กลไกการรับเร่ืองร้องเรียนและร้องทกุข	์ควรมขีัน้ตอนและกรอบ

ระยะเวลาที่ชัดเจน	 มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจ	

โดยให้คำานึงว่า	 ผลลัพธ์ที่ออกมาและการเยียวยาใดๆ	 ควรเป็นไปตาม

หลักสิทธิมนุษยชน

	 4.	 ใช้การสานเสวนาและการเจรจาเพื่อไกล่เกลี่ย	อันเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งทกุข	์เพือ่แสวงหาทางออกทีเ่ปน็ทีต่กลงกนั

ได้ของทั้งสองฝ่าย

	 5.	 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงาน	 ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น	 หากมีการกระทำาของกิจการหรือบุคลากรใน

กิจการที่อาจเป็นการละเมิดสิทธิ	ทั้งนี้	เพื่อเป็นประโยชน์ในการสะท้อน

ปัญหาและค้นหาแนวทางแก้ไข



8บทที่
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อย่างเป็นธรรม
ต่อแรงงาน

การปฏิบัติ



102
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI)

	 แรงงานมีสิทธิขั้นพื้นฐานที่จะเลือกทำางานได้ตามความต้องการ 

ของตน	และมสีทิธทิีจ่ะอยูใ่นสภาพการทำางานทีด่มีคีวามยติุธรรม	ดงัน้ัน	

กิจการตอ้งเคารพและปฏบิตัติามกฎหมาย	และหลกัจรยิธรรม	ซึง่แนวทาง

ปฏิบัติของกิจการที่สำาคัญคือ	 การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน	 ไม่ใช้

แรงงานบังคับ	 ไม่ใช้แรงงานเด็ก	พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม	และ

ร่วมการเจรจาต่อรองเพื่อได้รับความคุ้มครองทางสังคม	 รวมทั้งกิจการ

ต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่คำานึงถึงสุขภาพ	และความปลอดภัยในการ

ทำางาน

8.1	ความหมาย

	 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการปฏิบัติต่อผู้ใช้แรงงาน

อยา่งเปน็ธรรม	คอืการเคารพและปฏบิติัตามกฎหมายและหลกัจรยิธรรม	

ซ่ึงมีส่วนสำาคัญย่ิงท่ีจะสร้างความยุติธรรม	ความม่ันคงและความสงบสุข 

ในสังคม	 อันรวมถึงความมั่นคงย่ังยืนและความเจริญเติบโตของ 

กิจการเอง

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

8บทที่ 
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	 ขอบเขตของการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	 แบ่งเป็น	 

3	ประการ	คือ

	 1.	 เคารพสิทธิในการทำางานตามหลักสิทธิมนุษยชน	 และตาม

ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำางานขององค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ

	 	 การไม่เลือกปฏิบัติ	ได้แก่	การไม่แบ่งแยก	กีดกัน	สร้างอคติ	

หรือลำาเอียงในการจ้างงาน

	 	 การไมใ่ชแ้รงงานบงัคบั	คอืไมเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัผลประโยชน์

อันเกิดจากการเกณฑ์แรงงาน	 โดยวิธีขู่เข็ญว่าจะลงโทษ	 ซึ่งทำาให้บุคคล 

ผู้นั้นขาดความสมัครใจที่จะทำางาน

	 	 การไม่ใช้แรงงานเด็ก	 หมายถึงกำาลังแรงงานนั้นต้องเป็นผู้ที่

มีอายุไม่น้อยกว่า	15	ปี	และต้องจบการศึกษาภาคบังคับแล้ว

	 	 การเคารพในสทิธแิละเสรภีาพของพนักงานทีจ่ะรวมกลุม่เปน็

สมาคมและเจรจาต่อรองร่วม	 โดยทั้งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างต่างมีสิทธิ

ที่จะจัดตั้งองค์กรของตนที่ตนเป็นผู้เลือก	 ตามที่กำาหนดไว้ในกฎหมาย 

และ/หรือกฎระเบียบกิจการ

	 2.	 ให้ความคุ้มครองทางสังคม	 การคุ้มครองสภาพการทำางานของ

ลูกจ้าง

	 	 การจา่ยคา่จา้งและคา่ตอบแทนในรปูแบบตา่งๆ	เวลาทำางาน	

การหยุดพักผ่อน	วันหยุด

	 	 การลงโทษทางวินัย

	 	 การให้ออกจากงาน

	 	 การคุ้มครองแรงงานหญิงตั้งแต่ตั้งครรภ์ไปจนถึงคลอดบุตร
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	 	 การจัดสวัสดิการต่างๆ	 เช่น	 น้ำาดื่มที่สะอาดปลอดภัย	 

อาชีวอนามัยในสถานประกอบการ	 โรงอาหาร	 การเข้าถึงบริการทาง 

การแพทย์ที่สถานประกอบการจะจัดหาให้	 ตลอดจนการให้หลักประกัน

ความมัน่คง	เมือ่ตอ้งวา่งงาน	เจบ็ปว่ย	ทพุพลภาพ	ชราภาพ	หรอืสญูเสยี

ชีวิต

	 3.	 ให้ความคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยในการทำางาน	

	 	 การสง่เสริมและรกัษามาตรฐานความเปน็อยูท่ีด่ขีองแรงงาน 

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ

	 	 การป้องกันไม่ให้มีการกระทำาที่อาจก่อให้ เกิดความ 

ไม่ปลอดภัยในการทำางาน	ตลอดจนปลอดจากความเสี่ยงด้านสุขภาพ

8.2	หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ

	 แรงงาน	 คือ	 ผู้เกี่ยวข้องหรือเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงของกิจการ	

เนือ่งจากกจิการไมอ่าจดำาเนนิไปได	้หากไรซ้ึง่กำาลงัแรงงานทีจ่ะขับเคลือ่น

การผลิตและบริการ	แม้ว่าการที่กิจการได้สร้างงานและจ่ายค่าตอบแทน

แก่แรงงานตามผลงานที่ทำา	จะถือเป็นส่วนหนึ่งของการตอบแทนทั้งทาง

ดา้นเศรษฐกจิและสงัคม	แต่เม่ือคำานงึว่า	ความสมัพันธท์างอำานาจในการ

จ้างงานระหวา่งนายจา้งและลกูจา้งนัน้ไม่เทา่เทยีมกนั	แรงงานซึง่มคีวาม

เปราะบางเป็นพ้ืนฐานและมีความเส่ียงสูงต่อการถูกละเมิดสิทธิ	จึงสมควร

ได้รับความคุ้มครองในหลายด้าน	 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

และกตกิาระหวา่งประเทศว่าดว้ยสิทธทิางเศรษฐกจิ	สงัคมและวฒันธรรม	

ให้ความคุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานของแรงงานที่จะเลือกทำางานได้ตาม

ความต้องการของตน	 รวมถึงสิทธิที่จะอยู่ในสภาพการทำางานที่ดีและ

ยุติธรรม	 กิจการจึงมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเคารพ 

ในสิทธิขั้นพื้นฐานนี้
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	 การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน	 และในทางตรงข้าม	 

การส่งเสริมโอกาสและความก้าวหน้าในการทำางาน	 พร้อมทั้งพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย์และมาตรฐานการครองชีพของแรงงาน	 ย่อมเป็น 

การปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมที่ดียิ่งของกิจการ	และยังช่วย

เสริมสร้างกิจการให้เกิดความมั่นคงและมีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

ได้อีกด้วย

8.3	แนวทางในการปฏิบัติ	

การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน

	 1.	 จัดทำานโยบายการจ้างงานที่ปลอดจากการเลือกปฏิบัติ	 ยืนยัน

ความเสมอภาคทางโอกาส	 โดยไม่นำาความแตกต่างด้านเชื้อชาติ	 สีผิว	

เพศ	ภาวะ	ศาสนา	สญัชาติ	ภมิูหลงัของบคุคล	ความคดิเหน็ทางการเมอืง	

อายุ	 หรือความทุพพลภาพ	 มาเป็นปัจจัยในการพิจารณาและตัดสิน 

การจ้างงาน	 รวมถึงขจัดปัจจัยอื่นๆ	 ที่อาจนำาไปสู่การเลือกปฏิบัติ	 เช่น	

สถานภาพสมรส	การติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์	เป็นต้น

	 2.	 จัดทำานโยบายว่าด้วยการส่งเสริมการจ้างงานสำาหรับกลุ่ม

แรงงานที่มีสถานะเปราะบาง	อาทิ	เปิดโอกาสให้มีการจ้างงานคนพิการ	

จัดทำาหรือมีส่วนร่วมในโครงการที่ส่งเสริมการจ้างงานแรงงานผู้เยาว์	 

(อายุ	15-18	ปี)	และผู้สูงอายุ

	 3.	 พัฒนาพนักงานเพื่อฝึกฝนทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ	โดยเปิด

โอกาสให้พนักงานมีการเรียนรู้และเลื่อนตำาแหน่ง	เพื่อความก้าวหน้าใน

การทำางานเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม	 รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้หญิงได้ขึ้นสู่

ตำาแหน่งงานที่สูงขึ้น	ในสัดส่วนที่สมดุลกับผู้ชายได้มากยิ่งขึ้น
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	 4.	 ประเมินวิธีการดำาเนินการที่เกี่ยวข้องและประเมินผลอย่าง

สม่ำาเสมอ	 ในการปฏิบัติตามนโยบายว่าด้วยการส่งเสริมการจ้างงาน	 

รวมถึงส่งเสริมโอกาสและความก้าวหน้าในกิจการ

	 5.	 สร้างสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ	ในที่ทำางานสำาหรับคนพิการ

ที่สมเหตุสมผล

	 6.	 ไม่ปลดหรือเลิกจ้างพนักงาน	 อันเป็นการตัดสินใจของผู้แทน 

ฝ่ายบริหารแต่เพียงฝ่ายเดียว	 หรือการตัดสินใจนั้นอยู่บนฐานของการ

เลือกปฏิบัติ

การไม่ใช้แรงงานบังคับ

	 1.	 สนบัสนนุและเคารพในการปกปอ้งสิทธมินษุยชน	ตรวจตราดแูล

มิให้กิจการของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิ	 เช่น	 

ไมส่นบัสนนุการใช้แรงงานบงัคบั	ตลอดจนสง่เสรมิใหพ้นกังานมดีลุยภาพ

ในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการทำางานและชีวิตส่วนตัว

	 2.	 หลีกเลี่ยงการได้รับประโยชน์จากการใช้แรงงานนักโทษ	 ยกเว้น

นักโทษน้ันได้รับการพิจารณาบทลงโทษจากศาลแล้ว	และการใช้แรงงานน้ัน 

อยู่ในความดูแลและควบคุมของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง	ซึ่งมีระบบที่ให้ 

หลักประกันค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามกฎหมาย

	 3.	 ไมบ่งัคบัให้คนงานทำางานลว่งเวลา	เพ่ือแลกกบัการไมถ่กูลงโทษ

หรือหักค่าจ้าง	หรือให้ทำางานเกินชั่วโมงทำางานปกติมากเกินไป

	 4.	 เม่ือต้องมีการจ้างงานคนงานโยกย้ายถิ่นฐานหรือแรงงาน 

ข้ามชาติ	 ต้องไม่ยึดเอกสารประจำาตัวหรือหนังสือเดินทางของแรงงาน

เหล่านี้ไว้	เพื่อถ่วงรั้งให้คนงานอยู่กับตนจนครบระยะสัญญาจ้าง
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การไม่ใช้แรงงานเด็ก

	 1.	 จัดทำานโยบายที่ชัดเจนและให้คำามั่นที่จะไม่สนับสนุนการใช้

แรงงานเด็ก	รวมถึงไม่ให้พนักงานเข้าไปข้องเกี่ยวกับการค้าประเวณีเด็ก

หรือการแสวงหาประโยชน์อื่นๆ	จากเด็ก

	 2.	 หากพบการใช้แรงงานเด็กในสถานประกอบการ	 หรือที่อยู่ใน

สภาพแวดล้อมของการประกอบกิจการ	 รวมทั้งที่เป็นเครือข่ายหรือ 

หน่วยงานของกิจการเอง	 ในเบื้องต้นให้ย้ายแรงงานเด็กออกจากพื้นที่

การทำางานนัน้เสยีกอ่น	จากนัน้จงึพจิารณาให้ความชว่ยเหลอืทีเ่หมาะสม	

โดยเฉพาะอย่างย่ิง	 การให้เด็กเข้ารับการศึกษาต่อเน่ืองตามการศึกษา 

ภาคบังคับ

เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม

	 1.	 ยอมรับและรับรององค์กรตัวแทนของพนักงาน	 หรือสหภาพ 

แรงงานที่พนักงานจัดต้ังหรือเข้าร่วม	 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ของการเจรจาต่อรองร่วม	 และใช้เป็นกลไกในการเจรจาร่วมกันเกี่ยวกับ

เงื่อนไขและสภาพการจ้างงาน

	 2.	 จัดหาสิ่งอำานวยความสะดวกตามความเหมาะสม	 ที่จะเอื้อให้

สหภาพแรงงานหรือตัวแทนพนักงานทำางานได้อย่างมีประสิทธิผล	 และ

ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ถูกแทรกแซงการทำางาน

	 3.	 ให้ข้อมูลสำาคัญแก่พนักงานและตัวแทนพนักงาน	 เพื่อให้ทราบ

ผลการดำาเนินงานและสภาพที่แท้จริงของกิจการ	 รวมถึงแจ้งข้อมูลที่ 

สมเหตุสมผลและภายในระยะเวลาที่สมควร	 โดยเฉพาะเมื่อต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ	 ภายในกิจการ	 ควรหารือร่วมกับตัวแทนพนักงาน 

เพือ่ลดผลกระทบให้มากทีส่ดุ	เช่น	พจิารณามาตรการอืน่ทีเ่ปน็ไปไดก้อ่น

การตัดสินใจปิดกิจการซึ่งจะกระทบการจ้างงาน
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	 4.	 สนับสนุนการหารือ/ความร่วมมือระหว่างนายจ้างกับพนักงาน	

และตัวแทนพนักงาน	เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำางาน

	 5.	 เคารพสทิธิในการแสดงความคดิเห็นของพนักงาน	ซึง่ครอบคลมุ

ถึงการมีอิสระในการให้ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง	 การได้รับ

ข้อมูลหรือความเห็นผ่านสื่อต่างๆ	 รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร	 

เพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน

ความคุ้มครองทางสังคม

	 1.	 จัดให้มีเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรมสำาหรับพนักงาน	 และให้

พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ	 หรือตามข้อตกลง

ร่วมระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง	 โดยพิจารณาความพอเพียงต่อความ

จำาเป็นของพนักงานและครอบครัวเป็นอย่างน้อย	 และตามมาตรฐาน

อุตสาหกรรมหรือมาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเป็น

	 2.	 เคารพและปฏิบัติตามข้อกำาหนดที่สูงกว่าหรือเข้มข้นกว่า

บทบัญญัติในกฎหมาย	 ซึ่งข้อกำาหนดที่สูงกว่านี้	 อาจจะมาจากการ 

ตกลงกันและมีผลบังคับใช้ตามกฎหมายเช่นกัน	 เช่น	 ข้อตกลงร่วม 

ระหว่างนายจ้างกับสหภาพแรงงาน

	 3.	 จัดสภาพการทำางานที่เหมาะสมให้พนักงานทำางานได้อย่าง

ปลอดภยัและมศีกัดิศ์รี	อาท	ิคำานงึถงึการจา่ยคา่จา้ง	การทำางานลว่งเวลา

ที่สมเหตุสมผล	 มีวันพักผ่อนประจำาสัปดาห์และวันลาพักผ่อนประจำาปี	

ระบบการดแูลสขุภาพและความปลอดภยั	การดแูลครรภแ์ละการลาคลอด	

เป็นต้น	 โดยที่พนักงานสามารถทำางานได้เต็มศักยภาพและแบ่งเวลาให้

แก่ครอบครัวได้เช่นเดียวกัน
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	 4.	 จัดให้มีนโยบายปกป้องพนักงาน	 ไม่กลั่นแกล้งหรือลงโทษทาง

วินัยกับพนักงานที่มีการรายงานอย่างสุจริตต่อผู้บริหารหรือหน่วยงาน

ของรัฐ	เกี่ยวกับการกระทำาที่ไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้นภายในกิจการ

	 5.	 กำาหนดสภาพแวดล้อมในการทำางานให้สอดคล้องวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถิ่นและทางศาสนา	ในพื้นที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู่

	 6.	 พจิารณาจดัทำานโยบายใหม้ศีนูยเ์ลีย้งเดก็ในสถานประกอบการ	

ซึ่งบริการดังกล่าว	 มีส่วนช่วยสร้างดุลยภาพระหว่างการทำางานและ 

การแบ่งเวลาให้ครอบครัว	และรักษาพนักงานไว้กับกิจการ

สุขภาพและความปลอดภัยในการทำางาน

	 1.	 พัฒนานโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถาน

ประกอบการ

	 2.	 ปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของสถาน

ประกอบการ	 โดยวางระบบบริหารจัดการ	 อาทิ	 การกำาจัดทิ้ง	 ทดแทน	

การควบคุมด้วยระบบวิศวกรรม	จัดทำาขั้นตอนการปฏิบัติงานและการใช้

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล

	 3.	 วิ เคราะห์และหามาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยงด้าน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำางาน	 รวมถึงจัดให้มีระบบ

ปอ้งกนัมลพษิทีอ่าจเกิดข้ึนระหว่างการปฏบัิติงาน	จดัใหม้สีถานทีท่ำางาน

ที่สะอาด	เพื่อความปลอดภัยจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้น	ทั้งจากอุบัติภัย

และโรคภัย

	 4.	 สื่อสารและให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับข้อกำาหนดว่าด้วยวิธี

ปฏิบัติที่ปลอดภัยในการทำางานต่างๆ	 และให้แน่ใจว่าพนักงานเข้าใจ 

และทำาตามระเบียบปฏิบัติได้ถูกต้อง
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	 5.	 จัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความ

ปลอดภยัสว่นบคุคลทีจ่ำาเปน็ใหพ้นกังาน	ทัง้ประเภททีไ่มไ่ดท้ำางานประจำา	

(Part	 -	 time)	 หรือเป็นพนักงานชั่วคราว	 (Temporary)	 รวมถึงพนักงาน 

รับเหมาช่วง	 (Subcontractor)	 ทั้งนี้	 เพื่อป้องกันการประสบอันตราย 

จนไดร้บับาดเจบ็	ความเจบ็ปว่ย	และอบุติัเหตุจากการทำางาน	รวมถงึกรณ ี

ฉุกเฉินอื่นๆ

	 6.	 เคารพและยึดถือหลักการที่ว่า	 นายจ้างเป็นผู้มีหน้าที่ในการ

กำาหนดมาตรการ	 และจัดหาอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยให้พนักงาน	 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาสิ่งเหล่านี้จึงควรเป็น 

ของนายจ้าง	ไม่ใช่พนักงาน

	 7.	 บันทึกและสอบสวนอุบัติการณ์และปัญหาต่างๆ	 ที่เกี่ยวกับ 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

	 8.	 ประเมินความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการ

ทำางาน	 ซึ่งแตกต่างกันไปตามประเภทของงานและสถานภาพของ

พนกังาน	เชน่	ความเสีย่งสำาหรบัคนงานหญงิทีต้ั่งครรภ	์ผู้ทีเ่พ่ิงคลอดบตุร	

หรืออยู่ในระยะให้นมบุตร	 หรือคนงานที่เป็นผู้พิการ	 คนงานที่เพิ่งเข้า

ทำางานและยังไม่มีประสบการณ์การทำางาน	และแรงงานผู้เยาว์	เป็นต้น

	 9.	 ให้พนักงานมีส่วนร่วมในระบบบริหารจัดการความปลอดภัย	

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม	และเคารพสิทธิของพนักงาน	ดังนี้

	 	 พนักงานมีสิทธิได้รับข้อมูลเต็ม	 ถูกต้อง	 และในระยะเวลาที่

เหมาะสม	และแนวปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ	(best	practices)	เกีย่วกบัความเสีย่ง

และการป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

	 	 พนักงานมีสิทธิที่จะสอบถามและขอคำาปรึกษาหารือเรื่อง

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัทีเ่กีย่วข้องกบัพนกังาน	และงานทีท่ำาใน

ทุกๆ	ด้าน
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	 	 พนกังานมสีทิธิทีจ่ะปฏเิสธงาน	หากพจิารณาแลว้วา่อาจเปน็

อนัตรายรา้ยแรงถึงแก่ชีวิต	หรือกระทบต่อสขุภาพทัง้ของตวัพนกังานเอง

และผู้อื่น

	 	 พนักงานมีสิทธิขอคำาแนะนำาจากกิจการภายนอก	 ทั้งจาก

กจิการของพนกังานและนายจา้ง	รวมทัง้กจิการอืน่ๆ	ซึง่มีความเช่ียวชาญ

ในเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยนั้นๆ

	 	 พนกังานมีสทิธิทีจ่ะรายงานข้อมูลปญัหาความปลอดภยัและ

อาชีวอนามัยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ

	 	 พนักงานมีสิทธิร่วมตัดสินใจในนโยบายและแผนงานด้าน

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั	และกจิกรรมต่างๆ	รวมถึงการสอบสวน

อุบัติเหตุและการประสบอันตราย	 หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรำาคาญ 

อันเนื่องมาจากการทำางาน

	 	 พนกังานต้องปลอดจากการถกูขู่เข็ญและคกุคามในการใชส้ทิธิ

และกระทำาการต่างๆ	ดังที่กล่าวมาข้างต้น

 



9บทที่
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ความรับผิดชอบ

ต่อผู้บริโภค
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	 แนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	มีฐานความคิดมา
จากสิทธิของผู้บริโภค	 กล่าวคือ	 กิจการต้องผลิตสินค้าและบริการ 
ที่ปลอดภัยต่อชีวิตและสุขอนามัยของผู้บริโภค	 ที่สามารถไว้วางใจได้	 
มีระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ	 มีการบริหารจัดการ
ความสมัพนัธ์กับลกูคา้ทัง้กอ่นและหลงัการขาย	มกีารใหข้้อมลูแกผู้่บรโิภค
ที่ตรงความจริงและเพียงพอ	 รวมทั้งให้ความรู้เพื่อใช้ประกอบการ 
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ	 ทำาการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้าง
นวัตกรรมของสินค้าและบริการ	โดยให้ความสำาคัญกับกระบวนการและ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม	 เพ่ือนำาไปสู่การ
บริโภคที่ยั่งยืน

9.1	ความหมาย

	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคของกิจการ	 หมายถึงความรับผิดชอบ
ต่อคุณภาพและคุณสมบัติ	รวมถึงข้อมูลของสินค้าและบริการ	ตลอดจน
วิธีการในการนำาเสนอและการใช้สินค้าและบริการนั้นๆ	 ว่าจะต้องเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพอนามัย	 มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค	 สังคม	
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 มีการกระทำาการที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อผู้บริโภค	 ในลักษณะที่เป็นการละเมิดหรือทำาให้เสียสิทธิของผู้บริโภค 
อันเป็นการเสื่อมเสียจรรยาบรรณในการประกอบกิจการที่ดี	เช่น

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

9บทที่ 
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	 	 มีการปกป้องข้อมูลของผู้บริโภคในเรื่องที่สมควร

	 	 มีการรับฟังความคิดเห็น

	 	 มีการให้ความรู้และข้อมูลที่ถูกต้องเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค

	 นอกจากน้ี	เม่ือตระหนกัว่าสินค้าและบริการจะกอ่ใหเ้กดิผลกระทบ

ในดา้นสขุภาพ	อนัรวมไปถงึความสขุและความทุกข์	หรอืความปลอดภยั

ในลกัษณะใดๆ	ทัง้ต่อผูบ้ริโภค	สงัคม	วัฒนธรรม	และสิง่แวดลอ้ม	จะตอ้ง

รบีเปดิเผยขอ้มลู	และจดัการแกไ้ขเยียวยาโดยทนัท	ีเพ่ือใหก้ารผลติสนิคา้

และบริการนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค	 สังคมและสิ่งแวดล้อม 

อย่างแท้จริง	 ทำาให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืน	 และกิจการสามารถ 

เจริญเติบโตก้าวหน้าต่อไปได้อย่างยั่งยืนเช่นกัน

9.2	หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ

	 เหตุผลสำาคัญที่กิจการควรคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	 

มีฐานความคิดมาจากสิทธิของผู้บริโภค	8	ประการ	ดังนี้

 1. สิทธิในการได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน

	 	 ได้แก่	 น้ำา	 อาหาร	 อากาศ	 เคร่ืองนุ่งห่ม	 ที่อยู่อาศัย	 การดูแล

สุขภาพและสุขอนามัย

 2. สิทธิด้านความปลอดภัย

	 	 หมายถงึ	ความปลอดภยัจากสนิคา้และบรกิาร	รวมถงึปลอดภยั

จากกระบวนการผลิต

 3. สิทธิด้านข้อมูลข่าวสาร

	 	 ผูบ้รโิภคมสีทิธไิดร้บัขอ้มลูทีจ่ำาเปน็ตอ่การตัดสนิใจเลอืกใช้สนิคา้

และบริการ	ข้อมูลเหล่านั้นต้องเป็นความจริงไม่บิดเบือน	หรือก่อให้เกิด

ความเข้าใจผิด
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 4. สิทธิในการเลือก

	 	 ผู้บริโภคมีสิทธิในการตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการ	 ซึ่งอยู่ใน

ราคาทีเ่หมาะสมตอ่การแขง่ขนัในตลาด	และเปน็สนิคา้ทีม่คีณุภาพกอ่ให้

เกิดความพึงพอใจ

 5. สิทธิในการแสดงความคิดเห็น

	 	 ผูบ้รโิภคมสีทิธแิสดงความคดิเหน็ในประเดน็ทีเ่ก่ียวกับการจดัทำา

นโยบายสาธารณะและการนำานโยบายเหล่านี้ไปปฏิบัติ	 รวมทั้งประเด็น

เกี่ยวกับการปรับปรุงสินค้าและบริการ

 6. สิทธิที่จะได้รับการชดเชย

	 	 ผู้บริโภคมีสิทธิในการเรียกร้องและการได้รับความเป็นธรรม	 

รวมทั้งได้รับค่าชดเชยจากสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน	 และจาก

การนำาเสนอที่ไม่ถูกต้อง	ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริโภค

 7. สิทธิที่ทางการศึกษา

	 	 ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความรู้และได้รับการอบรม	 ให้มีทักษะ 

ท่ีจำาเป็นต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการ	 รวมท้ังการตระหนักถึง

สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค	 และการมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในฐานะ 

ผู้บริโภคอีกด้วย

 8. สิทธิในการอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ

	 	 ผู้บริโภคควรได้อยู่อาศัยและทำางานภายใต้สภาพแวดล้อม 

ที่ไม่บั่นทอนสุขภาพ	รวมถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

9.3	แนวทางในการปฏิบัติ

การตลาดที่เป็นธรรม

	 1.	 กำาหนดราคาสินค้าและบริการอย่างสมเหตุสมผล
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	 2.	 ไม่ดำาเนินการใดๆ	 ที่ทำาให้เกิดความคลุมเครือ	 หรือบิดเบือน

ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ	ไม่โฆษณาเกินจริง	หรือละไว้ไม่กล่าวถึง

ข้อมูลอันสำาคัญซึ่งนำาไปสู่ความเข้าใจผิด

	 3.	 ฉลากสินค้า	 ควรมีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนเข้าใจง่ายเกี่ยวกับ

คุณภาพของสินค้าและบริการ	 รวมถึงข้อมูลด้านความปลอดภัยต่อ

สขุภาพและความเปน็อยูท่ีด่	ีวธิใีชง้านทีถ่กูตอ้ง	ความเสีย่งหรอือนัตราย

ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ผิดวิธี	 รวมถึงวงจรชีวิตและการกำาจัดซาก

ของผลิตภัณฑ์หลังการใช้งาน

	 4.	 ระบุชัดเมื่อข้อมูลดังกล่าวเป็นไปเพื่อการส่งเสริมการขายหรือ

การโฆษณา

	 5.	 มีการเปิดเผยข้อมูลเมื่อได้รับการร้องขอจากผู้บริโภค

	 6.	 ระบุขอ้ความทีแ่สดงความห่วงใยแกก่ลุม่บคุคลทีต่อ้งไดร้บัความ

ใส่ใจเป็นพิเศษ	เช่น	เด็กและสตรีมีครรภ์

	 7.	 ในการขายและการโฆษณาควรนำาเสนอว่า	 การบริโภคสินค้า 

และบริการเหล่านั้น	 จะก่อให้เกิดความคุ้มค่าอย่างไรด้วยเหตุผลที่เป็น

ความจริง	ควรให้ข้อมูลอย่างพอเพียงเพื่อการตัดสินใจ

การผลติสนิคา้และบรกิารทีป่ลอดภยัและไม่เปน็อนัตรายตอ่สขุภาพ

ของผู้บริโภค

	 1.	 ผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและคนรอบข้าง	

รวมถึงทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม

	 2.	 ผูป้ระกอบการต้องปฏบัิติตามมาตรฐานและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

ดา้นความปลอดภยัระดบัประเทศหรอืระดบัสากล	ถา้เปน็ไปไดค้วรปฏบิตัิ

ให้เข้มงวดกว่ามาตรฐานขั้นต่ำาด้านความปลอดภัย	 เพื่อลดการเกิด

อุบัติเหตุที่สืบเนื่องจากสินค้าและบริการนั้น
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	 3.	 ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ก้าวหน้าทันสมัย	 สามารถเปลี่ยนรสนิยม

และวิถีชีวิตของผู้บริโภคให้รักตนเอง	 สังคม	 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	

เพื่อให้มนุษย์มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 เช่น	ผลิตภัณฑ์ที่สามารถลดการเกิด

อุบัติเหตุหรือลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติได้	 ลดการใช้ชีวิตที่เสี่ยงต่อ

สุขภาพทางกายและจิตใจ	 รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยคำานึงถึง

กลุ่มเสี่ยง	อาทิ	เด็กและสตรีมีครรภ์	ผลิตภัณฑ์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสังคม

และธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่ทำาให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์เพิ่มเหนือกว่า

ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในตลาด	เป็นต้น

	 4.	 ไม่ใช้สารเคมีที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภคในกระบวนการผลิต	

ยกเว้นเป็นสารที่ได้รับการอนุญาตให้ใช้	และจะต้องติดฉลากให้ผู้บริโภค

รับทราบอย่างชัดเจน

	 5.	 สินค้าหรือบริการที่มีการใช้วัสดุหรือเทคโนโลยีใหม่	 ควรมีการ

ทดสอบด้านความปลอดภัยต่อสุขภาพ	 ก่อนนำาออกสู่ตลาดและควรจัด

ทำาเอกสารกำากับสำาหรับผู้บริโภคด้วย

	 6.	 ให้คำาแนะนำาด้านการใช้งานที่เหมาะสม	 และความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึน้จากการใชง้าน	รวมถงึกำาหนดมาตรการเพือ่ปอ้งกนัอนัตรายทีอ่าจ

เกิดขึ้นจากการจัดเก็บที่ไม่เหมาะสมของผู้บริโภค

	 7.	 นอกเหนือจากข้อมูลด้านความปลอดภัยแล้ว	 ควรมีการติด

เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ที่ได้รับการยอมรับตามหลักสากลบนตัว

ผลิตภัณฑ์	โดยวางในตำาแหน่งท่ีเหมาะสม	เพ่ือเตือนให้ผู้บริโภคตระหนักถึง

ความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้น

การจัดเก็บข้อมูลผู้บริโภคอย่างปลอดภัย

	 1.	 ไมส่อบถามหรอืเกบ็ข้อมลูผูบ้รโิภคโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจาก

ผู้บริโภคก่อน
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	 2.	 แม้จะได้รับความยินยอมจากผู้บริโภคตามข้อข้างต้นแล้วก็ตาม	
การสอบถามหรือการเก็บข้อมูลของผู้บริโภค	 ต้องดำาเนินการด้วยวิธี 
ที่ยุติธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย
	 3.	 ระบแุละช้ีแจงวัตถปุระสงคข์องการเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัและการนำา
ไปใช้	ให้ผู้บริโภคทราบก่อนที่จะดำาเนินการ
	 4.	 จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนตัวของผูบ้ริโภคอย่างปลอดภยั	ไมส่ง่ตอ่ขอ้มลู
ผู้บริโภคให้กับผู้อื่น	นอกจากจะได้รับความยินยอมจากผู้บริโภคก่อน
	 5.	 ใหสิ้ทธแิกผู่บ้รโิภคในการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและ
การใชข้อ้มลูของตนภายใตก้รอบของกฎหมาย	และเมือ่พบความผดิพลาด
หรือความไม่ชอบธรรมในการจัดเก็บและการใช้ข้อมูล	 จะต้องมีการลบ
หรือแก้ไขให้ถูกต้อง

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย
	 1.	 กำาหนดให้ผู้บริโภคสามารถคืนสินค้าที่ได้รับไปแล้ว	 ภายใน 
ระยะเวลาที่กำาหนด	 เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการร้องเรียนในประเด็นของ
สินค้าและบริการ
	 2.	 มีการกำาหนดช่วงเวลารับประกันสินค้าให้เป็นไปตามกรอบของ
กฎหมาย	และเหมาะสมกับอายุการใช้งานของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น
	 3.	 เม่ือสินค้าท่ีถูกนำาออกสู่ตลาด	ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภค	
ไม่ปลอดภัย	 หรือเกิดการแปลความหมายของข้อมูลอย่างไม่ถูกต้อง 
อันนำาไปสู่การใช้ที่ผิดวิธี	 ผู้ประกอบการจะต้องมีการเรียกคืนสินค้านั้น
หรือหยุดให้บริการ	 ในข้ันตอนนี้	 ผู้ประกอบการต้องพิจารณาเลือกสื่อ 
หรือวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม	 เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคที่ซื้อสินค้านั้นไปใช้	
รวมถึงการจ่ายค่าชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้บริโภคด้วย
	 4.	 ทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการรบัขอ้เรยีกรอ้งและการปฏบิติั
ต่อผู้บริโภคอย่างสม่ำาเสมอ	โดยรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภคด้วย
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	 5.	 จัดให้มีบริการหลังการขาย	และระบบสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ
ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานของสินค้าและบริการ	 และแจ้งต่อ 
ผู้บริโภคถึงวิธีการรับความช่วยเหลือและบริการหลังขาย
	 6.	 ให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเก่ียวกับกลไกในการแก้ไขข้อพิพาท	 หรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้น	 อันเนื่องมาจากการใช้สินค้าหรือบริการ	 การรับบริการ 
หลงัการขาย	ระบบสนบัสนนุใหค้วามชว่ยเหลอืในการแกป้ญัหาเกีย่วกบั
การใช้งานของสินค้าและบริการ
	 7.	 จัดให้มีระบบบำารุงรักษาหรือซ่อมแซมผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค 
ในราคาที่สมเหตุสมผล	และอยู่ในสถานที่ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้

การพัฒนาสินค้าและบริการของกิจการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม
	 1.	 ผู้ประกอบการควรผลิตสินค้าหรือบริการท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ในแง่ลบต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม	 ในทางกลับกันควรผลิตสินค้าหรือ
บริการที่ก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพ	 สังคมและส่ิงแวดล้อม	 โดยพิจารณา
อายกุารใชง้านและวงจรชีวิตของสินคา้	เพือ่ให้เกดิการบรโิภคอยา่งยัง่ยนื
	 2.	 ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละหีบห่อบรรจภุณัฑใ์หใ้ชง้านงา่ย	สามารถ
ย่อยสลายหรือสามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้	 ย่ิงไปกว่านั้นควรจัดให้มี
บริการรับคืนซากหลังการใช้งาน	เพื่อนำากลับมาเข้ากระบวนการรีไซเคิล
	 3.	 ผลติสนิคา้และบริการทีม่คีณุภาพสงู	มอีายกุารใชง้านทีย่าวนาน
และในราคาที่สมเหตุสมผล
	 4.	 สื่อสารให้ชัดเจนด้วยตราสัญลักษณ์บนผลิตภัณฑ์	 เพื่อแสดงให้
เห็นว่า	 สินค้าและผลิตภัณฑ์มีการคำานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม
และการประหยัดพลังงาน
	 5.	 จัดให้มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน	 ระหว่างผู้ประกอบการ
และผู้บริโภค	 เพื่อนำาพาสังคมผู้บริโภคให้เป็นสังคมคนดี	 มีวัฒนธรรม 
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และคุณธรรมที่ดีงาม	 ซึ่งสามารถจะส่งประโยชน์ต่อสังคม	 การอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมอันดีงาม	 อันจะให้ผลตอบแทนทางธุรกิจ 
ที่ดีกว่าและบรรลุเป้าหมายสูงสุด	นั่นคือ	การบริโภคอย่างยั่งยืน

การให้ความรู้และข้อมูลที่จำาเป็นต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า 
และบริการ
	 1.	 ใหค้วามรูแ้ละอบรมผูบ้รโิภคใหม้ทีกัษะทีจ่ำาเปน็ต่อการตัดสนิใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการ
	 2.	 ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าอย่างครบถ้วน	 เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ซื้อ	ได้แก่	ข้อมูลด้านคุณภาพ	น้ำาหนัก	ราคา	บริการหลังการขาย	รวมทั้ง
ให้คำาแนะนำาหรือคู่มือการใช้งานและการเก็บรักษา
	 3.	 กระตุ้นให้ผู้บริโภคเห็นความสำาคัญของการใช้สินค้าและบริการ
ที่คำานึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคมมากขึ้น
	 4.	 ให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค	 ในประเด็นที่เกี่ยวกับผลต่อสุขภาพ	 
ความปลอดภัย	 และการประหยัดพลังงาน	 เช่น	 แหล่งที่มาของสินค้า	 
ส่วนประกอบสำาคัญ	 การทดสอบด้านความปลอดภัย	 วิธีการใช้งาน 
ทีป่ลอดภยั	การเกบ็รกัษาทีถ่กูตอ้ง	จนถงึวธิกีารกำาจดัซากหลงัการใช้งาน
และการรีไซเคิลหรือการนำากลับมาใช้ใหม่
	 5.	 ใหค้วามรูเ้รือ่งสิทธข้ัินพืน้ฐานของผูบ้รโิภค	ความรูด้า้นกฎหมาย
และกฎระเบียบต่างๆ	 ที่เก่ียวข้อง	 รวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค	 ขั้นตอนการติดต่อ	 การเข้าถึง 
และกระบวนการทำางานของหน่วยงานเหล่านี้
	 6.	 ใหข้อ้มลูและชีแ้จงเกีย่วกบัการเงนิและการลงทนุเพ่ือสงัคมของ
ผู้ประกอบการ	 รวมทั้งข้อมูลความรู้ความฉลาดและความคุ้มค่าในการ 
ใช้จ่าย



10บทที่
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การร่วม

ชุมชนและสังคม
พัฒนา
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	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม	 มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและ 

ส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ	 ตลอดจนการฟื้นฟูสังคมและ

วัฒนธรรม	ซึ่งหลักการปฏิบัติคือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน	ส่งเสริม

และสนบัสนนุการศึกษา	ศิลปวัฒนธรรมและจริยธรรมในชมุชน	สรา้งการ

จ้างงานและพัฒนาทักษะ	 ขจัดและป้องกันภัยคุกคามที่มีผลต่อสุขภาพ	

รวมทั้งการส่งเสริมสุขภาพที่ดี	 และประการสุดท้าย	 คือการลงทุนทาง

สังคม

	 กิจการควรยึดหลักคุณธรรม	คือการมีจิตสาธารณะเพื่อชุมชนและ

สังคมส่วนรวม	มีข้อมูลของชุมชน	ทั้งในด้านภูมิศาสตร์	ประชากรศาสตร์	

ความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน	 ภายใต้ความพร้อมและ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่	มีเป้าหมายและแนวทางการดำาเนินงานท่ีชัดเจน	ตลอดจน 

เสริมสร้างให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกันที่ดี	เพื่อนำาไปสู่การพึ่งตนเองในระยะยาว	

เป็นการยกระดับคุณภาพสังคม	 ส่งผลให้กิจการมีสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่ดีตามไปด้วย

10.1	ความหมาย

	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม	 คือ	 การร่วมมือและมีส่วนร่วม

ระหว่างกิจการกับชุมชนและสังคม	ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานประกอบการ

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

10บทที่ 
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หรือจากการดำาเนินกิจกรรมของกิจการ	 เพื่อพัฒนาและส่งเสริมความ 

เข้มแข็งตลอดจนฟื้นฟูสังคม	 วัฒนธรรม	 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 

ให้กลับมาอุดมสมบูรณ์	 ทั้งที่เป็นชุมชนและสังคมที่ตั้งอยู่ติดกันหรือ 

ใกล้เคียงสถานประกอบการ	 เสมือนเป็นชุมชนเดียวกัน	 รวมถึงชุมชน 

และสังคมที่ตั้งอยู่ห่างไกลออกไป

	 เนื่องจากชุมชนและสังคม	 เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการดำาเนินกิจการ	 

ดงันัน้	กจิการควรแสดงความรบัผดิชอบตอ่ชมุชน	ประสานความสมัพนัธ์

อันดี	 ช่วยกันแก้ไขปัญหาด้านสังคม	 เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม	 รวมถึง

เป็นกิจการที่ดีของชุมชน	 พร้อมกับคิดค้นวิธีการที่จะลดและ/หรือหยุด

ผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคม	ท่ีเกิดจากกระบวนการดำาเนินงาน

ของกิจการในที่สุด

10.2	หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ

	 การพัฒนาชุมชนตามหลักการพื้นฐาน	 เป็นกระบวนการให้ 

การศึกษาแก่ประชาชน	 เพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้หรือช่วยตัวเองได้ 

ในดา้นการคดิและการตัดสินใจ	รวมทัง้การแกป้ญัหาตลอดจนตอบสนอง

ความตอ้งการทีถ่กูทีค่วรของตนเอง	อนัรวมถงึตวักจิการเองและสว่นรวม	

ทั้งนี้	หลักการพัฒนาชุมชน	ก็คือ	หลักประชาชนที่สามารถเจริญพัฒนา

ไปเป็นอารยชนได้อย่างสมบูรณ์ด้วยตนเองนั่นเอง	ดังนี้

	 1.	เริ่มต้นที่ประชาชน	 โดยยืนจุดเดียวกับประชาชน	 มองโลก	 

มองชีวิตและมองปัญหาจากทัศนะของประชาชน	 เพื่อให้เข้าใจปัญหา 

และความต้องการของประชาชน

	 2.	ทำางานร่วมกับประชาชน	ไม่ใช่ทำางานให้แก่ประชาชน

	 3.	ยึดประชาชนเป็นตัวเอก	กล่าวคือ	ประชาชนต้องเป็นผู้ทำาการ

พัฒนาด้วยตนเอง	 ไม่ใช่เป็นผู้ถูกกระทำาหรือผู้รับฝ่ายเดียว	 เพราะผล 
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การพัฒนา	ประโยชน์	หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะตกอยู่ที่ประชาชนโดยตรง	

ท้ังน้ี	ผลได้หรือเสียจากการพัฒนาดังกล่าวย่อมส่งผลกลับมายังกิจการด้วย	

ดังน้ัน	เม่ือสามารถดำาเนินการให้เกิดประโยชน์ได้	ย่อมหมายถึงผลประโยชน์

ของกิจการที่จะเกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	 ผลกำาไรและอัตราการ 

เจริญเติบโตที่ยั่งยืนควบคู่กันตลอดไป

	 วิธีการพัฒนาชุมชน	คือ	การรวมกลุ่มหรือจัดตั้งองค์กรประชาชน	

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนที่เป็นสมาชิก	 มีบทบาทและ 

ส่วนร่วมในกิจกรรมของกิจการ	ซึ่งจะส่งผลกระทบไปถึงส่วนรวมด้วย

	 การส่งเสริมหรือสร้างสรรค์ผู้นำาและอาสาสมัคร	 เพื่อเปิดโอกาส

และสนบัสนนุใหป้ระชาชนมคีวามพรอ้มทีจ่ะเปน็ผูน้ำาและเปน็ผู้เสยีสละ

อุทิศตน	 เป็นการแสดงบทบาทการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน	 

ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นขั้นพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน

	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม	 เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันทางธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ	 ซึ่งกิจการต้องตระหนัก 

ในการเขา้ไปมบีทบาทในการหาหนทางทีจ่ะกระทำาใหเ้กดิความรบัผดิชอบ	

และมีความเต็มใจท่ีจะทำาประโยชน์ต่อสังคม	ท้ังน้ี	ผลประโยชน์อาจไม่เกิด

กับกิจการโดยตรงในระยะแรก	 แต่จะเกิดผลทางอ้อมให้เพ่ิมขีด 

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจในระยะต่อมา

	 สิ่งที่กิจการควรตระหนัก	 5	 ประการในการร่วมพัฒนาชุมชน 

และสังคม	ได้แก่

	 	 การมีส่วนร่วมของชุมชน

	 	 การศึกษาและศิลปวัฒนธรรมจริยธรรม

	 	 การสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ

	 	 สุขภาพ	

	 	 การลงทุนทางสังคม
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10.3	แนวทางในการปฏิบัติ

สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 1.	 การให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในทุกๆ	ด้าน	ท้ังด้านการพัฒนา

เศรษฐกิจ	การปรับปรุงคุณภาพชีวิต	สังคม	ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 2.	 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนท้ังในท้องถ่ิน

และสังคมในวงกว้างทุกข้ันตอน	 มีส่วนร่วมในกระบวนการกำาหนด

นโยบาย	ตัดสินใจ	การวางแผน	การกำาหนดเป้าหมายของสังคมให้บรรลุ

วัตถุประสงค์	 ตลอดจนการคัดเลือก	 กล่าวคือ	 กิจการควรคำานึงถึง 

ความต้องการในการทำากิจกรรมของกิจการ	 ที่ทำาให้แก่ชุมชนนั้นๆ	 

ผ่านการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน	ซ่ึงสามารถกระทำาได้โดย

  การให้ข้อมูล	(Information)

	 	 การอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการแสดงความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมและผลลพัธท์ีค่าดวา่จะไดร้บั	โดยสว่นของคนในชุมชนกอ็ธบิาย

ความต้องการและความพร้อมที่จะรับความช่วยเหลือนั้นๆ

  การปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน	(Consultation)	

	 	 การปรกึษาเกีย่วกบัแนวทางและวิธีการดำาเนินการทีด่ทีีส่ดุ	และ

เป็นที่ยอมรับจากคนในชุมชน	ทั้งนี้	รวมถึงการแสวงหาความรู้ที่ถูกต้อง

ใหม่ๆ	ทีจ่ำาเป็นตอ้งนำามาใช้	เพือ่มใิห้มคีวามเส่ียงทีจ่ะเกดิความผดิพลาด

ขึ้นมาจนกลายเป็นความผิดพลาดร่วมกันได้

	 	 การตัดสินใจร่วมกัน	(Collaborative	Decision	Making)	

	 	 การทำาให้คนในชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 ทำาให้

กิจกรรมประสบผลสำาเร็จและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน

  การให้อำานาจกับคนในชุมชน	(Empowerment)	

	 	 การใหค้นในชมุชนสามารถเสนอแนวคดิ	ตัดสนิใจดว้ยความคดิ

ของพวกเขาเอง	และยนิดทีีจ่ะมสีว่นรว่มในทกุๆ	ข้ันตอนของทกุกจิกรรม
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	 3.	การปฏิบัติตามแผนตรวจสอบ	 การใช้อำานาจ	 การติดตาม

ประเมินผลและรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ	 อันมีผลกระทบต่อประชาชน

ชุมชนและเครือข่ายทุกรูปแบบในพื้นที่ด้วยความสมัครใจ	 ไม่ว่าจะเป็น 

การมีส่วนร่วมระหว่างบุคคลต่อกลุ่มคน	หรือกลุ่มคนต่อกลุ่มคน	และ/หรือ

เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้	 จนนำาไปสู่การพัฒนาในการพ่ึงพา

ตนเองที่จำาเป็นของประชาชน

	 4.	กิจการควรร่วมกับหน่วยงานที่มีความรู้และความชำานาญ	เพื่อ

ดำาเนนิการสำารวจพืน้ทีแ่ละความคดิเหน็ของชมุชนรอบข้าง	ทัง้น้ี	จะทำาให้

กิจการทราบถึงสภาพทางกายภาพ	 ประวัติและวิวัฒนาการของชุมชน	

ลักษณะทางประชากรศาสตร์และลักษณะทางสังคม	 โดยเฉพาะความ

ต้องการของชุมชนในการพัฒนาเยาวชน	 ผู้นำาและศักยภาพของพื้นที่ 

ในการพัฒนาชุมชนด้านต่างๆ	ตามขั้นตอนการมีส่วนร่วม	ได้แก่	ขั้นการ

ริเริ่มการพัฒนา	ขั้นการวางแผนในการพัฒนา	ขั้นการดำาเนินการพัฒนา	

ขั้นการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา	และขั้นประเมินผลการพัฒนา

การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรม และจริยธรรม

	 การศึกษา16	 เป็นเครื่องมือสำาคัญในการพัฒนาความรู้	 ความคิด	 

ความประพฤติ	 ทัศนคติ	 ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล	 เพ่ือให้เป็น

พลเมอืงดมีคีณุภาพ	มปีระสทิธภิาพ	และการพฒันาประเทศกย็อ่มทำาได้

สะดวกราบรื่นได้ผลแน่นอนและรวดเร็ว	ซึ่งอธิบายแนวปฏิบัติได้ดังนี้

16	“การให้การศึกษา	 คือ	 การให้คำาแนะนำาและส่งเสริมบุคคลให้มีความเจริญงอกงามในการ 
	 เรียนรู้	คิดอ่าน	และการทำาตามอัตภาพของแต่ละคน	โดยจุดประสงค์ในที่สุด	คือ	ให้บุคคล 
	 นำาเอาความสามารถที่มีอยู่ในตัวออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์เกื้อกูลตน	 เกื้อกูลผู้อื่น 
	 อย่างสอดคล้อง	 และไม่ขัดแย้งเบียดเบียนแก่งแย่งกัน	 เพ่ือสามารถอยู่ร่วมกันเป็นสังคม 
	 เป็นประเทศได้”	พระราชดำาริเกี่ยวกับการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	เมื่อวันที่	 
	 22	กรกฎาคม	2540	และวันที่	13	พฤศจิกายน	2516



แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
129

	 1.	ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในทุกระดับ	 รวมทั้งมีส่วนร่วม

ดำาเนินการเพื่อปรับปรุงคุณภาพและการเข้าถึงการศึกษา	 อีกทั้งควร 

ส่งเสริมความรู้ในท้องถิ่นและช่วยกำาจัดการไม่รู้หนังสือ	 โดยเฉพาะ 

อยา่งยิง่	สง่เสริมโอกาสการเรยีนรูส้ำาหรบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสหรอืการเลอืก

ปฏิบัติ

	 2.	ส่งเสริมให้มีการลงทะเบียนเรียนของเด็กในสถาบันการศึกษา

และนำาไปสู่การกำาจัดอุปสรรคในการศึกษาของเด็กที่ได้รับ	 เช่น	 การใช้

แรงงานเด็ก

	 3.	ส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เหมาะสม	 วัฒนธรรมท้องถิ่น	

และวัฒนธรรมประเพณี	 ที่สอดคล้องกับหลักการของการเคารพสิทธิ 

มนุษยชน	รวมทั้งกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ช่วยผู้ด้อยโอกาส

	 4.	อำานวยความสะดวกในสิทธิมนุษยชนและสร้างความตระหนัก

ถึงความสำาคัญของการศึกษา

	 5.	สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างกิจการและชุมชนใน 

ด้านการศึกษา	 การรักษาวัฒนธรรมและคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 กิจกรรมของกิจการที่มีผลกระทบกับวัฒนธรรมนั้น	

รวมทั้งส่งเสริมการใช้ความรู้แบบดั้งเดิมและวิถีชีวิตชุมชนพื้นเมือง	 

เพื่อให้ชุมชนเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

การสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ

	 การสรา้งการจา้งงานสำาหรบัทกุกจิการ	ไมว่า่จะขนาดเลก็หรอืใหญ่

สามารถชว่ยลดความยากจน	เปรียบไดกั้บการใหค้า่จา้งหรอืคา่ตอบแทน

อื่นๆ	 การทำางานที่มีประสิทธิภาพ	 จึงเป็นองค์ประกอบสำาคัญในการ

พัฒนามนุษย์	เศรษฐกิจและสังคม
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	 งานที่มีคุณค่า	 คือ	 งานที่ทำาแล้วได้ผลสำาเร็จ	 ให้ผลตอบแทนที่ 

เป็นธรรม	 มีความปลอดภัยในที่ทำางาน	 มีความคุ้มครองทางสังคมให้

ครอบครัว	 ให้โอกาสพัฒนาตนและสถานะทางสังคม	 ให้โอกาสและ 

การปฏิบัติที่เสมอภาค	รวมทั้งให้เสรีภาพในการแสดงความห่วงใยและมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ	ที่มีผลกระทบต่อชีวิตของตน

	 การสร้างการจ้างงาน	 ต้องดำาเนินคู่ไปกับการพัฒนาให้ผู้ทำางาน 

มีทักษะความรู้และความสามารถที่จะได้งานทำา	 รวมทั้งช่วยปรับปรุง 

ความสามารถในการผลิตและการแข่งขัน	 อีกทั้งยังช่วยให้เกิดความ 

เสมอภาคและเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม	 ซึ่งเป็นเป้าหมายของสังคม	 

โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

	 1.	วเิคราะหผ์ลกระทบของการลงทนุสรา้งการจา้งงานทีมี่ศกัยภาพ

ทางเศรษฐกิจ	ซึ่งสามารถบรรเทาความยากจนได้

	 2.	พิจารณาผลกระทบในการเลือกเทคโนโลยีสำาหรับการจ้างงาน	

โดยเลือกเทคโนโลยีที่เพิ่มโอกาสการจ้างงานได้ในระยะยาว

	 3.	พิจารณาผลกระทบของการตัดสินใจจ้าง	 ซึ่งรวมทั้งผลกระทบ

ภายในและผลกระทบภายนอกกิจการ

	 4.	พิจารณาผลประโยชน์ของการสร้างการจ้างงานโดยตรง	

มากกว่าการจ้างงานแบบชั่วคราว

	 5.	มีส่วนร่วมในโปรแกรมการพัฒนาทักษะระดับท้องถิ่นและ 

ระดับชาติ	 รวมถึงโปรแกรมการฝึกงาน	 โปรแกรมที่มุ่งเน้นกลุ่มผู้ด้อย

โอกาส	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงโปรแกรมที่เรียนรู้ตลอดชีวิต	 การรับรู้ทักษะ

และการรับรอง

	 6.	พจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืในการพฒันาหรอืปรบัปรงุโปรแกรม

การพัฒนาทักษะในชุมชน
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	 7.	ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับกลุ่มเส่ียง	 หรือกลุ่มที่ต้องการ 

ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการจ้างงานและการเสริมสร้างขีดความสามารถ

	 8.	พิจารณาให้ความช่วยเหลือ	 เพื่อส่งเสริมการสร้างเงื่อนไข 

ที่จำาเป็นในการสร้างการจ้างงาน

การดูแลสุขภาพ

	 สุขภาพเป็นองค์ประกอบสำาคัญของการดำาเนินชีวิต	 ภัยคุกคาม 

ตอ่สขุภาพของประชาชนนัน้	สง่ผลกระทบตอ่ชมุชนและการพฒันาชุมชน	

ดังนั้น	 ทุกกิจการควรเคารพสิทธิในการดูแลสุขภาพและสนับสนุนเรื่อง

สุขภาพตามความเหมาะสม	 รวมทั้งการป้องกันภัยคุกคามและโรคภัย

อื่นๆ	 ทั้งนี้	 รวมถึงการมีส่วนร่วมในโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพของคน 

ในชุมชน	 สนับสนุนและปรับปรุงการเข้าถึงด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

อยา่งเหมาะสม	โดยเฉพาะอย่างย่ิง	การสง่เสริมและสนบัสนนุการบรกิาร

สาธารณะที่เอื้อต่อการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน

	 การทีค่นในชุมชนมสีขุภาพด	ีจะช่วยลดภาระของภาครฐัและกอ่ให้

เกิดสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีสำาหรับทุกกิจการ	 ซึ่งมี 

แนวปฏิบัติดังนี้

	 1.	พยายามขจัดผลกระทบต่อสุขภาพในทางลบของกระบวนการ

ผลิตหรือบริการของกิจการ

	 2.	ส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี	อาทิ	การเอื้อต่อการเข้าถึงยา	การฉีด

วัคซีน	 วิถีชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพ	 การออกกำาลังกาย	 โภชนาการที่ดี	 

การตรวจโรคอันเป็นจุดเริ่มต้นของการป้องกันรักษาโรค	 การสร้างความ

ตระหนักถึงวิธีการคุมกำาเนิด	 การเลี่ยงบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีประโยชน์

ต่อร่างกายและมีสารปนเปื้อน	 ที่สำาคัญควรสนใจคุณค่าทางโภชนาการ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็ก
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	 3.	สร้างความตะหนักเกี่ยวกับภัยคุกคามทางสุขภาพและโรค 

ที่สำาคัญ	 รวมถึงการป้องกัน	 เช่น	 HIV/AIDS	 โรคมะเร็ง	 โรคหัวใจ	 

โรคมาลาเรีย	วัณโรคและโรคอ้วน

	 4.	สนบัสนนุการเขา้ถงึสขุภาพดอียา่งยาวนานตามมาตรฐานสากล	

ให้บริการดูแลสุขภาพที่จำาเป็น	ซึ่งวิธีการป้องกันการเจ็บป่วยที่เหมาะสม

และดีที่สุด	เช่น	การดื่มน้ำาสะอาดและการดูแลอนามัยที่ดี

การลงทุนทางสังคม

	 สังคมโดยรวมมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพสังคม

ของประเทศ	 ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของประชาชนด้านการศึกษาและ 

ทักษะด้านสาธารณสุข	 หรือคุณภาพของสภาพแวดล้อมทางสังคม	 เช่น	 

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ	ระบบการดแูลผูด้อ้ยโอกาส	เปน็ตน้

	 การลงทุนด้านสังคมเป็นการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนระยะยาว	 

เช่นเดียวกับการลงทุนด้านเศรษฐกิจ	 ประกอบด้วยการลงทุนทางด้าน 

การศึกษา	 การรักษาพยาบาล	 สาธารณสุข	 และการให้สวัสดิการสังคม	 

ซ่ึงการลงทุนทางสังคมน้ีเปล่ียนแปลงไปตามระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ	

สังคม	 โครงสร้างประชากร	 สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ	 กฎหมาย	 

สนธิสัญญา	เป็นต้น

	 การลงทุนทางสังคมจะเกิดขึ้น	 เมื่อกิจการได้ลงทุนทรัพยากร 

ในโครงการที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงด้านสังคมของชีวิตคนในชุมชน	

ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้

	 1.	ส่งเสริมการพัฒนาชุมชน	 เมื่อวางแผนการลงทุนในโครงการ 

ทางสงัคม	โดยการใหโ้อกาสแกป่ระชาชน	เชน่	การสนับสนุนการจา้งงาน

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน	 ซึ่งจะส่งผลถึงสังคมและ

ประเทศชาติ



แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
133

	 2.	หลกีเลีย่งกจิกรรมใดๆ	ทีช่มุชนตอ้งพึง่พากจิกรรมการกศุลของ

กิจการ	 แต่ควรดำาเนินไปตามวิถีชีวิตของคนในชุมชน	 หรือสนับสนุน							

กิจกรรมใดๆ	 ที่เป็นการสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน	 ระหว่างคนใน

ชุมชน	กิจการและสังคม

	 3.	ประเมินความเป็นอยู่ของคนในชุมชน	และรายงานไปยังชุมชนน้ัน	

และใหค้นในชมุชนเปน็ผูป้ระเมนิผลทีไ่ดร้บัจากกจิกรรมทีค่นในชมุชนนัน้

มีส่วนร่วม

	 4.	เป็นพันธมิตรกับกิจการอื่นๆ	รวมทั้งรัฐบาลหรือองค์กรพัฒนา

เอกชน	 เพื่อเพิ่มความร่วมมือและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร	 ความรู้ 

และทักษะที่มี

	 5.	สนับสนุนกิจกรรมที่ทำาให้เข้าถึงอาหารและผลิตภัณฑ์อื่นๆ 

ที่จำาเป็นสำาหรับกลุ่มด้อยโอกาสหรือบุคคลผู้มีรายได้ต่ำา	 และคำานึงถึง

ความสำาคัญของการเอื้อต่อการเพิ่มความสามารถ	 และโอกาสในการใช้

ทรัพยากร	



11บทที่
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สิ่งแวดล้อม
การจัดการ
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	 การเพิ่มมูลค่าและสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการ	 รวมถึงสังคม 

และประเทศชาติด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อมมีแนวทางปฏิบัติ	4	ส่วนคือ	 

1)	 การป้องกันมลภาวะ	 2)	 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน	 3)	 การลด 

และปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน	 และ	 4)	 การปกป้องสิ่งแวดล้อม	 

ความหลากหลายทางชีวภาพ	 และการบูรณะที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ	

โดยกิจการควรมีความรู้จริงในการประกอบกิจการที่อาจก่อให้เกิด 

ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม	และแสวงหาความรูใ้หม่ๆ 	เพือ่พฒันากจิกรรม

เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม	 มีความพอประมาณในการใช้ทรัพยากรและใช้ 

งบประมาณ	มีการเทยีบเคยีงการใช้ทรพัยากรกบักจิการอืน่ทีม่กีารปฏบิตัิ

ที่ดี	 เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน	 และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อทำา

หน้าที่ติดตามและประเมินผลการทำางานอย่างชัดเจน

11.1	 ความหมาย

	 การจัดการสิ่งแวดล้อมของกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม	

หมายถึงความตระหนักว่า	 การประกอบกิจการได้ก่อให้เกิดผลกระทบ 

ในทางลบตอ่สิง่แวดลอ้ม	ทัง้ในระดบัมากและนอ้ย	ในเรือ่งใดหรอืในสว่น

ใดบ้าง	 และยอมรับว่าจะต้องปรับปรุงแก้ไข	 รวมทั้งพัฒนากระบวนการ

การจัดการสิ่งแวดล้อม

11บทที่ 
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ประกอบกิจการ	 ให้สามารถลดผลกระทบจนถึงปราศจากผลกระทบ	

พร้อมกับปกป้องและบูรณะฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อมให้กลับคืนมาได้ดังเดิมในท่ีสุด	

เพือ่เพิม่มูลคา่และสรา้งความยัง่ยนืใหก้บักจิการเอง	รวมทัง้สงัคม	ชุมชน	

เศรษฐกิจ	ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม

	 การจัดการสิ่งแวดล้อมที่สำาคัญมี	4	ส่วน	ได้แก่

 1. การป้องกันมลภาวะ (Prevention of Pollution)

	 	 คือ	 การวางแผน	 จัดการและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ 

ก่อให้เกิดมลภาวะ	ประกอบด้วย	มลพิษทางอากาศและทางน้ำา	มลพิษที่

หลดุรอดจากกระบวนการจดัการของเสยีในโรงงาน	การใช้และการกำาจดั

สารเคมีที่เป็นพิษอันตราย	 ตลอดจนมลพิษในรูปแบบอื่นๆ	 เช่น	 เสียง	

กลิ่น	แสงจ้า	ประกายไฟ	ความสั่นสะเทือน	รังสีและเชื้อโรคต่างๆ

 2. การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable Resource Use)

	 	 คอื	การควบคุมอัตราการใช้ทรัพยากรในการผลติของกจิการให้

ต่ำากว่าอัตราการฟื้นคืนของทรัพยากรที่ใช้	 หรือในกรณีที่เป็นทรัพยากร 

ที่ใช้แล้วหมดไป	 ต้องมีอัตราการฟื้นคืนของทรัพยากรที่ทดแทนกันได้ 

ในระดับที่เหมาะสม

 3. การลดและปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน (Climate 

Change Mitigation and Adaptation)

	 	 หมายถึง	 การบริหารจัดการเพื่อลดภาวะโลกร้อนที่เกิดจาก

ปฏิกิริยาเรือนกระจก	 ซึ่งภาคการผลิตได้ปล่อยก๊าซพิษต่างๆ	 ทำาให้

อุณหภูมิของโลกสูงขึ้น	 ฝนตกไม่ตรงตามฤดู	 มีเหตุการณ์ธรรมชาติ 

ที่แปรปรวน	 ระบบนิเวศ	 การเกษตร	 ปศุสัตว์และประมงที่ถูกทำาลาย	 

ในส่วนนี้ทุกกิจการในฐานะที่เป็นสมาชิกของส่ิงแวดล้อม	 ต้องปรับตัว 

เพื่อลดผลกระทบและลดการละเมิดต่อสุขภาพ	การดำารงชีวิต	ตลอดจน

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องให้ได้
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 4. การปกปอ้งสิง่แวดลอ้ม ความหลากหลายทางชวีภาพ และ

การบรูณะทีอ่ยูอ่าศยัตามธรรมชาต ิ(Protection of the Environment, 

Biodiversity and Restoration of Natural Habitats)

	 	 หมายถงึ	การสรา้งความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและต่อสงัคม	

เพือ่ปกปอ้งสภาพตามธรรมชาติและช่วยบูรณะทีอ่ยูอ่าศยัตามธรรมชาติ

ของสิ่งมีชีวิตต่างๆ	ซึ่งเป็นพื้นฐานของระบบนิเวศในสิ่งแวดล้อม

11.2	หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ

	 ทุกวันนี้ผลกระทบจากการดำาเนินกิจการ	 โดยอาศัยหรือใช้ไปใน

ลักษณะทำาให้สูญสิ้นไป	หรือทำาลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ในระดับที่สูงขึ้นทุกวัน	 ทำาให้เกิดปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อมประเภท

ต่างๆ	 และเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดมหันตภัยทางธรรมชาติ	 เช่น	 น้ำาบ่า	 

น้ำาท่วม	ดินโคลนถล่ม	ไฟป่า	แผ่นดินไหว	สึนามิคลื่นยักษ์	วาตภัย	ฯลฯ	

ที่กลับมาทำาลายทรัพย์สินของกิจการ	 รวมทั้งบ้านเมืองชีวิตมนุษย์ 

และสัตว์ต่างๆ	เป็นความสูญเสียอย่างมหาศาล

	 เมือ่เวลาผา่นไป	มแีรงกดดนัจากสงัคมทีท่วคีวามรนุแรงข้ึนเรือ่ยๆ	

โดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตุมหันตภัยธรรมชาติ	และยังมีข่าวกิจการสร้างมลพิษ

ตกค้างในสิ่งแวดล้อมในชุมชนต่างๆ	หลายแห่ง	ซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภาพ

และชวีติความเปน็อยู	่มกีารเดนิขบวนประทว้ง	ทัง้โดยสนัติวธิแีละรนุแรง	

เพื่อเรียกร้องให้ภาคธุรกิจและหน่วยงานที่กำากับและดูแลสิ่งแวดล้อม 

ออกมาแสดงความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น	 และให้ยุติ 

การดำาเนินกิจการที่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง

	 เรื่องดังกล่าวเป็นปัญหาที่สั่งสมมานาน	 เข้าใจได้ว่าเกิดจากความ

เพิกเฉย	 หรือไร้ซึ่งประสิทธิภาพในการกำากับดูแลหน่วยงานของภาครัฐ	

และที่สำาคัญภาคธุรกิจที่ฉกฉวยประโยชน์จากธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม



แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
139

โดยปราศจากความตระหนกัวา่จะสง่ผลใหก้จิการของตนไมส่ามารถยัง่ยนื

ไปได้อีกต่อไป

	 ดังนั้น	 ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องซึ่งไม่เพียงแต่ภาครัฐ	 ภาคธุรกิจทั้งการ

ผลิตและบริการ	 หน่วยงานที่ดูแลส่ิงแวดล้อมเท่าน้ัน	 แต่รวมถึงกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสียกับกิจการทั้งหมด	ที่ต้องหันมาตระหนักและเห็นความสำาคัญ

ต่อการแสดงความรับผิดชอบ	 และมีแผนการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ได้ผล 

อย่างเป็นรูปธรรม	มีการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า	 เพื่อประโยชน์สูงสุด

และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

11.3	แนวทางในการปฏิบัติและความสัมพันธ์กับปรัชญา 
	 ของเศรษฐกิจพอเพียง

การป้องกันมลภาวะ (Prevention of Pollution)

	 1.	 ตระหนักถึงความสามารถในการผลิต	 และมลภาวะที่สร้างขึ้น

จากการผลิตว่า	คือ	อะไร	ให้ผลลัพธ์อย่างไร	ต่อผู้ใดบ้าง	และมีปริมาณ

หรือความรุนแรงอยู่ในระดับใด

	 2.	 พัฒนาและแสวงหาความรู้เพื่อจัดการกับมลภาวะที่เกิดจาก

กิจการอย่างครบถ้วน	โดยระหว่างนั้น	อาจลดระดับการผลิตลงมา	หรือ

หากรุนแรงมากต้องหยุดการผลิต	 และเมื่อสามารถจัดการกับมลภาวะ 

ที่เกิดขึ้นได้แล้วจึงค่อยเพิ่มขนาดการผลิตออกไปทีละขั้นตอน

	 3.	 ไม่ควรรีบร้อน	 เร่งรัดหรือหวังผลรวดเร็วในการป้องกันมลภาวะ 

ท่ีไม่รุนแรงและไม่ผิดกฏหมายท่ีเกิดข้ึนในระยะส้ัน	แต่ควรจัดหางบประมาณ 

และความรู้ใหม่หรือเทคโนโลยี่ที่เหมาะสมในการดำาเนินการ	หากปัญหา

ดงักลา่วสร้างผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ในและนอกกจิการระยะยาว

	 4.	 แสดงความโปร่งใสในการบริหารจัดการชุมชนและสามารถ 

ตรวจสอบได้	 โดยเปิดเผยให้ชุมชนรับทราบถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับ 
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สิ่งแวดล้อม	 ให้ทุกคนตระหนักว่า	 หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่ส่ง 

ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมข้ึนมาแล้ว	 จะต้องทำาอย่างไร	 เพ่ือกระตุ้นให้

ชุมชนช่วยเป็นหูเป็นตาให้กับกิจการเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้น

	 5.	 แผนฉุกเฉินเป็นเรื่องสำาคัญ	ที่กิจการควรเตรียมไว้ให้เหมาะสม	

เพื่อลดความสูญเสียที่อาจจะบานปลายต่อไปในอนาคต

	 6.	 ดึงบุคลากรในชุมชนมาร่วมงาน	โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การจัดการสิง่แวดลอ้ม	การจา้งงานบคุลากรในชมุชน	เพราะจะชว่ยสรา้ง

เครือข่ายที่เหนียวแน่นให้กับกิจการ	 และเป็นแรงผลักดันให้การป้องกัน

มลภาวะที่เกิดขึ้นมีความสัมฤทธิ์ผล	 เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกันและ

สามารถประสานงานระหว่างกิจการและชุมชนได้ชัดเจนโปร่งใสมากขึ้น	

แตไ่มว่า่จะสามารถจา้งบคุลากรจากชมุชนไดห้รอืไม	่ควรมกีารสรา้งชมุชน

สัมพันธ์ที่ดีขึ้นมาปฏิบัติควบคู่กันไปด้วย

	 7.	 จดัการบรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลมุเรือ่งสิง่แวดลอ้มทกุชนิด

	 8.	 แสวงหาความรู้และให้รู้จริง	เร่ืองการประกอบกิจการท่ีอาจก่อให้

เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ร้ายแรง	 ในทุกกระบวนการการดำาเนิน

กิจการตั้งแต่เริ่มต้น17 

	 9.	 ให้หรือถ่ายทอดองค์ความรู้	ท่ีเก่ียวกับการป้องกันมลภาวะให้กับ

พนกังานและชมุชน	ทำาให้กจิการมคีวามเข้มแข็งในการจดัการสิง่แวดลอ้ม

มากขึน้	ชมุชนจะคอยสอดสอ่งปญัหาตา่งๆ	และแจ้งใหกิ้จการไดร้บัทราบ	

17	ยกตัวอย่างเช่น	 การพัฒนาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม	 เมืองใหม่	 หมู่บ้านจัดสรร	 หรือพื้นที่ 
	 ขนาดใหญ่อื่นๆ	ตั้งแต่การไม่นำาดินและพันธุ์ไม้ที่ไม่เหมาะสมจากพื้นที่อื่นเข้ามา	การเข้าไป 
	 ก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค	 โรงงาน	 สถานที่ปฏิบัติงานหรือที่อยู่อาศัยในภูมิประเทศ 
	 ท่ีกระทบส่ิงแวดลอ้มอยา่งรา้ยแรง	เชน่	กระทบวงจรทางเดนิของน้ำาทีต่อ้งจดัวางพืน้ทีส่เีขยีว 
	 และพื้นที่แลนด์สเคปให้มีทางเดินน้ำา	 มีพื้นที่คันกั้นน้ำาอย่างพอเพียง	 มีทางน้ำาหรือคูคลอง 
	 ระบายน้ำาทั้งภายนอกและภายในพื้นที่	รวมทั้งมีพื้นที่รับน้ำาหรือแก้มลิงในรูปลักษณะที่เป็น 
	 ธรรมชาติมีความลึกลาดชันต่างกัน	และมีพืชน้ำาหลากหลายที่จะบำาบัดน้ำาได้ตามธรรมชาติ
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ชุมชนและสังคมที่มีระดับความรู้และมาตรการในการจัดการสิ่งแวดล้อม
ท่ีอยู่ในมาตรฐานจะทำาให้เกิดระบบการตรวจสอบอย่างเข้มแข็ง	 ทำาให้
เฉพาะกิจการท่ีมีการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดีพอเท่าน้ัน	ท่ีจะสามารถ
ดำาเนินการอยู่ในพื้นที่ได้

การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable Resource Use)
	 1.	 ตระหนักถึงขีดความสามารถในการใช้ทรัพยากรพลังงาน	น้ำา	
และอื่นๆ	 ว่าอยู่ในระดับใด	 ควรศึกษาประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้
ทรัพยากรอย่างเกิดคุณค่ามากที่สุด
	 2.	 หากเปรียบเทียบพบว่า	มีกระบวนการผลิตท่ีส้ินเปลืองกว่ากิจการ 
อืน่ๆ	ควรปรบัปรงุแกไ้ขใหม้กีารใชท้รพัยากรอยา่งยัง่ยนือยา่งเปน็ขัน้ตอน
	 3.	 หากในการผลิต	มีการทำาลายทรัพยากรธรรมชาติ	ต้องส่งเสริม
กจิกรรมการนำาของเสีย	ของเหลอืกลับไปใช้	หรอืมกีารชดเชยใหก้บัชมุชน	
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบอย่างมีเหตุมีผลที่สุด
	 4.	 เพื่อให้เกิดความย่ังยืนในการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม	ต้องหา
ตวัอยา่งทีด่ขีองกจิการระดบัโลกประเภทใดประเภทหน่ึง	เพ่ือเทยีบเคยีง
กับประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
	 5.	 พจิารณาและสงัเกตธรรมชาตใิหเ้ขา้ใจอยา่งลกึซึง้	ประกอบเขา้
กบัภมูปิญัญาทอ้งถิน่	เรือ่งการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ	
ความเฉลียวฉลาดในการใช้วัสดุอุปกรณ์หรือพลังงานที่มีอยู่ในท้องถิ่น	 
จะทำาให้กิจการไม่ต้องสิ้นเปลืองงบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์จาก
ภายนอกในราคาสูงโดยไม่จำาเป็น
	 6.	 เปิดกว้างและส่งเสริมให้พนักงานในทุกระดับ	 ตั้งแต่ต้นน้ำา 
ยันปลายน้ำา	 ร่วมมือและร่วมแสดงความคิดเห็น	 เพ่ือการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ	อย่างยั่งยืนตามภูมิปัญญาท้องถิ่น
	 7.	 ถือเป็นพื้นฐานที่ต้องถ่ายทอดอบรมให้พนักงานรับทราบ 
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องค์ความรู้เชิงวิชาการ	ท้ังในปัจจุบันและท่ีเพ่ิงค้นพบใหม่	เพ่ือการใช้ทรัพยากร 

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	อาทิ	การบริหารจัดการการผลิตในกิจการ

	 8.	 ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมระหว่าง

พนักงาน	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจ	 จะได้ปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

ที่ดี	และนำาไปประพฤติปฏิบัติให้เกิดความยั่งยืนสืบไป

	 9.	 เพื่อให้สิ่งต่างๆ	ข้างต้นเกิดขึ้น	ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาท

เป็นทั้งหัวหน้าทีมและผู้เล่น	ที่อยู่ในกฎกติกาเดียวกับพนักงานด้วย

การลดและปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน (Climate Change  

Mitigation and Adaptation)

	 1.	 หากดำาเนินการผลิตไปแล้ว	 และพบว่ามีกิจกรรมที่ปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกเกินระดับมาตรฐาน	 กิจการต้องลดระดับกิจกรรมลง 

อย่างเป็นขั้นเป็นตอน	 โดยเน้นใช้ทรัพยากรโดยเฉพาะพลังงาน	 ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

	 2.	 ไม่รอให้เกิดปัญหาปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 แล้วจึงดำาเนินการ 

แก้ไข	 เพราะการทยอยลดการใช้ทรัพยากร	 จะช่วยปรับพฤติกรรม 

พนักงานแบบค่อยเป็นค่อยไป	จนในท่ีสุด	 ก็จะอยู่ในระดับท่ีไม่เป็นพิษภัย

ต่อสิ่งแวดล้อม

	 3.	 คำานงึถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย	โดยรายงานความเสีย่งของภาวะ

โลกร้อน	ที่จะมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมกับผลการดำาเนินงาน

ของกิจการ

	 4.	 นำาเสนอทางออก	 เพื่อตอบสนองต่อผลกระทบภาวะโลกร้อน

ที่ควบคุมได้	เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดรับทราบและพิจารณา	ซึ่งหาก

เป็นไปอย่างโปร่งใสก็มีความเป็นไปได้สูงว่า	 ผู้มีส่วนได้เสียจะให้การ 

สนับสนุนการดำาเนินการต่อไปในระยะยาว
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	 5.	 การดำาเนินการเพ่ือปรับปรุงภาวะโลกร้อน	ควรเน้นการมีส่วนร่วม

จากชุมชน	 เพราะจะทำาให้กิจกรรมประสบความสำาเร็จ	 การระดมสมอง

จากชมุชน	จะทำาให้กจิการทราบแนวคดิจากภมูปิญัญาทอ้งถิน่	ทีจ่ะทำาให้

กิจกรรมสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี

	 6.	 จัดตั้งหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารกิจกรรม	เพื่อการ

ปรบัปรงุภาวะโลกรอ้นโดยตรง	ซึง่หนว่ยงาน/ผูร้บัผิดชอบดงักลา่ว	ควรมี

เครอืขา่ยเชือ่มโยงกบัชุมชนข้างเคยีง	เพือ่จะทำาใหก้จิกรรมเกดิผลกระทบ

จากภายในสู่ภายนอกได้อย่างมีประสิทธิผล

	 7.	 จัดให้มีระบบติดตามและประเมินผล	จากภายในและภายนอก

อยา่งเป็นระบบ	โดยแตง่ตั้งคณะทำางานกำากับดูแล	ทั้งนี้	ควรเชิญตัวแทน

จากชุมชนที่มีความปรารถนาดีในการปรับปรุงภาวะโลกร้อนมาร่วมด้วย

	 8.	 สร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ที่รู้จริงและถูกต้องให้มากที่สุด	

พร้อมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับสาเหตุ	ลักษณะ	และผลของภาวะ

โลกรอ้นในเรือ่งสำาคญัทีก่จิการพงึกระทำา	และส่งเสรมิใหเ้กดิขึน้ทัง้ภายใน

และภายนอก	 เช่น	 ความรู้ในเร่ืองการใช้พันธ์ุไม้รุกขชาติ	 ไม้ขนาดใหญ่	 

ไม้ขนาดกลาง	 และไม้ขนาดเล็ก	 ในภูมิประเทศตามลักษณะธรรมชาติ 

ของท่ีพ้ืนท่ีต่างๆ	ให้ถูกต้อง	เพ่ือให้สามารถลดค่าใช้จ่าย	เพ่ิมกำาไร	ลดมลพิษ

จนถึงขั้นขจัดมลพิษได้

	 9.	 เชญิบคุลากรจากภายนอกเขา้มานำาเสนอแนวคดิ	โดยจดัทำาเปน็ 

การอบรมเชงิปฏบิตักิาร	เพือ่ระดมสมองของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทัง้บคุลากร

ภายในและภายนอกกจิการ	เพราะจะทำาให้องคค์วามรูเ้รือ่งภาวะโลกรอ้น

ได้รับการส่งเสริม	และตระหนักถึงผลกระทบในเชิงลบที่จะเกิดขึ้น

	 10.	สง่เสรมิการทำางานในกจิการ	เพือ่ลดและปรบัปรงุภาวะโลกรอ้น

ให้แก่สิ่งแวดล้อม	 เช่น	 จัดให้รางวัลพนักงานที่แจ้งเบาะแสกิจกรรมของ

องค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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การปกปอ้งสิง่แวดลอ้ม ความหลากหลายทางชวีภาพ และการบรูณะ
ท่ีอยู่อาศัยตามธรรมชาติ (Protection of the Environment, Biodiversity 
and Restoration of Natural Habitats)
	 1.	 เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม	 และความหลากหลายทางชีวภาพ 
และการบูรณะที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ	 กิจการต้องรู้จักพอเพียง	 คือ	 
ไมด่ำาเนนิกิจกรรมการผลติจนเกดิการทำาลายสิง่แวดลอ้มทีเ่ปน็ธรรมชาติ
ดังกล่าว
	 2.	 การวางแผนเพ่ือขยายกิจกรรมทางการผลิต	 ต้องได้รับความ 
เห็นชอบและตอ้งมขีอ้มลูการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลด-ีผลเสยีในมมุมอง
ของระบบนิเวศประกอบด้วย	
	 3.	 หากผลการศกึษาระบวุ่า	กจิกรรมการผลติทีจ่ะดำาเนนิการสง่ผล
เสยีตอ่ระบบนเิวศ	กจิการจะตอ้งมแีผนการชดเชยระบบนเิวศทีส่มดลุกนั
มานำาเสนอ	 โดยผ่านองค์ประชุมที่ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้เสีย	 โดยมี 
ผู้แทนจากชุมชนร่วมพิจารณาเห็นชอบ
	 4.	 กิจการต้องถือว่า	ส่ิงแวดล้อมท่ีประกอบไปด้วยความหลากหลาย
ทางชีวภาพ	 และการบูรณะที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ	 เป็นอีกกลุ่มหนึ่ง 
ที่เป็นผู้มีส่วนได้เสีย	 แม้จะเป็นกลุ่มที่เงียบที่สุด	 แต่จะเป็นกลุ่มที่มีพลัง
มากท่ีสุด	ท่ีจะให้การสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจของกิจการในระยะยาว
	 5.	 หลักการทำางานอย่างมีเหตุมีผล	ควรถูกนำามาใช้เมื่อต้องมีการ
ตัดสินใจดำาเนินกิจกรรมทางการผลิต	 ซึ่งหลักการทำางานดังกล่าวต้อง
คำานึงถึงผลกระทบในระยะยาวเป็นหลัก
	 6.	 การเนน้การมสีว่นร่วมของชุมชนทีเ่ปน็กลุม่อนุรกัษส์ิง่แวดลอ้ม
เป็นสิ่งที่กิจการต้องพึงกระทำา	 กิจการควรมีบทบาทในการเจรจาพูดคุย 
ให้ชุมชนรับรู้รับทราบถึงความปรารถนาดีของกิจการ	 ในการอนุรักษ์ 
สิง่แวดลอ้ม	โดยเฉพาะความหลากหลายทางชีวภาพ	และการบรูณะทีอ่ยู่
อาศัยตามธรรมชาติ		
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	 7.	 จัดตั้งหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และความหลากหลายทางชวีภาพ	โดยรว่มงานกบัชมุชนทีม่วีตัถปุระสงค์
เดียวกัน	 ขณะเดียวกัน	 มีหน่วยงานที่ประกอบไปด้วยสมาชิกภายใน 
และภายนอก	ทำาหน้าที่ประเมินผลการทำางานของหน่วยงานนั้นด้วย
	 8.	 สร้างและแสวงหาความรู้ใหม่	 อันเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ 
สิง่แวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพทีแ่ทจ้รงิ	มาเปน็ความรูจ้รงิ
ของกิจการที่ถูกต้อง	 พร้อมกับถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อม	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	 และการบูรณะที่อยู่
อาศยัตามธรรมชาติ	โดยทำาเปน็กจิกรรมทีเ่ชิญกลุม่ผู้มสีว่นไดเ้สยี	ทัง้จาก
ภายในและภายนอกกิจการเข้าร่วม
	 9.	 ควรมีการวัดผลความรู้ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
กิจการอย่างเป็นรูปธรรม	 ทั้งนี้	 เพื่อเป็นการวัดความสัมฤทธิ์ผลของ 
การสร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ในเร่ืองดังกล่าว	 บุคลากรที่ผ่านการ
วัดผลในหัวข้อต่างๆ	 จะได้รับการแต่งต้ังเป็นบุคลากรผู้อบรมหัวข้อ 
ดังกล่าวให้กับรุ่นอื่นๆ	ต่อไป	
	 10.	ยึดหลักคุณธรรม	 ในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมการผลิต
ต่างๆ	 อย่างเคร่งครัด	 โดยเฉพาะการดำาเนินการเพื่อป้องกันและปราม 
ไม่ให้พนักงานในกิจการมีพฤติกรรมที่ไม่พึงต้องการ	 ควรมีการว่ากล่าว
ตักเตือนให้ทราบล่วงหน้าก่อนเป็นระยะเวลาพอสมควร	 ให้ความรู้	 
ให้เหตุและผล	 จากนั้น	 จึงดำาเนินการลงโทษสำาหรับพนักงานผู้ฝ่าฝืน 
อย่างเด็ดขาดต่อไป



12บทที่
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นวัตกรรม
และการเผยแพร่

ความรับผิดชอบ
จากการดำาเนิน

ต่อสังคม

นวัตกรรม
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	 นวัตกรรม	 เกิดข้ึนได้จากการดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทีม่กีารพฒันาความรูใ้หม่ๆ 	ใหก้า้วหนา้ในเชงิเศรษฐกจิ	และสรา้งสขุภาวะ

อย่างเป็นระบบแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 นวตักรรม	เกดิข้ึนไดท้กุสาขาวิชาและหลายระดบั	ตัง้แตร่ะดบัหน้าที	่

ระดับบุคคล	ระดับกิจการ	และระดับพลเมืองโลก	ซ่ึงการเผยแพร่นวัตกรรม

จากการดำาเนนิความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	ในรายงานแหง่ความยัง่ยนืของ

กิจการ	จะเป็นผลให้เกิดการยอมรับในความคิด	และการปฏิบัติเหล่านั้น	

จะมีผลต่อโครงสร้างและวัฒนธรรมของกิจการ	 ซึ่งจะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมในที่สุด

12.1	ความหมาย

	 นวัตกรรมจากความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ	 คือผลลัพธ์ 

จากการประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม	 ที่เกิดผลสำาเร็จ

อย่างจริงจัง	 และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด	 การผลิตและ

นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม
จากการดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคม

12บทที่ 



แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
149

กระบวนการทำางาน	ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น	จะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ	

การเปลี่ยนแปลงใหม่ทั้งหมด	หรือการพัฒนาต่อยอด

	 เป้าหมายของนวัตกรรมคือการสร้างสรรค์เชิงบวก	 เพื่อสร้าง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 ทั้งในระยะสั้น	 และขณะเดียวกันก็สร้าง

มูลค่าเพิ่มแก่กิจการและผู้เกี่ยวข้องในระยะยาว

	 นวัตกรรมที่มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ๆ	ด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคม	ย่อมนำาไปสู่ความเจริญเติบโตที่ก้าวหน้า	และความ

สามารถในการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและความยัง่ยนืของกจิการ	

เศรษฐกิจ	สงัคม	และคณุภาพชวีติ	รวมทัง้การฟืน้ฟูและพัฒนาสิง่แวดลอ้ม	

เช่น	การปรับปรุงผลิตภาพในการผลิตที่เกิดมูลค่าเพิ่ม

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติของนวัตกรรมน้ัน	 คือการที่

นวัตกรรมของกิจการ	ที่นอกจากจะเป็นผลลัพธ์อันเกิดจากการประกอบ

กิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงจังแล้ว	 ยังสามารถสร้าง

ความกา้วหนา้เชงิเศรษฐกิจ	สร้างสขุภาวะอย่างเปน็ระบบแกส่งัคม	มกีาร

คำานงึถึงการสร้างคณุคา่และมลูคา่ทีส่มดลุ	รวมถงึพจิารณาความตอ้งการ

ของกิจการ	 ควบคู่กับสังคมที่กลายเป็นการสร้างกระบวนการประกอบ

กิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นนวัตกรรมอีกด้วย

12.2	หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ

	 การพัฒนานวัตกรรมที่จะก่อให้เกิดความสำาเร็จ	 ด้วยการดำาเนิน

กิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงจังน้ัน	 นอกจากจะต้องมี

องคค์วามรูแ้ละประสบการณแ์ลว้	ควรดำาเนนิการดว้ยวิธกีารทีเ่หมาะสม

และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าด้วย
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	 หลักสำาคัญในการสร้างนวัตกรรม	 ภายใต้การดำาเนินกิจการที่มี

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	คอื	การดำาเนนิกจิการทีส่ามารถสรา้งสิง่ใหม่ๆ	

อนัมทีัง้มลูคา่และคณุคา่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเป็นผลกระทบในเชิงบวก

เพื่อจะทำาให้กิจการ	 สังคม	 ชุมชน	 วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเกิดการ

เปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้	เปน็นวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิผลติภาพหรอืมลูคา่

เพิ่มขึ้น	 และเป็นที่มาอันสำาคัญของความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจสังคม 

และสิง่แวดลอ้ม	ดงันัน้	การเป็นกิจการแห่งนวัตกรรมทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมนั้น	 มีความจำาเป็นต้องดำาเนินการในทุกระดับของกิจการ 

ไปพร้อมกัน	ประกอบด้วย

 

นวัตกรรมที่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมระดับหน้าที่

	 การพัฒนานวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ

หน้าที่เป็นพื้นฐานของทุกกิจการ	 ด้วยการมุ่งพัฒนานวัตกรรมที่สร้าง

มาตรฐานสินค้า	 บริการ	 หรือการทำางาน	 โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและ 

ศีลธรรม	รวมถึงการจัดทำารายงานผลการดำาเนินงานด้านสังคม	ส่ิงแวดล้อม	

และผลประกอบกิจการ	 อันจะช่วยป้องกันความเสี่ยงและสร้างความ

ยั่งยืนให้กับกิจการ

	 กิจการต้องกำาหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และนโยบายที่สนับสนุน 

การพฒันานวตักรรมอยา่งมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมไว	้เพือ่ใหม้แีนวทาง

ที่ชัดเจน	 เช่น	 ลดใช้พลังงานหรือวัตถุดิบในการผลิต	 มุ่งผลิตสินค้า 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 เป็นต้น	 รวมถึงทบทวนกระบวนการทำางาน 

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น	 มุ่งสร้างประโยชน์สูงสุดในสิ่งต่างๆ	 ที่ได้จาก

กระบวนการผลิต	 และลดทิ้งของเสียสู่สิ่งแวดล้อม	 นอกจากนี้	 ควรมีวิธี

นำาสิ่งที่กำาหนดไปสู่การปฎิบัติอย่างจริงจัง	 และมีกระบวนการเรียนรู้ 
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เพือ่ใหม้กีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	จนกลายเป็นมาตรฐานการดำาเนนิงาน

ของกิจการ

นวัตกรรมที่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมระดับบุคคล

	 การพัฒนานวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับบุคคล 

ให้ความสำาคัญกับการปลูกจิตสำานึกการเป็นผู้ที่สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ	 ในขณะเดียวกัน 

ก็ตอบสนองความต้องการของสังคมด้วย	 อันเป็นการพัฒนานวัตกรรม

อย่างมีความรับผิดชอบจากภายในสู่ภายนอกกิจการ

	 การเปิดโอกาสให้พนักงานทำาประโยชน์	 หรือแสดงความเสียสละ

ให้สังคม	 ทำาให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้ที่สามารถเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อ 

สิง่รอบตวัในทางทีด่ขีึน้ได	้ทำาใหพ้นกังานมคีา่นยิมทีด่ใีนการทำางาน	และ

มีความสามารถเชื่อมโยงเป้าหมายทางนวัตกรรมของกิจการเข้ากับ 

การแก้ปัญหาของลูกค้าและสังคมได้อย่างแท้จริง

	 การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับบุคคล	ทำาให้พนักงาน

เหน็คณุคา่ในงานทีร่บัผดิชอบวา่เปน็สิง่มคีา่	สามารถสรา้งสรรคป์ระโยชน์	

เกิดความภูมิใจ	 และรักศรัทธาในงานของตนเองและกิจการ	 ส่งผลให้

ประสิทธิภาพและคุณภาพการทำางาน	 ทั้งระดับตัวบุคคลและกิจการ 

เพิ่มขึ้น

นวัตกรรมที่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมระดับกิจการ

	 การสร้างสรรคน์วตักรรมอยา่งมคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคมในระดบั

กิจการนั้น	มุ่งเน้นการร่วมพัฒนานวัตกรรมกับผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ

ภายนอก	 ที่สนใจร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
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ให้ดีขึ้น	 เป็นการสร้างนวัตกรรมที่นอกเหนือจากกระบวนการพัฒนา

นวัตกรรมภายในตามปกติ

	 การร่วมพัฒนานวัตกรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย	 จะทำาให้กิจการ 

มีศักยภาพเพิ่มขึ้น	 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมที่กิจการไม่สามารถ

ดำาเนินการได้เพียงลำาพัง	 แต่ต้องเกิดจากความร่วมมือในการพัฒนากับ 

ผู้อื่นภายนอก	 เช่น	 การร่วมกับคู่ค้าในห่วงสู่อุปทาน	 สร้างรูปแบบ 

การทำางานร่วมกันใหม่ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น	 การพัฒนาสินค้าใหม่ 

ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มรว่มกบัผูข้ายวตัถดุบิ	หรอืการรว่มมือกับสถาบนั

การศกึษาทำาการวจิยัและพฒันา	เปน็ตน้	อนัเปน็การสรา้งความสามารถ

ในการแข่งขัน	สร้างความมั่งคั่งให้ผู้ถือหุ้น	และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดี

ในวงกว้างให้กับสังคม	กิจการควรมีการเผยแพร่รูปแบบของการร่วมพัฒนา

นวัตกรรมที่ดำาเนินการแล้วประสบความสำาเร็จสู่สาธารณะชน	 เพ่ือเป็น

แนวทางกับผู้อื่นต่อไป

นวัตกรรมที่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับพลเมืองของโลก

	 นวัตกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับพลเมืองของ

โลกนัน้	มุง่พฒันานวตักรรมทีจ่ะชว่ยลดปญัหาตา่งๆ	ของสงัคม	การทำาให้

ส่ิงแวดล้อมและความเป็นอยู่ของมนุษย์มีคุณภาพสูงขึ้น	 ผ่านสินค้า

นวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 การเลือกใช้เทคโนโลยีสะอาดที่ลด

การปล่อยก๊าซหรือของเสียอื่นๆ	 สู่สภาพแวดล้อม	 รวมถึงการลงทุน

พัฒนานวัตกรรมที่จะทำาให้ประเทศชาติหรือสังคมส่วนรวมดีขึ้น

	 การพัฒนานวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ

พลเมืองของโลก	 ต้องคำานึงถึงวัฒนธรรม	 กฎหมาย	 การเมืองและ 

ความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศแต่ละท้องถิ่น	 ไม่สร้าง 
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ความเดอืดรอ้นแก่ผูอ่ื้น	หรือนำาไปสู่ความแตกแยกของสงัคม	และกจิการ

ควรต่อต้านนวัตกรรมที่ส่งผลเสียสังคมส่วนรวม

	 ในระยะยาว	 การลงทุนในนวัตกรรมแบบน้ี	 จะทำาให้กิจการเป็น

พลเมืองที่ดีสร้างคุณประโยชน์แก่โลก	 และทำาให้มีความสามารถในการ

แข่งขันของกิจการที่ยั่งยืน

12.3	แนวทางในการปฏิบัติ

	 1.	 ทำาความเข้าใจอย่างชัดเจนถึงประโยชน์และคุณค่าของการ

ดำาเนนิกิจการทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม	ว่าสามารถสรา้งมลูคา่ทีท่ำาให้

เกิดการสร้างนวัตกรรมได้

	 2.	 ช่วยเผยแพร่ประโยชน์และคุณค่าของการดำาเนินกิจการที่มี

ความรับผิดชอบต่อสังคม	ในลักษณะหรือในวิธีการเดียวกันกับการเผยแพร่

ความรู้เก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของการสร้างนวัตกรรม	 โดยเฉพาะ

การใช้ประโยชน์จากรายงานแห่งความยั่งยืนของกิจการ	 ซึ่งสามารถ 

เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ	ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้ดี

	 3.	 สร้างความคิดหรือค้นหาความรู้ใหม่ๆ	 ที่ต่างไปจากเดิมที่เคย

ปฏบัิตหิรือเคยรบัรูม้า	โดยเปน็ความรูท้ีค่รอบคลมุทัง้ทางธรุกจิ	เศรษฐกจิ	

สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 4.	 พัฒนาความคิดหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ	 ที่จะก่อให้เกิดมูลค่า	

โดยอาจเปดิใหม้สีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ในหรอืนอกกจิการมารว่มกนั

พัฒนา

	 5.	 นำาความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติในเชิงธุรกิจ	 ที่สอดคล้องกับการตลาด	 

ซึง่สามารถสรา้งมลูคา่หรอืผลติภาพใหก้บักจิการ	เศรษฐกจิ	ตลาด	สงัคม	

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
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	 6.	 ติดตามผล	 ศึกษาตรวจสอบ	 วิจัยประเมินผล	 และเรียนรู้

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่	 เพื่อนำาไปสู่การพัฒนานวัตกรรมในครั้งใหม่ 

เรื่องใหม่อีกต่อไป18 

	 7.	 นวตักรรมตอ้งมเีปา้หมายเพือ่สรา้งประโยชนใ์หแ้กก่จิการหรอื

ก่อเกดิประโยชนแ์กส่งัคมในวงกวา้ง	ทัง้นี	้นวตักรรมต้องไมท่ำาใหเ้กดิการ

ทำาลายล้าง	วนิาศกรรรมหรอืการกอ่การรา้ย	นวตักรรมตอ้งสง่ผลกระทบ

ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 8.	 สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง	 และอำานวย

ประโยชนใ์หผู้เ้ก่ียวข้องสามารถมคีวามคดิสรา้งสรรค	์ซึง่เปน็รากฐานของ

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม	 อันจะทำาให้เกิดความต่อเน่ืองของ

การสร้างนวัตกรรมจากภายในกิจการ

	 9.	 ส่งเสริมและร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการ	 เช่น	 คู่ค้า	 

เพื่อพัฒนานวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 และนำาหลักของ

กิจการที่ทำาดีต่อสังคมไปปฎิบัติ	 ด้วยการเผยแพร่นวัตกรรมดังกล่าว	 

รวมถงึเปน็กจิการตวัอยา่งในการพฒันานวตักรรมอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อสังคม

	 10.	สำารวจกระบวนการธุรกิจของกิจการอยู่เสมอว่า	 ก่อให้เกิด 

ความเสี่ยง	 หรือมีผลกระทบทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่	

อย่างไร	และหากมีความเสี่ยงหรือมีผลกระทบทางลบ	ควรแก้ไขทันที

18	คุณธรรมที่นำาไปสู่ความสำาเร็จมี	4	ประการคือ
	 1.	ความพอใจหรือความปรารถนาดีที่จะทำางานนั้น	ใฝ่ใจรักทำาสิ่งนั้นให้ได้ผลดียิ่งๆ	ขึ้นไป
	 2.	ความเพียรหรือขยันหมั่นประกอบการสิ่งนั้น	ด้วยความพยายาม	เข้มแข็ง	อดทน	เอาธุระ 
	 	 ไม่ท้อถอย
	 3.	ความคิดหรือตั้งจิตในสิ่งที่ทำา	และด้วยจิตฝักใฝ่ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน
	 4.	ความไตร่ตรองหรือหมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ	 ตรวจหาเหตุผลและตรวจสอบ 
	 	 ข้อหย่อนในสิ่งที่ทำา	มีการวางแผน	วัดผล	คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง
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	 11.	เชื่อมโยงนวัตกรรมเข้ากับสมรรถนะ	 เป้าหมายทางธุรกิจ 

และวิถีสังคมไทย	 ด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต	 คุณภาพ	 

ความสามารถในการแข่งขัน	 อย่างมีสมดุลในเชิงคุณค่าทางสังคม 

และเศรษฐกิจ

	 12.	เปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องให้ข้อมูลหรือ 

ข้อคิดเห็นสำาหรับโครงการต่างๆ	ที่อาจส่งผลกระทบต่อเขา

	 13.	รักษาข้อมูลอันเป็นความลับหรือทรัพย์สินทางปัญญาของ 

ผู้อื่นเสมือนเป็นของตนเอง



13บทที่
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การจัดทำา

แห่งความยั่งยืน
รายงาน
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13.1	ความหมายและจุดมุ่งหมายของรายงาน

	 การจัดทำารายงานแห่งความย่ังยืน	 (Sustainability	 Reporting)	

เป็นการเปิดเผยผลกระทบและผลลัพธ์	 ทั้งเชิงบวกและลบต่อเศรษฐกิจ	

สังคมและส่ิงแวดล้อม	ท่ีเกิดข้ึนจากการดำาเนินกิจการ	เช่นเดียวกับคำาอ่ืนๆ	

เช่น	รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม	เป็นต้น	อันจะนำาไปสู่ความยั่งยืน

ในช่วงเวลาที่รายงาน	โดยจุดมุ่งหมายของการจัดทำารายงาน	คือ

 1. การเทียบเคียง (Benchmarking)

	 	 เปน็การเทยีบเคยีงและประเมนิการปฏบิติังานอยา่งยัง่ยนื	เปน็ 

การแสดงระดับและคุณภาพของความรับผิดชอบต่อสังคม	ความมีคุณธรรม

ในการประกอบกิจการ	 การเคารพกฎหมาย	 บรรทัดฐาน	 จรรยาบรรณ	

มาตรฐานการปฏิบัติงาน	และการดำาเนินกิจกรรมอาสาสมัคร

 2. การสาธิต (Demonstrating)

	 	 เป็นการแสดงถึงอิทธิพลที่กิจการมี	และได้รับจากการคาดหวัง

ต่างๆ	เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืน

13บทที่ 
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 3. การเปรียบเทียบ (Comparing)

	 	 เปน็การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานภายในกจิการ	และระหว่าง

กิจการ	 รวมถึงผลประกอบการเชิงคุณภาพด้านการเงิน	 และมูลค่า 

ด้านอื่นๆ	ที่สำาคัญต่อความยั่งยืน

	 รายงานแห่งความย่ังยืน	 เป็นการวัดและเปิดเผยข้อมูลด้าน 

ความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สีย	ทัง้ภายในและภายนอกกจิการ	สำาหรบั 

การดำาเนินงานที่มีต่อเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 โดยให้ 

ความสำาคัญกับข้อมูล	 ที่สะท้อนให้เห็นการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว

อย่างครบถ้วน

	 ข้อมูลที่เปิดเผยนี้	นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียแล้ว	

ยังช่วยในการสอบทานให้ทราบว่า	 กิจการได้ดำาเนินการเรื่องความ 

รับผิดชอบต่อสังคมตรงกับเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่	อย่างไร

	 การรายงานสามารถทำาได้หลากหลายลักษณะ	 ที่สำาคัญ	 คือ	 

ควรสะท้อนแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่วางไว้	 และมี

กระบวนการรายงานทีต่่อเนือ่ง	เพ่ือให้สามารถนำามาปรบัปรงุการทำางาน

ได้ในระหว่างปี	และมีการรายงานส้ันๆ	ระหว่างปี	ตามกิจกรรมและตัวช้ีวัด

ของกิจการ	 การรายงานเหล่านี้จะพบว่า	 เป็นส่วนหนึ่งของการรายงาน

ภายในต่อผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการที่มีอยู่แล้ว

	 วิธีการพื้นฐานประการหนึ่ง	 ที่สามารถนำามาเตรียมการรายงาน

ระดับภายในกิจการ	 คือ	 การใช้เทคนิค	 Balanced	 Scorecard	 สำาหรับ

กิจการทีท่ำาอยูแ่ลว้	วิธงีา่ยๆ	คอื	นำาตัวช้ีวัดดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ที่กำาหนดขึ้น	มาเชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ของกิจการโดยใช้มุมมอง

พื้นฐาน	4	ด้านคือ	การเงิน	กระบวนการกิจการ	ลูกค้า	การเรียนรู้และ

เติบโต
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	 กิจการต้องหลอมรวมแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็น 

หนึ่งเดียวกับการบริหาร	 และทำาการวัดผลการดำาเนินงานในมุมมอง 

ข้างต้น	 เช่น	 การพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลดคาร์บอนใน

กิจการแก่พนักงานและผู้บริหาร	 ผ่านการให้ความรู้ด้านการประหยัด

พลังงาน	 พร้อมกับเพิ่มความเข้าใจด้านการใช้พลังงานทดแทน	 มิติด้าน

การเรียนรู้นี้	 ย่อมนำาไปสู่การผลิตและบริการที่ให้ความสำาคัญกับ 

สิง่แวดลอ้ม	และเชือ่มโยงสูม่ติดิา้นกระบวนการกจิการ	หากมกีารสือ่สาร

สิ่งนี้สู่มิติด้านลูกค้า	 ก็ย่อมทำาลูกค้าพึงพอใจสินค้าและบริการมากข้ึน	 

นำาไปสูร่ายไดท้ีเ่พิม่ขึน้	อกีทัง้สามารถลดรายจา่ยอนัเกิดจากการประหยดั

พลังงานหรือการใช้พลังงานทดแทนได้ในมิติด้านการเงิน	เป็นต้น

	 การเชื่อมโยงความรับผิดชอบต่อสังคมสู่	 Balanced	 Scorecard	 

ทัง้ส่ีมุมมอง	สามารถใสต่วัชีว้ดัสำาคญัลงไปในแตล่ะมมุมองโดยเฉพาะได	้

เช่น	 ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยต่อพนักงานและผู้บริโภค	 ตัวช้ีวัด 

เกี่ยวกับอัตราส่วนคู่ค้าที่ได้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมและสังคม	ตัวชี้วัดด้าน

การใชพ้ลงังาน	ตวัช้ีวัดดา้นการจดัการกบัของเสีย	ตวัชีว้ดัดา้นการบรจิาค

ที่หักภาษีได้	เป็นต้น

	 นอกจากวิธีการรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ใช้									

ภายในกจิการแลว้	ยงัมแีนวทางการรายงานเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีรบัทราบ	 

ซึ่งรูปแบบรายงานที่ได้รับความเช่ือถือและได้รับความนิยมในสากล	 คือ	

แนวทางของ	Global	Reporting	Initiative	(GRI)	รูปแบบดังกล่าวเรียกว่า	

การรายงานแห่งความยั่งยืน	 (Sustainability	 Reporting)	 ซึ่งมองความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการว่า	 เป็นไปเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ที่เกื้อหนุนกันระหว่างกิจการ	สังคมและสิ่งแวดล้อม
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	 GRI	ยงัถูกใชเ้ปน็เครือ่งมอืพืน้ฐานทีเ่ชือ่มโยงกบัเกณฑก์ารคดัเลอืก

บริษัทเข้าสู่ดัชนีที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคม	 (Socially	

Responsible	 Investing	-	SRI)	ทั้งนี้	การจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืน	

ทำาขึน้โดยความสมคัรใจของกจิการ	ไมใ่ชม่าตรฐานทีใ่ช้บงัคบัแต่อยา่งใด

13.2	การกำาหนดเนื้อหารายงาน

	 การกำาหนดเนื้อหารายงานเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า	 รายงานจะ

ครอบคลุมเรื่องใดบ้าง	โดยดูจากเป้าหมายและประสบการณ์ของกิจการ	

ความคาดหวังท่ีสมเหตุผล	 และประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ	 สังคมและส่ิงแวดล้อม	 การกำาหนดเนื้อหารายงานมีหลักการ	 

4	ประการ	ดังนี้

 1. สารัตถภาพ (Materiality)

	 	 การเลอืกข้อมลูทีมี่ความสำาคญัเกีย่วข้องกบักจิการอยา่งชดัเจน	

เป็นสารสนเทศในรายงานที่ควรครอบคลุมหัวข้อ	 ประเด็นเน้ือหา	 และ 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ	 สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ของกิจการที่ทำาไว้ทั้งทางบวกและลบอย่างมีนัยสำาคัญ	หรือมีเนื้อหาที่มี

อิทธิพลต่อการประเมินและการตัดสินใจ	 (หรือข้อเรียกร้องต่อกิจการ 

ในบางประเด็น)	ของผู้มีส่วนได้เสีย	ทั้งนี้	 เพื่อจัดลำาดับความสำาคัญของ

ประเด็นต่างๆ	 ไม่ให้มีเนื้อหามากเกินไป	 โดยเฉพาะเน้ือหาที่ไม่สำาคัญ

หรือไม่เกี่ยวข้อง	และควรจะเน้นข้อมูลเชิงผลกระทบจริงที่วัดได้ในแต่ละ

ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง	นอกจากนัน้	เนือ้หาทีเ่ก่ียวขอ้งอืน่ๆ	ทีม่คีวามสำาคญั	

ได้แก่	ความท้าทายของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือบริการเดียวกัน	กฏหมาย	

กฏระเบียบ	และข้อตกลงที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น
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 2. การเก่ียวข้องของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness)

	 	 การกำาหนดผูม้สีว่นไดเ้สียในรายงานให้ครบถว้น	และอธบิายวา่	

มกีารตอบสนองความคาดหวังและผลประโยชนแ์กผู้่มสีว่นไดเ้สยีอยา่งไร	

และอธิบายว่า	กิจการมีกระบวนการเพ่ือรับรู้และตอบสนองความคาดหวัง 

อย่างมีเหตุผลอย่างไร	 หากกิจการไม่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่สำาคัญอย่างเป็นระบบ	 ย่อมจะทำาให้ประเด็นสำาคัญต่างๆ	 หลุดไป 

หรือไม่สมบูรณ์	 อันนำาไปสู่การที่ผู้ที่มีส่วนได้เสียอาจไม่ยอมรับรายงาน

นั้นๆ	ได้	ซึ่งมีผลต่อความน่าเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน

 3. บริบทความยั่งยืน (Sustainability Context)

	 	 การรายงาน	 ควรเกี่ยวข้องกับบริบทในเชิงการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ซึ่งกว้างกว่ากิจการของตน	หมายถึง	แสดงให้เห็นความเข้าใจของกิจการ

ตอ่สถานการณท์างสงัคมและสิง่แวดลอ้มในระดบัทอ้งถิน่	ระดบัประเทศ	

และในระดับโลก

	 	 กิจการจึงไม่ควรรายงานเฉพาะผลงานของตนแต่เพียงอย่างเดียว	

แต่ควรรายงานความก้าวหน้า	 ผลกระทบในบริบทความท้าทายของ

ประเด็นนั้นๆ	ซึ่งสะท้อนผลเปรียบเทียบด้านประสิทธิภาพ	ความคุ้มค่า	

และความก้าวหน้าของกิจการในประเด็นนั้นๆ	 เช่น	 การช่วยพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของชุมชนที่ทำาอยู่	 ควรรายงานภาพรวมคุณภาพการ

ศึกษาของชุมชนนั้นๆ	จึงจะมีประโยชน์กับทั้งชุมชนและกิจการเอง	หรือ

ผลการลดการใช้พลังงานของกิจการ	 เทียบกับกระแสนวัตกรรมการลด

การใช้พลังงาน	ซึ่งจะทำาให้เห็นว่า	กิจการสามารถทำาได้และเปรียบเทียบ

กับกลุ่มบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันอย่างไร

	 	 ข้อมูลเชิงบริบท	 ควรมีที่มาน่าเช่ือถือเป็นที่ยอมรับทั่วไป	 

นอกจากนั้น	 ควรอธิบายให้ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายหรือยุทธศาสตร์ 
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ของกิจการในภาพรวมที่มีผลเชื่อมโยงประเด็นด้านความยั่งยืนและ 

ตัวชี้วัดต่างๆ	ด้วย

 4. ความสมบูรณ์ (Completeness)

	 	 เปน็ความครอบคลมุของหวัขอ้	ตวัชีว้ดั	และการกำาหนดขอบเขต

ที่ควรจะมีเพียงพอ	 เพื่อสะท้อนผลกระทบที่มีนัยสำาคัญด้านเศรษฐกิจ	 

สิ่งแวดล้อม	และสังคมในรอบการรายงาน	สามารถชี้แจงเหตุผลให้เข้าใจ

ได้อย่างเหมาะสม	 โดยคำานึงถึงคุณภาพของรายงานตามหลักการของ

ความถูกต้องแม่นยำา	 (Accuracy)	 และความสมดุล	 (Balance)	 ไม่ปิดบัง

ข้อมูลที่มีความสำาคัญ	 ให้ข้อมูลเพียงพอต่อการตรวจสอบ	 ประเมิน 

ผลงานของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในช่วงการรายงานนั้นๆ	 เพื่อให้ผู้มี

ส่วนได้เสียสามารถประเมินการปฏิบัติงานของกิจการในรอบเวลาหนึ่ง

13.3	การกำาหนดคุณภาพ

	 หลักการนี้เป็นทางเลือกที่ทำาให้แน่ใจว่า	 การรายงานเป็นไป 

อย่างมีคุณภาพและนำาเสนออย่างเหมาะสม	 ขั้นตอนนี้สัมพันธ์กับ

กระบวนการจดัเตรยีมสารสนเทศในรายงาน	ดว้ยคณุภาพของสารสนเทศ

จะทำาใหผู้มี้สว่นไดเ้สยี	สามารถประเมนิการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งสมเหตผุล	

ซึ่งประกอบด้วย

 1. ความสมดุล (Balance)

	 	 การรายงานควรจะสะท้อนมุมมองทั้งทางบวกและลบของ 

การปฏิบัติงานของกิจการ	โดยไม่พยายามลดทอน	ปิดบัง	หรือบิดเบือน

ขอ้มูล	และวธีิการนำาเสนอขอ้มลู	ซึง่อาจทำาใหผู้อ้า่นเข้าใจผิดไปจากสภาพ 

ความเปน็จรงิได	้เพือ่ใหส้ามารถประเมนิผลในภาพรวมไดอ้ยา่งสมเหตผุล

และเกิดความรู้ว่ายังจะต้องพัฒนาโดยต่อเนื่องในเรื่องใดๆ	ต่อไปได้อีก
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 2. ความชัดเจน (Clarity)

	 	 สารสนเทศควรทำาในรูปแบบที่สามารถเข้าใจและเข้าถึงได้

สำาหรับผู้มีส่วนได้เสียที่จะใช้รายงาน

 3. ความแม่นยำา (Accuracy)

	 	 สารสนเทศที่รายงาน	 ควรมีความแม่นยำาและมีรายละเอียด 

ในเรื่องต่างๆ	 อย่างครบถ้วนเพียงพอสำาหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกๆ	 กลุ่ม 

ที่ต้องการประเมินการปฏิบัติงานของกิจการ

 4. ความเหมาะกับเวลา (Timeliness)

	 	 การรายงานเกิดข้ึนตามสารสนเทศและตารางปกติ	 ที่สามารถ

ปรากฏในเวลาที่ผู้มีส่วนได้เสียจะตัดสินใจ

 5. ความสามารถเปรียบเทียบ (Comparability)

	 	 ประเดน็และสารสนเทศควรเกบ็รวบรวม	แปลความและรายงาน

อย่างสม่ำาเสมอ	 สารสนเทศที่รายงาน	 ควรจะนำาเสนอในวิธีที่ทำาให้ผู้มี 

ส่วนได้เสียสามารถวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานของ

กิจการได้	และสามารถสนับสนุนการวิเคราะห์ที่สัมพันธ์กับกิจการอื่น

 6. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

	 	 สารสนเทศและกระบวนการทีใ่ชใ้นการจดัเตรยีมรายงานควรมี

การเก็บรวบรม	 บันทึก	 แปล	 วิเคราะห์และเปิดเผยในวิธีที่สามารถ 

ตรวจสอบได้	โดยสามารถสร้างคุณภาพและสารสาระของสารสนเทศ

13.4	การกำาหนดขอบเขต

	 ขอบเขตการรายงานความยัง่ยนื	เปน็การพจิารณาว่า	การรายงาน

ควรจะรวมตัวตนอื่นๆ	 ของกิจการ	 (เช่น	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วมทุน	 

บริษัทลูก	 เป็นต้น)	หรือไม่	ตัวตนที่ควรรวมอยู่ในรายงานจะเป็นกิจการ
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ที่มีอำานาจควบคุม	 หรือมีอิทธิพลที่มีนัยสำาคัญทั้งภายใน	 และผ่าน 

ความสัมพันธ์กับตัวตนอื่นที่หลากหลาย	 เช่น	 โซ่อุปทานหรือหน่วย

กระจายสินค้าและลูกค้า	เป็นต้น

	 ในการกำาหนดขอบเขต	 จะต้องใช้การควบคุมและอิทธิพลที่มี 

นัยสำาคัญมาเป็นตัวกำาหนดขอบเขต	การควบคุมเป็นอำานาจในการปกครอง

ทางนโยบายทางการเงินและการปฏิบัติการของกิจการ	 เช่นเดียวกับ 

การไดม้าซึง่ประโยชนจ์ากกจิกรรม	สว่นอทิธพิลทีม่นัียสำาคญัเปน็อำานาจ

ทีม่สีว่นรว่มในการตดัสนิใจระดบันโยบายทางการเงนิและการปฏบิติัการ	

แต่มิใช่อำานาจในการควบคุมนโยบายนั้น

13.5	ความครอบคลุมของเนื้อหา

	 การจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืน	 สามารถรวมอยู่หรือเป็นฉบับ

แยกต่างหากจากรายงานประจำาปี	 โดยอาจเป็นรูปแบบที่กิจการกำาหนด

เองหรือตามรูปแบบที่สากลยอมรับ	 และควรครอบคลุมเนื้อหาต่อไปนี้

เป็นอย่างน้อย

ข้อมูลที่กำาหนดบริบทรวมสำาหรับความเข้าใจการดำาเนินงานของ

กิจการ

	 1.	วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของกิจการ

	 	 วิสัยทัศน์มุมมองเชิงกลยุทธ์ของความสัมพันธ์กิจการกับ 

ความยั่งยืน	 สารสนเทศส่วนนี้จะสร้างการมองการณ์ไกลเชิงกลยุทธ์

มากกว่าแค่การสรุปเนื้อหาของรายงาน	 ประกอบด้วย	 แถลงการณ์จาก 

ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับความยั่งยืนที่มีต่อกิจการ	 และพรรณนาถึง 

ผลกระทบที่สำาคัญ	ความเสี่ยง	และโอกาส
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 2.	ประวัติย่อของกิจการ	(Organizational	Profile)

	 	 ชื่อกิจการ	 สินค้าและบริการ	 แบรนด์สำาคัญ	 โครงสร้างกิจการ	 

ที่ตั้งสำานักงานใหญ่	 จำานวนประเทศที่ทำากิจการ	 ประเภทของกิจการ	

จำานวนพนักงาน	ยอดขาย	ทุน	เป็นต้น

	 3.	ปัจจัยกำาหนดรายงาน	(Report	Parameters)

	 	 ประวัติย่อของการรายงาน	 ขอบเขตการรายงาน	 ดัชนีเน้ือหา	

GRI	และการรับรองรายงาน

	 4.	การกำากับดูแลกิจการ	 พันธสัญญาและการมีส่วนร่วม	 

(Governance,	Commitments,	and	Engagement)

	 	 โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ	 พันธสัญญากับความริเริ่ม

ภายนอกและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ข้อมูลการดำาเนินงาน (Management Approach)

 1.	การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ

	 	 ผลประกอบการและมิติด้านเศรษฐกิจของความยั่งยืน	 จะเน้น 

ผลกระทบของกิจการต่อเงื่อนไขทางเศรษฐกิจของผู้มีส่วนได้เสีย	 ระบบ

เศรษฐกิจระดับท้องถิ่น	ระดับประเทศและระดับโลก

	 	 ตัวช้ีวัดทางด้านเศรษฐกิจ	จะแสดงถึงการไหลหรือการเคล่ือนย้าย

ทนุระหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยี	และผลกระทบทางเศรษฐกจิหลกัของกจิการที่

มีต่อสังคม	 การเปิดเผยข้อมูลตามแนวทางการจัดการ	 เป็นการเปิดเผย

แนวทางการปฏิบัติงานทางเศรษฐกิจ	 การตลาดและผลกระทบทาง

เศรษฐกิจทางอ้อม

 2.	การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

	 					นโยบายการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั	

กระบวนการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 การฟ้ืนฟูระบบนิเวศ 
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หรือธรรมชาติที่เสื่อมโทรม	 อันเนื่องมาจากการลงทุนและการดำาเนิน	

กระบวนการจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิต	

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นประโยชน์	มีคุณค่าต่อผู้บริโภคสังคม

และสิ่งแวดล้อม	 ทั้งนี้	 มิติด้านส่ิงแวดล้อมของความยั่งยืนจะเน้น 

ผลกระทบของกิจการต่อระบบธรรมชาติที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต	 รวมถึง

ระบบนิเวศวิทยา	ดิน	อากาศ	และน้ำา

	 	 ตัวชี้วัดทางสิ่งแวดล้อม	ครอบคลุมการปฏิบัติงานที่สัมพันธ์กับ

ปัจจัยนำาเข้า	(เช่น	วัสดุ	พลังงาน	น้ำา)	และผลผลิต	(เช่น	การปล่อยมลพิษ	

ของเสีย	 น้ำาทิ้ง)	 นอกจากนั้น	 ยังครอบคลุมการปฏิบัติงานที่สัมพันธ์กับ

ความหลากหลายทางชีวภาพ	 ข้อบังคับทางส่ิงแวดล้อมและสารสนเทศ 

อืน่ๆ	ทีเ่กีย่วขอ้ง	เช่น	คา่ใช้จา่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม	และผลกระทบของสนิคา้

และบริการ

	 	 การเปิดเผยข้อมูลแนวทางการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มประกอบ

ด้วยวัสดุ	พลังงาน	น้ำา	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	การปล่อยมลพิษ	

น้ำาทิ้งและน้ำาเสีย	 สินค้าและบริการ	 การทำาตามกฎระเบียบ	 การขนส่ง 

โดยภาพรวม

	 3.	การดำาเนินงานด้านสังคม

	 	 นโยบายการจัดการด้านแรงงานและพนักงาน	 สวัสดิภาพ 

การทำางาน	การพฒันาและฝกึอบรม	การสง่เสรมิและพฒันาชุมชนสงัคม 

โดยรอบพื้นที่ตั้งของกิจการ	 ซึ่งมิติความยั่งยืนจะเน้นผลกระทบของ

กิจการต่อระบบสังคมที่กิจการดำาเนินงานอยู่

	 	 ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานทางสังคม	 ควรกำาหนดมุมมองการปฏิบัติ

งานทางแรงงาน	สิทธิมนุษยชน	สังคมและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
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	 4.	การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 การคน้พบวิธีการใหม่ๆ	หรือทีน่ำานวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีใ่หม่

มาใช	้จนกอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ละผลติภาพเพิม่ต่อกจิการ	เศรษฐกจิ	สงัคม

และสิ่งแวดล้อม	 ทำาให้สามารถพิสูจน์ว่า	 การประกอบกิจการที่มีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม	 ทำาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน	 ทั้งต่อ

ตนเองและต่อส่วนรวมเหนือกว่าคู่แข่งได้อย่างไร

13.6	เรื่องอื่นๆ	ที่ควรคำานึงในการจัดทำารายงาน

	 	 จัดทำาข้อมูลให้ชัดเจน	 กระชับ	 ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย	 และหลีก

เลี่ยงข้อมูลที่ไม่จำาเป็น

	 	 มีการสรุปการดำาเนินงานทั้งด้านดีและด้านไม่ดีตามข้อเท็จจริง

	 	 หากมีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลจากภายนอก	 ให้ระบุแหล่งที่มา

ของข้อมูลและกลั่นกรองความถูกต้อง	ก่อนนำามาเปิดเผยในรายงาน

	 	 ควรใชร้ายงานเปน็จดุเทยีบเคยีงการปฏบิตังิานของกจิการดว้ย

ความริเร่ิมเคารพในกฎหมาย	บรรทดัฐาน	ประมวล	มาตรฐานการปฏบิตัิ

งานและการอาสาสมคัร	นอกจากนัน้	ยงัเปน็การแสดงออกถงึความผกูพนั

ของกจิการตอ่การพฒันาอย่างย่ังยืน	และการเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิาน

ของกิจการตลอดเวลา

	 	 จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย	 เพื่อให้ผู้อ่าน

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยสะดวก	เช่น	จดัทำารายงานทัง้ในรปูแบบภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 ควรจัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย	 และมีจดหมายอธิบายถึง

กิจกรรมของกิจการที่สัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะ 

เวลาหนึ่ง	รวมถึงมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท	
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	 	 รายละเอยีดในการจดัทำารายงานแหง่ความยัง่ยนื	หรอืรายงาน 

การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ	สามารถศึกษา

เพิ่มเติมได้จากเอกสาร	 “แนวทางการจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืน”	 

ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม	 และสถาบัน 

ไทยพัฒน์ร่วมกันจัดทำาขึ้น	เพื่อเป็นแนวทางให้แก่บริษัทจดทะเบียนและ

กจิการทีส่นใจ	โดยสามารถดาวนโ์หลดคูม่อืดงักลา่วไดท้ี	่www.csri.or.th
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	 การดำาเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 จึงเป็นเรื่อง 

ที่สามารถเริ่มต้นทำาได้อย่างง่ายๆ	จากการมีจิตสำานึกและคำานึงถึงความ

รับผดิชอบเป็นพ้ืนฐานแรก	ทีจ่ะไมท่ำาในสิง่ใดๆ	ซึง่สง่ผลกระทบในแงล่บ

หรือเป็นอันตรายต่อผู้อื่น	 (Do	 no	 harm)	 หรือท่ีเรียกว่าผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เก่ียวข้องทุกๆ	 หน่วย	 ในมิติด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 

ในขณะเดียวกัน	ก็ไม่กระทำาการใดๆ	ที่เป็นการขัดต่อกฎหมาย	ระเบียบ	

เงื่อนไข	และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีอยู่

	 ลำาดับต่อมา	การดำาเนินกิจการต้องเป็นไปอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม

และจรรยาบรรณ	ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเครื่องกำากับความซื่อสัตย์

สจุริต	โปร่งใส	และยุติธรรม	โดยสามารถประยุกต์ใชป้รชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงมาเป็นเคร่ืองมือเก้ือหนุนอีกช้ัน	 อย่างมีสติและตั้งมั่นอยู่ใน 

ความไม่ประมาท

	 การดำาเนินกิจการที่มุ่งหวังผลกำาไร	ควรต้องร่วมทางไปด้วยกันกับ

ความรับผิดชอบต่อผลกระทบใดๆ	 ที่เกิดจากทุกๆ	 กระบวนการของ 

ทุกธุรกิจ	ไม่ว่าจะเป็นผลทางบวกหรือทางลบ	(ส่งเสริมผลทางบวก	และ

ลดหรอืขจดัผลทางลบให้หมดไป)	ต้ังแต่ต้นน้ำา	กลางน้ำา	และปลายน้ำา	โดย

ไมแ่ยกสว่นออกจากกัน	หรือกลา่วไดว่้า	ทกุๆ	กระบวนการทางธรุกจิตอ้ง

หลอมรวมเป็นเนื้อเดียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR	in	Process)	

เพื่อก้าวข้ามไปสู่ความย่ังยืนร่วมกัน	 ทั้งตัวของกิจการเองตลอดจนผู้มี 

ส่วนได้เสียของทั้ง	3	มิติด้านเศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อม

บทสรุป
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	 การประยกุต์ความรับผดิชอบต่อสงัคมเข้ากบักจิการ	ตอ้งครอบคลมุ

มิติภายใน	ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับการดูแลสุขภาวะและ

ความปลอดภยัในการทำางาน	พรอ้มทีจ่ะปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงทาง

เศรษฐกิจ	 สังคมและการเมือง	 รวมถึงจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ

	 สำาหรับมิติภายนอก	 ต้องบริหารให้คู่ค้าและหุ้นส่วนกิจการให้มี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมไปดว้ยกนั	ใหม้กีารดแูลผูบ้รโิภค	รบัผดิชอบตอ่

ชุมชนใกล้เคียงและสังคมโดยรวม

	 การดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้ได้ผลอย่าง

แทจ้รงิ	ผูบ้รหิารต้องนำาวิธีคิดเชิงกลยุทธ์ธุรกิจอยา่งเปน็ระบบ	ทีใ่ชใ้นการ

กำาหนดทศิทางและการดำาเนนิกจิการของตนเองในภาคปกต	ิกบัประเดน็

ความรับผิดชอบต่อสังคมมาหลอมรวม	 ให้สอดคล้องเป็นเน้ือเดียวกัน	 

โดยใช้กระบวนจัดทำากลยุทธ์	 มาประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์และเลือก

ประเด็นทางสังคม	 และกำาหนดให้มีการวัดผลที่มีประสิทธิภาพด้วย	 

ซึ่งการคิดแบบมีกลยุทธ์	 มีความสำาคัญและแตกต่างกับแนวคิดทั่วไป 

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมมาก

	 ทั้งนี้	 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 ต้องไม่เป็นค่าใช้จ่าย 

ที่ไม่เกิดผลตอบแทน	 แต่ควรเป็นสินทรัพย์ประหนึ่งการลงทุนที่สร้าง 

ผลตอบแทน	 ดังนั้น	 กระบวนการทางธุรกิจหรือกิจกรรมที่จัดทำาขึ้น 

อย่างต่อเนื่องภายใต้กลยุทธ์กิจการ	 ต้องมีลักษณะรับผิดชอบต่อสังคม

และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ	 (สร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าและบริการ)	

นอกจากนี้	 กิจการควรกำาหนดให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	 เปิดโอกาสให้ผู้มี

ส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง	 และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ

ของทั้งตัวสินค้าและกระบวนการธุรกิจ	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน
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	 การสรา้งกลยุทธ์กจิการอย่างมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม	เริม่ตัง้แต่

การค้นหาจุดร่วมระหว่างกิจการและสังคม	 ทั้งจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก	โดยดูจากผลกระทบทางสังคมจากการดำาเนินกิจการ	ประเด็น

ทางสงัคมทีส่ง่ผลตอ่กจิการ	เมือ่ระบไุดแ้ล้วจงึนำามาจดัลำาดบัความสำาคญั

และเลือกประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญและมีผลกระทบที่เกี่ยวข้องจริงๆ

	 จากนัน้	จงึเริม่ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งกจิการ	กำาหนดบทบาทหนา้ที่

ความรับผิดชอบ	 ตั้งแต่ระดับกรรมการผู้จัดการไปถึงพนักงาน	 แรงจูงใจ 

ที่เหมาะสมในกลุ่มต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อร่วมเชื่อมโยงประเด็นสำาคัญ

ทางสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งของการดำาเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบ

	 ต่อมา	กิจการต้องสร้างวาระทางสังคมของกิจการ	โดยดำาเนินงาน

ดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมในเชงิรกุ	รว่มกบัการสรา้งสรรคค์ณุคา่และ

วิธีการใหม่ๆ	ให้เกิดเป็นนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	ท่ีฝังลึกเข้าไปในการดำาเนินการของกิจการ	

ทีย่ากจะแยกออกมาเปน็กจิกรรมชิน้ๆ	จะยิง่สามารถเชือ่มโยงประโยชน์

ทางสังคมและกิจการอย่างส่งเสริมกัน	 และกลายเป็นความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมที่มีความสำาคัญทางยุทธศาสตร์และเกิดผลมากขึ้น

	 ท้ายที่สุด	 กิจการต้องเลิกคิดถึงความรับผิดชอบต่อสังคมว่าเป็น 

การที่ทำาอะไรที่เกิดผลเสียแล้วกลับมาช่วยดูแลแก้ไข	 หรือการเป็นคนดี

ชว่ยเหลอืสงัคมแบบไมม่ทีศิทาง	แตค่วรดำาเนนิงานดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมในลักษณะที่	“หลอมรวม”	ผลกระทบและประเด็นทางสังคมสิ่ง

แวดล้อมเข้ามาเป็นแกนกลางในกระบวนการดำาเนินกิจการและการ

กำาหนดทิศทางของกิจการ	 ซึ่งสามารถพัฒนาจุดยืนที่แตกต่างและนำาไป

สู่ผลประโยชน์ที่เกื้อหนุนกันอย่างยั่งยืนระหว่างกิจการและสังคม

	 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการฉบับนี้	 เป็นการนำา 

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมฉบับ	 ปี	 2551	 มาขยายความให้เกิดเป็นความรู้
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ความเขา้ใจและสามารถชกัชวนใหท้กุๆ	กจิการนำาสิง่ทีด่มีาปฏบิติัใหเ้หน็

ผลได้อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการนำาไปปฏิบัติให้เกิดผลดี

ทัง้ในเชงิธรุกจิ	และในเชงิการฟืน้ฟสูงัคมวฒันธรรมควบคูก่บัสิง่แวดลอ้ม	

เพื่อให้เดินทางไปสู่ความสำาเร็จของกิจการที่ยั่งยืน

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และคณะผู้จัดทำาแนวทาง 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ	หวงัเปน็อยา่งยิง่วา่	กจิการจะคน้หา

และเรียนรู้การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นกระบวนการ	 

โดยการใหก้ระบวนการเหลา่นี	้หลอมรวมอยู่ในกระบวนการดำาเนนิธรุกจิ	

เพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้แก่กิจการอย่างสมดุล	 มั่นคง	 และยั่งยืน	 

อันจะเป็นผลดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 สังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และประเทศชาติ 

ในที่สุด
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ตารางเปรียบเทียบหลักการ นโยบาย 
แนวปฏิบัติ และแนวทางสากลต่างๆ 
รวมถึงเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม 

1ภาคผนวก

Principles GRI ISO 
26000

OECD 
2000 DJSI FTSE

4 Good
เข็มทิศ
ธุรกิจ

UN 
Global

Compact

Environment

Labor practices 

Human Rights

Society/Fair 
Operating Practices 

Product 
Responsibility/ 
Consumer issues

Community 
involvement
and Development. 

Governance

CSR Innovation 

CSR Report 
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	 การดำาเนนิกจิการ	โดยมเีปา้หมายทัง้สามดา้น	คอื	กำาไร	สงัคมและ
ส่ิงแวดล้อม	(Triple	Bottom	Line)	ล้วนเป็นองค์ประกอบในการดำาเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งสิ้น	แม้ว่าปัจจุบัน	จะยังไม่มีการนิยาม
ศัพท์คำาว่า	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 ที่เป็นหนึ่งเดียวอย่างชัดเจน	 
แตห่ลกัใหญ่ใจความสำาคญัของความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	กป็รากฏใหเ้หน็
อยู่ในบทความและงานเขียนต่างๆ	 ของกิจการที่ให้ความสำาคัญกับ 
แนวคิดนี้	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

คณะทำางานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งเเวดล้อม 
ของบริษัทจดทะเบียน สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์
	 “Corporate	Social	Responsibility	หรือ	ที่เรียกเป็นภาษาไทยว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการน้ัน	หมายถึงการดำาเนินกิจการภายใต้ 
หลักจริยธรรม	 และการกำากับที่ดี	 ควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูเเลรักษา
สังคมและสิ่งเเวดล้อม	เพื่อนำาไปสู่การพัฒนากิจการอย่างยั่งยืน”

World Business Council on Sustainable Development
	 “CSR	 คือคำามั่นของบริษัท	 ที่จะส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ 
อย่างยั่งยืน	โดยทำางานร่วมกับลูกจ้างและครอบครัวของพวกเขา	ชุมชน

และสงัคมโดยกวา้ง	เพือ่จะพฒันาคณุภาพชวีติทีด่ข้ึีนของสงัคมโดยรวม”

คำาจำากัดความอื่นๆ ของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการ

2ภาคผนวก
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ISO 26000 มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ

	 “CSR	 เป็นเร่ืองของการที่องค์กรตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจ	

สังคมและสิ่งแวดล้อม	โดยมุ่งที่การให้ประโยชน์กับคน	ชุมชนและสังคม	

นอกจากน้ัน	ยังเป็นเร่ืองของบทบาทของกิจการในสังคม	และความคาดหวัง

ของสังคมที่มีต่อกิจการ	 โดยจะต้องทำาด้วยความสมัครใจ	 และผู้บริหาร

จะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆ	โดยสามารถวัดผลได้ใน	3	มิติ	

คือ	 การวัดผลทางเศรษฐกิจ	 สังคมและส่ิงแวดล้อม	 อันจะนำาไปสู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน”

European Commission Green Paper 

	 “CSR	เป็นแนวคิดท่ีบริษัทจะบูรณาการงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

เข้าไปในกิจการ	และการปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียโดยสมัครใจ”

UNCTAD

	 “CSR	 คือการที่บริษัทเข้าไปเกี่ยวข้องและมีผลกระทบเชิงบวก 

ต่อความต้องการและเป้าหมายของสังคม”	
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	 การพัฒนากิจการให้มีบุคลากรที่พร้อมทั้งกายใจในการช่วยเหลือ

ผู้อื่น	และพร้อมซึ่งคุณธรรม/จริยธรรมในการประกอบสัมมาอาชีพ	ควร

พัฒนาความรู้ควบคู่การปฏิบัติที่ดีทั้งกายและใจ	 รวมถึงมีจรรยาบรรณ

และรูจ้กัใชช้วีติอย่างมสีติ	ดงันัน้	กจิการควรนำาหลกัธรรมของศาสนาตาม

ความเชื่อถือมาใช้ด้วย	 เพื่อเป็นวิถีทางนำาไปสู่การหยุดสร้างผลกระทบ 

ในทางลบต่อธรรมชาติ	 สิ่งแวดล้อม	 สังคมและตนเอง	 นอกจากนี้	 สติ 

ในการประกอบกิจการ	จะส่งเสริมให้เกิดปัญญาความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ

ที่ช่วยสร้างมูลค่าของกิจการให้สูงข้ึนได้	 และสามารถดำารงอยู่ร่วมกัน 

ในสังคมอย่างสุขสงบและสันติ

	 หลักธรรมที่ควรนำามาประยุกต์ในการดำาเนินกิจกรรมอย่างมี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม	ได้แก่	ศีล	สมาธิ	ปัญญา	ซึ่งสามารถช่วยปรับ

พฤติกรรมของบุคคลและวิธีการประกอบกิจการ	 ให้เป็นไปในทาง

สร้างสรรค์	เป็นพลังในการพัฒนาชาติให้เจริญรุ่งเรืองสืบไปอย่างยั่งยืน

 ศีล ในความรับผิดชอบต่อสังคม	 ได้แก่	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ข้อบังคับต่างๆ	 ของกิจการและสังคม	 ท่ีสามารถลดผลกระทบในทางลบ 

ต่อส่ิงต่างๆ	และเช่ือม่ันศรัทธาในการทำาความดี	ยึดม่ันความถูกต้องดีงาม

เพ่ือสร้างผลกระทบทางบวก	ส่งผลให้วิถีการดำาเนินกิจการอยู่ภายใต้วิธีการ

ที่ไม่เอาเปรียบ	 เป็นธรรม	 มีเหตุผล	 ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่สังคม	 

3ภาคผนวก

การใช้ความรู้อย่างรอบคอบ 
มีสติปัญญา และแบ่งปัน
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ไม่คอร์รัปช่ัน	หรือจ่าย/รับสินบน	อีกท้ังเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ

ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	มีจรรยาบรรณในการประกอบกิจการ	(Business	

Ethics)	จนเกิดเป็นการกำากับดูแลกิจการที่ดี	(Corporate	Governance)

 สมาธิ ในความรับผิดชอบต่อสังคม	ได้แก่	การมีสติพากเพียรและ

ควบคุมจิตใจให้มั่นคงในสิ่งที่ทำา	 พร้อมรับสถานการณ์ต่างๆ	 ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ	รวดเรว็และถกูต้อง	สมาธจิงึเปน็ผลดตีอ่การปฏบิตังิานและ

การแกไ้ขปญัหาใหส้ำาเรจ็โดยงา่ยเมือ่เกดิประเดน็ขดัแยง้กับผู้มีสว่นไดเ้สยี

 ปัญญา	ในความรับผิดชอบต่อสังคม	ได้แก่	ความรู้จริงในกิจการท่ีทำา

จนสามารถสรา้งวสิยัทศันท์ีก่วา้งไกลและขดีความสามารถไดด้ว้ยตนเอง

วา่สิง่ใดเปน็ประโยชนต์อ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี	จรงิหรอืไมจ่รงิ	ใช้เหตุผลประกอบ

การตัดสินใจให้มีกระบวนการในการตัดสินใจที่ดี

	 คุณลักษณะหน่ึงท่ีดีของคนไทยต้ังแต่อดีต	คือ	เป็นคนท่ีมากด้วยน้ำาใจ	

เอ้ือเฟือ้เผือ่แผ	่โอบออ้มอาร	ีรกัใครห่ว่งใยผูอ้ืน่เสมอืนญาตมิติร	มเีมตตา

กรุณา	ปรารถนาดี	และชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน	ซ่ึงก็คือ	ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ	

จึงเป็นคุณลักษณะที่เสริมการดำาเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สงัคมเปน็อยา่งด	ีสว่นวัฒนธรรมประเพณีและภมิูปญัญาไทยทีด่งีามของ

สังคมท่ีสืบทอดสู่ปัจจุบัน	ก็ควรนำามาใช้ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคม	

โดยศึกษาความตอ้งการทีย่ัง่ยนืของคนในชมุชนทีส่อดคลอ้ง	และคงรกัษา

สิ่งเหล่านี้ไว้	 เพื่อเป็นเคร่ืองมือหรือยุทธศาสตร์ในการดำาเนินกิจการที่มี

ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริงนั่นเอง	
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	 Diamond	Framework	ของ	Michael	E.	Porter	จะมุง่ทำาความเข้าใจ

ปัจจยัสำาคญัทีมี่พลงัขบัเคลือ่นเปลีย่นแปลงอตุสาหกรรมใดๆ	ซึง่แบง่ออก

ได้เป็น	4	บริบท

 1. ปัจจัยนำาเข้า(Factor Input)

	 	 เช่น	 สถานการณ์ทรัพยากรบุคคล	 บรรยากาศการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพย์	ความสามารถในการเข้าถึงนวัตกรรมและความรู้ใหม่ๆ

ผ่านสถาบันและมหาวิทยาลัย		

 2. เงือ่นไขความต้องการของตลาด (Local Demand Condition)

	 	 เช่น	ความม่ันใจของผู้บริโภค	กระแสการซ้ือของท่ีรักษาส่ิงแวดล้อม	

ความต้องการของตลาดล่างของผู้มีรายได้น้อย	(Bottom	of	the	Pyramid	

Market)

 3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน (Related and Supporting 

Industries)

	 	 เช่น	 การเข้าถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการ	 แต่ไม่ใช่คู่แข่ง

โดยตรง	หรือคู่ค้าท่ีมีปัญหาเร่ืองการเอาเปรียบพนักงาน	หรือสร้างผลเสีย

เชิงสิ่งแวดล้อมมาก

4ภาคผนวก

Diamond Framework 
ของ Michael E. Porter
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 4. บริบทในทางยุทธศาสตร์ของกิจการและการแข่งขัน (Context 

for Firm Strategy and Rivalry)

	 				เชน่	บรบิททางสังคมดา้นความคาดหวังต่อพฤตกิรรมของกจิการ 

นั้นๆ	 กฏหมายและข้อยึดปฏิบัติที่โปร่งใส	 ตรวจสอบได้	 หรือมาตรการ

ต่างๆ	ของรัฐบาลและภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องกับกิจการ

	 			บริบทท้ังส่ีด้าน	ล้วนเป็นโอกาสท่ีสามารถจะนำามาพัฒนาข้ึนเป็น

กจิกรรมเชงิยทุธศาสตรด์า้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	ซึง่กจิการสามารถ

ริเริ่มเข้าไปมีบทบาทกับประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล้อมต่างๆ	 เพ่ือ

พัฒนาให้เกิดเงื่อนไขการสร้างประโยชน์ร่วมกัน	 ทั้งสังคมและกิจการได้	

เชน่	ประเดน็ทางสงัคมดา้นคณุภาพของทรพัยากรบคุคลในพ้ืนทีใ่กลเ้คยีง

กับโรงงาน	หรือแหล่งผลิตสินค้าและบริการนั้น	ย่อมนำาไปสู่การที่กิจการ

สามารถเข้าไปมีบทบาทกับระบบการศึกษาในชุมชน	 ให้มีคุณภาพดีข้ึน	

หรือการพัฒนาให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในบริเวณใกล้เคียง	 เช่น	 การมี 

ทีอ่ยูอ่าศยัทีด่	ีการมีบริการสขุภาพทีด่ใีนเขตชุมชนนัน้ๆ	เปน็ตน้	โดยการ

พฒันาประเดน็เหลา่นี	้ย่อมจะสง่ผลต่อศกัยภาพของผลประโยชนร์ว่มกนั

ระหว่างชุมชนและกิจการนั้นๆ	อย่างยั่งยืน
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	 หนึง่ในตวัอย่างสำาคญั	ทีก่จิการสามารถรว่มรบัผดิชอบตอ่สงัคมใน
เชิงรุก	โดยเฉพาะประเด็นแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน	ก็คือ	การเปล่ียนแปลง
การจัดซ้ือ	โดยคำานึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน	(Green	Sourcing)
	 ในกระบวนการจัดซื้อทั่วไป	 สิ่งที่ต้องทำาคือคิดถึงความคุ้มค่าและ
ผลดีผลเสียของสินค้า	บริการ	และสิ่งต่างๆ	ที่มีต่อต้นทุนและผลกระทบ
ต่อลูกค้า
	 ในกระบวนการจัดซ้ือสีเขียว	ก็ใช้แนวคิดแบบเดียวกัน	คือมองการเลือก
สินค้าและบริการต่างๆ	 ว่ามีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากน้อยเพียงใด	
โดยหาคู่ค้าท่ีคำานึงถึงความคุ้มค่าและผลกระทบในเชิงส่ิงแวดล้อมน่ันเอง
	 ในสหรัฐอเมริกานั้น	 เรื่องการจัดซื้อสีเขียวเป็นเรื่องใหม่อยู่มาก	 
ในการสำารวจการจดัซือ้สเีขยีวป	ี2007	พบวา่	มบีรษิทัราว	31%	เริม่จดัการ
กระบวนการจัดซื้อของตน	 ให้รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ	
อย่างไรก็ตาม	 กระแสนี้ก็กำาลังขยายตัว	 หากการจัดซื้อสีเขียวผูกโยงกับ
ปัจจยัทางเศรษฐกจิ	ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของกจิการ	กย็อ่มจะนำาไป
สูผ่ลประกอบการทีด่ข้ึีน	ทำาให้เกดิการขยายตัวของการจดัซือ้สเีขยีวอยา่ง
ต่อเนื่อง
	 การคิดจัดกระบวนการจัดซื้อสีเขียว	 ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ
และครอบคลุมผลกระทบของการตัดสินใจใดๆ	ต่อทั้งระบบ	ไม่ใช่คิดแต่
การกดราคาคู่ค้าเท่านั้น
	 ตัวอย่างพ้ืนฐานก็คือ	 กรณีของหลอดประหยัดไฟแบบ	 23	 วัตต์ 
ซึ่งในสหรัฐอเมริการาคาประมาณ	 180	 บาท	 แพงกว่าหลอดธรรมดา	 
100	วัตต์	เพยีง	20	บาท	แตห่ากมองเรือ่งความคุม้คา่อยา่งเปน็ระบบแลว้	
หลอดประหยัดไฟมีอายุใช้งานมากกว่าหลอดธรรมดาราว	 10	 เท่า	 

ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก

5ภาคผนวก
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ในขณะที่ค่าไฟก็ถูกกว่าราว	 3	 เท่า	 ข้อเท็จจริงนี้	 ย่อมทำาให้การเปลี่ยน
หลอดไฟของกิจการเป็นหลอดประหยัดไฟ	 คุ้มค่ากว่าการใช้หลอด
ธรรมดามาก
	 อีกกรณีหนึ่ง	 คือ	 น้ำามันหล่อลื่นในอุตสาหกรรม	 ซึ่งน้ำามันจาก
ปิโตรเลยีมนัน้	ถกูกว่าน้ำามนัจากถัว่	ซึง่เปน็มิตรต่อสิง่แวดลอ้มถงึสองเทา่	
หากพิจารณาราคาอย่างเดียว	ก็ย่อมทำาให้การตัดสินใจกระบวนการจัดซ้ือ
สีเขียวเป็นเสมือนหนึ่งว่า	 สวนทางกับเหตุผลเชิงความคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์	แต่หากพิจารณาถึงผลกระทบทั้งระบบของน้ำามันหล่อลื่น
แบบปโิตรเลยีม	จะพบว่า	มีค่าใช้จา่ยแฝงเป็นค่าจดัการของเสยี	คา่บำาบดั
น้ำามันที่หกเปื้อน	 ที่รวมกันเกือบ	 3	 เท่าของราคาขาย	 ซึ่งเมื่อพิจารณา
ภาพรวมทั้งหมดแล้ว	 ย่อมเห็นว่าแท้จริงการใช้น้ำามันหล่อลื่นจากถั่วใน
อุตสาหกรรมทั้งระบบถูกกว่ามาก	 ทั้งนี้	 หลักการสำาคัญคือพิจารณา 
ผลกระทบทั้งระบบและจัดการลดการสร้างของเสียในระบบ
	 การจัดซื้อสีเขียวยังสามารถส่งผลต่อแบรนด์ของสินค้าและบริการ
ได้อย่างดี	ตัวอย่างเช่น	ร้านกาแฟสตาร์บัค	ซึ่งเดิมกาแฟกับสิ่งแวดล้อม
แทบไม่ได้เกี่ยวอะไรกัน	 แต่สตาร์บัคมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการผลติและในการจดัจำาหนา่ยกาแฟมาตลอด	และผนวกความ
พยายามดังกล่าวไว้ในการสร้างแบรนด์ตนเองอย่างเป็นระบบอีกด้วย	 
มีการใช้ถุงขยะที่บางลงซึ่งสามารถลดปริมาณขยะที่ต้องนำาไปสู่แหล่งถม
ขยะได	้750,000	ตนัตอ่ป	ีและลดคา่ใชจ้า่ยไดร้าว	500,000	เหรยีญสหรฐั
ต่อปี	
	 การตัง้เปา้หมายดา้นการจดัซือ้สเีขยีวทีว่ดัผลได	้และกระจายเขา้ไป
ในระบบการจัดซื้ออย่างชัดเจนนั้น	 ย่อมสำาคัญที่สุดประการหนึ่งในการ
บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม	ไม่เช่นน้ันแล้ว	การจัดซ้ือสีเขียวย่อมเป็น 
การทำาไปตามกระแส	หรือไม่ได้นำาไปสู่การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
ในประเด็นดังกล่าวได้
	 กรณีศึกษาท่ีน่าสนใจคือ	 วอลมาร์ต	 (Wal-Mart)	 ซึ่งเป็นเครือ 
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา	 วอลมาร์ตให้คู่ค้าเปิดเผย
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ข้อมูลสำาคัญเชิงสิ่งแวดล้อม	 เช่น	 อัตราส่วนของปริมาณชิ้นสินค้าต่อ
หีบห่อ	 อัตราส่วนการนำามาใช้ใหม่ของสินค้า	 อัตราส่วนการนำาวัสดุที่ 
ใช้แล้วมาใช้อีกของสินค้าชิ้นนั้นๆ	 (Recycle)	 ซึ่งวอลมาร์ตจะให้คะแนน 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของคู้ค้ารายต่างๆ	ของตน	เพ่ือนำาไปต้ังเป้าหมาย
การจัดซื้อสีเขียวในลักษณะต่างๆ	 เช่น	 แผนการลดจำานวนหีบห่อของ
สนิคา้ลง	5%	ในป	ี2013	ซึง่มสีนิคา้กวา่	97,000	รายการทีเ่ข้ากระบวนการ
ให้คะแนนดังกล่าว	 สิ่งนี้ย่อมเป็นการสร้างแรงจูงใจที่จะให้ผู้ผลิตสินค้า
ตา่งๆ	พยายามลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม	เพือ่ใหส้ามารถไดป้ระโยชน์
หรือลดความเสี่ยงจากระบบคะแนนด้านการจัดซื้อสีเขียวของวอลมาร์ต
	 นอกจากการเลอืกคูค่า้ทีค่ำานงึถงึสิง่แวดลอ้มแลว้	ในโลกการแข่งขัน
ขนาดใหญ่ที่แทบไร้เขตแดนนั้น	การร่วมลงทุนสนับสนุนคู่ค้า	ให้สามารถ
ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและความคุม้คา่ในเชิงสิง่แวดลอ้ม
และต้นทุนที่ดี	 ก็เป็นเรื่องที่สำาคัญ	 โดยเฉพาะกิจการข้ามชาติที่ต้องมี 
เครือข่ายกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางร่วมการดำาเนินงานกันอย่าง
กว้างขวาง	เช่น	บริษัทเจนเนอรัลอิเล็กทริกส์	 (General	Electrics	-	GE)	
ซึ่งลงทุนนับพันล้านเหรียญสหรัฐ	 ไปยังบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ที่เป็นหุ้นส่วนกัน	 เพื่อร่วมกันพัฒนาเทคโนโลยีการใช้พลังงานทดแทน	
โดยมีเป้าหมายให้เกิดเครือข่ายทางนวัตกรรมที่มี	GE	เป็นผู้นำา	ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขันของ	GE	เอง
	 จะเห็นได้ว่า	 การจัดซื้อซึ่งเป็นกระบวนการสำาคัญของทุกกิจการ 
มีบทบาทอย่างย่ิงในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ของการรับผิดชอบของกิจการที่มีต่อสังคมในภาพรวม
	 แนวทางสำาคัญในการดำาเนินการดังกล่าวให้สำาเร็จ	 คือพิจารณา 
การจัดซื้อต่างๆ	 อย่างเป็นระบบรอบด้าน	 ไม่ใช่คิดจากราคาขายของ 
สินค้าหรือบริการต่างๆ	 แต่อย่างเดียว	 และควรคิดในเชิงยุทธศาสตร์ 
ทั้งต่อการสร้างแบรนด์และการจัดการเป้าหมายการจัดซื้อสีเขียวที่เป็น 
รูปธรรม	 วัดผลได้	 และมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและผลการ
ประกอบการของกิจการในที่สุด
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6ภาคผนวก

 อารมัภบท	โดยทีก่ารยอมรบันบัถอืเกยีรตศิกัดิป์ระจำาตวัและสทิธิ

เทา่เทยีมกนั	และถา่ยโอนมไิดข้องบรรดาสมาชกิทัง้หลายแหง่ครอบครวั

มนุษย์เป็นหลักมูลเหตุแห่งอิสรภาพ	ความยุติธรรม	และสันติภาพในโลก	

โดยที่ปณิธานสูงสุดของสามัญชน	 ได้แก่	 ความต้องการให้มนุษย์มีชีวิต 

อยู่ในโลกด้วยอิสรภาพในการพูด	 ความเชื่อ	 และอิสรภาพที่พ้นจาก 

ความหวาดกลัวและความขาดแคลน

 ข้อ 1

	 มนุษย์ทั้งหลายเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในเกียรติศักดิ์และ

สิทธิ	 ต่างมีเหตุผลและมโนธรรม	 และควรปฏิบัติต่อกันด้วยเจตนารมณ์

แห่งภราดรภาพ

	 ภายหลังการออกปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนในปี	พ.ศ.	2491	

องค์การสหประชาชาติก็ได้รับรองกฎหมายระหว่างประเทศอีก	 2	 ฉบับ

คือ	กตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง	และ

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคม	 และวัฒนธรรม	 

ซ่ึงมีผลบังคับใช้ทางกฎหมายแก่ประเทศสมาชิกต้ังแต่ปี	 พ.ศ.	 2519	

เป็นตน้มา	ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินษุยชนและสนธสิญัญาทัง้	2	ฉบบั

กลายเป็นเอกสารที่สำาคัญ	3	ฉบับที่เรียกว่า	บทบัญญัติระหว่างประเทศ

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	หรือ	The	International	Bill	of	Human	Rights

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
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ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
	 หมายถึง	 การประกอบกิจการด้วยการดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย	
เศรษฐกิจ	สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม	จริยธรรมและจรรยาบรรณ	
ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเครื่องกำากับให้การดำาเนินกิจการต่างๆ	ของ
กิจการเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 โปร่งใสและยุติธรรม	 มีความ
ตระหนกัถงึผลกระทบในทางลบต่อเศรษฐกิจ	สงัคม	ทรพัยากร	ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม	 โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบในทางลบดังกล่าว	
รวมถึงสร้างเสริมภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ	 ที่จะช่วยให้การ
ดำาเนินกิจการเป็นการสร้างความสำาเร็จและประโยชน์สุข	 อีกทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถแข่งขันกับนานาประเทศในเวทีการค้าโลก	 ซึ่งจะเป็นผลดี
ตอ่ความยัง่ยนืของกจิการ	ผูม้สีว่นไดเ้สยี	เศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม
อย่างแท้จริง

การกำากับดูแลกิจการที่ดี
	 หมายถึง	 การจัดให้มีระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่	 มีความ 
รับผดิชอบในการจดัการอยา่งโปรง่ใสเทา่เทยีมเปน็ธรรม	มปีระสทิธภิาพ	
สามารถเพิ่มคุณค่าและมูลค่า	พร้อมแสดงการตรวจสอบได้

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
	 หมายถึง	การใช้	“ธรรมะ”	มาเป็นหลักเกณฑ์และเครื่องมือในการ
ประกอบกิจการต่างๆ	 ทั้งภายในและภายนอกกิจการ	 รวมทั้งธรรมชาติ 

นิยามศัพท์

7ภาคผนวก
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สิง่แวดล้อม	เพือ่ความเจรญิมัง่มอียา่งเปน็สขุยัง่ยนืของกจิการสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมรอบตัวกิจการนั้น

การทุจริต (Corruption)

	 หมายถงึ	การใช้อำานาจทีไ่ดม้า	หรอืใช้ทรพัยส์นิทีม่อียูใ่นทางมชิอบ

เพือ่ประโยชนส์ว่นตน	หรือกอ่ให้เกดิความเสยีหายตอ่ประโยชน์ของผู้อืน่

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 หมายถึง	 การร่วมมือและมีส่วนร่วมระหว่างกิจการกับชุมชนและ

สังคม	 ที่ได้รับผลกระทบจากสถานประกอบการ	 หรือการประกอบการ

ของกิจการ	 เพื่อทำาการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็ง	 

ตลอดจนฟื้นฟูสังคมวัฒนธรรมและธรรมชาติสิ่งแวดล้อม	 ให้กลับมา 

อุดมสมบูรณ์	 ทั้งที่เป็นชุมชนและสังคมที่ตั้งอยู่ติดกันหรือใกล้เคียง 

กับสถานประกอบการอันเสมือนเป็นชุมชนเดียวกัน	 และชุมชนสังคม 

ที่ตั้งอยู่ห่างไกลออกไป

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการปฏิบัติต่อผู้ใช้แรงงาน

อย่างเป็นธรรม

	 หมายถึง	 การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย	 หลักจริยธรรมและ

ศลีธรรม	ตลอดจนสง่เสรมิใหม้กีารดำารงชวีติอยา่งอยูด่มีสีขุต่อผู้ใช้แรงงาน	

ลูกจ้าง	 พนักงานและบุคคลากรทุกระดับที่เก่ียวข้อง	 ซึ่งมีส่วนสำาคัญ 

ในการสร้างความยุติธรรมม่ันคงและสงบสุขในสังคม	อันรวมถึงความม่ันคง

ยั่งยืนและความเจริญเติบโตของกิจการเอง

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคของกิจการ

	 หมายถงึ	ความรบัผดิชอบตอ่คณุภาพและคณุสมบติั	รวมถงึข้อมูล

ของสินค้าและบริการ	 ตลอดจนวิธีการนำาเสนอและการใช้สินค้าและ
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บริการน้ันๆ	ว่าต้องเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพอนามัย	และมีความปลอดภัย

ต่อผู้บริโภค	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	 นอกจากนี้	 ยังควรกระทำาการอันดี 

ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อผูบ้ริโภค	ในลกัษณะเปน็การละเมดิหรอืทำาให้

เสียสิทธิของผู้บริโภค	อันเป็นการเสื่อมเสียจรรยาบรรณในการประกอบ

กิจการที่ดี

ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ (Stakeholders)

	 หมายถึงและครอบคลุมถึง	 พนักงาน	 ผู้บริหาร	 ผู้ถือหุ้น	 ผู้ลงทุน	

ลูกค้า	ผู้บริโภค	พันธมิตรทางการค้า	คู่ค้า	 เจ้าหนี้	ลูกหนี้	คู่แข่ง	ชุมชน 

ในพื้นที่ตั้งและชุมชนระยะไกล	 สังคม	 ธรรมชาติ	 สิ่งแวดล้อม	 รัฐบาล	

หน่วยงานของรัฐ	 ประเทศชาติ	 รวมถึงหน่วยงานและองค์กรใดๆ	 ที่

เกีย่วขอ้ง	ซึง่สามารถไดร้บัผลกระทบจากการดำาเนินกจิการ	และสามารถ

ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินกิจการ	ไม่ว่าจะในทางลบหรือบวก

การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 หมายถึง	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 ชุมชนและสังคมรอบข้าง 

ด้วยความเคารพในคุณค่าของมนุษย์	 และไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน 

ของพวกเขา	 ทำาให้กิจการได้รับความน่าเช่ือถือและยกย่อง	 ทั้งสินค้า 

และบริการก็จะได้รับการสนับสนุนเหนือคู่แข่งได้	 โดยไม่ต้องโฆษณา 

จนเกินพอ

การจัดการสิ่งแวดล้อมของกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 หมายถงึ	ความตระหนกัวา่	การประกอบกจิการต่างๆ	ไดก้อ่ใหเ้กดิ

ผลกระทบในทางลบ	หรือเบียดเบียนต่อธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมทั้งใน

ระดับมากและน้อย	 ในเรื่องใดหรือในส่วนใดบ้าง	และยอมรับว่าจะต้อง

ปรับปรุงแก้ไข	 รวมทั้งพัฒนากระบวนการประกอบกิจการเสียใหม่	 
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ให้สามารถลดผลกระทบ	 จนถึงปราศจากผลกระทบพร้อมกับปกป้อง 

และบูรณะฟื้นฟูธรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้กลับคืนมาได้ดังเดิมในที่สุด	 

เพ่ือการเพิ่มมูลค่าและสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการนั้นๆ	 เอง	 รวมทั้ง

สังคม	ชุมชน	เศรษฐกิจ	ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม

นวัตกรรม

	 หมายถึง	 ผลลัพธ์จากการประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมอย่างจริงจัง	 จนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด	 การผลิต 

และกระบวนการทำางาน	 ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้น	 จะเกิดข้ึนจากการปฏิวัติ	 

การเปลี่ยนแปลงใหม่ทั้งหมด	 หรือการพัฒนาต่อยอด	 ซึ่งเป้าหมายของ

นวัตกรรม	 คือ	 การสร้างสรรค์เชิงบวกเพื่อสร้างประสิทธิภาพและ/หรือ

ประสิทธิผลทั้งในระยะสั้น	และขณะเดียวกัน	ก็สร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ

และผู้เกี่ยวข้องในระยะยาว	 โดยนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จาก

ความคิดใหม่ในทางปฏิบัตนิี้	ย่อมจะนำาไปสู่ความเจริญเติบโตที่ก้าวหน้า

และความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนของกิจการ	

เศรษฐกิจ	 สังคมและคุณภาพชีวิต	 รวมทั้งฟื้นฟูและพัฒนาสิ่งแวดล้อม	

เช่น	การปรับปรุงผลิตภาพในการผลิตที่เกิดมูลค่าเพิ่ม

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

	 หมายถึง	 เอกสารที่จัดทำาขึ้น	 เพื่อเปิดเผยผลกระทบและผลลัพธ์ 

ที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินกิจการต่างๆ	 ทั้งที่เป็นผลในทางบวกและผลใน

ทางลบ	ที่กิจการจะแก้ไขปรับปรุงต่อไป	อันจะนำาไปสู่ความยั่งยืน
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 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย	 อาจใช้เกณฑ์ความเกี่ยวข้องกับองค์กร 
ในการพิจารณา	ซึ่งสามารถจำาแนกผู้มีส่วนได้เสียเป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่
 ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary Stakeholders)
	 คอืกลุ่มผู้เกีย่วข้องใกล้ชิดกับธุรกิจโดยตรง	เปน็ผู้ทีไ่ด้รบัประโยชน์
หรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบกจิการ	เชน่	ลกูคา้	คูค่า้	ผูส้ง่มอบ	
พนักงานและครอบครัวของพนักงาน	ผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	เจ้าหนี้	ชุมชน
รอบถิ่นที่ตั้งของธุรกิจ
 ผู้มีส่วนได้เสียรอง (Secondary Stakeholders)
	 คือกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม	 เป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์หรือ
ผลกระทบทางอ้อมจากการประกอบกิจการ	 เช่น	 รัฐบาล	 หน่วยงาน
ราชการ	 หน่วยงานของรัฐ	 สมาคมการค้า	 กลุ่มวิชาชีพ	 องค์กรพัฒนา
เอกชน	 (NGOs)	 ผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าหรือพนักงานในอนาคต	ประชาชน
ทั่วไป	ชุมชนนอกถิ่นที่ตั้งกิจการ
	 กิจการไม่จำาเป็นต้องดำาเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มพร้อมกัน	 ทั้งนี้	 ข้ึนอยู่กับลักษณะของธุรกิจ	
ขนาดของกิจการ	และความพร้อมของกิจการ
	 สำาหรบักจิการทีมี่กระบวนการผลิต	ซึง่ส่งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม	
อาจตอ้งใหค้วามสำาคญักบัชมุชนหรอืระบบนเิวศทีอ่ยูร่ายรอบโรงงานเปน็
พิเศษ	สำาหรับกิจการขนาดเล็กที่ต้องอาศัยพนักงานเป็นหัวใจแห่งความ
สำาเรจ็	อาจตอ้งสรา้งกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพือ่ครอบครวัของ

8ภาคผนวก

การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Identification)
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พนักงานเป็นสำาคัญ	 สำาหรับองค์กรที่ฝากความสำาเร็จไว้กับสายอุปทาน	
(Supply	Chain)	อาจต้องคำานึงถึงกิจกรรมกับคู่ค้าเป็นอันดับต้นๆ
	 บรรษัทการเงินระหว่างประเทศ	 ในสังกัดกลุ่มธนาคารโลก	 
(International	Corporation,	2007)	ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์	ที่ใช้ระบุกลุ่ม 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย	สำาหรบัการดำาเนนิกจิการดว้ยความรบัผดิชอบตอ่สงัคมไว	้
2	แนวทางด้วยกัน	คือ
	 กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ	หรือถูกรบกวนจากการดำาเนินงานของกิจการ	
(Affected	Parties)	และกลุ่มท่ีมีเสียงดัง	หรือมีความสนใจต่อการดำาเนินงาน
ของกจิการ	(Interest	Parties)	แมจ้ะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากการดำาเนินงาน
ของกิจการก็ตาม	พรอ้มกบัแนะนำาใหห้ลกีเลีย่งการข้องแวะกบักลุม่ทีเ่สีย่ง
ตอ่การหยบิยกประเดน็ทีด่ำาเนนิการไปถกเถยีงในเวทสีาธารณะ	อาท	ิสือ่	
หรือกระบวนการทางการเมือง
	 อย่างไรก็ดี	 พึงสังวรว่า	 การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในลักษณะ 
ข้างต้น	 มุ่งที่จะรักษาคุณค่าของกิจการ	 (Corporate	 Value)	 เป็นสำาคัญ	 
ด้วยเหตุนี้	กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีเสียงค่อย	หรือกลุ่มที่อยู่ในพื้นที่ชนบท
ห่างไกล	 หรือกลุ่มคนช้ันฐานล่างสุด	 (Bottom	 of	 Pyramid)	 ซึ่งสมควร 
ได้รับความช่วยเหลือเป็นลำาดับต้นๆ	อาจไม่ปรากฏอยู่ในการจัดทำาแผน
ผู้มีส่วนได้เสีย	(Stakeholder	Mapping)	สำาหรับกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม
	 กจิการทีป่ระกอบการในประเทศไทยและประเทศกำาลงัพัฒนา	ควร
คำานงึถงึ	ไมเ่ฉพาะผูไ้ดร้บัผลกระทบ	หรอืผูท้ีใ่ห้ความสนใจการดำาเนนิงาน
ของกิจการเท่าน้ัน	แต่ให้รวมถึงผู้ท่ียังมีความขาดแคลน	และคาดหวังท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองจากกจิการ	ดว้ยการดำาเนนิกจิกรรมผา่นกระบวนการ
ทางธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบต่อสังคม	ซึง่จะเปน็การสรา้งคณุคา่รว่ม	
(Shared	Value)	ระหว่างองค์กรและสังคมไปพร้อมๆ	กัน

คัดลอกและดัดแปลงจากคอลัมน์หน้าต่าง	 CSR	 หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ,	

พิพัฒน์	ยอดพฤติการ,	2554
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	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ได้แต่งต้ังคณะทำางานจัดทำาและเผย

แพร่	Guidelines	for	Social	Responsibility	และ	Guidelines	for	CSR	Report	โดย

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหบ้รษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ	ตลอดจนวิสาหกิจ

ทั่วไปมีแหล่งข้อมูลและเครื่องมือที่สามารถอำานวยความสะดวกและนำาไปใช้

เป็นแนวทางการดำาเนินกิจการที่มุ่งคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมการนำา

ไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติอย่างมีความรู้ความเข้าใจตลอดจนการนำาไปใช้

สนบัสนนุการจดัทำารายงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมทีส่อดคลอ้งกบัหลกั

การสากล	คณะทำางานดังกล่าวประกอบด้วย

1.	นายจรัมพร	โชติกเสถียร	 เป็น	ประธานคณะทำางาน

2.	นายชาลี	จันทนย่ิงยง	 เป็น	รองประธานคณะทำางาน

3.	นายพันธ์ศักด์ิ	เวชอนุรักษ์	 เป็น	รองประธานคณะทำางาน

4.	นายมัชฌิมา	กุญชร	ณ	อยุธยา	 เป็น	คณะทำางาน

5.	นายศิริชัย	สาครรัตนกุล	 เป็น	คณะทำางาน

6.	นายวัฒนา	โอภานนท์อมตะ	 เป็น	คณะทำางาน

7.	ดร.	พิพัฒน์	ยอดพฤติการ	 เป็นt	คณะทำางาน

8.	นางมัทนา	วัทนฤทธ์ิ	 เป็น	คณะทำางาน

9.	นางวรวรรณ	ธาราภูมิ	 เป็น	คณะทำางาน

10.	ดร.	ไชยยศ	บุญญากิจ	 เป็น	คณะทำางาน

11.	นพ.	ชาญวิทย์	วสันต์ธนารัตน์	 เป็น	คณะทำางาน

12.	นายวัชรมงคล	เบญจธนะฉัตร์	 เป็น	คณะทำางาน

13.	ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย	 เป็น	คณะทำางาน

14.	ผู้แทนสำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(สสว.)	เป็น	คณะทำางาน

15.	ผู้แทนสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	(สคร.)	เป็น	คณะทำางาน

16.	ผู้อำานวยการฝ่ายส่งเสริมบรรษัทภิบาล	สำานักงานคณะกรรมการ	ก.ล.ต.	เป็น	

เลขานุการ

17.	ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาธรรมาภิบาลเพ่ือตลาดทุน	เป็น	เลขานุการ	ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

คณะทำางานจัดทำาและเผยแพร่ 
Guidelines for Social Responsibility และ


