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กำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ
ภำวะน  ำแล้งที่ไม่เป็นตำมฤดูกำลหรือยำวนำนกว่ำปกติ อำจท ำให้เกิดกำรขำดแคลนน  ำในกำรด ำเนินงำน และน ำไปสู่ต้นทุนท่ีสูงขึ นหรอืกำรหยุดชะงกัของธรุกจิ บริษัทจึงติดตำมแนวโน้มของกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศในระยะยำว และผลกระทบทำงกำยภำพในระยะสั น โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคต่ำง ๆ เช่น ประเมินควำมเครียดน  ำ คำดกำรณ์ปริมำณน  ำที่สำมำรถใช้ได้ ร่วมมือและหำรือ
เป็นประจ ำกับหนว่ยงำนก ำกับดูแล คู่ค้ำ และชุมชนท้องถิ่นถึงปัญหำที่อำจเกิดขึ น เพื่อก ำหนดแนวทำงจัดกำรที่เกดิประโยชนร์่วม อีกทั งใช้มำตรกำรบรรเทำผลกระทบอื่น ๆ  เช่น จัดหำแหล่งน  ำทดแทน 
ซื อประกันอุทกภัย และปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเพือ่ลดกำรใชท้รัพยำกร เป็นต้น

กำรบรหิำรทนุมนษุย์
บริหำรจัดกำรทุนมนุษย์ผ่ำนแนวทำงกำรดึงดูด รักษำ พัฒนำ และถ่ำยทอดควำมรู้ต่ำง ๆ ให้แก่พนักงำน เช่น จัดก ำลังคนอย่ำงมปีระสทิธิภำพ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม สนับสนุนกำรเรยีนรู้ พัฒนำ
ระบบรำงวัล และใช้กระบวนกำรและเครื่องมือทีเ่หมำะสมครอบคลุมทุกขั นตอนกำรท ำงำน เพื่อสร้ำงทมีงำนทีม่ีควำมคล่องตัวและพรอ้มรบัมือกับอนำคต

กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยดำ้นสิง่แวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกบัดแูล (ESG)
ข้อบังคับ มำตรฐำน และเกณฑ์ที่เข้มงวดขึ น หรือกำรด ำเนินงำนด้ำน ESG ที่ไม่ดีอำจส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีง โอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจ และมีผลกระทบเชิงลบต่อชมุชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึง
ก ำหนดนโยบำยและกรอบกำรท ำงำนด้ำน ESG ที่ชัดเจน เน้นกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดำ้นสิง่แวดล้อมและสงัคมอย่ำงเคร่งครัด พัฒนำกระบวนกำรและระเบียบปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้อง ติดตำมแนวโน้มและ
ประเด็นด้ำน ESG เข้ำร่วมประชุมด้ำนนโยบำย สร้ำงสัมพนัธ์ที่ดกีับชุมชน และส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน ESG แก่พนักงำนผ่ำนกำรอบรมและกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้
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กำรจดักำรกำ๊ซเรอืนกระจก
มีเป้ำหมำยลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 สุทธิเป็นศูนย์ภำยในปี 2593 โดยในระยะแรก มุ่งเน้นลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลติด้วยกำรรกัษำประสิทธิภำพ
สูงสุดของโรงไฟฟำ้ และเพิ่มสัดส่วนก ำลังกำรผลิตจำกแหล่งพลงังำนหมุนเวียนด้วยเป้ำหมำยเปน็ 40% ของก ำลังกำรผลิตรวมภำยในปี 2578 เพิ่มประสิทธิภำพหน่วยผลติให้สำมำรถเดินเต็มก ำลัง     
โดยกำรสลับใช้หน่วยผลิต ซึ่งช่วยลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกได้ประมำณ 55,000 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำในป ี2566

กำรจดักำรน  ำ
กำรใช้น  ำปรมิำณสูงในกระบวนกำรหลอ่เย็น ท ำให้บริษัทต้องมีมำตรกำรจดักำรน  ำเพือ่ให้มั่นใจว่ำมีปริมำณน  ำเพยีงพอต่อกำรด ำเนินงำน และไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนหรอืผู้ใชน้  ำกลุ่มอืน่ ๆ โดย
ออกแบบโรงไฟฟำ้ให้มีบ่อเก็บน  ำขนำดควำมจุเท่ำกับปรมิำณน  ำที่ใช ้45-60 วัน รวมถึงซื อน  ำอุตสำหกรรมที่เป็นน  ำทิ งผ่ำนกำรบ ำบัด ช่วยลดกำรใช้น  ำดิบ ซึ่งไม่เพียงลดควำมเสี่ยงองค์กร แต่ยัง
ช่วยลดควำมเครียดน  ำในพื นที่ด ำเนนิกำรด้วย ในปี 2566 สำมำรถลดปรมิำณน  ำที่ใช้ตอ่หนึ่งหน่วยผลิตได้กว่ำ 8% เทียบกับปีก่อนหน้ำ

กำรจดักำรของเสยี
แม้ว่ำกระบวนกำรผลิตไฟฟ้ำไม่ตอ้งใชว้ัตถุดิบจ ำนวนมำก แต่บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรของเสียจำกกำรด ำเนนิงำน โดยน ำแนวทำง Waste Management Hierarchy มำใช้ก ำหนด     
แนวทำงจัดกำรของเสยีจำกกระบวนกำรผลติไฟฟำ้ เช่น ตะกอนดินจำกกำรกรองน  ำ ดินที่ติดมำกับรำกไม้ที่ใชใ้นโรงไฟฟำ้ชีวมวล เถ้ำจำกโรงไฟฟ้ำชีวมวล จึงน ำของเสยีดังกล่ำวไปใช้ประโยชน์ เช่น 
กำรถมดิน กำรปรับสภำพดิน กำรปรับสภำพน  ำ ท ำให้บรรลุเป้ำหมำยกำรจดักำรขยะจำกกระบวนกำรผลติไปเผำหรอืฝังกลบเป็นศนูย์ 
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กำรบรหิำรทนุมนษุย์
สรรหำบุคลำกรทีม่ีศักยภำพหลำกหลำย ยกระดับทักษะเดิมและพัฒนำทกัษะใหม ่ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีดิจทิัลมำใช้ (Digital Transformation) สร้ำงกลุ่มผู้น ำและบุคลำกรรุน่ใหม่ทีม่ำตอ่ยอด
เพื่อน ำองค์กรไปสูค่วำมส ำเรจ็ ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของพนักงำนทั งในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว จัดท ำระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่เชื่อมโยงกับค่ำตอบแทนด้วยหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 
จัดให้มีสิทธิประโยชน์หลำกหลำยและยืดหยุ่น เพื่อให้พนักงำนสำมำรถเลือกสิ่งทีด่ีที่สุดส ำหรับตนเอง

กำรจดักำรอำชวีอนำมยัและควำมปลอยภยั
ระบุภัยอันตรำยด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ประเมินควำมเสี่ยง และน ำแนวป้องควำมเสี่ยงมำใชใ้นระเบียบปฏิบัต ิมีกระบวนกำรตรวจสอบเหตุกำรณโ์ดยมกีำรวิเครำะห์สำเหตุอย่ำงเป็น
ระบบ เพื่อถอดบทเรียนมำพฒันำเป็นแนวปฏิบตัิและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ  ำอีก น ำเรื่องอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยมำเปน็เกณฑ์ในกำรคัดเลือกและติดตำมงำนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำ รวมถึง
จัดอบรมพนักงำนและคู่ค้ำในเรื่องนี อย่ำงสม่ ำเสมอ ท ำให้สำมำรถรกัษำสถิตอิุบัติเหตุเป็นศูนย์ของทั งพนกังำนและผู้รบัเหมำมำโดยตลอด

กำรมสีว่นรว่มกบัชมุชนและชว่ยเหลอืสงัคม
มีกรอบกำรพฒันำชุมชนและสังคมครอบคลุม 4 ด้ำน ได้แก่ กำรปรับปรุงโครงสรำ้งพื นฐำนและสำธำรณูปโภค กำรสนับสนุนกำรศึกษำ กำรส่งเสรมิสุขภำวะและควำมเป็นอยู่ที่ดี และกำรส่งเสริม
ควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยด ำเนินกำรแล้วกว่ำ 400 โครงกำรใน 5 ปีที่ผ่ำนมำ มีผู้ได้รับประโยชนก์ว่ำ 1,000,000 คน เช่น โครงกำร Green Energy, Green Network ที่ร่วมกับ AIS 
ติดแผงโซลำร์และเสำสัญญำณโทรศัพท์ในพื นที่ทุรกันดำร น ำพำไฟฟำ้ แสงสว่ำง และโอกำสพัฒนำชวีิตในทุกดำ้นมำใหชุ้มชนท้องถิ่นและกลุม่เปรำะบำง เป็นต้น
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กำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน
ส่งเสริมทุกภำคส่วนในห่วงโซ่คุณค่ำให้พัฒนำไปด้วยกัน โดยน ำประเด็น ESG มำบูรณำกำรในระบบจดัซื อจดัจำ้งเพือ่ยกระดับให้มีควำมยั่งยนืมำกขึ น ใช้แบบประเมิน ESG ในกำรจัดกลุ่มคู่ค้ำ 
โดยแบ่งเป็นสีเขียว-เหลือง-แดง เพื่อก ำหนดแนวปฏิบัติต่อคู่ค้ำแต่ละกลุ่ม เช่น คู่ค้ำใหม่กลุ่มสีแดงอำจไม่ได้รบัสิทธิเ์สนอรำคำ นอกจำกนี  ยังจัดอบรมให้คู่ค้ำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ ESG 
โดยเฉพำะคู่ค้ำรำยย่อยและ SMEs เข้ำเยี่ยมสถำนปฏบิัติงำนของคู่ค้ำเพื่อให้จดักำรประเดน็ที่เกีย่วข้องได้ดีขึ น เป็นต้น

กำรยกระดบันโยบำยและแนวปฏบิตัขิององค์กร
จัดท ำนโยบำยและระเบียบปฏิบัตเิกี่ยวกับ ESG หลำยฉบับ พร้อมกับทบทวนและปรบัปรงุอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยน ำกรอบและมำตรฐำนสำกลมำใชเ้ป็นแนวทำง ในปี 2566 มีกำรปรับปรงุนโยบำย
ด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพเพือ่ยกระดบัควำมรับผิดชอบต่อสิ่งมชีีวิตและหลีกเลี่ยงกำรตัดไม้ท ำลำยป่ำ ปรับปรุงจรรยำบรรณคู่ค้ำและสื่อสำรควำมคำดหวังขององค์กรที่มตี่อคู่ค้ำให้
ชัดเจนขึ น ส่งเสริมให้สมำชกิในห่วงโซ่คุณค่ำปฏิบัติตนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ ขยำยกำรลงทุนในธุรกิจพลังงำนหมุนเวียน โครงสร้ำงพื นฐำนทีเ่ป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม และธุรกิจดิจิทัลที่มี
บทบำทส ำคัญในสังคมที่ยั่งยืน

กำรก ำกบัดแูลดำ้น ESG
มีโครงสร้ำงกำรก ำกับดแูลที่ครอบคลุมตั งแต่คณะกรรมกำรบรษิัทไปจนถึงระดับปฏิบตัิกำร มีฝ่ำยควำมยั่งยืนรับผิดชอบเรื่อง ESG ที่รำยงำนตรงต่อรองประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรและประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรด้ำนกำรเงิน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรด้ำนควำมยั่งยนื ก ำกับดูแลกิจกำรและบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินกำรเปน็ไปตำมมำตรฐำนและเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้อง  
รวมถึงตรวจสอบและรับรองข้อมลู ESG โดยผู้ตรวจสอบภำยนอกทกุปี
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