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วิสัยทศัน์ ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพยช์ั้นน าแห่งภมูิภาค ด้วยเป้าหมายที่จะสรา้งสรรค์อนาคตที่ดี       
และยั่งยืนกว่าส าหรับทุกคน

พันธกจิ 01 เป็นศูนย์กลางการใช้ชวีิตของผูค้น 02 เติบโตในระดับภูมิภาค
03 การร่วมคิดร่วมสร้าง 04 ความยั่งยืน
05 เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากร

กลยทุธ์ สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจเพื่อดูแลการใชช้ีวิตแบบ 360 องศา สร้างพื้นท่ีทีด่ีขึ้นส าหรับทกุคน 
บนหลักบรรษทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน
• Strong Governance สร้างธุรกิจให้เติบโตตามหลักบรรษัทภิบาล และการบริหาร  

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ                  
• Better People สร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึน้โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วม พัฒนาพื้นที่

เพื่อประโยชน์สาธารณะและสร้างเศรษฐกจิท้องถิ่นให้ดีขึน้บนพืน้ฐาน การไม่แบ่งแยกและ
ทั่วถึง

• Better Planet สร้างสิ่งแวดล้อมทีด่ีขึ้นสูก่ารเปน็องค์กรที่ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ในปี 2593 ด้วยมาตรการลดการปล่อยคาร์บอนในกระบวนการด าเนินงาน      
ในกระบวนการก่อสรา้งและมาตรการชดเชย

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
1. พัฒนาแผนงานมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ควบคู่ไปกับการสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เข็มแข็ง
2. สร้างระบบนิเวศที่ยั่งยืนผ่านการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
3. มองหาโอกาสใหม่ ๆ ตามแนวโน้มเรื่องความยั่งยืน ท้ังเพื่อการเติบโตทางธุรกิจ หรือลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ



ความเสีย่งจากการการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศส่งผลให้การเกิดภัยพบิัติมีความถี่และความรุนแรงเพิม่ขึน้ และน ามาสู่การปรับเปลี่ยนนโยบายระดบัประเทศของไทย โดยเฉพาะการเตรียมออก พ.ร.บ. การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตามสภาวะอากาศที่แปรปรวน เหล่านี้อาจส่งผลกระทบตอ่ต้นทุนด าเนินการในปัจบุันและอนาคต นอกจากนี้ ภาวะน้ าแล้งและน้ าท่วมแบบ
เฉียบพลันก็สามารถส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงกั บริษัทจึงมีแผนรับมือกับความเสี่ยงดังกล่าว โดยเลือกใช้พลังงานสะอาด มีมาตรการลดพลังงาน พัฒนาโครงการตามแนวทางมาตรฐานอาคารเขยีวระดับ
สากล อีกทั้งเข้าร่วมกับหน่วยงานทางสิ่งแวดล้อม เช่น Thailand Carbon Neutral Network (TCNN), Thailand Climate Business Network (ThaiCBN) เป็นต้น และติดตาม ตรวจสอบ เปิดเผย
การด าเนินงานทางด้านสิ่งแวดล้อมตามแนวทางสากล

ความเสีย่งจากความไมแ่นน่อนและภาวะเศรษฐกจิถดถอย 
จากภาวการณ์แข่งขนัในตลาด พื้นที่ค้าปลีก และส านักงานให้เช่าที่อิ่มตวั ท าให้บางธุรกิจยงัไมส่ามารถฟืน้ตัวสู่ภาวะเดิม ประกอบกับ GDP ระดับประเทศที่ยังไม่เติบโตดนีัก ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยง
ด้านการเติบโตของรายได้และผลก าไรของบริษทั จึงก าหนดกลยุทธ์การพฒันาสินค้าและบริการทีเ่หนือกว่า ด้วยการสร้างประสบการณ์การเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิต (Center of Life) ด้วยการเป็น 
Retail-Led Mixed-Use Development เพื่อสร้างความมั่นคงเรือ่งความได้เปรยีบทางธุรกิจในอนาคต

ความเสีย่งดา้นความสามารถในการกา้วใหท้นัเทคโนโลย ีและน าปญัญาประดษิฐม์าปรบัใชใ้นองคก์ร
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยทีี่รวดเรว็ท าใหอ้งค์กรต้องอาศัยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสมยัใหม่ทีห่ลากหลายและซบัซ้อนมากขึ้น ซึ่งมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยสารสนเทศและขอ้มูลเพิม่มากขึ้น  
หากไม่สามารถเตรยีมความพร้อมให้กับบุคลากรได้เทา่ทันการเปลี่ยนแปลงนี ้จะส่งผลให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสทิธิภาพ บริษัทจึงเตรียมแผนรบัมือโดยน ามาตรฐานสากลมาปรบัใช้ใน
กระบวนการท างาน เน้นการอบรมและพฒันาบุคลากร จัดเตรียมแผนป้องกัน ประเมิน รับมือ กู้คืน และตรวจสอบระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ
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บริษัทเดินหน้าพฒันาความยั่งยืนตามแผนงาน Journey to NET Zero 2050
• Green Building : ออกแบบและพัฒนาโครงการอสังหาริมทรพัย์ตามแนวทางมาตรฐานอาคารเขียว เช่น LEED TREEs  และ EDGE รวมทั้งมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินพลังงานอื่น ๆ  เช่น ASEAN 

Energy Awards, Thailand Energy Awards และ Management of Energy Achievement Index เพื่อใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีพื้นที่ท่ีได้รบัการรับรองแลว้ 73.23% 
• Clean Energy : ใช้พลังงานสะอาดโดยติดตั้ง Solar Rooftop ที่ศูนย์การค้าและลานจอดรถ ผลิตไฟฟ้าได้รวม 26,011 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 
• Water Recycle : ใช้มาตรการลดการใช้น้ า ใช้น้ าซ้ า กักเก็บน้ าฝน และน าน้ ากลบัมาใชใ้หม่ โดยติดตั้งระบบผลติน้ ารไีซเคิล ท าให้สามารถลดปรมิาณการใช้น้ าได้ 1.4 ล้านลูกบาศก์เมตร
• Waste Diversion : คัดแยกขยะเพือ่น าไปแปรรปู ท าให้ลดปริมาณขยะฝังกลบได้กว่า 31,425 ตัน ติดตั้งจุดบรกิารรบัซื้อวัสดุรไีซเคิลกว่า13 แห่ง เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะให้ผูค้นในสังคม 
• Air Quality : ดูแลคุณภาพอากาศให้ไดม้าตรฐานและยกระดับมาตรการ PM2.5 และสนับสนุนการลดกา๊ซเรือนกระจกและการเผาไหม้น้ ามันเชื้อเพลงิด้วยการติดตั้ง EV-Charging Station ในทุกศูนย์การค้า 
• SD Expo : จัดงานอีเวนทส์ีเขยีวทั่วทุกภูมิภาคตลอดทั้งปี เพื่อสร้างความตระหนักในการดูแลสิ่งแวดลอ้มให้ชมุชน ตลอดจนริเริ่มโครงการความรว่มมือกับพนัธมิตรและแคมเปญรกัษโ์ลกอย่างต่อเนือ่ง       

เพื่อเชิญชวนผู้เชา่ร้านค้า ช้อปเปอร์ พันธมิตรศนูย์การค้า และภาคีทุกภาคส่วนรว่มมอืกันสร้างพนัธมิตรสีเขียวที่แข็งแกร่ง

นอกจากนี้ ยังยกระดับความยั่งยืนด้วยการเสนอขายตราสารหนี้เพือ่ความยั่งยืน (Sustainability-linked Bond) เป็นรายแรกในธุรกิจอสังหารมิทรพัย์และค้าปลีกไทย มูลค่า 12,000 ล้านบาท   
เพื่อระดมทุนพฒันามาตรการดา้นสิง่แวดล้อม เช่น พลังงานหมุนเวียน การจัดการน้ าและน้ าเสียอย่างยัง่ยนื การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน และโครงการด้านความยั่งยนือื่น ๆ ทั้งโครงการ
ศูนย์การค้าเซ็นทรลั ที่อยู่อาศัย อาคารส านักงาน และโรงแรมทั่วประเทศ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าในโครงการมิกซ์ยสู ควบคู่กับการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ตามแนวทาง Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) ที่ช่วยให้บริษัทสามารถประเมินมูลค่าความเสี่ยงเกี่ยวกับหลกัทรพัย์ได้อยา่งแม่นย ามากขึ้น และน าไปสู่การจัดสรร
เงินลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ สะท้อนความมุ่งมั่นพัฒนาพืน้ทีเ่พือ่ยกระดับคุณภาพชวีิตของผู้คน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ด้วยวิสัยทัศน์ Imagining Better Futures for All ภายใต้บทบาท Place 
Maker เชื่อมโยงทั้ง Place-People-Planet อย่างสมดุลและยั่งยืน 
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การดแูลและพฒันาชมุชนใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนื
พัฒนาชุมชน พัฒนาเมือง พัฒนาประเทศ โดยน าสินทรัพย์ ทรัพยากร และความสามารถที่องค์กรมีมาใช้เพือ่ให้เกิดการสรา้งงาน สร้างรายได้ สร้างโอกาส สร้างพื้นที่เพื่อสาธารณประโยชน์ และสร้าง
ความภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านการจัดสรรพื้นที่เพือ่เศรษฐกิจ สาธารณประโยชน์ การศึกษา สาธารณสุข และอื่น ๆ กว่า 627,395 ตารางเมตร สามารถส่งมอบโลหติที่ได้จากการบรจิาค 10 ล้านซีซี
จากกิจกรรมรับบริจาคโลหิต รวมถึงจัดกิจกรรมการตลาดเพือ่สาธารณประโยชนก์ว่า 1,128 กิจกรรม ก่อให้เกิดรายได้สู่ชมุชน 411 ล้านบาท และจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้าในท้องถิ่นมูลค่า 3,836 ล้านบาท 

การบรหิารและดแูลบคุลากร
จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อรับฟัง ดูแล และปรับปรุงสวัสดิการตา่ง ๆ เช่น โครงการสมาร์ทออฟฟิศ ซึ่งเน้นอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พร้อมจัดให้มีสวัสดิการพเิศษ เช่น ห้องให้นมบุตร 
ห้องละหมาด ส่วนลดร้านค้า ฟิตเนส และประกันสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมถึงออฟฟศิซินโดรมและสขุภาพจิต นอกจากนี้ มีโปรแกรมดูแลสุขภาพ เช่น ไพล็อกซิ่ง โยคะ และนวดบ าบัด ส่งผลให้พนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์กรถึง 81% และยินดีแนะน าให้คนรู้จักมาท างานด้วย 84% ส่งผลให้บริษัทไดร้ับรางวัลสุดยอดนายจา้งดีเด่นแห่งประเทศไทยประจ าปี 2566 จากบริษัท คินเซนทริค (ประเทศไทย) จ ากัด 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จากการพิจารณา 4 มิติหลัก ได้แก่ ความผูกพันของพนักงานในองค์กรที่สงู การให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีความสามารถ การมีส่วนร่วมของผูน้ าองค์กร และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ยืดหยุ่น ทั้งนี้ ยังได้รับรางวัลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รางวัลองค์กรที่ดึงดูดใจพนักงานที่สุดจากบรษิัท Future Trends เป็นต้น 

การด าเนนิงานดา้นสทิธมินษุยขน
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนทุก 4 ปี และประเมินความเสี่ยงทุก 2 ปี ตามหลักการ UNDP และ DIHR โดยประเมินทั่วทั้งองค์กร รวมถึงบริษัทย่อยและคู่ค้า 
ซึ่งมีผู้ตอบกลับกว่า 70% โดยน าผลการประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งของแผนการจดัการสทิธิมนุษยชนภายใต้โครงการ RESPECT สะท้อนถึงการเคารพ
สิทธิมนุษยชนในที่ท างาน มีการสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนผ่านกจิกรรมภายในและใหค้วามรู้ผ่านการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งมีผู้เข้าร่วมกว่า 840 คน
รวมถึงจัดงาน Pride Month ส่งเสริมกลุ่ม LGBTQ+ อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในปี 2566 มีพนักงาน 372 คนเข้าร่วมในการอบรมออนไลน์เรื่อง 
“Non-threatening Workplace การปกป้องดูแลสิทธขิองพนักงานจากการคุกคาม โดยมีพนักงานให้ความสนใจเพิม่ขึ้น 103% จากปีก่อนหน้า
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ด้านนวตักรรม
ส่งเสริมการเชื่อมโยงแพลตฟอร์มทั้งออนไลนแ์ละออฟไลน์ เพื่อสนับสนุนธุรกจิคู่ค้ากว่า 15,000 รายทั่วประเทศ และช่วยเพิ่มขีดความสามารถเชงิการค้าผ่านเครื่องมือ Customer Relationship 
Management (CRM) ใหม่ ๆ ที่ช่วยกระตุ้นยอดขายและสร้างความพงึพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกค้า และมีการติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าด้วย Net Promoter Score (NPS) เพื่อพัฒนาการท างาน
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาแอปพลิเคชัน SERVE และฟีเจอร์การรายงานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนการพฒันาประสิทธภิาพพลังงานใหก้ับรา้นค้า และจัดตั้งหน่วยงานดูแลระบบความมั่นคง
ทางไซเบอร์เพื่อปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลอย่างจรงิจงั นอกจากนี้ ยังแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาคุณภาพของโครงการอย่างต่อเนือ่ง

ด้านการพฒันาทีย่ัง่ยนื
ใช้กลยุทธ์ The Place Making for Sustainable Future โดยพัฒนาพืน้ที่ที่สอดคล้องกบัการเตบิโตทางเศรษฐกจิและสิ่งแวดล้อม เบิกพันธบัตรสีเขียวในวงการอสังหาริมทรัพย์ไทยเพือ่น าเงินไปใช้ใน
โครงการที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม โดยรายงานมูลค่าการลงทนุอย่างโปรง่ใส ครอบคลุมและเข้าถึงได้อย่างเท่าเทยีมส าหรบัคนทุกกลุ่ม นอกจากนี้ ยังให้พื้นที่สนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs และเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นอย่างเปน็รปูธรรม ท าให้บริษัทได้รับการตอบรบัและประสบความส าเรจ็อยา่งโดดเด่นในป ี2566 ด้วยรายได้รวม 46,790 ล้านบาท และก าไรสุทธิ 15,062 ล้านบาท เติบโตขึ้นจากปีก่อนถึง 26% และ 
40% ตามล าดับ สะท้อนถึงการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธิภาพและความสามารถในการปรับตัวท่ามกลางความท้าทาย

CPN
บริษัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากัด (มหาชน)

ด าเนินธุรกิจด้วยแนวคิด The Ecosystem for All สร้างศูนย์กลางการใช้ชีวิตที่ครอบคลุมทุกมิติ ด้วยกลยุทธ์หลักในการ
พัฒนา The 360-Degree Center of Life ผ่านการ Synergy ประโยชน์จากธุรกิจท่ีหลากหลาย เช่น ศูนย์การค้า ส านักงาน    
ที่อยู่อาศัย โรงแรม และการท่องเที่ยว เพื่อสร้างประสบการณ์ทีคุ้่มค่าและครอบคลุมให้กับลูกค้าและคู่ค้า พร้อมตอบโจทย์วิถีชวีิต
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ในปัจจบุัน

ด้านบรรษทัภบิาล
ก ากับดูแลกิจการอย่างเคร่งครัดภายใต้จรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณคู่ค้า มีการสื่อสารนโยบายอย่างชัดเจนเพือ่เป็น
แนวทางปฏิบัติอย่างเหมาะสมด้วยความรับผิดชอบตอ่ผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน นักลงทุน เจ้าหนี้ 
หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนชุมชน บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน และมีการประเมินผลกระทบ
อย่างรอบด้าน ตลอดจนมีระบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รปัชันอย่างจริงจัง ผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก 
รวมทั้งมีช่องทางการรอ้งเรยีนที่เปิดกว้างเพือ่ความโปรง่ใสและตรวจสอบได้


