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คำนำ 
 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย6และตลาดหลักทรัพย6 (สำนักงาน ก.ล.ต.) ในฐานะที่เปAน

หนBวยงานกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมตBาง ๆ ในตลาดทุน และไดJรับมอบหมายใหJเปAนหนBวยงานหลักในการ

ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระดับชาติวBาดJวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) ("แผน NAP")  ใน

การสBงเสริม ผลักดัน และเพิ่มขีดความสามารถใหJบริษัทจดทะเบียน ผูJประกอบธุรกิจในตลาดทุนสามารถดำเนิน

ธุรกิจดJวยความเคารพตBอสิทธิมนุษยชนอันจะนำไปสู BการเติบโตอยBางมีธรรมาภิบาลและยั ่งยืน รBวมกับ  

คณะนิติศาสตร6 จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัย ในฐานะท่ีเปAนสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อศึกษาวิจัย จัดทำ

ขJอเสนอแนะ เผยแพรBความรูJ และใหJบริการทางวิชาการแกBสังคม ซึ่งรวมถึงองค6กรภาครัฐและองค6กรธุรกิจ  

ไดJดำเนินโครงการธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนสำหรับภาคธุรกิจในตลาดทุนไทย ระยะที่ 1 แลJวเสร็จเมื่อสิ้นเดือน

กุมภาพันธ6 2565 โดยไดJจัดทำรายงานและคูBมือแนวปฏิบัติสำหรับภาคธุรกิจในตลาดทุนไทยในการแสดงรายการ

ขJอมูลประจำปe/รายงานประจำปe (แบบ 56-1 One Report) รวมทั้งจัดสัมมนาสรJางความตระหนักรู Jในเรื ่อง

ดังกลBาวแกBผูJบริหารระดับสูง (CEO Dialogue) เพื่อสBงเสริมใหJภาคธุรกิจกำหนดนโยบาย (Policy Commitment) 

ดJานสิทธิมนุษยชน จัดเวทีระดมความคิดเห็นจากภาคธุรกิจโดยเฉพาะกลุBมที่เริ่มดำเนินการดJวยความเคารพตBอสิทธิ

มนุษยชนอยBางจริงจัง และจัดอบรมใหJบริษัทจดทะเบียน บริษัทที่ออกหลักทรัพย6 และผูJประกอบธุรกิจที่อยูBภายใตJ

การกำกับดูแลของสำนักงาน ก.ล.ต. มีความรูJความเขJาใจในประเด็นธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนยิ่งขึ้น และสามารถ

กรอกขJอมูลดJานสิทธิมนุษยชนในแบบ 56-1 One Report รอบส้ินสุดปeบัญชี พ.ศ.2564 ไดJ  

เพื่อสBงเสริมใหJภาคธุรกิจตระหนักรูJถึงความสำคัญ ประโยชน6 และผลกระทบของประเด็นการเคารพสิทธิ

มนุษยชนกับธุรกิจมากยิ่งขึ้น สำนักงาน ก.ล.ต. และคณะนิติศาสตร6 จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัยจึงไดJดำเนินโครงการ

ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนสำหรับภาคธุรกิจในตลาดทุนไทย ระยะท่ี 2 เพ่ือศึกษาวิจัย ระดมความคิดเห็น และทำความ

เขJาใจรBวมกันถึงแนวทางที่เหมาะสมในการยกระดับการดำเนินธุรกิจดJวยความเคารพตBอสิทธิมนุษยชนในประเทศ

ไทยไปอีกขั้นหนึ่ง และจัดทำขJอเสนอแนวทางสำหรับสำนักงาน ก.ล.ต. และภาคธุรกิจในตลาดทุนไทยที่อยูBในการ

กำกับดูแลของสำนักงาน ก.ล.ต. ในรูปแบบการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอยBางรอบดJาน (HRDD: Human 

Rights Due Diligence) ซึ่งจะเปAนเครื่องมือ (tool) ที่เปAนประโยชน6สำหรับบริษัทจดทะเบียนในการทราบถึงความ

เสี่ยงดJานการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อยูBภายใตJการดำเนินธุรกิจของตน และดำเนินการเพื่อป�องกันหรือแกJไขป�ญหา

ดังกลBาว อันสอดคลJองกับการดำเนินการภายใตJหลักการชี้แนะของสหประชาชาติ (UNGPs) และเป�าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่สำนักงาน ก.ล.ต. คณะนิติศาสตร6 จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัย และรัฐบาลไทยมุBงมั่นที่จะ

สนับสนุนและผลักดันตBอไป  
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แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย<างรอบด>าน (Human Rights Due Diligence)  

สำหรับบริษัทจดทะเบียน 

 

หลักการและเหตุผล 

หลักการสำคัญที่ภาคธุรกิจจะแสดงออกถึงความรับผิดชอบที่มีตBอการเคารพสิทธิมนุษยชน นอกจากการ

จัดทำความผูกพันเชิงนโยบาย (Policy Commitment) แลJว ภาคธุรกิจยังตJองจัดใหJมีการตรวจสอบสถานะดJาน

สิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจนั้นอยBางรอบดJาน (Human Rights Due Diligence) โดยตระหนักวBาการดำเนินการ

ของภาคธุรกิจยBอมมีความเสี่ยงที่การละเมิดสิทธิมนุษยชนอาจเกิดขึ้นและสBงผลกระทบตามมา ไมBวBาจะเปAน

ผลกระทบเชิงลบตBอแรงงาน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลJอม และบรรษัทภิบาล ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงควรมีมาตรการใน

การหลีกเล่ียง ป�องกัน หรือลดความสูญเสีย และเยียวยาในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึน 

วัตถุประสงค6ของการตรวจสอบสถานะดJานสิทธิมนุษยชนอยBางรอบดJาน หรือการจัดทำ HRDD คือ เพื่อใหJ

องค6กรธุรกิจ (Business Enterprise) ไดJทราบถึงสถานะของการดำเนินงานขององค6กรตนเองและตลอดหBวงโซB

คุณคBาอันจะทำใหJองค6กรธุรกิจสามารถระบุ ป�องกัน บรรเทา และจัดการกับผลกระทบตBอสิทธิมนุษยชนที่เกิดข้ึน

หรืออาจเกิดขึ้นในการดำเนินงานขององค6กรธุรกิจไดJ โดยหลักการชี้แนะแหBงสหประชาชาติวBาดJวยธุรกิจกับ 

ส ิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights – UNGPs) ได Jระบุ

ขอบเขตและหลักการสำคัญ ดังน้ี  

(1) การจัดทำ HRDD ควรครอบคลุมถึงผลกระทบทางลบตBอสิทธิมนุษยชน ทั้งท่ีองค6กรธุรกิจเปAนผูJ

กBอใหJเกิด (cause) หรือมีสBวนทำใหJเกิดขึ้น (contribute to) จากกิจกรรมขององค6กรธุรกิจเอง หรือท่ีกระทำโดย

พันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงโดยตรง (directly linked) กับการดำเนินการ ผลิตภัณฑ6หรือบริการของ

องค6กรธุรกิจน้ัน 

(2) การจัดทำ HRDD ของแตBละองค6กรธุรกิจ ไมBจำเปAนตJองมีลักษณะแบบเดียวกัน ยBอมมีความตBางกัน

ตามความซับซJอนของขนาดขององค6กร ความเสี่ยงของระดับความรุนแรงของผลกระทบตBอสิทธิมนุษยชน และ

สภาพกับบริบทการดำเนินธุรกิจของแตBละองค6กร 

(3) การจัดทำ HRDD ควรมีการดำเนินการอยBางตBอเน่ือง เน่ืองจากความเส่ียงตBอการละเมิดสิทธิมนุษยชน

อาจเปล่ียนไปตามสถานการณ6และบริบทในการดำเนินการขององค6กร 
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วัตถุประสงคVของแนวทางฯ 

แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอยBางรอบดJานฉบับนี้ มีขึ้นเพื่อชBวยใหJองค6กรธุรกิจ โดยเฉพาะ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย6 (บจ.) เขJาใจและดำเนินการจัดทำ HRDD เพื่อใหJเกิดการดำเนินธุรกิจอยBางมี

ความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยแนวทางฯ ประกอบดJวย กรอบในการระบุประเด็นและกรอบใน

การประเมินความเสี่ยงผลกระทบเชิงลบในลักษณะที่ยืดหยุBน (flexible) เพื่อใหJแตBละองค6กรธุรกิจสามารถนำไป

ปรับใชJตามบริบท ขนาด ประเภทอุตสาหกรรม และสภาวการณ6เฉพาะตัวขององค6กร 

 

กลุ<มเปYาหมายของแนวทางฯ 

แนวทางฯ นี้เหมาะสำหรับการใชJงานโดยองค6กรธุรกิจ บริษัท พันธมิตรทางธุรกิจ และผูJมีสBวนไดJเสียอื่นทุก

รายตลอดหBวงโซBคุณคBา เชBน 

(1) ตัวองค6กรธุรกิจเอง (บริษัทจดทะเบียน)  

(2) หนBวยธุรกิจ กลุBมธุรกิจ หรือบริษัทในเครือท้ังหมด โดยไมBคำนึงถึงโครงสรJางความเปAนเจJาของ 

(3) หนBวยงานทุกหนBวยงานในกลุBมธุรกิจ ท้ังบริษัทแมB บริษัทลูก บริษัทในระดับทJองถ่ิน 

(4) พันธมิตรทางธุรกิจ ท้ังในและนอกประเทศ 

(5) บริษัท/หนBวยท่ีมีความสัมพันธ6ทางธุรกิจทุกประเภทกับองค6กรธุรกิจ เชBน ผูJรับสัมปทาน ผูJรับเหมา 

(6) นักลงทุน ผูJใชJบริการ ลูกคJา ท่ีปรึกษาดJานการเงิน ท่ีปรึกษาดJานกฎหมาย 

 

  



แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย7างรอบด9าน (Human Rights Due Diligence) สำหรับบริษัทจดทะเบียน 

สำนักงาน ก.ล.ต. ร7วมกับ คณะนิติศาสตรV จุฬาฯ   

 

 7 

การจัดทำ HRDD กับการประเมินความเสี่ยงด>านสิทธิมนุษยชน 

แนวทางฯ นี้ นอกจากจะชBวยองค6กรธุรกิจในการจัดทำ HRDD เพื่อสามารถระบุ แกJไข บรรเทา และกำหนด

วิธีแกJไขป�ญหาที่ไดJเกิดขึ้นจากผลกระทบเชิงลบดJานสิทธิมนุษยชนแลJว ยังชBวยใหJองค6กรธุรกิจสามารถป�องกัน

ป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตภายในหBวงโซBคุณคBาไดJ ซ่ึงถือเปAนการประเมินความเส่ียงดJานสิทธิมนุษยชน 

สำหรับองค6กรธุรกิจโดยทั่วไป “ความเสี่ยง” มักหมายถึง ความเสี่ยงที่สำคัญตBอบริษัท ไมBวBาจะเปAนความ

เสี่ยงดJานการเงิน ความเสี่ยงดJานการตลาด ความเสี่ยงดJานชื่อเสียง อยBางไรก็ดี ปฏิเสธไมBไดJเลยวBา ความเสี่ยงดKาน

สิทธิมนุษยชนที่องค6กรธุรกิจมักมองขKามนั้น ย=อมส=งผลกระทบต=อความเสี่ยงต=อบริษัทในดKานอื่น ๆ ไดKเช=นกัน 

เชBน การปลBอยมลภาวะทางน้ำลงสูBแหลBงน้ำ นอกจากจะสBงผลกระทบเชิงลบในดJานส่ิงแวดลJอมซ่ึงกระทบตBอสิทธิใน

การมีมาตรฐานการครองชีพอยBางเพียงพอ (Right to adequate standard of living) แลJว ยังอาจสBงผลกระทบ

ตBอชื่อเสียง ภาพลักษณ6 การตลาด หรือแมJกระทั่งดJานการเงินไดJ ดังนั้น การจัดทำ HRDD จะชBวยใหJองค6กรธุรกิจมี

โอกาสไดJมองการดำเนินธุรกิจของตนอยBางละเอียดถี่ถJวนมากขึ้น และอาจเป�ดโอกาสใหJองค6กรธุรกิจหรือบริษัทไดJ

รBวมสรJางประโยชน6แกBสังคม ชุมชน สิทธิมนุษยชนของผูJมีสBวนไดJเสีย และชBวยเสริมสรJางภาพลักษณ6และปกป�อง

ช่ือเสียงขององค6กรธุรกิจไดJอีกดJวย  
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การจัดระดับความเสีย่ง 

ผลกระทบเชิงลบดJานสิทธิมนุษยชนที่ตรวจพบไดJจากการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอยBางรอบดJานน้ัน 

นอกจากจะเปAนความเสี่ยงดJานสิทธิมนุษยชนตBอผูJถูกละเมิดหรือไดJรับผลกระทบแลJว ยังสามารถสBงผลใหJเปAนความ

เสี่ยงที่สำคัญตBอบริษัทอีกดJวย ดังนั้น การจัดระดับความเสี่ยงภายใตJแนวทางฯ นี้ จะหมายถึง ความเสี่ยงตBอบริษัท 

โดยแบBงความเส่ียงดJานสิทธิมนุษยชนท่ีมีตBอบริษัท ออกเปAน 4 ระดับ คือ 

 

ระดับ ประเภทความเส่ียง ความหมาย 

4 ความเส่ียงระดับสูงสุด ความเสี่ยงท่ีบริษัทจะกลายเปAนฝ�ายละเมิดกฎหมายไทยที่บังคับใชJกับ

บริษัทอยูBแลJว เชBน การเกณฑ6แรงงานบังคับ การปลBอยมลภาวะเกินกวBา

ท่ีกฎหมายกำหนด 

3 ความเส่ียงระดับสูง ความเสี่ยงท่ีบริษัทจะดำเนินการไม=สอดคลKองกับมาตรฐานสากลใน

ประเภทอุตสาหกรรมท่ีบริษัทนั้นดำเนินธุรกิจอยูB ซึ่งพันธมิตรทางธุรกิจ

ใหJความสำคัญกับมาตรฐานสากล แตBยังไมBถึงขนาดเปAนการละเมิด

กฎหมายไทย เชBน การมีสื่อสารดJานการตลาดที่มีเนื้อหาไมBเหมาะสมกับ

เด็กหรือมีเนื้อหาในเชิงลดทอนคุณคBาของคนบางกลุBม การไมBเคารพสิทธิ

ของชนกลุBมนJอยท่ีเปAนผูJมีสBวนไดJเสียในหBวงโซBคุณคBา 

2 ความเส่ียงระดับกลาง ความเสี่ยงท่ีบริษัทจะไดKรับผลกระทบต=อชื่อเสียงและภาพลักษณ6อัน

เปAนผลมาจากการดำเนินการที่สBงผลกระทบเชิงลบตBอสิทธิมนุษยชนใน

หBวงโซBคุณคBา และทำใหJบริษัทไดJรับการยอมรับลดลงจากสังคมหรือ

ชุมชนท่ีบริษัทดำเนินธุรกิจอยูB 

1 ความเส่ียงระดับต่ำ ความเสี่ยงท่ีบริษัทจะเสียโอกาสในการสรKางและพัฒนาภาพลักษณ6ที่ดี

ยิ่งขึ้นใหKกับบริษัทเองเนื่องจากบริษัทไมBดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อสรJาง

มูลคBาเพ่ิมและแสดงใหJเห็นวBาบริษัทมีการดำเนินการเพ่ือความย่ังยืน 
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ส;วนที่ 1 – PO (Policy) 

การแสดงความผูกพันเชิงนโยบายและ 

การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอยAางรอบดBาน 
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PO 1-1: การกำหนดความผูกพันเชิงนโยบาย (Policy Commitment) ระดับองค6กรท่ีจะบรรลุถึงความ

รับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

ประเด็น แนวทาง ม ี ไมYมี 

ความผูกพันเชิง

นโยบายดZานการ

เคารพสิทธิ

มนุษยชน 

มถี9อยแถลงแสดงความผูกพันเชิงนโยบาย  

(a statement of policy commitment)  

1. แสดงเจตจำนงผูกพันเชิงนโยบายในระดับขององคVกร เพื่อเปpนการปลูกฝrง

รากฐานที่จะทำให9บรรลุถึงความรับผิดชอบของบริษัทในการเคารพสิทธิ

มนุษยชน  

2. ระบุถึงความคาดหวังของบริษัทที่มีต7อบุคลากรในองคVกร คู7ค9า และหน7วย 

อื่น ๆ ที่เชื่อมโยงโดยตรงกับการดำเนินการ ผลิตภัณฑV หรือการบริการของ

บริษัท ว7าจะต9องเคารพต7อสิทธิมนุษยชนด9วยเช7นกัน 

3. สะท9อนว7า การเคารพสิทธิมนุษยชนจะสอดแทรกและเปpนส7วนหนึ ่งใน

กระบวนการดำเนินงาน โดยมีนโยบายและกระบวนวิธีระดับดำเนินการที่

จำเปpนที่จะผูกพันอย7างทั่วถึงทั้งบริษัท 

4. ผูกพันตั้งแต7ผู9บริหารขององคVกรธุรกิจ จนถึงเจ9าหน9าที่ระดับปฏิบัติงานเพื่อ 

ให9ทุกคนมีความตระหนักและมีจิตสำนึกด9านสิทธิมนุษยชน 

  

กระบวนการกำหนด

นโยบาย 

ความผูกพันเชิงนโยบายระดับองคVกรในการเคารพสิทธิมนุษยชน 

1. ได9รับความเห็นชอบจากผู9บริหารระดับสูงขององคVกร  

2. ได9มีการระบุผู9มีส7วนได9เสียตลอดห7วงโซ7คุณค7า และเน9นกลุ7มผู9มีส7วนได9เสียที่

อาจถูกกระทบด9านสิทธิมนุษยชนเปpนพิเศษ (ถ9ามี) 

3. ได9รับฟrงความคิดเห็น ข9อวิจารณV ข9อร9องเรียน หรือข9อเรียกร9องอื่น ๆ จาก 

ผู9มีส7วนได9เสียทั้งภายในองคVกร ภายนอกองคVกร คู7ค9า ตลอดจนผู9เกี่ยวข9อง 

และสาธารณะชน แล9วนำมาพิจารณา   

4. ได9มีหารือกับผู9เชี่ยวชาญด9านสิทธิมนุษยชนทั้งภายในองคVกร และภายนอก

องคVกรที่ได9รับการยอมรับในการจัดทำนโยบาย  

5. ได9มีการหารือข9อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในประเด็นด9านสิทธิมนุษยชนจาก

แหล7งอื่น อาทิ  ข7าว คดีข9อพิพาทที่เคยเกิดขึ้น กรณีศึกษาจากผู9ประกอบการ

อื่น เปpนต9น  
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ประเด็น แนวทาง ม ี ไมYมี 

กระบวนการ

ถYายทอดและนำไปสูY

การปฏิบัติ 

นโยบายดังกล7าวนั้น บริษัทได9 

1. ได9เผยแพร7และสื่อสารต7อสาธารณะถึงนโยบายดังกล7าวในรูปแบบที่เข9าถึง

และเข9าใจได9ง7าย เพื่อให9รับรู9เปpนการทั่วไป 

2. ได9เผยแพร7 ถ7ายทอด สื่อสารหรือแจ9งนโยบายและความความคาดหวังของ

บริษัทไปยังบุคลากรในบริษัท คู7ค9า หน7วยงานที่เกี่ยวข9อง ตลอดจนผู9มีส7วน

ได9เสีย และสาธารณชน รวมทั้งนักลงทุน   

3. ได9กำหนดผู9บริหารหรือหน7วยงานของบริษัท ให9มีหน9าที่รับผิดชอบในการ

สื ่อสาร ถ7ายทอด เสริมสร9างศักยภาพ และติดตาม-กำกับดูแล การนำ

นโยบายไปปฏิบัต ิ
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PO 1-2: กระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย=างรอบดKาน 

 

ประเด็น แนวทาง ม ี ไมYมี 

1. การกำหนด

นโยบายและระบบ

บริหารจัดการ 

(EMBED INTO 

POLICIES and 

MANAGEMENT 

SYSTEM)  

บริษัทกำหนดให9การดำเนินธุรกิจด9วยความเคารพสิทธิมนุษยชนเปpนส7วนหนึ่งของ

นโยบายและระบบการบริหารจัดการขององคVกร 

  

2. การระบุและ

ประเมินผลกระทบ

ตYอสิทธิมนุษยชน 

(IDENTIFY & 

ASSESS ADVERSE 

IMPACTS  

in operations, 

value chains, 

and business 

relationship) 

บริษัทมีการระบุและประเมินผลกระทบทางลบต7อสิทธิมนุษยชน โดยมีแนวทาง

พิจารณา ดังนี้  

1. ที่มาของผลกระทบทางลบ 

 - ผลกระทบทีบ่ริษัทก7อให9เกิด  

   - ผลกระทบทีบ่ริษัทมีส7วนทำให9เกิด 

 - ผลกระทบที่บริษัทไม7ได9ก7อหรือมีส7วนทำให9เกิดขึ้น แต7เชื่อมโยงโดยตรง 

(directly linked) กับการดำเนินการ ผลิตภัณฑVหรือบริการของบริษัทของคู7ค9าในห7วง

โซ7คุณค7าหรือที่เปpนพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 

2. ผลกระทบทางลบเปpน 

  - ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง  

 - ผลกระทบที่มีโอกาสเกิดขึ้น 

3. ระดับความเสี่ยงของผลกระทบต7อสิทธิมนุษยชนของบริษัทแต7ละแห7งย7อมมีความ

ต7างกันตามความซับซ9อน สภาพ และบริบทการดำเนินธุรกิจนั้น โดยระดับความ

รุนแรงของความเสี่ยงพิจารณาได9จาก 

  - ลักษณะของขอบเขต ขนาด และความสามารถที่จะเยียวยา  

   (scope, scale, and irremediable character) 

4. ในการประเมินผลกระทบ 

 - ได9ปรึกษาหารือผู9เชี่ยวชาญด9านสิทธิมนุษยชนทั้งจากภายในองคVกรและ/

หรือจากหน7วยงานภายนอกที่เปpนอิสระ 

  - มีการปรึกษาหารืออย7างแท9จริงกับกลุ7มที่มีโอกาสได9รับผลกระทบ และผู9มี

ส7วนได9เสียที่เกี่ยวข9อง  

 

•   
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3. การจัดการความ

เสี่ยงผลกระทบตYอ

สิทธิมนุษยชน 

(ยับยั้ง ป�องกัน หรือ

บรรเทาผลกระทบ) 

(CEASE, 

PREVENT, or 

MITIGATE)  

1. มีการดำเนินการที่เหมาะสมเพื่อจัดการกับผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นหรืออาจจะ

เกิดขึ้นนั้น ด9วย 

 - การยับยั้ง ไม7ดำเนินการกระทำที่ก7อให9เกิดผลกระทบ หรือ 

 - การป�องกัน เพื่อไม7ให9เกิดผลกระทบที่มีความเสี่ยง  

  - การบรรเทา ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น 

2. แนวทางการจัดการที่เหมาะสม (ว7าจะเปpนการยับยั้ง ป�องกัน หรือบรรเทา) 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น อาจจะแตกต7างกันออกไปด9วยเหตุ  

 - ที่มาของผลกระทบ (บริษัทก7อให9เกิด หรือมีส7วนทำให9เกิด หรือเพียงแต7

เกี่ยวข9องด9วยเหตุที่ผลกระทบนั้นเชื่อมโยงโดยตรงกับการดำเนินการ ผลิตภัณฑV 

หรือบริการขององคVกรธุรกิจโดยพันธมิตรทางธุรกิจขององคVกร) 

 - อำนาจต7อรองของบริษัทในการจัดการกับผลกกระทบนั้น 

3. กำหนดตัวชี้วัดด9านคุณภาพและด9านปริมาณที่เหมาะสม เพื่อนำไปสู7การติดตาม

และกำกับดูแล  

4. มีการบูรณาการข9อค9นพบไปยังหน7วยงานและกระบวนการภายในทั้งองคVกร 

เพื่อให9มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดย 

 - มีการมอบหมายให9หน7วยงานที่เหมาะสมเปpนผู9รับผิดชอบในการ 

     จัดการกับผลกระทบเหล7านั้น 

 - มกีระบวนการตัดสินใจภายใน  

  - มกีารจัดสรรงบประมาณ  

  - มีการกำกับดูแล 

•   

4.  การติดตาม 

(TRACK)  

บริษัทมีการติดตามการปฏิบัติและประสิทธิผลของการตอบสนองต7อผลกระทบ 

  - ติดตามตามตัวชี้วัดด9านคุณภาพและด9านปริมาณ  

 - อาศัยข9อมูลป�อนกลับจากแหล7งต7าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคVกร 

รวมทั้งผู9มีส7วนได9เสียที่ได9รับผลกระทบ 

  

5. การสื่อสาร 

(COMMUNICATE) 

เพื ่อแสดงถึงความรับผิดชอบในการจัดการผลกระทบ บริษัทควรมีการสื่อสารกับ

หน7วยงานภายนอก โดยเฉพาะกรณีทีข่9อกังวลถูกหยิบยกขึ้นโดยผู9มีส7วนได9เสีย 

1. มีการรายงานอย7างเปpนทางการถึงวิธีจัดการผลกระทบ โดยเฉพาะกรณีที่มี

ผลกระทบรุนแรง  

2. ผู9มีส7วนได9เสีย และกลุ7มเป�าหมายที่จะสื่อสารสามารถเข9าถึงข9อมูลได9  

3. การสื่อสารมีความถีส่อดคล9องกับผลกระทบ  

4. มีข9อมูลข7าวสารเพียงพอ เพื่อให9มีการประเมินผลความเพียงพอขององคVกร

ในการตอบสนองต7อผลกระทบทางสิทธิมนุษยชนเกี่ยวข9องนั้น ๆ 
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5. จะต9องไม7ก7อให9เกิดความเสี่ยงใดต7อผู9มีส7วนได9เสีย พนักงาน หรือข9อกำหนด

ที่ชอบด9วยกฎหมายเรื่องความลับในทางพาณิชยV 

6. การจัดใหZมีหรือ

ใหZความรYวมมือใน

การเยียวยา 

(PROVIDE or 

COOPERATE in 

REMEDIATION) 

บริษัทต9องจัดให9มี หรือต9องให9ความร7วมมือ ที่จะเยียวยาต7อผู9ได9รับผลกระทบทางลบ

ต7อสิทธิมนุษยชน (รายละเอียดในหัวข9อถัดไป) 
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PO 1-3: กระบวนการเยียวยาผูKท่ีไดKรับผลกระทบทางลบต=อสิทธิมนุษยชน 

 

ประเด็น แนวทาง ม ี ไมYมี 

การเยียวยา ในกรณีที่มีผลกระทบทางลบต7อสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น บริษัทได9จัดให9มีหรือร7วมมือใน

การเยียวยา โดยใช9กระบวนการและกลไกที่ชอบด9วยกฎหมาย 

  

กลไกรับเรื่อง

รZองเรียน/รZองทุกขJ 

1. มกีลไกสำหรับเรื่องร9องเรียน-ร9องทุกขV  

o จากพนักงานหรือบุคลากรภายในบริษัท  

o จากผู9มีส7วนได9เสียภายนอกบริษัท 

o จากหน7วยงานภายนอก 

2. มีหน7วยงานผู9รับผิดชอบ  

3. มกีารสื่อสารประชาสัมพันธVช7องทางการร9องเรียน/ร9องทุกขVดังกล7าว  

  

กระบวนการ

พิจารณา/เยียวยา 

หลักการ เพื่อให9ความทุกขVร9อนของผู9ได9รับผลกระทบได9รับการจัดการโดยเร็วและได9รับ

การเยียวยาโดยตรง และมีประสิทธิภาพ 

1. (มีส7วนร7วมของผู9ได9รับผลกระทบ)  

- จัดให9ผ ู 9ได 9ร ับผลกระทบมีส 7วนเข9าร 7วมในกลไกการร9องทุกขVในระดับ

ดำเนินการ 

2. (ชอบด9วยกฎหมาย)  

- กลไกที่จัดขึ้นต9องชอบด9วยกฎหมาย 

3. (เข9าถึงได9)  

- ผู9มีส7วนได9เสียได9รับทราบถึงช7องทางและกลไกดังกล7าว  

- ผู9ได9รับผลกระทบได9ใช9ประโยชนV และได9รับความช7วยเหลืออย7างเพียงพอ

สำหรับผู9ทีอ่าจมีอุปสรรคในการเข9าถึง  

4. (คาดหมายได9)  

- กระบวนวิธีพิจารณาที่ชัดเจนและเปpนที่รับรู9กันทั่วไป  

- มีขั้นตอน และกรอบเวลาที่ชัดเจนสำหรับแต7ละขั้นตอน  

- มีความกระจ7างในเรื่องลักษณะกระบวนการและผลลัพธVที่เปpนไปได9  

- มวีิธีการในการติดตามการนำไปปฏิบัติ  

5. (เปpนธรรม)   

- ผู9ได9รับผลกระทบมีช7องทางเข9าถึงข9อมูลข7าวสาร คำแนะนำ และความ

เชี ่ยวชาญที ่จำเปpนต7อการเข9ามามีส7วนในกระบวนการร9องทุกขVอย7าง 

เปpนธรรม  
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6. (โปร7งใส)  

- มีการแจ9งความคืบหน9าให9กบัคู7กรณทีราบ  

- จัดให9มีข9อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับผลการดำเนินการของกลไก  

7. (สอดคล9องกับสิทธ)ิ  

- ผลลัพธVและและการเยียวยานั้นสอดคล9องกับสิทธิมนุษยชนที่เปpนที่ยอมรับ

ในระดับสากล  

8. (เปpนแหล7งการเรียนรู9อย7างต7อเนื่อง)  

- อาศัยมาตรการที่เกี่ยวข9องเพื่อ ถอดบทเรียน การปรับปรุงกลไก และป�องกัน

ภัยในอนาคต 

9. (อยู7บนพื้นฐานของการมีส7วนร7วมและการเจรจา)  

- มีการปรึกษากับกลุ7มผู9มีส7วนได9เสียที่จะให9ใช9ประโยชนVทั้งเรื่องรูปแบบและ

ผลการดำเนินการ  

- เน9นที่การเจรจาเปpนวิธีการในการจัดการและแก9ไขความทุกขVร9อน 

การรYวมมือกับ

หนYวยงานภายนอก 

1. บริษัทได9ให9ความร7วมมือกับกลไกทางการยุติธรรมของรัฐ เช7น กระทรวง

แรงงาน ศาลแรงงาน ศาลแพ7ง ศาลอาญา หรือกลไกการไกล7เกลี่ยระงับข9อ

พิพาทที่ไม7ใช7ศาล  

2. บริษัทได9ให9ความร7วมมือกับกลไกการร9องทุกขVนอกกระบวนการยุติธรรม

ตามปกติ เช7น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห7งชาติ กรมคุ9มครองสิทธิและ

เสรีภาพ  

  

การติดตาม เก็บ

ขZอมูล และรายงาน  

1. บริษัทมีกระบวนการในการเฝ�าติดตามการดำเนินการตามผลหรือข9อสรุปที่

ได9จากการพิจารณา  

2. บริษัทมีการจัดเก็บข9อมูลจำนวน ประเด็น ข9อสรุป เพื ่อรายงานผลการ

จัดการ  

3. บริษัทได9นำกรณีที่มีการร9องเรียน ร9องทุกขV และพิจารณา ไปศึกษาเปpน

บทเรียนเพื่อวางมาตรการในการปรับปรุง ป�องกัน หรือบรรเทาผลกระทบที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต  
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ส;วนที่ 2 – SC/ST (Supply Chain/Stakeholders) 

การอธิบายหAวงโซAคุณคAาและการระบุกลุAมผูBมีสAวนไดBเสีย 
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SC 1-1: การอธิบายห=วงโซ=คุณค=า 

เพ่ือใหJสามารถอธิบายหBวงโซBคุณคBาและผลกระทบไดJอยBางมีประสิทธิภาพ บริษัทสามารถดำเนินการตาม

ข้ันตอนตBอไปน้ี  

 

1. เขKาใจลักษณะของห=วงโซ=คุณค=าเพ่ือการทำ HRDD1  

 

ประเด็น  ตัวอยYางของสิ่งที่ใชZในการพิจารณา  

ลักษณะของห7วงโซ7คุณค7า  1. บริษัทมีกิจกรรมทางธุรกิจอะไรที่สำคัญต7อมูลค7าของบริษัท 

2. กิจกรรมด ังกล 7าวสามารถอธ ิบายในล ักษณะหร ือม ิต ิของห 7วงโซ 7ค ุณค 7าของ 

“ผลิตภัณฑV/บริการ” 

3. กิจกรรมดังกล7าวสามารถอธิบายในลักษณะหรือมิติของห7วงโซ7คุณค7าของ “โปรเจค”  

4. กิจกรรมดังกล7าวสามารถอธิบายในลักษณะหรือมิติของห7วงโซ7คุณค7า  

“การดำเนินธุรกิจโดยรวมของบริษัท” 

5. ห7วงโซ7คุณค7าดังกล7าวเกี่ยวข9องกับผู9มีส7วนได9เสียใด  

6. ห7วงโซ7คุณค7าดังกล7าวสะท9อนถึงคุณค7าของบริษัทอย7างไร  

7. บริษัทประกอบธุรกิจโดยการถือหุ9นบริษัทอื่น (Holding Company)  

8. ถ9าเปpน Holding Company บริษัทควรเข9าใจลักษณะของกิจกรรมในห7วงโซ7คุณค7า

ของกลุ7มบริษัทโดยพิจารณาตามสายธุรกิจหลักที่สำคัญ  

9. ลักษณะกิจกรรมในห7วงโซ7คุณค7าของกลุ7มบริษัท  

10. กิจกรรมของบริษัทอยู7ในภาคการผลิต หรือ ภาคการบริการ (ภาคการผลิต ดูต7อ 

ตัวอย7างภาคการผลิต; ภาคบริการ ดูต7อ ตัวอย7างภาคการบริการ) 

 

 

 

 

 

 

 
1 ห"วงโซ"คุณค"าของแต"ละบริษัทย"อมมีความเฉพาะตัว และบริษัทอาจจะมีกระบวนการในการทำความเขCาใจห"วงโซ"คุณค"าของตนอยู"แลCว สิ่งที่ใชCใน

การพิจารณาจึงเปJนเพียงตัวอย"างที่บริษัทสามารถเลือกไปใชCพิจารณาเพื่อใหCเขCาใจห"วงโซ"คุณค"าของตนไดCดีขึ้น  
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2. ระบุห=วงโซ=คุณค=า2  

 

ประเด็น  ตัวอยYางของสิ่งที่ใชZในการพิจารณา 

การระบุ  1. บริษัทมองเห็นห7วงโซ7คุณค7าที ่สำคัญและเปpนประโยชนVในการนำมาวิเคราะหV 

อย7างชัดเจน  

2. ถ9ากิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ  หรือเปpนเรื่องยากในการระบุห7วง

โซ7คุณค7าที่สำคัญ บริษัทควรจะมีความระมัดระวังในการระบุห7วงโซ7คุณค7าเปpนพิเศษ 

3. บริษัทมีระบบที่สามารถเข9าถึงข9อมูลที ่เกี ่ยวข9องอย7างครอบคลุมทั ้งภายในและ

ภายนอกองคVกรเพื่อช7วยในการระบุห7วงโซ7คุณค7าดังกล7าว 

4. สำหรับภายในองคVกร บริษัทควรดึงแผนกต7าง ๆ ที่อาจจะเกี่ยวข9องกับห7วงโซ7คุณค7าที่

ต9องการประเมินมามีส7วนร7วม  

5. สำหรับภายนอกองคVกร บริษัทสามารถดึงผู9มีส7วนได9เสียกับห7วงโซ7คุณค7านั้นเข9ามามี

ส7วนร7วมอย7างจริงจัง  

6. ผู9บริหารของบริษัทเห็นถึงความสำคัญของการระบหุ7วงโซ7คุณค7า 

กิจกรรมต9นน้ำและปลายน้ำ   1. กิจกรรมเกี่ยวข9องกับห7วงโซ7คุณค7าที่สำคัญ ไม7ว7าจะเปpน “ผลิตภัณฑV/บริการ”   

“โปรเจค” หรือ “การดำเนินธุรกิจโดยรวมของบริษัท” ดำเนินการโดยบริษัทเอง

ทั้งหมด หรือไม7   

2. กิจกรรมที่มีการดำเนินการก7อนบริษัท (กิจกรรมต9นน้ำ) มีอะไรบ9าง  

3. กิจกรรมที่มีการดำเนินการหลังบริษัท (กิจกรรมปลายน้ำ) มีอะไรบ9าง  

4. กิจกรรมต9นน้ำและกิจกรรมปลายน้ำมีกี่ลำดับชั้น (tier)  

5. บริษัทได9คำนึงถึงและนำกิจกรรมต9นน้ำและกิจกรรมปลายน้ำและได9นำมาเปpนส7วน

หนึ่งของกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย7างรอบด9าน 

6. กิจกรรมต9นน้ำและกิจกรรมปลายน้ำเกี่ยวข9องกับผู9มีส7วนได9เสียใดบ9าง 

7. ยิ่งกิจกรรมต9นน้ำและกิจกรรมปลายน้ำใกล9ชิดกับบริษัทเท7าไหร7ก็จะยิ่งมีความสำคัญ

กับห7วงโซ7คุณค7าของบริษัทมากขึ้น 

 

 

 

 
2 ห-วงโซ-คุณค-าของแต-ละบริษัทย-อมมีความเฉพาะตัว และบริษัทอาจจะมีกระบวนการในระบุห-วงโซ-คุณค-าของตนอยู-แลMว สิ่งที่ใชMในการพิจารณาจึงเปSน

เพียงตัวอย-างที่บริษัทสามารถเลือกไปใชMพิจารณาเพื่อระห-วงโซ-คุณค-าของตนไดMครอบคลุมและสมบูรณXขึ้น  
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ประเด็น  ตัวอยYางของสิ่งที่ใชZในการพิจารณา 

ตัวอย7างห7วงโซ7คุณค7าภาค

การผลิต3 

1. บริษัทดำเนินธุรกิจในภาคการผลิต  

2. กิจกรรมหลักของห7วงโซ7คุณค7าคืออะไร  

3. บริษัทมีการดำเนินการด9านโลจิสติกสVขาเข9าอย7างไร  

4. บริษัทมีการดำเนินการด9านการปฏิบัติการอย7างไร  

5. บริษัทมีการดำเนินการด9านโลจิสติกสVขาออกอย7างไร  

6. บริษัทมีการดำเนินการด9านการตลาดและการขายอย7างไร  

7. บริษัทมีการดำเนินการด9านการบริการอย7างไร  

8. กิจกรรมสนับสนุนของห7วงโซ7คุณค7าคืออะไรบ9าง  

9. บริษัทมีการดำเนินการด9านโครงสร9างพื้นฐานอย7างไร  

10. บริษัทมีการดำเนินการด9านการจัดการทรัพยากรมนุษยVอย7างไร  

11. บริษัทมีการดำเนินการด9านการพัฒนาเทคโนโลยีอย7างไร  

12. บริษัทมีการดำเนินการด9านการจัดซื้อจัดจ9างอย7างไร  

13. บริษัทมีกิจกรรมอื่นๆ อีกอย7างไร  

 

 

 

 
3 บริษัทในภาคการผลิตอาจจะมีการดำเนินธุรกิจที่แตกต-างกัน หรืออยู-ในอุตสาหกรรมที่แตกต-างกัน แต-โดยทั่วไปแลMวบริษัทในภาคการผลิตจะมสี-วน

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ที่มักจะเปSนการผลิต และส-วนกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  

ตัวอย-างการแสดงขMอมูลห-วงโซ-อุปทานที่เกี่ยวกับกิจกรรมหลักของบริษัท มีดังนี้  

1. โลจิสติกสXขาเขMา (Inbound Logistics) [เช-น การจัดหา การรับ และการจัดเก็บวัตถุดิบ วัสดุ หรืออุปกรณX] 

2. การปฏิบัติการ (Operations) [เช-น การผลิต การแปรรูป หรือบริการหลัก] 

3. โลจิสติกสXขาออก (Outbound Logistics) [เช-น การบรรจุผลิตภัณฑX การจัดเก็บสินคMา หรือการแจกจ-ายสินคMา] 

4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) [เช-น การโฆษณา/ประชาสัมพันธX การส-งเสริมการขาย หรือการขาย] 

5. การบริการ (Service) [เช-น การใหMบริการหลังการขาย การอบรมใหMความรูM การรับประกัน หรือการซ-อมและอัพเกรด] 

ตัวอย-างการแสดงขMอมูลเห-วงโซ-อุปทานที่เกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุน มีดังนี้  

1. โครงสรMางพื้นฐาน (Infrastructure) [เช-น งานธุรการ บัญชี การเงิน และกฎหมาย] 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษยX (Human Resources Management) [เช-น งานบุคลากร การจMางงาน การอบรมและพัฒนาบุคลากร] 

3. การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) [เช-น ออกแบบผลิตภัณฑXและกระบวนการผลิต วิศวกรรมการผลิต การทดลองตลาด 

การวิจัยและพัฒนา] 

4. จัดซื้อจัดจMาง (Procurement) [เช-น การจัดทำนโยบาและมาตรฐานดMานการจัดซื้อจัดจMาง การเลือกและการจัดการซัพพลายเออรX การจัดหา

อุปกรณXและเครื่องมือ การจัดหาแหล-งเงินทุน การจMางผลิตหรือบริการ] 
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ประเด็น  ตัวอยYางของสิ่งที่ใชZในการพิจารณา 

ตัวอย7างห7วงโซ7คุณค7าภาค

การบริการ4 

1. บริษัทดำเนินธุรกิจในภาคการบริการ  

2. กิจกรรมในการหาลูกค9าของห7วงโซ7คุณค7าคืออะไรบ9าง  

3. บริษัทมีการดำเนินการด9านการสร9างลูกค9าเป�าหมายและการสนับสนุนก7อนการขาย 

อย7างไร  

4. บริษัทมีการดำเนินการด9านการสนับสนุนการขาย ณ เวลาซื้ออย7างไร  

5. บริษัทมีการดำเนินการด9านการส7งสินค9าและการเป�ดใช9งานอย7างไร  

6. กิจกรรมในการรักษาลูกค9าของห7วงโซ7คุณค7าคืออะไรบ9าง  

7. บริษัทมีการดำเนินการด9านโครงสร9างพื้นฐานอย7างไร  

8. บริษัทมีการดำเนินการด9านการสนับสนุนลูกค9าและการจัดการบัญชีลูกค9า  

9. บริษัทมีการดำเนินการด9านการเรียกเก็บเงินอย7างไร  

10. บริษัทมีการดำเนินการด9านการติดตามอย7างไร  

11. บริษัทมีกิจกรรมอื่น ๆ อีกอย7างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 บริษัทในภาคการบริการอาจเลือกอธิบายห-วงโซ-อุปทานของธุรกิจเช-นเดียวกับบริษัทในภาคการผลิต ซึ่งเปSนการอธิบายห-วงโซ-อุปทานที่ใชMกนัโดยทั่วไป 

แต-หากบริษัทพบว-าโครงสรMางห-วงโซ-อุปทานของธุรกิจดังกล-าวไม-เหมาะกับการดำเนินธุรกิจของตน ก็อาจพิจารณาโครงสรMางห-วงโซ-อุปทานของธุรกิจใน

ภาคการบริการ เช-น  กิจกรรมในการหาลูกคMา และกิจกรรมในการรักษาลูกคMา 

ตัวอย-างการแสดงขMอมูลห-วงโซ-อุปทานที่เกี่ยวกับกิจกรรมในการหาลูกคMา มีดังนี้  

1. การสรMางลูกคMาเป�าหมายและการสนับสนุนก-อนการขาย (Sale Lead Generation and Pre-sale Support) 

2. การสนับสนุนการขาย ณ เวลาซื้อ (Sale Support at Purchase Time) 

3. การส-งสินคMาและการเป�ดใชMงาน (Delivery and Activation)  

ตัวอย-างการแสดงขMอมูลห-วงโซ-อุปทานที่เกี่ยวกับกจิกรรมในการรักษาลูกคMา มีดังนี้  

1. การสนับสนุนลูกคMาและการจัดการบัญชีลูกคMา (Customer Support and Account Management) 

2. การเรียกเก็บเงิน (Billing and Collection) 

3. การติดตาม (Tracking and Follow-up) 
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3. จัดลำดับความสำคัญของห=วงโซ=คุณค=า 

 

ประเด็น  ตัวอยYางของสิ่งที่ใชZในการพิจารณา 

การจัดลำดับความสำคัญของ

ห7วงโซ7คุณค7า5  

1. บริษัทมีห7วงโซ7คุณค7าเปpนจำนวนเท7าไหร7   

2. บริษัทสามารถอธิบายถึงห7วงโซ7คุณค7าของบริษัทได9ทั้งหมด 

3. ถ9าบริษัทมีจำนวนห7วงโซ7คุณค7ามากจนบริษัทไม7สามารถอธิบายได9ทั้งหมดบริษัทมี 

การจัดลำดับความสำคัญของห7วงโซ7คุณค7าอย7างไร  

4. ห7วงโซ 7ค ุณค7าน ั ้นเก ี ่ยวข 9องก ับก ิจกรรมที ่ม ีความสำคัญทางธ ุรก ิจก ับบร ิษัท  

(ดูต7อ ประเด็นกิจกรรมหลักทางธุรกิจ) 

5. ห7วงโซ7คุณค7านั้นเกี่ยวข9องกับกิจกรรมทางที่อาจจะสร9างผลกระทบต7อผู9มีส7วนได9เสีย

อย7างมีนัยสำคัญ (ดูต7อ ประเด็นกิจกรรมที่สร9างผลกระทบ) 

ห7วงโซ7คุณค7าที่มีความสำคัญ

ทางธุรกิจ 

1. ห7วงโซ7คุณค7าที่สำคัญของบริษัทมีอะไรบ9าง  

2. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจสร9างมูลค7าให9บริษัทเปpนสัดส7วนมากน9อยแค7ไหน  

3. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจสร9างมูลค7าให9บริษัทเปpนจำนวนเท7าไหร7  

4. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจเปpนงานหลัก งานพื้นฐาน งานที่จำเปpน หรืองานที่จะต9องทำอยู7

ตลอด  

5. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจเปpนกิจกรรมเป�าหมาย หรืออยู7ในกลยุทธVของบริษัท  

ห7วงโซ7คุณค7าทางที่สร9าง

ผลกระทบ 

1. ห7วงโซ7คุณค7าทีอ่าจจะสร9างผลกระทบต7อผู9มีส7วนได9เสียอย7างมีนัยสำคัญมีอะไรบ9าง  

2. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจจะสร9างผลกระทบทางธุรกิจต7อบริษัทอย7างมีนัยสำคัญ  

3. ห7วงโซ7คุณค7าที ่สนใจจะสร9างผลกระทบอย7างไรบ9าง (เช7น ผลกระทบด9าน ธุรกิจ 

การเงิน และชื่อเสียงเปpนต9น)  

4. ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นคืออะไร  

5. ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นรุนแรงมากน9อยแค7ไหน  

6. ใครเปpนผู9มีส7วนได9เสียที่อาจจะได9ผลกระทบ (ดูเพิ่มเติม ส7วน ST) 

7. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจเข9าไปเกี่ยวข9องกับผู9มีส7วนได9เสียกลุ7มสำคัญหรือไม7   

(ดูเพิ่มเติม ส7วน ST) 

 
5 ปPจจัยหลักในการพิจารณาความสำคัญของห"วงโซ"คุณค"ามี 2 ปPจจัยคือ ความสำคัญทางธุรกิจ และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับบริษัท โดยบริษัท

อาจจัดลำดับโดยคำนึงถึงทั้งสองปPจจัยประกอบกัน เช"น  
                            ผลกระทบ 

ความสำคัญทางธุรกิจ 

มาก กลาง น7อย  

มาก ห;วงโซ;คุณค;าสำคัญมากท่ีสุด ห;วงโซ;คุณค;าสำคัญมาก ห;วงโซ;คุณค;าสำคัญปานกลาง 

กลาง ห;วงโซ;คุณค;าสำคัญมาก ห;วงโซ;คุณค;าสำคัญปานกลาง  ห;วงโซ;คุณค;าสำคัญน7อย 

น7อย ห;วงโซ;คุณค;าสำคัญปานกลาง ห;วงโซ;คุณค;าสำคัญน7อย ห;วงโซ;คุณค;าสำคัญน7อยท่ีสุด 
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ประเด็น  ตัวอยYางของสิ่งที่ใชZในการพิจารณา 

8. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจเข9าไปเกี่ยวข9องกับผู9มีส7วนได9เสียกลุ7มเปราะบางหรือไม7   

(ดูเพิ่มเติม ส7วน ST) 

ความเสี่ยงในระดับ

อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑV 

ภูมิศาสตรV และบริษัท  

(sector, product, 

geographic, and 

enterprise-level risks) 

 

1. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจมี sector risk หรือไม7 เช7น ถ9าบริษัทที่ดำเนินธุรกิจผลิตเสื้อผ9า 

ซึ่งอยู7ใน garment sector ก็มักจะเผชิญ sector risk ด9านแรงงาน  

2. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจมี product risk หรือไม7 เช7น ถ9าผลิตผลิตภัณฑVเสื้อผ9าที่มีการปrก 

ก็มักจะเผชิญ product risk ด9านการใช9แรงงานเด็ก  

3. ห7วงโซ7คุณค7าที่สนใจมี geographic risk หรือไม7 เช7น ถ9ามีโรงงานตั้งอยู7ในประเทศที่

ไม7มั ่นคงทางการเมือง ปrก ก็มักจะเผชิญ geographic risk ด9านการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 

4. ห7วงโซ7คุณค7าที ่สนใจมี enterprise-level หรือไม7 เช7น ถ9าเปpนบริษัทที ่มีประวัติ

เกี่ยวกับการทุจริต ก็มักจะเผชิญ enterprise-level risk ด9านคอรVรัปชั่น  
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ST 1-1: การระบุกลุ=มผูKมีส=วนไดKเสีย 

เพ่ือใหJสามารถระบุกลุBมผูJมีสBวนไดJเสียไดJอยBางมีประสิทธิภาพ บริษัทสามารถดำเนินการตามข้ันตอนตBอไปน้ี  

 

1. ระบุผูKมีส=วนไดKเสีย 

 

ประเด็น  ตัวอยYางของสิ่งที่ใชZในการพิจารณา  

การระบุผู9มีส7วนได9เสีย  1. บริษัทสามารถระบุผู9มีส7วนได9เสีย (stakeholders) ซึ่งได9แก7 บุคคลหรือกลุ7มบุคคล 

ที่ได9รับอันตรายหรือได9รับผลประโยชนVจากกิจกรรมต7าง ๆ ในห7วงโซ7คุณค7าของบริษัท

หรือไม7  

2. ใครคือผู9มีส7วนได9ส7วนเสีย  

3. ผู9มีส7วนได9เสียมีส7วนร7วมกับบริษัทอย7างไร  

4. ผู9มีส7วนได9เสียมีส7วนร7วมกับผลิตภัณฑV/บริการของบริษัทหรือไม7 อย7างไร  

5. ผู9มีส7วนได9เสียมีส7วนร7วมกับโปรเจคของบริษัทหรือไม7 อย7างไร  

6. ผู9มีส7วนได9เสียมีส7วนร7วมกับการดำเนินธุรกิจโดยรวมของบริษัทของบริษัทหรือไม7 

อย7างไร  

7. ผู9มีส7วนได9เสียอยู7ในองคVกร หรือนอกองคVกร  

 

ตัวอย&างผู+มีส&วนได+เสียและประเด็นด+านสิทธิมนุษยชนท่ีมักจะเปBนปCญหา6  

 

ผูZมีสYวนไดZเสีย สิ่งแวดลZอม แรงงาน  สิทธิมนุษยชนอื่น ๆ ที่สำคัญ   

กรรมการ/ผู9บริหาร   ความเท7าเทียมระหว7างเพศ สิทธิส7วนบุคคลและ

ข9อมูลส7วนบุคคล การคุ9มครองสิทธิในการได9รับ

ประโยชนVจากการคุ9มครองประโยชนVจากงาน

สร9างสรรคV 

พนักงาน  x ความเท7าเทียมระหว7างเพศ สิทธิทางด9านสุขภาพ

และความปลอดภัย สิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วน

บุคคล การคุ9มครองสิทธิในการได9รับประโยชนVจาก

การคุ9มครองประโยชนVจากงานสร9างสรรคV การ

คุ9มครองสิทธิของผู9พิการ 

 
6 ตัวอย-างดังกล-าวช-วยชี้ใหMเห็นถึงประเด็นดMานสิทธิมนุษยชนที่มักจะเปSนป�ญหาสำหรับแต-ละกลุ-มผูMมีส-วนไดMเสีย  
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ผูZมีสYวนไดZเสีย สิ่งแวดลZอม แรงงาน  สิทธิมนุษยชนอื่น ๆ ที่สำคัญ   

ผู9ถือหุ9น7 (x) (x) สิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล 

ซัพพลายเออรV x x สิทธิทางด9านสุขภาพและความปลอดภัย สิทธิส7วน

บุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล สิทธิทางด9านสุขภาพ

และความปลอดภัย สิทธิของเด็ก สิทธิของผู9พิการ 

ลูกค9า/ผู9บริโภค x  สิทธิทางด9านสุขภาพและความปลอดภัย สิทธิส7วน

บุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล สิทธิในการเข9าถึงข9อมูล

และฉลาก 

สังคม/ชุมชน x  สิทธิทางด9านสุขภาพและความปลอดภัย สิทธิของ

ชุมชนท9องถิ่น สิทธิของชนกลุ7มน9อย 

รัฐบาล x x สิทธิมนุษยชนทุกประเภท 

 

2. จัดลำดับความสำคัญของผูKมีส=วนไดKเสีย 

 

ประเด็น  ตัวอยYางของสิ่งที่ใชZในการพิจารณา  

การจัดลำดับความสำคัญของ

ผู9มีส7วนได9เสีย  

1. บริษัทมผีู9มีส7วนได9เสียเปpนจำนวนเท7าไหร7   

2. บริษัทสามารถอธิบายถึงผู9มีส7วนได9เสียของบริษัทได9ทั้งหมดหรือไม7 

3. ถ9าบริษัทมีจำนวนผู9มีส7วนได9เสียมากจนบริษัทไม7สามารถอธิบายได9ทั้งหมดบริษัทมี

การจัดลำดับความสำคัญของผู9มีส7วนได9เสียหรือไม7  

4. การมีส7วนร7วมกับบริษัทเปpนการมีส7วนร7วมทางตรงหรือทางอ9อม 

5. ผู9มีส7วนได9เสียใกล9ชิดองคVกรมากน9อยแค7ไหน 

6. ผู9มีส7วนได9เสียอยู7ในลำดับชั้น (tier) ใดในห7วงโซ7คุณค7า  

7. ผู9มีส7วนได9เสียมีอิทธิพล หรือมีเสียงมากน9อยแค7ไหน 

8. ผู9มีส7วนได9เสียมีองคVกรหรือโครงสร9างสนับสนุนมากน9อยแค7ไหน 

9. ผู9มีส7วนได9เสียมีความจำเปpนจะต9องมีส7วนร7วมกับกิจกรรมมากน9อยแค7ไหน 

10. ผู9มีส7วนได9เสียจะได9รับผลกระทบจากความสำเร็จหรือความล9มเหลวของบริษัทมาก

น9อยแค7ไหน 

11. ผู9มีส7วนได9เสียสามารถสร9างผลกระทบต7อองคVกรได9มากน9อยแค7ไหน  

12. ผู9มีส7วนได9เสียอยู7ในกลุ7มเปราะบางหรือไม7  

 

 
7 ผูMถือหุMนบางรายอาจใหMความสำคัญกับประเด็นดMานสิทธิมนุษยชน แมMจะไม-ไดMเกี่ยวขMองกับสิทธิของตนโดยตรงเช-น Impact Investor, Green Investor 

แต-ผูMถือหุMนบางรายก็อาจจะไม-ใส-ใจในประเด็นดังกล-าว  
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3. ทำใหKเกิดการมีส=วนร=วมของผูKมีส=วนไดKเสีย 

 

ประเด็น  ตัวอยYางของสิ่งที่ใชZในการพิจารณา 

การทำให9เกิดการมีส7วนร7วม

ของผู9มีส7วนได9เสีย 

1. บริษัทจะสร9างการมีส7วนร7วมกับผู9มีส7วนได9เสียได9อย7างไร 

2. ผู9มีส7วนได9เสียต9องการหรือคาดหวังอะไร 

3. บริษัทตอบสนองหรือจะตอบสนองความต9องการหรือความคาดหวังนั้นอย7างไร  

4. สำหรับการมีส7วนร7วมกับผู9มีส7วนได9เสียในระดับบริษัทโดยรวม บริษัทมีร7วมมือกับ

ผู9เชี่ยวชาญในด9านดำเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย7างรอบด9าน หรือองคVกร

พัฒนาเอกชน (NGOs) ในการออกแบบวิธีการและดำเนินการประเมินตามจริง 

5. สำหรับการมีส7วนร7วมกับผู 9มีส7วนได9เสียในระดับโปรเจค หรือผลิตภัณฑV/บริการ 

บริษัทมีส7วนร7วมโดยตรงกับกลุ7มที่ได9รับผลกระทบจากโปรเจค หรือผลิตภัณฑV/บริการ

โดยทั่วถึง  

6. บริษัทมีการปรึกษาหารือกับผู9มีส7วนได9เสีย   

7. บริษัทมีการเป�ดสร9างช7องทาง/แพลตฟอรVมให9ผู9มีส7วนได9เสียสื่อสารแลกเปลี่ยน  

8. บริษัทมีการริเริ่มโครงการเกี่ยวกับผู9มีส7วนได9เสีย 

9. บริษัทมีการดึงเอาผู 9มีส7วนได9เสียมาเปpนพารVทเนอรVในการดำเนินการด9านสิทธิ

มนุษยชน 
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ส;วนที่ 3 – EN (Environment) 

การตรวจสอบสถานะดBานส่ิงแวดลBอมอยAางรอบดBาน 
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EN 1-1: การบริหารจัดการน้ำ 

 

EN 1-1: การบริหารจัดการน้ำ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การใชZแหลYงน้ำอยYางเคารพตYอสิ่งแวดลZอม 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีนโยบายหรือมาตรการสนับสนุนการใช9แหล7งน้ำอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม  

(โดยพิจารณาว7าบริษัทมีนโยบายใช9น้ำจากแหล7งน้ำที่บริษัทมีสิทธิใช9หรือไม7 หรือ

บริษัทมีมาตรการขนถ7ายน้ำที่เหมาะสมหรือไม7)  �   

๏ 

�  

(2) บริษัทมีนโยบายแหล7งน้ำที่เหมาะสมกับวิธีการใช9น้ำ (เช7น ตรวจสอบว7าบริษัทมีแผน

จะขยายแหล7งน้ำหรือไม7 และการขยายแหล7งน้ำนั้นจะส7งผลกระทบชุมชนหรือสิทธิ

การใช9น้ำของผู9อื่นหรือไม7)  �   

๏ 

�  

(3) บริษัทมีมาตรการตรวจสอบหรือทดลองน้ำบนดินและน้ำบาดาล  

� 

๏ 

�    

(4) บริษัทมีแผนรับมือน้ำท7วม 

*กรณีไม7ใช7ผู9ใช9น้ำตามพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 

**กรณีเปpนผู9ใช9น้ำประเภทที่สองและประเภทที่สามตามพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ 

พ.ศ. 2561  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

(5) บริษัทมีสัญญาการใช9น้ำที่ไม7ได9ถูกบันทึกไว9 (เพื่อพิจารณาและประเมินถึงการกระทบ

สิทธิการใช9น้ำในอนาคต) � 

๏ 

� 

   

(6) บริษัทมีเอกสารบันทึกจำนวนและเวลาการใช9น้ำ  

*กรณีไม7ใช7ผู9ใช9น้ำตามพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 

**กรณีเปpนผู9ใช9น้ำประเภทที่สองและประเภทที่สามตามพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ 

พ.ศ. 2561  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

สื่อสารตEอสังคม 

(7) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนการใช9แหล7งน้ำอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม �   

๏ 

�  

การคุZมครองแหลYงน้ำที่สะอาด 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(8) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการคุ9มครองแหล7งน้ำที่สะอาด และเผยแพร7ให9

พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ �  

๏ 

�   
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EN 1-1: การบริหารจัดการน้ำ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(9) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบในประเด็นด9านการคุ9มครองแหล7งน้ำ 

ที่สะอาด �  

๏ 

�   

ปฏิบัติตามกฎ/หลักการบริการจัดการ 

(10) การขจัดการปนเป��อน 

*กรณีไม7เปpนบุคคลตามมาตรา 69 แห7งพระราชบัญญัติส7งเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล9อมแห7งชาติ พ.ศ. 2535 

**กรณีเปpนเจ9าของหรือผู9ครอบครองแหล7งกำเนิดมลพิษที่จะต9องถูกควบคุมการ

ปล7อยน้ำเสีย หรือของเสียลงสู7แหล7งน้ำสาธารณะ หรือออกสู7สิ่งแวดล9อมนอกเขตที่ตั้ง

แหล7งกำเนิดมลพิษตามมาตรา 69 แห7งพระราชบัญญัติส7งเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล9อมแห7งชาต ิพ.ศ. 2535      

- บริษัทมีอุปกรณVกักเก็บน้ำที่เหมาะสมต7อการใช9งาน 

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทใช9อาคาร สถานที่ (รวมถึงท7อน้ำ) ที่มีส7วนผสมของสารอันตราย  

เช7น ตะกั่วและแร7ใยหิน �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทใช9อาคาร สถานที่ (รวมถึงระบบกักเก็บน้ำ) ที่มีส7วนผสมของสารอันตราย 

เช7น ตะกั่วและแร7ใยหิน �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทเคยใช9หรือกำลังใช9ท7อขนส7งน้ำชนิดที่ไม7เหมาะสมต7อสภาพแวดล9อมหรือ

วัตถุในการใช9งาน �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีวิธีการเข9าถึงท7อน้ำเพื่อตรวจสอบ แก9ไข และปรับปรุงท7อน้ำ 

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีท7อน้ำที่ชำรุดหรือสภาพเก7า 

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

(11) การประเมินลักษณะทางกายภาพของสถานที่ประกอบการ 

     

- บริษัทมีพื้นที่กักเก็บน้ำที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงปrญหาน้ำเสียหรือการปนเป��อน

สารเคมี (เช7น อยู7ในพื้นที่จัดพักขยะ) �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีมาตรการบำบัดน้ำเสียก7อนการใช9น้ำ (ในแหล7งน้ำ และ/หรือ ในจุดกัก

เก็บน้ำ) �   

๏* 

� 

๏** 

� 
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EN 1-1: การบริหารจัดการน้ำ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทมีมาตรการบำบัดน้ำเสียก7อนปล7อยน้ำหลังใช9 

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทคำนึงถึงตำแหน7งและทิศทางการเดินของน้ำบนดินในบริเวณของบริษัท 

(ตรวจสอบทิศทางการไหลของน้ำว7าไปทางไหน และผลกระทบ) �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีมาตรการจัดการกับพื้นที่ชุ7มน้ำในบริเวณบริษัท 

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

(12) การใช9และการเข9าถึงแหล7งน้ำ (สาธารณะ) 

*ไม7ได9เปpนผู9ใช9ทรัพยากรน้ำสาธารณะตามพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 

**เปpนผู9ใช9ทรัพยากรน้ำสาธารณะตามพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561      

- บริษัทใช9น้ำจากบ7อน้ำที่มีอยู7แล9ว  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทใช9น้ำจากบ7อน้ำที่บริษัททำขึ้นใหม7  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทใช9น้ำจากทะเลสาบ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทใช9น้ำจากแม7น้ำ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทใช9น้ำจากลำธารที่มีอยู7แล9ว  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทใช9น้ำจากลำธารที่บริษัททำขึ้นใหม7  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทเปpนเจ9าของแหล7งน้ำ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทใช9น้ำจากแหล7งน้ำอื่นที่บริษัทไม7ได9เปpนเจ9าของ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(13) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการสร9างมลภาวะต7อแหล7งน้ำ

อย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ 

 �   

๏ 

�  
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EN 1-1: การบริหารจัดการน้ำ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(14) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจโดยใช9แหล7งน้ำอย7างเคารพต7อสิ่งแวดล9อม �  

๏ 

�   

(15) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน �  

๏ 

�   

(16) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการโดยใช9

แหล7งน้ำอย7างไม7เคารพต7อสิ ่งแวดล9อม เช7น มีกระบวนการรับเรื ่องร9องเรียน มี

กระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ หรือเยียวยา

ความเสียหาย � 

๏ 

�    

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(17) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจโดยใช9แหล7งน้ำอย7างเคารพต7อสิ่งแวดล9อม �   

๏ 

�  

(18) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า �   

๏ 

�  

(19) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการโดยใช9แหล7งน้ำ

อย7างไม7เคารพต7อสิ่งแวดล9อม เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทาง

ธุรกิจ �   

๏ 

�  

มีมาตรการเยียวยา 

(20) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการดำเนินการ 

โดยใช9แหล7งน้ำอย7างไม7เคารพต7อสิ่งแวดล9อม  �  

๏ 

�   

(21) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีการดำเนินการโดยใช9แหล7งน้ำอย7างไม7เคารพต7อ

สิ ่งแวดล9อม บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวข9องในการให9

ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  �    

๏ 

� 

การสYงเสริมการรักษาแหลYงน้ำที่สะอาด 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(22) บริษัทมีการอบรมเกี่ยวกับผลกระทบของน้ำต7อสาธารณสุข เชื้อโรค และมาตรการ

การรับมือในสภาวะฉุกเฉิน 

 

 � 

๏ 

�    
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EN 1-1: การบริหารจัดการน้ำ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

สEงเสริมกิจกรรม 

(23) บริษัทมกีารจัดกิจกรรมส7งเสริมการใช9แหล7งน้ำอย7างเคารพต7อสิ่งแวดล9อม 

�   

๏ 

�  

(24) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการใช9แหล7งน้ำอย7าง

เคารพต7อสิ่งแวดล9อม �  

๏ 

�   
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EN 1-2: การบริหารจัดการขยะและของเสีย 

 

EN 1-2: การบริหารจัดการขยะและของเสีย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การบริหารจัดการขยะและของเสียอยYางเคารพตYอสิ่งแวดลZอม 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีนโยบายหรือมาตรการสนับสนุนการบริหารจัดการขยะและของเสียอย7าง

เคารพสิ่งแวดล9อม  �   

๏ 

�  

(2) บริษัทมีนโยบายหรือตระหนักถึงการบริหารจัดการขยะและของเสียตามแนวคิดเรื่อง

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  �   

๏ 

�  

- บริษัทมีนโยบายในการผลิต “สินค9าและบริการที่มีความยั่งยืน” 

�   

๏ 

�  

- บริษัทมีนโยบายที ่จะซื ้อสินค9าและบริการที ่ม ีความยั ่งย ืน (sustainable 

products and services) �   

๏ 

�  

(3) บริษัทมีเป�าหมายที่จะยุติการฝrงกลบขยะ (zero waste to landfill)  

�  

๏ 

�   

(4) บริษัทมีนโยบายที่ตระหนักถึงมุมมองและทัศนคติของลูกค9ากลุ7มที่คาดหวังว7าบริษัท

จะต9องเข9าใจถึงผลกระทบต7อสิ่งแวดล9อมและบริการที่ตนขาย  �  

๏ 

�   

(5) บริษัทมีเอกสารรวบรวมข9อมูลปฏิกูลปนเป��อนหรืออันตราย (Data Sheets)  

�  

๏ 

�   

สื่อสารตEอสังคม 

(6) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนการบริหารจัดการขยะและของเสียอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม �  

๏ 

�   

การคุZมครองการบริหารจัดการขยะและของเสียอยYางเคารพตYอสิ่งแวดลZอม 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(7) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและของเสียอย7างเคารพ

สิ่งแวดล9อม และเผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  �  

๏ 

�   

(8) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบในประเด็นด9านการบริหารจัดการขยะ

และของเสียอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม  

 �  

๏ 

�   
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EN 1-2: การบริหารจัดการขยะและของเสีย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การดำเนินการเพื่อคุOมครองสิทธิ (Protection) 

(9) การเตรียมพื้นที่เพื่อการบริหารจัดขยะและของเสีย  

     

- บริษัทมีการจัดเตรียมพื้นที่กำจัดของเสีย (เช7น ไม7มีการกำจัดพืชพรรณหรือพื้นที่

มีความผิดปกติทางกายภาพ)  �    

๏ 

� 

- บริษัทมีการจัดเตรียมจุดพักขยะหรือจุดกำจัดขยะในพื้นที่ที่เหมาะสม  

(เช7น จุดขยะอยู7ใกล9ชุมชนอื่นหรือคลอง/ทะเลสาบ)  �    

๏ 

� 

- บริษัทมีการจัดเตรียมพื้นที่ทิ้งขยะที่เหมาะสมและเข9าถึงง7าย  

�    

๏ 

� 

- บริษัทมีการจัดพื้นที่สูบบุหรี่ (อาจทำให9ก9นบุหรี่เรี่ยรายอยู7ตามพื้น)  

�    

๏ 

� 

- บริษัทมีการจัดพื้นที่สำหรับฝrงกลบขยะ  

�    

๏ 

� 

(10) การจัดการอุปกรณVที่เกี่ยวข9องกับการบริหารจัดการขยะ 

**กรณีต9องปฏิบัติตามข9อบัญญัติท9องถิ่น เรื่อง การเก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือ

มูลฝอย ประกอบพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535/หรือกฎระเบียบ

เฉพาะที่บริษัทต9องปฏิบัติตามกฎหมาย      

- บริษัทมีจำนวนถังขยะเพียงพอสำหรับการเก็บขยะจากการผลิตและจาก

พนักงาน (ต7อพื้นที่ สำรวจตำแหน7งการเข9าถึง)  �    

๏** 

� 

- บริษัทมีขนาดถังขยะที่เพียงพอสำหรับการเก็บขยะจาการผลิตและจากพนักงาน 

(ต7อพื้นที่)  �    

๏** 

� 

- บริษัทมีถังขยะในสภาพมาตรฐาน (ตรวจสอบความชำรุดและช7วงเวลาที่เปลี่ยน

อุปกรณV) �    

๏** 

� 

- บริษัทมีอุปกรณVที่เพียงพอในการจำแนกขยะและป�ายบ7งบอกวิธีการแยก  

(เช7น ถังขยะต7างประเภท ต7างสี)  �    

๏** 

� 

- บริษัทมีการสำรวจรหัสของชนิดและประเภทของสิ่งขยะ (Waste Code)  

�    

๏** 

� 

- บริษัทมีมาตรการจัดการกับขยะอันตราย (เช7น การจำแนกออกจากขยะประเภท

พื้น การใช9อุปกรณVที่เหมาะสมในการจัดเก็บ)  �    

๏** 

� 
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EN 1-2: การบริหารจัดการขยะและของเสีย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทมีอุปกรณVที่เหมาะสมและเพียงพอสำหรับกรณีปนเป��อนหรือเหตุอันตราย 

(เช7น ผ9ากันความร9อน)  �    

๏** 

� 

- บริษัทมีการเตรียมอุปกรณVหรือวิธีการสำหรับการติดต7อขอความช7วยเหลือ

(ตรวจสอบสภาพของอุปกรณV การใช9 วิธีการใช9 บุคคลที่รับผิดชอบ)  �    

๏** 

� 

- บริษัทใช9บรรจุภัณฑVสำหรับสินค9าของบริษัทที่ทำให9มาจากพลาสติกหรือโฟม  

�    

๏** 

� 

(11) การกำจัดขยะ 

     

- บริษัทใช9วิธีการกำจัดขยะด9วยการเผา  

�    

๏ 

� 

- บริษัทมีมาตรการป�องกันการรั่วไหลของปฏิกูลอันตราย (เช7น แร7ใยหิน, ยาฆ7า

แมลง หรือ ผลิตภัณฑVป�โตรเลียม)  

*กรณีไม7ได9เปpนผู9ครอบครองวัตถุอันตรายตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2535 

**กรณีเปpนผู9ครอบครองวัตถุอันตรายตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2535  �   

๏** 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการขนย9ายขยะออกจากพื ้นที ่ประจำวัน (ดูช7วงเวลา จำนวน และ

ตำแหน7งรถขนขยะ) (Contract for disposal)  �    

๏ 

� 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(12) บริษัทจัดให9มีการประเมินพฤติกรรมและนโยบายการบริหารจัดการขยะและของเสีย 

ตลอดจนผลกระทบที่อาจเกิดจากการบริหารจัดการขยะและของเสียอย7างไม7เคารพ

สิ่งแวดล9อม �   

๏ 

�  

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(13) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9มีการบริหารจัดการขยะและของเสียอย7างเคารพ

สิ่งแวดล9อม  � 

๏ 

�    

(14) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    
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EN 1-2: การบริหารจัดการขยะและของเสีย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(15) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการบริหารจัดการขยะ

และของเสียอย7างไม7เคารพสิ ่งแวดล9อม เช7น มีกระบวนการรับเรื ่องร9องเรียน  

มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ หรือ

เยียวยาความเสียหาย  �    

๏ 

� 

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(16) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9มีการบริหารจัดการขยะและของเสียอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม  � 

๏ 

�    

(17) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(18) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการจัดการขยะและของเสีย

อย7างไม7เคารพสิ่งแวดล9อม เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธV 

ทางธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(19) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการบริหารจัดการ

ขยะและของเสียอย7างไม7เคารพสิ่งแวดล9อม  �    

๏ 

� 

(20) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีการบริหารจัดการขยะและของเสียอย7างไม7เคารพ

สิ ่งแวดล9อม บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวข9องในการให9

ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  �  

๏ 

�   

การสYงเสริมการบริหารจัดการขยะและของเสียอยYางเคารพตYอสิ่งแวดลZอม 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(21) บริษัทมีการอบรมพนักงานเรื่องการจำแนกขยะ (รวมถึงวิธีการและตำแหน7งถุง/จุด

พักขยะ �  

๏ 

�   

สEงเสริมกิจกรรม 

(22) บริษัทมีการรณรงคVหรือการอบรมให9พนกังานลดการใช9ขยะที่ย7อยสลายทางธรรมชาติ

ไม7ได9 �   

๏ 

�  
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EN 1-3: การบริหารจัดการพลังงาน 

 

EN 1-3: การบริหารจัดการพลังงาน การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การใชZพลังงานอยYางเคารพตYอสิ่งแวดลZอม 

มีนโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีนโยบายหรือมาตรการสนับสนุนการใช9พลังงานอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม  

*ผู9ใช9พลังงานทั่วไปมิได9เปpนผู9ใช9พลังงานควบคุมตามพระราชบัญญัติการส7งเสริมการ

อนุรักษVพลังงาน พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายเฉพาะอื่น 

**ผู 9ใช9พลังงานที ่มีกฎหมายกำหนดหน9าที ่เฉพาะ เช7น “โรงงานควบคุม” ตาม

พระราชบัญญัติการส7งเสริมการอนุรักษVพลังงาน พ.ศ. 2535  �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีและ/หรือปรับใช9นโยบายคารVบอนต่ำ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีมาตรการประหยัดพลังงาน (เช7น ติดป�ายหรืออบรมพนักงานให9ป�ดไฟ

เมื่อไม7ได9ใช9น้ำ)  �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการทำความสะอาดเครื่องปรับอากาศเปpนปกติ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีนโยบายให9พนักงานแต7งกายให9เหมาะสมกับเมืองร9อน (เพื่อลดภาระการ

ทำความสะอาดและภาระของเครื่องปรับอากาศ)  �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีนโยบายในการรับเอาระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล 

(ISO 50001) มาเปpนใช9เพื่อบริหารจัดการพลังงาน  �   

๏* 

� 

๏** 

� 

(2) บริษัทไม7มีการจัดเก็บเอกสารข9อมูลที่เกี่ยวข9องกับการใช9พลังงาน  

�   

๏ 

�  

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนการใช9พลังงานอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม  � 

๏ 

�    

การคุZมครองการใชZพลังงานอยYางเคารพตYอสิ่งแวดลZอม 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการใช9พลังงานอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม และ

เผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    
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EN 1-3: การบริหารจัดการพลังงาน การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบในประเด็นด9านการใช9พลังงานอย7าง

เคารพสิ่งแวดล9อม  � 

๏ 

�    

ปฏิบัติตามกฎ/หลัก 

(6) การกำหนดประเภทของพลังงานที่ใช9 

*ผู9ใช9พลังงานกรณีทั่วไปมิได9เปpนผู9ใช9พลังงานควบคุมตามพระราชบัญญัติการ

ส7งเสริมการอนุรักษVพลังงาน พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายเฉพาะอื่น: 

**กรณีมีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ เช7น ผู9ประกอบกิจการโรงงานที่ตกอยู7ในบังคับ

ของพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  �  

๏* 

�  

๏** 

� 

- บริษัทมีการใช9พลังงานจากถ7านหินโดยตรงหรือที่ผลิตขึ้นจากถ7านหิน  

(เช7น ไฟฟ�าที่ผลิตขึ้นจากถ7านหิน)  �  

๏* 

�  

๏** 

� 

- บริษัทมีการใช9พลังงานป�โตรเลียม (เช7น น้ำมันและก าซธรรมชาติ)  

�  

๏* 

�  

๏** 

� 

- บริษัทมีการใช9ยานพาหนะขับเคลื่อนด9วยพลังงานที่ผลิตคารVบอนไดออกไซดV  

�  

๏* 

�  

๏** 

� 

- บริษัทมีการใช9ทรัพยากรพลังงานหมุนเวียน (เช7น แสงอาทิตยV ลม และน้ำ) 

รวมถึงไฟฟ�าที่ผลิตจากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียน  �  

๏* 

�  

๏** 

� 

(7) การประเมินพฤติกรรมการใช9พลังงาน (Demand-side management) 

*ผู 9ใช9พลังงานกรณีทั ่วไปมิได9เปpนผู 9ใช9พลังงานควบคุมตามพระราชบัญญัติการ

ส7งเสริมการอนุรักษVพลังงาน พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายเฉพาะอื่น: 

**กรณีมีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ เช7น มาตรฐานด9านประสิทธิภาพการใช9พลังงาน

ของเครื่องจักร หรืออุปกรณVตามพระราชบัญญัติการส7งเสริมการอนุรักษVพลังงาน 

พ.ศ. 2535 �  

๏ 

�   

- บริษัทใช9ผลิตภัณฑVที่ได9รับการรับรองโดยสำนักงานปกป�องสิ่งแวดล9อม  

(เช7น Energy Star)  �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการติดตั้งอุปกรณVป�ด-เป�ดประตูห9องที่มีเครื่องปรับอากาศ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการใช9โคมไฟแบบมีแผ7นสะท9อนแสง  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 
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EN 1-3: การบริหารจัดการพลังงาน การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทมีการติดตั้งไฟเฉพาะจุด  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทใช9สีอาคารสว7าง  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการปลูกต9นไม9ขนาดใหญ7เพื่อช7วยให9การบังแสงแดด  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการใช9บริการเพิ่มประสิทธิการใช9พลังงาน (energy efficiency service)  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(8) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช9พลังงานอย7างไม7เคารพ

สิ่งแวดล9อมอย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ �   

๏ 

�  

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

*ผู 9ใช9พลังงานกรณีทั ่วไปมิได9เปpนผู 9ใช9พลังงานควบคุมตามพระราชบัญญัติการ

ส7งเสริมการอนุรักษVพลังงาน พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายเฉพาะอื่น: 

**ผู9ใช9พลังงานที่มีกฎหมายกำหนดหน9าที่เฉพาะ เช7น “โรงงานควบคุม”  

ตามพระราชบัญญัติการส7งเสริมการอนุรักษVพลังงาน พ.ศ. 2535      

(9) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษ ัทให9ดำเนินธ ุรก ิจโดยการใช9พลังงานอย7างเคารพ

สิ่งแวดล9อม  �  

๏* 

�  

๏** 

� 

(10) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  �  

๏* 

�  

๏** 

� 

(11) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการโดยใช9

พลังงานอย7างไม7เคารพต7อสิ ่งแวดล9อม เช7น มีกระบวนการรับเรื ่องร9องเรียน มี

กระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ หรือเยียวยา

ความเสียหาย  �  

๏* 

�  

๏** 

� 

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(12) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจโดยการใช9พลังงานอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม  �  

๏ 

�   
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EN 1-3: การบริหารจัดการพลังงาน การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(13) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  �  

๏ 

�   

(14) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการโดยใช9พลังงาน

อย7างไม7เคารพต7อสิ่งแวดล9อม เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทาง

ธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(15) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการดำเนินการโดย

ใช9พลังงานอย7างไม7เคารพต7อสิ่งแวดล9อม  �    

๏ 

� 

(16) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีการดำเนินการโดยใช9พลังงานอย7างไม7เคารพต7อ

สิ ่งแวดล9อม บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวข9องในการให9

ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  � 

๏ 

�    

การสYงเสริมการใชZพลังงานอยYางเคารพตYอสิ่งแวดลZอม 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(17) บริษัทมีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช9พลังงานอย7างเคารพสิ่งแวดล9อม หรือไม7 

� 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(18) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมการใช9พลังงานอย7างเคารพต7อสิ่งแวดล9อม  

� 

๏ 

�    

(19) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการใช9พลังงานอย7าง

เคารพต7อสิ่งแวดล9อม  � 

๏ 

�    

(20) บริษัทส7งเสริมวิธีการติดต7อสื่อสารวิธีอื่น (เช7น โทรศัพทV ไปรษณียV) แทนการเดินทาง

ด9วยยานพาหนะ  � 

๏ 

�    
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EN 1-4: การบริหารจัดการมลพิษ 

 

EN 1-4: การบริหารจัดการมลพิษ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพตYอสิ่งแวดลZอมโดยการบริหารจัดการมลพิษ 

มีนโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีนโยบายหรือมาตรการสนับสนุนการบริหารจัดการมลพิษเพื ่อร ักษา

สิ่งแวดล9อม  �   

๏ 

�  

สื่อสารตEอสังคม 

(2) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนการบริหารจัดการมลพิษเพื่อรักษาสิ่งแวดล9อม � 

๏ 

�    

การคุZมครองสิ่งแวดลZอมโดยการบริหารจัดการมลพิษ 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(3) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการมลพิษเพื่อรักษาสิ่งแวดล9อม 

และเผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  �  

๏ 

�   

(4) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบในประเด็นด9านการบริหารจัดการ

มลพิษเพื่อรักษาสิ่งแวดล9อม  �  

๏ 

�   

ปฏิบัติตามกฎ/หลัก 

(5) การก7อมลพิษทางดิน 

     

- บริษัทใช9ปุ¢ยเคมีที่มีส7วนผสมของธาตุไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และ โพแทสเซียม 

เปpนเวลานาน (หรือปุ¢ยยูเรีย ปุ¢ยแอมโมเนียที่จะทำให9ดินเปpนกรด)  �   

๏ 

�  

- บริษัทใช9ดินเปpนที่ทิ้งของเหลือใช9  

�    

๏ 

� 

- บริษัทปล7อยน้ำเสียจากกระบวนการผลิต  

(เช7น การผลิตสี พลาสติก ที่มีสารพีบีซี) ลงบนดิน  �    

๏ 

� 

(6) การก7อมลพิษทางอากาศ 

*ไม7ได9เปpนเปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะในเรื่องการก7อมลพิษทางอากาศ 

** เปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ เช7น เปpนผู9ประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 2 

และโรงงานจำพวกที ่ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และประกาศ      
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EN 1-4: การบริหารจัดการมลพิษ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล9อม เรื่อง กำหนดมาตรฐานควบคุมการ

ปล7อยทิ้งอากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม  

- บริษัทมีนโยบายรณรงคVหรือสนับสนุนพนักงานใช9ขนส7งมวลชนสาธารณะ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการจัดระเบียบการเผาหญ9าหรือขยะมูลฝอยเพื่อลดการเผาไหม9ในที่โล7ง  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการปลูกต9นไม9เพื่อดูดซับคารVบอนไดออกไซดV  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการเผาถ7านหิน  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการตรวจสอบเครื ่องยนตVของบริษัท และไม7มีการรณรงคV ส7งเสริม 

สนับสนุน หรืออบรมให9พนังงานตรวจสอบเครื่องยนตVของยานพาหนะส7วนตัว  �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการผลิตควันไฟหรือก าซพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการจัดแยกปฏิกูลออกจากอากาศก7อนปล7อยออกสู7อากาศภายนอก  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

(7) การก7อมลพิษทางน้ำ 

*ไม7ได9เปpนเปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะในเรื่องการก7อมลพิษทางน้ำ 

**เปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ      

- บริษัทมีการบำบัดน้ำเสีย  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการทิ้งของเสียที่ประกอบด9วยสารอินทรียVลงน้ำ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการทิ้งน้ำมันเชื้อเพลิงลงแหล7งน้ำ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการจัดการกับน้ำที่มีค7า pH สูงนอกจากการปล7อยลงน้ำ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 
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EN 1-4: การบริหารจัดการมลพิษ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทมีการใช9บรรจุภัณฑVรีไซเคิล (เพื่อที่จะไม7ต9องผลิตเพิ่มอันเปpนการสร9าง

สารพิษลงน้ำ)  �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการรณรงคVลดปริมาณการใช9น้ำ  

�   

๏* 

� 

๏** 

� 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(8) บริษัทจัดให9มีการการประเมินความเสี่ยงอันเกิดจากการเปpนผู9ก7อมลพิษอย7างต7อเนื่อง

สม่ำเสมอ  �   

๏ 

�  

- บริษัทได9ดำเนินการตรวจสอบว7าได9ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวข9องข9องกับ

มาตรฐานด9านการก7อและปล7อยมลพิษ  �    

๏ 

� 

- บริษัทจัดให9มีขั้นตอนหรือกระบวนการเพื่อตอบสนองต7อกรณีที่มีการก7อมลพิษ

และผลกระทบจากมลพิษที่ตนได9ก7อขึ้น  �  

๏ 

�   

- บริษัทจัดทำรายงานเกี่ยวกับการก7อและปล7อยมลพิษ (ตามลักษณะเฉพาะของ

ธุรกิจ)  �  

๏ 

�   

- บริษัทจัดให9มีกฎระเบียบเกี่ยวกับการก7อหรือปล7อยมลพิษจากการปฏิบัติงาน  

�    

๏ 

� 

(9) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจโดยมีการบริหารจัดการมลพิษเพื่อรักษา

สิ่งแวดล9อม  

*ไม7ได9เปpนเปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ 

**กรณีมีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ เช7น เปpนเจ9าของหรือผู9ครอบครองแหล7งกำเนิด

มลพิษซึ่งมีระบบบำบัดอากาศเสีย อุปกรณV หรือเครื่องมือสำหรับควบคุมการปล7อย

ทิ้งอากาศเสีย หรือมลพิษอื่น ระบบบำบัดน้ำเสีย หรือระบบกำจัดของเสีย � 

๏* 

�   

๏** 

� 

(10) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    

(11) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในไม7มีการดำเนินการบริหาร

จัดการมลพิษเพื ่อรักษาสิ ่งแวดล9อม เช7น มีกระบวนการรับเรื ่องร9องเรียน มี

กระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ หรือเยียวยา

ความเสียหาย  

 �   

๏ 

�  
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EN 1-4: การบริหารจัดการมลพิษ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(12) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจโดยมีการบริหารจัดการมลพิษเพื่อรักษาสิ่งแวดล9อม  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีคู 7ม ือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบ 

การดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(14) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9าไม7มีการดำเนินการบริหารจัดการ

มลพิษเพื่อรักษาสิ่งแวดล9อม เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทาง

ธุรกิจ  � 

๏ 

�    

มีมาตรการเยียวยา 

(15) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการสร9างมลพิษต7อ

สิ่งแวดล9อม  �    

๏ 

� 

(16) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีการสร9างมลพิษต7อสิ่งแวดล9อม บริษัทให9ความ

ร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องในการให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่

ได9รับผลกระทบ  �    

๏ 

� 

การสYงเสริมการรักษาสิ่งแวดลZอมโดยการบริหารจัดการมลพิษ 

พัฒนาศักยภาพ 

(17) บริษัทมีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบของการสร9างมลพิษต7อสิ่งแวดล9อม 

� 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(18) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมการบริหารจัดการมลพิษเพื่อรักษาสิ่งแวดล9อม  

� 

๏ 

�    

(19) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการบริหารจัดการ

มลพิษเพื่อรักษาสิ่งแวดล9อม  � 

๏ 

�    
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EN 1-5: การบริหารจัดการวัตถุอันตราย 

 

EN 1-5: การบริหารจัดการวัตถุอันตราย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพตYอสิ่งแวดลZอมโดยการบริหารจัดการวัตถุอันตราย 

มีนโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีนโยบายหรือมาตรการสนับสนุนการบริหารจัดการวัตถุอันตรายเพื่อรักษา

สิ่งแวดล9อม  �   

๏ 

�  

(2) บริษัทมีนโยบายที่จะไม7รับเอาหรือใช9สารเคมีหรือวัตถุอันตรายในการผลิต  

�   

๏ 

�  

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนการบริหารจัดการวัตถุอันตรายเพื่อรักษาสิ่งแวดล9อม  �  

๏ 

�   

การคุZมครองสิ่งแวดลZอมโดยการบริหารจัดการวัตถุอันตราย 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการวัตถุอันตรายเพื่อรักษา

สิ่งแวดล9อม และเผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  �  

๏ 

�   

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบในประเด็นด9านการบริหารจัดการ 

วัตถุอันตรายเพื่อรักษาสิ่งแวดล9อม  �  

๏ 

�   

(6) การให9ข9อมูลเกี่ยวกับวัตถุอันตราย 

*ไม7ได9เปpนผู9มีหน9าที่ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และกฎหมาย

เฉพาะอื่น 

**เปpนผู9ผลิตครอบครองวัตถุอันตรายตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 

หรือมีหน9าที่เฉพาะตามกฎหมายอื่น �     

- บริษัทใช9สารเคมีอันตรายที่ถูกจำกัดการใช9งาน/ หรือห9ามในปริมาณที่ระบุไว9 

(Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทเป�ดเผยข9อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและความเปpนพิษของผลิตภัณฑV 

(Product Safety and Toxicity Disclosure)  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทมีการสื่อสารกับลูกจ9างและคู7ค9าเกี่ยวกับสารเคมี (รวมถึงวัตถุอันตรายที่

บริษัทได9ใช9ในกระบวนการผลิต)  � 

๏* 

�   

๏** 

� 
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EN 1-5: การบริหารจัดการวัตถุอันตราย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทมีการให9ข9อบ7งชี้เกี่ยวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑVผ7านการติดฉลาก

ตามมาตรฐานสากล เช7น United Nation’s Globally Harmonized System 

of Classification and Labelling of Chemicals (GHS) standard  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทมีการใช9เอกสารข9อมูลความปลอดภัยสารเคมี (Safety Data Sheet 

(SDS)) ซึ ่งแสดงข9อมูลของสารเคมีหรือเคมีภัณฑVเกี ่ยวกับลักษณะความเปpน

อันตราย พิษ วิธีใช9 การเก็บรักษา การขนส7ง การกำจัดและการจัดการอื่น ๆ 

เพื่อให9การดำเนินการเกี่ยวกับสารเคมีนั้นเปpนไปอย7างถูกต9องและปลอดภัย  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

(7) การซื้อหรือจัดหาผลิตภัณฑVที่เกี่ยวข9องกับวัตถุอันตราย 

�  

๏ 

�   

- บริษัทมีนโยบายกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำด9านสิ่งแวดล9อมและสารเคมี (สำหรับ

การประกอบกิจการของตน) ซึ่งใช9กับบุคคลที่จัดหาวัตถุดิบให9กับบริษัท  � 

๏ 

�    

- บริษัทมีการร7วมมือกับผู9มีส7วนได9เสียอื่น (รวมถึงภาคประชาสังคม) ในกรอบ

ความร7วมมือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพัฒนาให9การประกอบธุรกิจไม7มีการสร9าง

วัตถุอันตราย เช7น Zero Discharge of Hazardous Chemical (ZDHC)  � 

๏ 

�    

- บริษัทมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการใช9สารเคมีหรือวัตถุอันตรายใน

ห7วงโซ7อุปทาน (supply chain due-diligence) เช7น การตรวจสอบว7า ผู9จัดหา 

(รวมถึงผู 9จัดหาในต7างประเทศ) ได9เป�ดเผยบัญชีรายชื่อสารเคมี (chemical 

inventories) อย7างครบถ9วน � 

๏ 

�    

(8) การมมีาตรการและนโยบายเพื่อความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน 

*ไม7ได9เปpนผู9มีหน9าที่ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 หรือกฎหมาย

เฉพาะอื่น 

**เปpนผู 9ครอบครองวัตถุอันตรายตามกฎหมายเฉพาะ เช7น พระราชบัญญัติวัตถุ

อันตราย พ.ศ. 2535 � 

๏* 

�    

- บริษัทมีชุดทำงานที่เหมาะสมกับสภาพการทำงานให9กับผู9ปฏิบัติงาน (หมวก 

รองเท9า แว7นตา ถุงมือ อุปกรณVป�องกันระบบหายใจทางปากและจมูก)  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทมีการควบคุมการรับประทานอาหาร ดื่มน้ำ หรือสูบบุหรี่ในสถานที่เก็บ

วัตถุอันตราย  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทมีการจัดแจงพื้นที่ที่เหมาะสมในการเก็บวัตถุอันตราย (เช7น อยู7ห7างไกล

จากที่พักอาศัย)  � 

๏* 

�   

๏** 

� 
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EN 1-5: การบริหารจัดการวัตถุอันตราย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทมีการทำความสะอาดสถานที่เก็บวัตถุอันตรายอย7างสม่ำเสมอ (อย7างน9อย

สัปดาหVละ 1 ครั้ง)  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทมีการจัดการฝªกอบรมในผู9ปฏิบัติงานในสถานที่เก็บวัตถุอันตราย รวมถึง

พนักงานขับรถยก (การจำแนกวัตถุอันตราย ข9อมูลความปลอดภัย วิธีการจัดเก็บ 

วิธีการใช9อุปกรณVเครื่องป�องกันส7วนบุคคล วิธีปฏิบัติเมื่อมีเหตุฉุกเฉินและการ

ซ9อมปฏิบัติงานแผนฉุกเฉิน วิธีดับเพลิง การจัดการเมื่อมีเหตุรั่วไหลของวัตถุ

อันตราย)  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

(9) การจัดเก็บวัตถุอันตรายในพื้นที่ภายนอก 

*ไม7ได9เปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ 

**เป pนผ ู 9ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบัญญัต ิโรงงาน  

พ.ศ. 2535 และครอบครองวัตถุอ ันตรายตามพระราชบัญญัติว ัตถุอ ันตราย  

พ.ศ. 2535 และได9 “รับคำแนะนำ” ให9ต9องปฏิบัติตาม “คู7มือการเก็บรักษาสารเคมี

และวัตถุอันตราย” 

***เปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะและมี “หน9าที่” ต9องปฏิบัติตามกฎหมาย เช7น 

เปpนผู9ประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงซึ่งต9องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิงประกอบกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข9อง      

- บริษัทมีการปล7อยให9หญ9ารกในบริเวณเก็บวัตถุอันตรายภายนอก  

� 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษัทมีการจัดการขยะหรือวัสดุที่ติดไฟได9ในบริเวณเก็บวัตถุอันตราย  

� 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษัทมีการเก็บวัตถุอันตรายในที่จอดยานพาหนะหรือเว9นทางจราจร  

� 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษ ัทคำนึงถ ึงความเสื ่อมสภาพของวัตถุอ ันตรายเนื ่องจากอากาศร9อน 

ของประเทศ  � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษัทมีการเก็บวัตถุอันตรายประเภทก าซภายมใต9ความดันในภาชนะบรรจุ

ขนาดเล็ก (กระป¢องสเปรยV) ในพื้นที่ภายนอก  � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษัทมีการเก็บวัตถุอันตรายประเภทของไวไฟ (Flammable Solids) ที ่มี

คุณสมบัติการระเบิด ได9แก7วัตถุระเบิดที่ถูกทำให9เฉื่อยด9วยน้ำแอลกอฮอลV หรือ � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 
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EN 1-5: การบริหารจัดการวัตถุอันตราย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

เจ ือจางโดยสารอ ื ่นเพ ื ่อข 7มค ุณสมบ ัต ิการระเบ ิด (Solid Desensitized 

Explosive) ในพื้นที่ภายนอก  

- บริษัทมีการเก็บวัตถุอันตรายประเภทสารที่มีความเสี่ยงต7อการลุกไหม9ได9เอง 

(Substances liable to spontaneous combustion) ซึ่งได9แก7สาร 

Pyrophoric และ สาร Self-heating ในพื้นที่ภายนอก  � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษัทมีการเก็บวัตถุอันตรายประเภทสารให9ก าซไวไฟเมื่อผสมน้ำ (Substances 

which in contract with water emit flammable gases) ในพื้นที่ภายนอก  � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษัทมีการเก็บวัตถุอันตรายประเภทสารออกซิไดสVที่มีความไวการทำปฏิกิริยา

มากและแกนกลาง และสารหรือสารที่มีส7วนผสมของ Ammonium Nitrate  

ในพื้นที่ภายนอก  � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษัทมีการเก็บวัตถุอันตรายประเภทสารติดไฟที่มีคุณสมบัติความเปpนพิษ 

(Combustible Toxic Substances) และสารไม7ติดไฟที่มีคุณสมบัติความเปpน

พิษ (Non-Combustible Toxic Substances) ในพื้นที่ภายนอก  � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บร ิษ ัทม ีการเก ็บว ัตถ ุอ ันตรายประเภทสารออกไซด Vอ ินทร ีย V  (Organic 

Peroxides) ในพื้นที่ภายนอก  � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษัทมีการเก็บวัตถุอันตรายประเภทก าซ ก าซเหลว หรือก าซที่ละลายภายใต9

ความดัน ในพื้นที่ที่มีหลังคาปกคลุม  � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

- บริษัทมีการเก็บวัตถุอันตรายประเภทของเหลวไวไฟในพื้นที่ห7างจากอาคารอื่น

ไม7ต9อยกว7า 10 เมตร ในพื้นที่ลาดเอียงมากกว7า 1% และไม7มีรางระบายวัตถุ

อันตรายที่หกรั่วไหลสู7บ7อกักเก็บหรือเขื่อนที่สามารถควบคุมการระบายไม7ให9ไหล

ออกสู7ภายนอก  � 

๏* 

�  

๏** 

� 

๏*** 

� 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(10) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการไม7บริหารจัดการวัตถุอันตราย

ตามมาตรฐานที่กำหนดอย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ � 

๏ 

�    

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(11) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจโดยไม7บริหารจัดการวัตถุอันตรายตาม

มาตรฐานที่กำหนด  � 

๏ 

�    
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EN 1-5: การบริหารจัดการวัตถุอันตราย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(12) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที ่พบว7าหน7วยงานภายในไม7บริหารจัดการวัตถุ

อันตรายตามมาตรฐานที่กำหนด เช7น มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการ

สืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ หรือเยียวยาความ

เสียหาย  � 

๏ 

�    

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(14) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจโดยไม7บริหารจัดการวัตถุอันตรายตามมาตรฐานที่กำหนด  � 

๏ 

�    

(15) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(16) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9าไม7บริหารจัดการวัตถุอันตรายตาม

มาตรฐานที่กำหนด เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  � 

๏ 

�    

มีมาตรการเยียวยา 

(17) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที ่ได9รับผลกระทบจากการไม7บริหาร

จัดการวัตถุอันตรายตามมาตรฐานที่กำหนด  �    

๏ 

� 

(18) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีการดำเนินการโดยไม7บริหารจัดการวัตถุอันตราย

ตามมาตรฐานที่กำหนดจนส7งผลกระทบต7อบุคคลหรือชุมชน บริษัทให9ความร7วมมือ

กับหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องในการให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ถูกกระทบ  �    

๏ 

� 

การสYงเสริมการรักษาสิ่งแวดลZอมโดยการบริหารจัดการวัตถุอันตราย 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(19) บริษัทมีการอบรมเกี่ยวกับผลกระทบของการไม7บริหารจัดการวัตถุอันตรายตาม

มาตรฐานที่กำหนด � 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(20) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมการบริหารจัดการวัตถุอันตรายตามมาตรฐาน 

ที่กำหนด 

*กรณีไม7ได9เปpนผู9มีหน9าที่ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และกฎหมาย

เฉพาะอื่น � 

๏* 

�   

๏** 

� 
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EN 1-5: การบริหารจัดการวัตถุอันตราย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

**กรณีเปpนผู9ผลิตครอบครองวัตถุอันตรายตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2535 หรือมีหน9าที่เฉพาะตามกฎหมายอื่น 

(21) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการบริหารจัดการ

วัตถุอันตรายตามมาตรฐานที่กำหนด  

*กรณีไม7ได9เปpนผู9มีหน9าที่ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และกฎหมาย

เฉพาะอื่น 

**กรณีเปpนผู9ผลิตครอบครองวัตถุอันตรายตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2535 หรือมีหน9าที่เฉพาะตามกฎหมายอื่น � 

๏* 

�   

๏** 

� 
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EN 2-1: การประเมินความเส่ียงจากผลกระทบต=อความหลากหลายทางชีวภาพ 

 

EN 2-1: การประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบตYอความหลากหลายทางชีวภาพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพตYอความหลากหลายทางชีวภาพ 

มีนโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีนโยบายหรือมาตรการสนับสนุนการเคารพต7อความหลากหลายทางชีวภาพ  

�   

๏ 

�  

(2) บริษัทมีนโยบายรักษาชนิดพันธุVสำคัญ ชนิดพันธุVหายาก หรือชนิดพันธุVเฉพาะถิ่นหรือ

ที่เปpนเอกลักษณVของท9องถิ่น  �  

๏ 

�   

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนการเคารพต7อความหลากหลายทางชีวภาพ  �  

๏ 

�   

การคุZมครองความหลากหลายทางชีวภาพ 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการคุ9มครองความหลากหลายทางชีวภาพ และ

เผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบในประเด็นด9านการคุ9มครองความ

หลากหลายทางชีวภาพ  � 

๏ 

�    

ปฏิบัติตามกฎ/หลัก 

(6) บริษ ัทจ ัดให 9ม ีการประเม ินผลกระทบต7อความหลากหลายทางช ีวภาพจาก 

การประกอบการ อย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ  �   

๏ 

�  

- บริษัทมีการตัดไม9ทำลายป¯า (ตัดไม9 เผาป¯า) (หมายเหตุ: ข9อนี ้สามารถแยก

ออกเปpน 2 กรณีได9 เนื่องจากการทำลายป¯าไม9ด9วยการเผาและการตัดนั้นอาจ

ส7งผลกระทบเชิงลบหรือระดับของผลกระทบที่แตกต7างกัน)  �   

๏ 

�  

- บริษัทมีการนำเข9าสิ ่งมีชีวิตพันธุ Vต7างถิ ่นซึ ่งให9โทษ (เช7น เปpนสิ ่งมีชีวิตที ่จับ

สิ่งมีชีวิตท9องถิ่นเปpนอาการ แย7งอาหาร แย7งที่อยู7อาศัย ทำให9เกิดโรคระบาด)  

*กรณีไม7มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ 

**กรณีมีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ เช7น พระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 2558  �   

๏* 

� 

๏** 

� 
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EN 2-1: การประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบตYอความหลากหลายทางชีวภาพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทมีการจัดพื้นที่สีเขียว แหล7งน้ำ พื้นที่ทางธรรมชาติ หรือพื้นที่อื่น ๆ ที่เอื้อ

ให9พืช สัตวV และสิ่งมีชีวิตต7าง ๆ ได9อยู7อาศัย  �   

๏ 

�  

- บริษัทมีการป�องกันและควบคุมการแพร7กระจายของชนิดพันธุVต7างถิ่นที่รุกราน 

(เช7น ผักตบชวา ไมยราบยักษV หญ9าขจรจบ) หรือไม7 

*ไม7ได9เปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ 

**เปpนผู9ประกอบธุรกิจที่มีกฎหมายกำกับดูแลในเรื ่องความหลากหลายทาง

ชีวภาพเปpนการเฉพาะ เช7น มาตรา 13 แห7งพระราชบัญญัติคุ9มครองพันธุVพืช 

พ.ศ. 2558 �   

๏* 

� 

๏** 

� 

- บริษัทมีการควบคุมการปล7อยน้ำเสียและการทิ้งขยะสู7แหล7งน้ำ  

�   

๏ 

�  

- บริษัทมีการทดแทนวัสดุที่เปpนมลพิษด9วยของจากธรรมชาติ  

�   

๏ 

�  

- บริษัทมีโครงการฟ��นฟูความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ที่เสื่อมโทรม (เช7น 

การปลูกป¯าชายเลน การทำธนาคารปูม9า การทำปะการังเทียม เก็บขยะ)  �   

๏ 

�  

- บริษัทมีการทำแนวทางป�องกันเพื่ออนุรักษV เช7น การทำแนวป�องกันไฟป¯า การ

สร9างฝาย การสร9างกำแลงกั้นคลื่นกัดเซาะชายฝr°ง การปลูกหญ9าแฝก  �   

๏ 

�  

- บริษัทมีการจัดพื ้นที ่อนุร ักษVเพื ่อรักษาความหลากหลายทางชีวิภาพ เช7น  

สวนพฤกษศาสตรV  �   

๏ 

�  

- บริษัทมีการจัดระบบนิเวศที่ใกล9เคียงธรรมชาติ  

�   

๏ 

�  

- บริษัทมีการรุกล้ำพื้นที่เขตอนุรักษV  

�   

๏ 

�  

- บริษัทมีการดำเนินการที่ไม7รักษา หรือ ทำลายแหล7งอาหาร  

�   

๏ 

�  

- บริษัทมีการใช9หรือซื้อหรือสนับสนุนการซื้อขายสัตวVป¯า  

�   

๏ 

�  

- บริษัทเลือกซื้อของเครื่องใช9ที่มีอายุการใช9งานยาวนาน  

�   

๏ 

�  
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EN 2-1: การประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบตYอความหลากหลายทางชีวภาพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทเลือกซื้อหรือเลือกใช9สินค9าหรือผลิตภัณฑVที่มีฉลากนิเวศ (Ecolabel)  

�   

๏ 

�  

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(7) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจอย7างเคารพต7อ Biodiversity  � 

๏ 

�    

(8) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    

(9) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการโดยใช9

แหล7งน้ำอย7างไม7เคารพต7อความหลากหลายทางชีวภาพ เช7น มีกระบวนการรับเรื่อง

ร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ 

หรือเยียวยาความเสียหาย  �    

๏ 

� 

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(10) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจอย7างเคารพต7อความหลากหลายทางชีวภาพ  � 

๏ 

�    

(11) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(12) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการโดยใช9แหล7งน้ำ

อย7างไม7เคารพต7อความหลากหลายทางชีวภาพ เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติ

ความสัมพันธVทางธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(13) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการดำเนินการที่

กระทบต7อความหลากหลายทางชีวภาพ หรือไม7 

*ไม7ได9เปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ 

**เปpนผู9มีหน9าที่ตามกฎหมายเฉพาะ เช7น เปpนผู9เก็บ จัดหา หรือรวบรวมพันธุVไม9 พันธุV

สัตวVป¯า หรือส7วนหนึ่งส7วนใดของพันธุVไม9หรือพันธุVสัตวVป¯าดังกล7าว รวมถึงความ

หลากหลายทางชีวภาพในเขตรักษาพันธุ Vส ัตวVป¯า หรือเขตห9ามล7าสัตวVป¯า เพื่อ

การศึกษาหรือวิจัยตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ9มครองสัตวVป¯า พ.ศ. 2562 �   

๏* 

� 

๏** 

� 
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EN 2-1: การประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบตYอความหลากหลายทางชีวภาพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(14) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีการดำเนินการที่กระทบต7อความหลากหลายทาง

ชีวภาพ บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องในการให9ข9อเท็จจริง

หรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  �    

๏ 

� 

การสYงเสริมการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(15) บริษัทมีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบของการดำเนินการที่กระทบต7อความ

หลากหลายทางชีวภาพ � 

๏ 

�    

- บริษัทมีการปลูกฝrงพนักงานไม7ให9แพร7พันธุVสิ่งมีชีวิตต7างถิ่นสู7ระบบนิเวศตาม

ธรรมชาติบริษัทใช9ดินเปpนที่ทิ้งของเหลือใช9  � 

๏ 

�    

- บริษัทมีการปลูกฝrงให9พนักงานทิ้งขยะพลาสติกและแยกขยะต7าง ๆ สู7ระบบ

นิเวศตามธรรมชาติ  �   

๏ 

�  

- บริษัทมีการสนับสนุนในการล7าสัตวV  

�    

๏ 

� 

- บริษัทมีมาตรการลด ละ เลิก การใช9สารเคมีทางการเกษตร  

� 

๏ 

�    

- บริษัทมีการประสานงานร7วมกับภาคส7วนอื ่น ๆ เช7น ชุมนุม มูลนิธิ ภาครัฐ 

องคVกรท9องถิ่น เพื่อร7วมกันรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ  � 

๏ 

�    

- บริษัทมีการทดแทนทรัพยากรธรรมชาติที่บริษัทใช9ไป  

� 

๏ 

�    

- บริษัทมีนโยบายลดการใช9กระดาษ (เช 7น นิยมเก็บเอกสารเปpนกระดาษ  

ไม7ส7งเสริมการใช9ระบบเก็บเอกสารแบบดิจิตอล หรือ ไม7มีการสนับสนุนให9ใช9

กระดาษซ้ำ หรือการออกใบเสร็จขนาดยาวหรือใหญ7)  � 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(16) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมการเคารพความหลากหลายทางชีวภาพ  

� 

๏ 

�    

(17) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการเคารพความ

หลากหลายทางชีวภาพ � 

๏ 

�    
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EN 2-2: การประเมินความเส่ียงจากผลกระทบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดKานภูมิอากาศ 

 

EN 2-2: การประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดZานภูมิอากาศ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพตYอสิ่งแวดลZอมดZวยการการมีเป�าหมายเกี่ยวกับการลดและรายงานการปลYอยก�าซเรือนกระจก 

มีนโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีการกำหนดเป�าหมายการลดปลดปล7อยก าซเรือนกระจกสุทธิเปpนศูนยV  

(net zero target)  �   

๏ 

�  

(2) บริษัทมีแผนดำเนินการให9เปpนไปตามเป�าหมายการการลดปลดปล7อยก าซเรือน

กระจกสุทธิเปpนศูนยV (net zero target) โดยมีรายละเอียด เช7น กรอบเวลาในการ

ดำเนินการ ความรวดเร็วในการดำเนินการ เช7น ลดลงก าซปล7อยจำนวนร9อยละเท7าใด

ต7อป²  �   

๏ 

�  

(3) บริษัทมีการแยกแยะเป�าหมายออกตามประเภท ดังนี้  

- ขอบเขตที่ 1: การปล7อยก าซเรือนกระจกโดยตรง (Direct GHG emissions) 

- ขอบเขตที่ 2: การปล7อยก าซเรือนกระจกโดยอ9อมจากการใช9ไฟฟ�าซึ่งก7อให9เกิด

การปล7อยก าซเรือนกระจก (Electricity indirect GHG emissions) กล7าวคือ 

บริษัทต9องนับเอาการปล7อยก าซเรือนกระจกอันเปpนผลจากการซื้อและบริโภค

ไฟฟ�าด9วยตนเองหรือการประกอบกิจการที่บริษัทควบคุมได9 

- ขอบเขตที่ 3: การปล7อยก าซเรือนกระจกโดยอ9อมอื่น ๆ (Other indirect GHG 

emissions) 

*กรณีไม7ใช7บริษัทที่มีความเสี่ยงจะต9องรับผิดตามคำพิพากษาของศาลต7างประเทศที่

ตีความให9บริษัทที่ไม7ใช7ความพยายามในการลดการปล7อยก าซเรือนกระจกให9เพียงพอ

มีความรับผิดฐานละเมิด เช7น บริษัทที่ไม7ได9จดทะเบียนในสหภาพยุโรป �   

๏* 

� 

๏** 

� 

(4) บริษัทมีการกำหนดเป�าหมายที่จะไปให9ไกลกว7าการลดปลดปล7อยก าซเรือนกระจก

ส ุทธ ิ เป pนศ ูนย V  (net zero target) กล 7 าวค ือไม 7 ได 9ม ีนโยบาย Net Negative 

(ดำเนินการให9มีการลดการปล7อยก าซลงมากกว7าจำนวนที่ตนเองปล7อย)  �  

๏ 

�   

(5) บริษัทมีการจัดทำรายงานเกี่ยวกับการปล7อยก าซเรือนกระจก โดยมีรายละเอียด เช7น 

มาตรฐานที่ใช9คำนวณ การตั้งมาตรฐานการวัด การตรวจสอบและรับรองผลอย7าง

เปpนอิสระ  �   

๏ 

�  

(6) บริษัทมีนโยบายด9านความยั่งยืนที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัดการดำเนินการของ

บริษัทเพื่อบรรลุถึงเป�าหมายการลดปลดปล7อยก าซเรือนกระจก  � 

๏ 

�    



แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย7างรอบด9าน (Human Rights Due Diligence) สำหรับบริษัทจดทะเบียน 

สำนักงาน ก.ล.ต. ร7วมกับ คณะนิติศาสตรV จุฬาฯ   

 

 56 

EN 2-2: การประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดZานภูมิอากาศ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(7) บริษัทมีนโยบายที ่จะดำเนินการตามเป�าหมายที ่ 13 ของ SDG (Take Urgent 

Action to Combat Climate Change and its Impacts) � 

๏ 

�    

สื่อสารตEอสังคม 

(8) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนการลดผลกระทบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด9านภูมิอากาศ � 

๏ 

�    

การคุZมครองสิ่งแวดลZอมจากผลกระทบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดZานภูมิอากาศ 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(9) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด9านภูมิอากาศ และเผยแพร7

ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(10) บริษ ัทจ ัดให 9ม ีการหาร ือร 7วมกับผ ู 9 เช ี ่ยวชาญภายนอกและผู 9ม ีส 7วนได 9เส ียใน 

การวิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบในประเด็นด9านการเปลี่ยนแปลง

ด9านภูมิอากาศ  �  

๏ 

�   

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(11) การประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข9องกับการเปลี่ยนแปลงด9านภูมิอากาศ การปรับตัว 

และความยืดหยุ7น 

- บริษัทได9มีการคาดการณVเกี่ยวกับความเสี่ยงทางกฎหมาย การเงิน การพาณิชยV

ซึ่งจะมีผลกระทบต7อการประกอบธุรกิจของบริษัท หรือไม7 เช7น ผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงของอากาศต7อห7วงโซ7อุปทาน การเพิ่มขึ้นของต9นทุนในการ

ประกอบการอันเปpนผลจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ และการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีและความต9องการของผู9มีส7วนได9เสียในระหว7างการเปลี่ยนผ7านไปยัง

ระบบเศรษฐกิจแบบที่มีปลดปล7อยก าซเรือนกระจกสุทธิเปpนศูนยV (economic 

transition to net zero) 

- บร ิษ ัทม ีมาตรการการปร ับต ัว  (adaptation) หร ือสร 9างความย ืดหยุ7น 

(resilience) ซึ่งช7วยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด9านภูมิอากาศ  �  

๏ 

�   

(12) การประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข9องกับแผนการเงินและการลงทุน 

- บริษัทมีการประเมินถึงต9นทุนที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงด9านภูมิอากาศ หรือ

ไม7ได9ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด9านภูมิอากาศต7อโอกาสในการ

สร9างกำไร  �  

๏ 

�   
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EN 2-2: การประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดZานภูมิอากาศ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทมีการเตรียมงบประมาณเพื่อตอบสนองต7อเหตุการณVที่เกี่ยวกับภูมิอากาศ 

(climate-related incidents)  

- บริษัทมีการบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการลดผลกระทบต7อสิ่งแวดล9อมอันเกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงด9านภูมิอากาศ  

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(13) บริษัทมีกรรมการหรือผู9บริหารที่รับผิดชอบงานด9านการเปลี่ยนแปลงด9านภูมิอากาศ

โดยตรง �  

๏ 

�   

(14) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจในลักษณะที่ลดผลกระทบที่จะก7อให9เกิด

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ �  

๏ 

�   

(15) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  �  

๏ 

�   

(16) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการที่ส7งผล

กระทบต7อการเปลี ่ยนแปลงภูมิอากาศ เช7น มีกระบวนการรับเรื ่องร9องเร ียน  

xsมีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ หรือ

เยียวยาความเสียหาย  �    

๏ 

� 

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(17) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจในลักษณะที่ลดผลกระทบที่จะก7อให9เกิดการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศ  � 

๏ 

�    

(18) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  �  

๏ 

�   

(19) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการที่ส7งผลกระทบต7อ

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทาง

ธุรกิจ  � 

๏ 

�    

มีมาตรการเยียวยา 

(20) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการดำเนินการที่

กระทบต7อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  �   

๏ 

�  
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EN 2-2: การประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดZานภูมิอากาศ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(21) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีการดำเนินการที่กระทบต7อการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศ บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องในการให9ข9อเท็จจริง

หรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  �   

๏ 

�  

การสYงเสริมการคุZมครองสิ่งแวดลZอมจากผลกระทบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดZานภูมิอากาศ 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(22) บริษัทมีการจัดการอบรมในเรื่องการเปลี่ยนแปลงด9านภูมิอากาศซึ่งส7งผลกระทบต7อ

การประกอบธุรกิจของบริษัท  �  

๏ 

�   

(23) บริษัทมีนโยบายในการลดการปล7อยก าซเรือนกระจกอันเกิดจากการเดินทางของ

พนักงาน  �  

๏ 

�   

สEงเสริมกิจกรรม 

(24) บริษัทมีการให9ค7าตอบแทนหรือรางวัลสำหรับพนักงาน กรรมการ หรือผู9ถือหุ9นที่ช7วย

ให9บริษัทสามารถบรรลุถึงเป�าหมายการลดปลดปล7อยก าซเรือนกระจก �  

๏ 

�   
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LA 1-1: การรับรองเสรีภาพในการสมาคมและการคุKมครองสิทธิในการร=วมเจรจา 

 

LA 1-1: การรับรองเสรีภาพในการสมาคมและการคุZมครองสิทธิในการรYวมเจรจา การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรYวมเจรจา 

มีนโยบาย/เปAาหมาย/แนวปฏิบัต ิ

(1) ประเด็นเกี่ยวกับการรวมกลุ7มทางแรงงานและสหภาพแรงงาน  

     

1) ในบริษัทมีการจัดตั้งสหภาพแรงงาน หรือมีการรวมกลุ7มของฝ¯ายลูกจ9างที่มีความ

มุ7งหมายเพื่อประโยชนVร7วมกันในด9านแรงงาน หรือมีการจัดกิจกรรมอื่นใดที่มี

ลักษณะให9ฝ¯ายลูกจ9างต9องกระทำร7วมกันเปpนกลุ7มและกระทำไปเพื่อประโยชนV

ร7วมกันในด9านแรงงาน  �   

๏ 

�  

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าการบริหารจัดการองคVกรอยู7บนพื้นฐานของหลักความ

เสมอภาค และไม7มีการเลือกปฏิบัติต7อลูกจ9างที่เปpนสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือ

ที่ได9รวมกลุ7ม หรือที่ได9ร7วมกิจกรรมอื่นใดตามที่กล7าวไว9ในข9อ 1  �   

๏ 

�  

3) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าเปpนการกระตุ9น หรือส7งเสริม หรือสนับสนุนให9ลูกจ9าง

ได9ตระหนัก หรือทราบถึงความสำคัญของการรวมกลุ7มทางแรงงาน หรือการเปpน

สมาชิกหรือการเข9าร7วมกิจกรรมต7าง ๆ ของสหภาพแรงงาน  � 

๏ 

�    

4) บริษัทมีนโยบายที่สามารถยืนยันเจตนารมณVของบริษัท และของบุคลากรใน

บริษัท ว7าจะไม7ดำเนินการใด ๆ อันมีลักษณะของการแทรกแซง หรือทำให9ไม7

เปpนอิสระซึ ่งสิทธิในการเข9าร7วมกับสหภาพแรงงาน หรือเข9ารวมกลุ 7ม หรือ 

เข9าร7วมกิจกรรมของลูกจ9างตามข9อ 1  �   

๏ 

�  

(2) ประเด็นเกี ่ยวกับข9อตกลงเกี ่ยวกับสภาพการจ9าง ข9อเรียกร9องด9านแรงงาน และ 

การเจรจาต7อรองทางแรงงาน       

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทยินดีให9ความร7วมมือกับฝ¯ายลูกจ9าง สำหรับการ

เจรจาต7อรองเพื่อให9ได9ข9อยุติที่เหมาะสมสำหรับข9อเรียกร9องขอแก9ไขสภาพการ

จ9างตามที่ฝ¯ายลูกจ9างได9เรียกร9องมา  �   

๏ 

�  

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทยินดีให9ความร7วมมือกับทุกฝ¯ายในการไกล7เกลี่ย

ข9อพิพาทแรงงาน และ/หรือในการชี้ขาดข9อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม7ได9ตาม

ความในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธV พ.ศ. 2518 �   

๏ 

�  
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LA 1-1: การรับรองเสรีภาพในการสมาคมและการคุZมครองสิทธิในการรYวมเจรจา การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(3) ประเด็นเกี่ยวกับการป�ดงานและการนัดหยุดงาน  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากบริษัทประกาศป�ดงาน บริษัทจะทำการป�ดงาน

โดยไม7ฝ¯าฝ�นต7อความในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธV พ.ศ. 2518  �   

๏ 

�  

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากฝ¯ายลูกจ9างประกาศนัดหยุดงาน เมื่อการนัดหยุด

งานนั ้นเป pนไปโดยไม7ฝ ¯าฝ �นต7อความในพระราชบัญญัต ิแรงงานสัมพันธV  

พ.ศ. 2518 บริษัทจะไม7ทำการอย7างใด ๆ อันเปpนปฏิปrกษVต7อการใช9สิทธินัดหยุด

งานโดยชอบด9วยกฎหมายของฝ¯ายลูกจ9างนั้น   �   

๏ 

�  

(4) ประเด็นเกี่ยวกับคณะกรรมการลูกจ9าง  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากบริษัทจำเปpนต9องเลิกจ9าง ลดค7าจ9าง ลงโทษ 

ขัดขวางการปฏิบัติหน9าที ่ หรือกระทำการใด ๆ อันอาจเปpนผลให9กรรมการ

ลูกจ9างไม7สามารถทำงานอยู7ต7อไปได9 บริษัทจะกระทำการดังกล7าวมานี้ก็ต7อเมื่อ

ได9รับอนุญาตจากศาลแรงงานแล9วเท7านั้น � 

๏ 

�    

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทมุ7งถึงอิสระในการปฏิบัติหน9าที่ของลูกจ9างซึ่ง

เปpนกรรมการลูกจ9าง โดยบริษัทจะไม7เข9าแทรกแซงด9วยประการต7าง ๆ เช7น  

การให9หรือสัญญาว7าจะให9เงิน ทรัพยVสิน หรือประโยชนVอื่นใด   � 

๏ 

�    

(5) ประเด็นเกี่ยวกับการกระทำอันไม7เปpนธรรม  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ถึงมาตรการเพื่อป�องปรามไม7ให9มีการกระทำอันเข9า

ลักษณะการกลั่นแกล9งลูกจ9างที่ได9ใช9สิทธิตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธV 

พ.ศ. 2518 (สิทธิทางแรงงานสัมพันธV) ไม7ว7าจะเปpน สิทธิเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน 

สิทธิในการรวมกลุ7ม สิทธิในการยื่นข9อเรียกร9องและเจรจาต7อรองทางแรงงาน 

สิทธิในการนัดหยุดงานโดยชอบด9วยกฎหมาย สิทธิที่เกี ่ยวกับคณะกรรมการ

ลูกจ9าง  �   

๏ 

�  

สื่อสารตEอสังคม 

(6) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนการเคารพเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการร7วมเจรจา 

 � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 1-1: การรับรองเสรีภาพในการสมาคมและการคุZมครองสิทธิในการรYวมเจรจา การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การคุZมครองเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรYวมเจรจา 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(7) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการเคารพเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิใน

การร7วมเจรจา และเผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(8) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบในประเด็นด9านการเคารพเสรีภาพ 

ในการสมาคมและสิทธิในการร7วมเจรจา � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ปฏิบัติตามกฎ/หลัก 

(9) ประเด็นเกี่ยวกับข9อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ9าง ข9อเรียกร9องด9านแรงงาน และการ

เจรจาต7อรองทางแรงงาน       

1) บริษัทมีข9อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ9าง หรือเอกสารที่มีชื่ออย7างอื่นแต7มีสถานะ

เปpนข9อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ9างตามความในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธV 

พ.ศ. 2518  �    

๏ 

� 

2) บริษัทได9ดำเนินตามกระบวนการยื่นข9อเรียกร9องเพื่อเจรจาต7อรองตามความใน

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธV พ.ศ. 2518 เมื่อบริษัทประสงคVจะลดหรือปรับ

ให9ด9อยลงซี่งสภาพการจ9างของลูกจ9าง  �    

๏ 

� 

3) บริษัทมีขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน (ตั้งแต7เริ่มกระบวนการจนกระทั่ง

สิ้นสุดกระบวนการ) ในการรับเรื่องซึ่งเปpนข9อเรียกร9องเกี่ยวกับสภาพการจ9างจาก

ฝ¯ายลูกจ9างไว9ในการพิจารณา  �   

๏ 

�  

(10) ประเด็นเกี่ยวกับคณะกรรมการลูกจ9าง  

     

1) ในบริษัทมีคณะกรรมการลูกจ9าง และมีจำนวนลูกจ9างเปpนกรรมการลูกจ9างตาม

ความในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธV พ.ศ. 2518 � 

๏ 

�    

2) บริษัทมีการประชุม หารือ หรือปรึกษากับคณะกรรมการลูกจ9างในเรื ่องที่

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน แก9ไขปรับปรุงข9อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน

เพื่อประโยชนVร7วมกันของฝ¯ายนายจ9างและฝ¯ายลูกจ9าง พิจารณาข9อร9องทุกขVของ

ลูกจ9าง หรือหาทางปรองดองข9อขัดแย9งที่เกิดขึ้นในบริษัท โดยการประชุม หารือ 

หรือปรึกษานั้นได9จัดให9มีขึ้นอย7างน9อย 3 เดือนต7อครั้ง  

 �    

๏ 

� 
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LA 1-1: การรับรองเสรีภาพในการสมาคมและการคุZมครองสิทธิในการรYวมเจรจา การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(11) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจอย7างเคารพเสรีภาพในการสมาคมและ

สิทธิในการร7วมเจรจา  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(12) บริษัทมีคู 7ม ือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบ 

และกำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการอย7างไม7

เคารพเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการร7วมเจรจา เช7น มีกระบวนการรับเรื่อง

ร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ 

หรือเยียวยาความเสียหาย  �   

๏ 

�  

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(14) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจอย7างเคารพเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการร7วม

เจรจา  � 

๏ 

�    

(15) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(16) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการอย7างไม7เคารพ

เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการร7วมเจรจา เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณา

ยุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(17) บริษัทมีนโยบาย หรือแนวปฏิบัติที่บ7งได9ถึงมาตรการเพื่อเยียวยาลูกจ9างที่ถูกกลั่น

แกล9งเพราะได9ใช9สิทธิทางแรงงานสัมพันธV � 

๏ 

�    

การสYงเสริมการเคารพสิทธิในการแรงงานสัมพันธJ 

พัฒนาศักยภาพ 

(18) บริษัทมีการจัดอบรมอย7างสม่ำเสมอเพื่อให9ผู9บริหารมีความรู9ความเข9าใจเกี่ยวกับ

เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการร7วมเจรจา 

 

 � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 1-1: การรับรองเสรีภาพในการสมาคมและการคุZมครองสิทธิในการรYวมเจรจา การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

สEงเสริมกิจกรรม 

(19) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการร7วมเจรจา  

� 

๏ 

�  

๏ 

�  

(20) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมเสรีภาพในการ

สมาคมและสิทธิในการร7วมเจรจา  � 

๏ 

�  

๏ 

�  
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LA 1-2: การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑ6แรงงานในทุกรูปแบบ 

 

LA 1-2: การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑJแรงงานในทุกรูปแบบ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพสิทธิแรงงานในการไมYถูกใชZแรงงานบังคับหรือถูกเกณฑJแรงงานในทุกรูปแบบ 

มีนโยบาย/เปAาหมาย/แนวปฏิบัต ิ

(1) ประเด็นเกี่ยวกับเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ความเสมอภาคและความเปpนธรรม

ในการจ9างและใช9แรงงาน และการไม7คุกคาม       

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทไม7เรียกประกันการทำงานของลูกจ9าง เว9นแต7

ลูกจ9างคนนั้นได9ทำงานที่เกี่ยวข9องกับทรัพยVสิน เงินทอง หรือสิ่งมีค7าอื่นของ

บริษัท บริษัทจึงเรียกประกันเพื่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้นไม7เกินอัตราที่

กฎหมายกำหนด  �  

๏ 

�   

(2) ประเด็นเกี่ยวกับการทำงานล7วงเวลาและการทำงานในวันหยุด  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่จะไม7ใช9ให9ลูกจ9างต9องทำงานล7วงเวลา เว9นแต7ได9รับความ

ยินยอมของลูกจ9างเปpนคราว ๆ ก7อน และได9จ7ายค7าล7วงเวลาไม7น9อยกว7าอัตราค7า

ล7าวงเวลาในวันทำงาน และค7าล7วงเวลาในวันหยุดตามที่กฎหมายกำหนด  �  

๏ 

�   

2) บริษัทมีนโยบายที่จะไม7ใช9ให9ลูกจ9างทำงานในวันหยุด เว9นแต7เปpนบริษัทฯ ที่

ประกอบกิจการโรงแรม สถานมหรสพ งานขนส7ง ร9านขายอาหาร ร9านขาย

เครื่องดื่ม สโมสร สมาคม สถานพยาบาล อาจจัดให9ลูกจ9างทำงานในวันหยุดโดย

ได9รับความยินยอมจากลูกจ9างเปpนคราว ๆ ไป และจ7ายค7าทำงานในวันหยุด

ให9กับลูกจ9างไม7น9อยอัตราที่กฎหมายกำหนด  �  

๏ 

�   

(3) ประเด็นด9านค7าตอบแทนในการทำงาน  

     

1) บริษัทมีนโยบายบ7งได9ว7าบริษัทจ7ายค7าจ9างให9กับลูกจ9างทุกคนไม7ต่ำกว7าอัตรา

ค7าจ9างขั้นต่ำตามกฎหมาย และไม7ต่ำกว7าอัตราค7าจ9างขั้นต่ำตามมาตรฐานฝ²มือ

แรงงาน  �  

๏ 

�   

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทไม7ประสงคVจะหักค7าตอบแทนการทำงานของ

ลูกจ9าง เว9นแต7บริษัทจำเปpนต9องหักเพื่อเปpนค7าภาษีเงินได9หัก ณ ที่จ7ายที่ลูกจ9างมี

หน9าที่ต9องจ7ายตามกฎหมาย และเงินอื่นที่ลูกจ9างหน9าที่ต9องจ7ายตามกฎหมาย 

เช7น เงินสมทบเข9ากองทุนประกันสังคม หรือบริษัทหักได9ไม7เกินร9อยละ 10 �  

๏ 

�   
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LA 1-2: การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑJแรงงานในทุกรูปแบบ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

สำหรับค7าบำรุงสหภาพแรงงาน หรอืหนีส้หกรณVออมทรพัยVหรอืเพือ่ประโยชนVแก7

ลูกจ9างฝ¯ายเดียว หรือชดใช9ค7าเสียหายที่ลูกจ9างได9กระทำ หรือเงินสะสมตาม

ข9อตกลงเกี่ยวกับกองทุนเงินสะสม  

3) กรณีที่บริษัทจ7ายค7าตอบแทนการทำงานล7าช9า บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัท

จะจ7ายดอกเบี้ยและเงินเพิ่มให9ถูกต9องตามความในมาตรา 9 พระราชบัญญัติ

คุ9มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แก7ลูกจ9างที่ได9รับค7าตอบแทนการทำงานล7าช9า  �  

๏ 

�   

(4) ประเด็นเกี่ยวกับการเลิกสัญญาจ9างแรงงาน  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าเมื่อบริษัทประสงคVจะเลิกสัญญาจ9างแรงงานกับลูกจ9าง

ที่บริษัทจ9างงานโดยไม7มีกำหนดระยะเวลาสิ้นสุดของสัญญาโดยแน7นอนนั้น

บริษัทได9บอกกล7าวล7วงหน9าเสมอ หรือหากไม7ได9บอกกล7าวล7วงหน9าบริษัทยินดี

จ7ายค7าจ9างแทนการบอกกล7าวล7วงหน9าตามที่กฎหมายกำหนด และการที่บริษัท

เลิกจ9างลูกจ9างซึ่งทำงานครบ 120 วันขึ้นไปทุกกรณี โดยการเลิกจ9างนั้นมิได9มา

จากเหตุที่ลูกจ9างได9กระทำความผิดร9ายแรงตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติ

คุ9มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 119 บริษัทก็ได9จ7ายค7าชดเชยตามกฎหมาย

ครบถ9วน �  

๏ 

�   

(5) ประเด็นเกี่ยวกับน้ำหนักที่ใช9ให9ลูกจ9าง แบก หาม ทูน ลาก  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทไม7ให9ลูกจ9างผู9ชายยกชองหนักเกิน 55 กิโลกรัม 

และลูกจ9างหญิงไม7เกิน 25 กิโลกรัม  �  

๏ 

�   

สื่อสารตEอสังคม 

(6) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

ป�องกันการใช9แรงงานบังคับหรือการเกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ �  

๏ 

� 

๏ 

�  

การคุZมครองสิทธิแรงงานในการไมYถูกใชZแรงงานบังคับหรือถูกเกณฑJแรงงานในทุกรูปแบบ 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(7) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการเคารพเสรีภาพในการไม7ถูกใช9แรงงาน

บังคับหรือถูกเกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ และเผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วน

ได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 1-2: การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑJแรงงานในทุกรูปแบบ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(8) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบเพื่อป�องกันการใช9แรงงานบังคับหรือ

การเกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ปฏิบัติตามกฎ/หลัก 

(9) ประเด็นเกี่ยวกับเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ความเสมอภาคและความเปpนธรรม

ในการจ9างและใช9แรงงาน และการไม7คุกคาม       

1) บริษัทมีการปฏิบัติต7อลูกจ9างเหมาค7าแรงเฉกเช7นลูกจ9างของตนสำหรับการได9รับ

สิทธิตามพระราชบัญญตัิคุ9มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  �    

๏ 

� 

2) บริษัทมีประกาศ ระเบียบ คำสั่ง ข9อบังคับ และสัญญาจ9างแรงงาน ที่มีเนื้อหา

เปpนไปในลักษณะไม7เอาเปรียบลูกจ9างเกินควร  �  

๏ 

� 

๏ 

�  

3) บริษัทมีมาตรการป�องปรามมิให9นายจ9าง หัวหน9างาน ผู9ควบคุมงาน หรือผู9ตรวจ

งานกระทำการล7วงเกิน คุกคาม หรือก7อความเดือดร9อนรำคาญทางเพศต7อ

ลูกจ9าง หรือไม7บริษัทมีข9อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ9าง หรือเอกสารที่มีชื่ออย7าง

อื่นแต7มีสถานะเปpนข9อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ9างตามความในพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธV พ.ศ. 2518  �  

๏ 

�   

(10) ประเด็นเกี่ยวกับวันและเวลาทำงาน  

     

1) บริษัทมีการประกาศวันเวลาทำงานให9ลูกจ9างได9ทราบตั้งแต7เริ่มทำงาน  

�    

๏ 

� 

2) บริษัทมีการกำหนดเวลาทำงานในแต7ละวันที่ไม7เกินชั่วโมงการทำงานสูงสุดต7อวัน

สำหรับงานแต7ละประเภทตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ สัปดาหVหนึ่งไม7เกิน 48 

ชั่วโมง  �    

๏ 

� 

3) บริษัทมีการกำหนดเวลาพักในระหว7างเวลาทำงานปกติ รวมแล9วในวันหนึ่งมี

เวลาพักไม7น9อยกว7า 1 ชั ่วโมง และลูกจ9างที ่ทำงานมาแล9วไม7เกิน 5 ชั ่วโมง

ติดต7อกันต9องได9พักหนึ่งครั้ง �    

๏ 

� 

4) บริษ ัทมีการกำหนดวันหยุดประจำสัปดาหVไม 7น 9อยกว7าส ัปดาหVละ 1 วัน  

โดยวันหยุดประจำสัปดาหVมีระยะห7างกันไม7เกิน 6 วัน  �    

๏ 

� 

5) บริษัทมีการกำหนดและประกาศให9ลูกจ9างทราบเปpนการล7วงหน9าซึ่งวันหยุดตาม

ประเพณีไม7น9อยกว7า 13 วัน ซึ่งมีวันแรงงานแห7งชาติรวมอยู7ด9วย 1 วัน  �    

๏ 

� 
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LA 1-2: การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑJแรงงานในทุกรูปแบบ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

6) บริษัทมีการกำหนดวันหยุดพักผ7อนประจำป² (วันลาพักร9อน) ให9กับลูกจ9างไม7น9อย

กว7า 6 วันทำงานต7ออายุงาน 1 ป² และกรณีที่บริษัทกำหนดให9ลูกจ9างเปpนผู9เลือก

วันหยุดพักผ7อนประจำป² หากไม7เลือกถือว7าสละสิทธิ์ ต9องเปpนกรณีที่บริษัทให9

สิทธิเด็ดขาดในการเลือกวันหยุดพักผ7อนประจำป²นั้นแก7ลูกจ9าง  �    

๏ 

� 

7) บร ิษ ัทได 9ประกาศให 9ล ูกจ 9างได 9ทราบถ ึงส ิทธ ิ ในการลาตามกฎหมาย  

อันประกอบด9วย วันลา และ ค7าจ9างที่ลูกจ9างมีสิทธิได9รับสำหรับวันลาแต7ละ

ประเภทนั้น ตลอดจนวิธีการลาที่บริษัทได9กำหนดขึ้นให9เหมาะสมกับบริบทของ

การลาแต7ละประเภท อีกทั้ง กรณีที่บริษัทได9กำหนดวันลาอื่นใดนอกเหนือจากที่

กำหนดในกฎหมาย บริษัทได9กำหนดเงื่อนไขสำหรับวันลานั้นโดยคำนึงถึงหลัก

ความเสมอภาคและการไม7เลือกปฏิบัติ  �    

๏ 

� 

(11) ประเด็นเกี่ยวกับการทำงานล7วงเวลาและการทำงานในวันหยุด  

     

1) บริษัทได9จัดให9ลูกจ9างที่ต9องทำงานล7วงเวลาไม7น9อยกว7า 2 ชั่วโมงต7อจากเวลา

ทำงานปกติ ได9พักก7อนการทำงานล7วงเวลาไม7น9อยกว7า 20 นาที โดยได9นับเวลา

พักก7อนการทำงานล7วงเวลานี้เปpนส7วนหนึ่งของการทำงานล7วงเวลา  �    

๏ 

� 

(12) ประเด็นเกี่ยวกับวันและเวลาทำงาน  

     

1) บริษัทได9จ7ายค7าจ9าง ค7าล7วงเวลา ค7าทำงานในวันหยุด และค7าล7วงเวลาในวันหยุด

ให9กับลูกจ9างอย7างน9อยเดือนละ 1 ครั้ง �    

๏ 

� 

2) บริษัทได9จ7ายค7าจ9างให9กับลูกจ9างเปpนเงินตราไทย และจ7าย ณ. สถานที่ทำงาน

ของลูกจ9าง หากจ7ายด9วยวิธีอื่น หรือเปpนเงินสกุลอื่น หรือ ณ สถานที่อื่น เช7น 

จ7ายด9วยวิธีการโอนเข9าบัญชีเงินฝากธนาคารของลูกจ9าง บริษัทได9มีหนังสือ

ยินยอมลงลายมือชื่อของลูกจ9างไว9เปpนการเฉพาะแล9ว  �    

๏ 

� 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(13) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช9แรงงานบังคับหรือการ

เกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ อย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ  

 

 

 � 

๏ 

�    
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LA 1-2: การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑJแรงงานในทุกรูปแบบ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(14) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจโดยไม7มีการใช9แรงงานบังคับหรือการ

เกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ  � 

๏ 

�    

(15) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    

(16) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการโดยมีการ

ใช9แรงงานบังคับหรือการเกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ เช7น มีกระบวนการรับเรื่อง

ร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ 

หรือเยียวยาความเสียหาย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(17) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจ 

ของบริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจโดยไม7มีการใช9แรงงานบังคับหรือการเกณฑVแรงงาน  � 

๏ 

�    

(18) บริษัทมีคู 7ม ือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบ 

การดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(19) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการโดยมีการใช9

แรงงานบังคับหรือการเกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ เช7น มีการตักเตือน มีการ

พิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  � 

๏ 

�    

มีมาตรการเยียวยา 

(20) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการใช9แรงงาน

บังคับหรือการเกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(21) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีการใช9แรงงานบังคับหรือการเกณฑVแรงงานในทุก

รูปแบบ บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9อง ในการให9ข9อเท็จจริง

หรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  �    

๏ 

� 

การสYงเสริมการคุZมครองสิทธิแรงงานในการไมYถูกใชZแรงงานบังคับหรือถูกเกณฑJแรงงานในทุกรูปแบบ 

พัฒนาศักยภาพ 

(22) บริษัทมีการจัดอบรมอย7างสม่ำเสมอเพื่อให9ผู9บริหารและพนักงานมีความรู9ความเข9าใจ

เกี่ยวกับการใช9แรงงานบังคับหรือการเกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ และเพื่อป�องกัน

การเกิดการละเมิดดังกล7าว � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 1-2: การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑJแรงงานในทุกรูปแบบ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

สEงเสริมกิจกรรม 

(23) บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อป�องกันการใช9แรงงานบังคับหรือการเกณฑVแรงงานในทุก

รูปแบบ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(24) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อป�องกันการใช9แรงงานบังคับ

หรือการเกณฑVแรงงานในทุกรูปแบบ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 1-3: การยกเลิกการใชKแรงงานเด็กและการใชKแรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวรKาย 

 

LA 1-3: การยกเลิกการใชZแรงงานเด็กและการใชZแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรZาย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพหลักการไมYใชZแรงงานเด็กและไมYใชZแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรZาย 

มีนโยบาย/เปAาหมาย/แนวปฏิบัต ิ

(1) ประเด็นเกี่ยวกับการจ9างแรงงานเด็ก  

     

1) บริษัทมีความเข9าใจว7าการจ9างลูกจ9างเด็กนั้น คือการจ9างผู9มีอายุตั้งแต7 15 ป² แต7

ไม7ถึง 18 ป² �    

๏ 

� 

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากจำเปpนต9องจ9างแรงงานเด็ก หรือกรณีรับเด็ก

ฝªกงาน การจ9างแรงงานเด็กหรือเด็กฝªกงานเหล7านั้น เด็กต9องมีอายุเกิน 15 ป² �  

๏ 

�   

(2) ประเด็นเกี่ยวกับเงื่อนไขพิเศษสำหรับการจ9างแรงงานเด็ก  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากมีการจ9างแรงงานเด็ก บริษัทได9มีการแจ9งการจ9าง

แรงงานเด็กนั้นต7อพนักงานตรวจแรงงานภายใน 15 วันนับแต7เด็กนั้นเข9าทำงาน 

และภายใน 7 วันนับแต7เด็กนั้นออกจากงาน  �  

๏ 

�   

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากมีการจ9างแรงงานเด็ก บริษัทได9จัดให9ลูกจ9างเด็ก

นั้นได9พักอย7างน9อย 1 ชั ่วโมง ติดต7อกัน หลังจากได9ทำงานมาแล9วไม7เกิน 4 

ชั่วโมงติดต7อกัน และในระหว7าง 4 ชั่วโมงนั้น ได9จัดเวลาพักให9ลูกจ9างเด็กตาม

สมควรด9วย  �  

๏ 

�   

3) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากมีการจ9างแรงงานเด็ก บริษัทจะไม7ให9ลูกจ9างเด็ก

นั้นทำงานระหว7าง เวลา 22.00 ถึง 06.00 น. เว9นแต7มีเหตุจำเปpนตามกฎหมาย

บรษิทัได9ขออนญุาตอธบิดกีรมสวสัดกิารและการคุ9มครองแรงงานตามทีก่ฎหมาย

กำหนดโดยถูกต9องแล9วก7อนเสมอ  �  

๏ 

�   

4) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากมีการจ9างแรงงานเด็ก บริษัทจะไม7ให9ลูกจ9างเด็ก

นั้นทำงานล7วงเวลาหรือทำงานในวันหยุด  �  

๏ 

�   

5) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากมีการจ9างแรงงานเด็ก บริษัทจะไม7เรียกการ

ประกันการทำงานของลูกจ9างเด็ก  �  

๏ 

�   

6) บริษ ัทมีนโยบายที ่บ 7งได 9ว 7าหากมีการจ 9างแรงงานเด ็ก บร ิษ ัทจะได9จ 7าย

ค7าตอบแทนการทำงานของลูกจ9างเด็กนั้นให9กับตัวลูกจ9างเด็กเท7านั้น และจ7ายให9 �  

๏ 

�   
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LA 1-3: การยกเลิกการใชZแรงงานเด็กและการใชZแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรZาย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

เมื่อถึงกำหนดการจ7ายค7าตอบแทนการทำงานตามที่ได9ตกลงกันไว9กับลูกจ9างเด็ก

เท7านั้น  

7) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากมีการจ9างแรงงานเด็ก บริษัทสนับสนุนให9ลูกจ9าง

เด ็กได9ร ับสิทธ ิในการลาเพื ่อพัฒนาและส7งเสร ิมคุณภาพชีว ิต โดยได9รับ

ค7าตอบแทนการทำงานระหว7างวันลาไม7น9อยกว7า 30 วันต7อป²  � 

๏ 

�    

8) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากมีการจ9างแรงงานเด็ก บริษัทจะไม7ใช9ให9ลูกจ9างเด็ก

เหล7านั้นทำงานอันตรายตามที่กฎหมายกำหนด  �  

๏ 

�   

9) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากมีการจ9างแรงงานเด็ก บริษัทจะไม7ให9ลูกจ9างเด็ก

เหล7านั้นทำงานในโรงฆ7าสัตวV สถานที่เล7นการพนัน สถานบริการตามกฎหมายว7า

ด9วยสถานบริการ  �  

๏ 

�   

10) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าหากมีการจ9างแรงงานเด็ก บริษัทจะไม7ให9ลูกจ9าง

เด็กชายยกของหนักเกิน 25 กิโลกรัม และลูกจ9างเด็กหญิงยกของหนักเกิน 20 

กิโลกรัม  �  

๏ 

�   

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

ป�องกันการใช9แรงงานเด็กและการใช9แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย � 

๏ 

� 

๏ 

�   

การป�องกันการใชZแรงงานเด็กและการใชZแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรZาย 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการป�องกันการใช9แรงงานเด็กและการใช9

แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย และเผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบ

และเข9าใจ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบเพื่อป�องกันการใช9แรงงานเด็กและการ

ใช9แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(6) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช9แรงงานเด็กและการใช9

แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย อย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ  

 

 � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 1-3: การยกเลิกการใชZแรงงานเด็กและการใชZแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรZาย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(7) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจโดยไม7มีการใช9แรงงานเด็กและการใช9

แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย  �  

๏ 

�   

(8) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน � 

๏ 

�    

(9) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการโดยมีการ

ใช9แรงงานเด็กและการใช9แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย เช7น มีกระบวนการรับเรื่อง

ร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ 

หรือเยียวยาความเสียหาย �  

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(10) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู 7ค9าให9ดำเนินธุรกิจโดยไม7มีการใช9แรงงานเด็กและการใช9แรงงานเด็กใน

รูปแบบเลวร9าย  � 

๏ 

�    

(11) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(12) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการโดยมีการใช9

แรงงานเด็กและการใช9แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย เช7น มีการตักเตือน มีการ

พิจารณายตุิความสัมพันธVทางธุรกิจ  � 

๏ 

�    

มีมาตรการเยียวยา 

(13) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการใช9แรงงานเด็ก

และการใช9แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย  �  

๏ 

�   

(14) ในกรณีที ่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีการใช9แรงงานเด็กและการใช9แรงงานเด็กใน

รูปแบบเลวร9าย บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9อง ในการให9

ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  

 

 

 

 �    

๏ 

� 
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LA 1-3: การยกเลิกการใชZแรงงานเด็กและการใชZแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรZาย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การสYงเสริมการไมYใชZแรงงานเด็กและไมYใชZแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรZาย 

พัฒนาศักยภาพ 

(15) บริษัทมีการจัดอบรมอย7างสม่ำเสมอเพื่อให9ผู9บริหารและพนักงานมีความรู9ความเข9าใจ

เกี่ยวกับการใช9แรงงานเด็กและการใช9แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย และเพื่อป�องกัน

การเกิดการละเมิดดังกล7าว � 

๏ 

� 

๏ 

�   

สEงเสริมกิจกรรม 

(16) บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อป�องกันการใช9แรงงานเด็กและการใช9แรงงานเด็กใน

รูปแบบเลวร9าย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(17) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อป�องกันการใช9แรงงานเด็ก

และการใช9แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร9าย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 1-4: การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจKางงานและอาชีพ 

 

LA 1-4: การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจZางงานและอาชีพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพหลักความเสมอภาค ความเทYาเทียม และการไมYเลือกปฏิบัต ิ

มีนโยบาย/เปAาหมาย/แนวปฏิบัต ิ

(1) ประเด็นเกี่ยวกับลูกจ9างและลูกจ9างเหมาค7าแรง  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทได9ปฏิบัติต7อลูกจ9างเหมาค7าแรงและลูกจ9างของ

บริษัท สำหรับสิทธิตามกฎหมายคุ9มครองแรงงาน กฎหมายเงินทดแทน และ

กฎหมายประกันสังคม อย7างเท7าเทียมกัน �  

๏ 

�   

(2) ประเด็นเกี่ยวกับลูกจ9างชายและลูกจ9างหญิง  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทปฏิบัติต7อลูกจ9างชายหญิงโดยเท7าเทียมกันใน

การจ9างงาน เว9นแต7ลักษณะหรือสภาพของงานไม7อาจปฏิบัติเช7นนั้นได9  �  

๏ 

�   

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7า กรณีที่งานมีลักษณะ คุณภาพ และปริมาณอย7าง

เดียวกัน บริษัทได9กำหนดค7าตอแทนการทำงานให9ลูกจ9างชายหญิงเท7าเทียมกัน  �  

๏ 

�   

(3) ประเด็นอื่น  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7า หากบริษัทกำหนดสิทธิประโยชนV หรือสวัสดิการ 

อื่นใดให9กับลูกจ9างเปpนการเพิ่มเติมจากที่กฎหมายกำหนดบริษัทฯ คำนึงถึงหลัก

ความเสมอภาค และการไม7เลือกปฏิบัติเสมอในการกำหนดเงื่อนไขเพื่อให9ลูกจ9าง

ได9เข9าถึงสิทธิประโยชนVนั้น  � 

๏ 

�  

๏ 

�  

สื่อสารตEอสังคม 

(4) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ 

ที่เคารพหลักความเสมอภาค ความเท7าเทียม และการไม7เลือกปฏิบัต ิ � 

๏ 

� 

๏ 

�   

การคุZมครองบุคคลใหZไดZรับความเสมอภาค ความเทYาเทียม และการไมYเลือกปฏิบัต ิ

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(5) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับหลักความเสมอภาค ความเท7าเทียม และ 

การไม7เลือกปฏิบัต ิและเผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   



แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย7างรอบด9าน (Human Rights Due Diligence) สำหรับบริษัทจดทะเบียน 

สำนักงาน ก.ล.ต. ร7วมกับ คณะนิติศาสตรV จุฬาฯ   

 

 76 

LA 1-4: การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจZางงานและอาชีพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(6) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบเพื่อให9การดำเนินธุรกิจของบริษัท

เปpนไปตามหลักความเสมอภาค ความเท7าเทียม และการไม7เลือกปฏิบัต ิ � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(7) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจอย7างเคารพเสรีภาพในการสมาคมและ

สิทธิในการร7วมเจรจา  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(8) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจตามหลักความเสมอภาค ความเท7าเทียม 

และการไม7เลือกปฏิบัต ิ � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(9) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    

(10) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการโดยไม7

เคารพหล ักความเสมอภาค ความเท 7าเท ียม และการไม 7 เล ือกปฏ ิบ ัติ  เช7น  

มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือ

แนวทางในการลงโทษ หรือเยียวยาความเสียหาย  �  

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(11) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจตามหลักความเสมอภาค ความเท7าเทียม และการไม7เลือก

ปฏิบัต ิ � 

๏ 

�    

(12) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการโดยไม7เคารพหลัก

ความเสมอภาค ความเท7าเทียม และการไม7เลือกปฏิบัติ เช7น มีการตักเตือน มีการ

พิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  

 

 

 � 

๏ 

�    
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LA 1-4: การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจZางงานและอาชีพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

มีมาตรการเยียวยา 

(14) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการนโยบายหรือ

มาตรการใด ๆ ที่ไม7เปpนไปตามหลักความเสมอภาค ความเท7าเทียม และการไม7เลือก

ปฏิบัต ิ � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(15) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการที่ไม7เปpนไปตามหลักความ

เสมอภาค ความเท7าเทียม และการไม7เลือกปฏิบัติ บริษัทให9ความร7วมมือกับ

หน7วยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวข9อง ในการให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู 9ที ่ได9รับ

ผลกระทบ  �  

๏ 

�   

การสYงเสริมการคุZมครองบุคคลใหZไดZรับความเสมอภาค ความเทYาเทียม และการไมYเลือกปฏิบัต ิ

พัฒนาศักยภาพ 

(16) บริษัทมีการจัดอบรมอย7างสม่ำเสมอเพื่อให9ผู9บริหารและพนักงานมีความรู9ความเข9าใจ

เกี่ยวกับหลักความเสมอภาค ความเท7าเทียม และการไม7เลือกปฏิบัติ และเพื่อป�องกัน

การเกิดการละเมิดหลักการดังกล7าว � 

๏ 

� 

๏ 

�   

สEงเสริมกิจกรรม 

(17) บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื ่อส7งเสริมการดำเนินการตามหลักความเสมอภาค  

ความเท7าเทียม และการไม7เลือกปฏิบัต ิ � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(18) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการดำเนินการตาม

หลักความเสมอภาค ความเท7าเทียม และการไม7เลือกปฏิบัต ิ � 

๏ 

� 

๏ 

�   

 

 

  



แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย7างรอบด9าน (Human Rights Due Diligence) สำหรับบริษัทจดทะเบียน 

สำนักงาน ก.ล.ต. ร7วมกับ คณะนิติศาสตรV จุฬาฯ   

 

 78 

LA 2-1: การจัดใหKมีสภาพแวดลKอมการทำงานท่ีมีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีดี 

 

LA 2-1: การจัดใหZมีสภาพแวดลZอมการทำงานที่มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ด ี การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลZอมในการทำงาน 

มีนโยบาย/เปAาหมาย/แนวปฏิบัต ิ

(1) ประเด ็นเก ี ่ยวก ับหล ักการพ ื ้นฐานเพ ื ่อความปลอดภัย อาช ีวอนาม ัย และ

สภาพแวดล9อมในการทำงาน      

1) บริษัทมีนโยบายที ่บ7งได9ว7าบริษัทได9ปฏิบัติหน9าที ่ในการจัดการดูแลสถาน

ประกอบการและลูกจ9างให9มีสภาพแวดล9อมในการทำงานที่ปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ รวมทั้งส7งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานของลูกจ9างมิให9ลูกจ9างได9รับ

อันตรายต7อชีวิต ร7างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามัย ตามที่กฎหมายกำหนด 

อย7างสม่ำเสมอ  �  

๏ 

�   

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทเปpนผู9ออกค7าใช9จ7ายเพื่อดำเนินการเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล9อมในการทำงาน  �  

๏ 

�   

3) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทได9จัดทำเอกสารรายงานเพื่อพิสูจนVถึงการได9

ปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล9อมใน

การทำงาน  �  

๏ 

�   

4) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทได9จัดให9มีเจ9าหน9าที ่ความปลอดภัยในการ

ทำงาน บุคลากร หน7วยงาน หรือคณะบุคคล เพื่อดำเนินการด9านความปลอดภัย

ในสถานประกอบกิจการตามหลักเกณฑVและเงื่อนไขที่กฎหมายเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล9อมในการทำงานกำหนด  �  

๏ 

�   

5) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทได9แจ9งให9ลูกจ9างทราบถึงอันตรายที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการทำงาน และแจกคู7มือปฏิบัติงานให9แก7ลูกจ9างก7อนเข9าทำงาน 

เปลี่ยนงาน หรือเปลี่ยนสถานที่ทำงาน สำหรับกรณีที่นายจ9างให9ลูกจ9างทำงานใน

สภาพการทำงานหรือสภาพแวดล9อมในการทำงานที่อาจทำให9ลูกจ9างได9รับ

อันตรายต7อชีวิต ร7างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ อนามัย  �  

๏ 

�   

6) บริษัทมีนโยบายที ่บ7งได9ว7า กรณีที ่บริษัทได9รับหนังสือเตือนจากพนักงาน

เจ9าหน9าที ่เกี ่ยวกับเรื ่องความปลอดภัยในการทำงาน บริษัทได9แจ9งหรือป�ด

ประกาศคำเตือน หรือคำสั่งต7าง ๆ นั้นให9ลูกจ9างได9ทราบทั่วกัน  �  

๏ 

�   
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LA 2-1: การจัดใหZมีสภาพแวดลZอมการทำงานที่มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ด ี การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

7) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทได9มีการจัดฝªกอบรมความปลอดภัย อาชีว 

อนามัย และสภาพแวดล9อมในการทำงาน แก7ผู9บริหาร หัวหน9างาน และลูกจ9าง

ทุกคนตามหลักเกณฑVที่กฎหมายกำหนดสำหรับลักษณะงาน และตำแหน7งนั้น ๆ  �  

๏ 

�   

(2) ประเด็นเกี่ยวกับหน9าที่ของนายจ9างร7วมกับบุคคลอื่นในประเด็นเรื่องความปลอดภัย 

อาชีวะอนามัย และสภาพแวดล9อมในการทำงาน      

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทได9ร7วมกับกิจการอื่นที่ตั้งอยู7ในบริเวณใกล9เคียง

กันในการดำเนินการด9าน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล9อมใน

การทำงาน  �  

๏ 

�   

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทได9ดำเนินการด9านความปลอดภัยฯ รวมตลอด

ถึงทรัพยVสินที่บริษัทได9เช7ามาใช9ในการประกอบกิจการ ไม7ว7าจะเปpนอาคาร 

สถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณV หรือสิ่งอื่นที่เกี่ยวข9องกับการประกอบการ  �  

๏ 

�   

3) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7ากรณีที่ลูกจ9างไม7ปฏิบัติตามบริษัทในเรื่องมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยฯ บริษัทได9สั่งให9ลูกจ9างหยุดการทำงานจนกว7าลูกจ9างจะ

สวมใส7อุปกรณVคุ9มครองความปลอดภัยฯ  �  

๏ 

�   

4) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7า กรณีที่กฎหมายกำหนดให9บริษัทเปpนกิจการที่ต9อง

ได9รับการตรวจความปลอดภัยฯ บริษัทได9จัดให9มีการตรวจความปลอดภัยฯ โดย

ผู9ชำนาญการตามที่กฎหมายกำหนด  �  

๏ 

�   

การคุZมครองสิทธิแรงงานเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลZอมในการทำงาน 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(3) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาเพื่อคุ9มครองลูกจ9างให9

ได9รับความปลอดภัยอาชีวอนามัย และมีสภาพแวดล9อมในการทำงานที ่ดี และ

เผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(4) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบเพื่อคุ9มครองลูกจ9างให9ได9รับความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย และมีสภาพแวดล9อมในการทำงานที่ด ี � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ปฏิบัติตามกฎ/หลัก 

(5) ประเด็นเกี่ยวกับหน9าที่หลักของนายจ9าง  
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LA 2-1: การจัดใหZมีสภาพแวดลZอมการทำงานที่มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ด ี การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

1) บริษัทได9ติดประกาศสิทธิและหน9าที่ของนายจ9างและลูกจ9าง และสัญลักษณV

เตือนอันตราย รวมถึงเครื่องหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล9อมในการทำงาน ในที่ที่เห็นได9ง7าย ณ สถานประกอบกิจการ  �    

๏ 

� 

2) บริษัทได9มีมาตรการและเครื่องมือที่เหมาะสม รวมถึงการปฐมพยาบาลสำหรับ

การจัดการกับอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉินต7าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน  �    

๏ 

� 

(6) ประเด็นเกี่ยวกับหน9าที่ของนายจ9างร7วมกับบุคคลอื่นในประเด็นเรื่องความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล9อมในการทำงาน       

1) บริษัทได9จัดการดูแลให9ลูกจ9างสวมใส7อุปกรณVคุ9มครองความปลอดภัยส7วนบุคคล

ที่ได9มาตรฐาน  �    

๏ 

� 

2) บริษัทได9แจ9งอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการทำงานให9พนักงานตรวจความปลอดภัย

ทราบ  �    

๏ 

� 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(7) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการที่ลูกจ9างไม7มีความปลอดภัย   

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล9อมในการทำงานที่ด ี � 

๏ 

�    

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(8) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจโดยที่ลูกจ9างได9รับความปลอดภัยอาชีว 

อนามัย และมีสภาพแวดล9อมในการทำงานที่ด ี � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(9) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    

(10) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการโดยที่

ลูกจ9างไม7ได9รับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และมีสภาพแวดล9อมในการทำงานที่ดี 

เช7น มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการ

หรือแนวทางในการลงโทษ หรือเยียวยาความเสียหาย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(11) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจโดยที่ลูกจ9างได9รับความปลอดภัยอาชีวอนามัย และมี

สภาพแวดล9อมในการทำงานที่ด ี � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 2-1: การจัดใหZมีสภาพแวดลZอมการทำงานที่มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ด ี การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(12) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการโดยที่ลูกจ9างไม7ได9

รับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และมีสภาพแวดล9อมในการทำงานที่ดี เช7น มีการ

ตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  � 

๏ 

�    

มีมาตรการเยียวยา 

(14) บริษัทมีมาตรการหรือแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการนโยบายหรือ

มาตรการใด ๆ ที่ไม7เปpนไปตามหลักความปลอดภัยในการทำงาน  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(15) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการที่ไม7เปpนไปตามหลักความ

ปลอดภัยในการทำงาน บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9อง ในการ

ให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  �    

๏ 

� 

การสYงเสริมการคุZมครองบุคคลใหZไดZรับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลZอมในการทำงาน 

พัฒนาศักยภาพ 

(16) บริษัทมีการจัดอบรมอย7างสม่ำเสมอเพื่อให9ผู9บริหารและพนักงานมีความรู9ความเข9าใจ

เก ี ่ยวก ับการค ุ 9มครองล ูกจ 9างให 9ได 9ร ับความปลอดภัยอาช ีวอนาม ัย และมี

สภาพแวดล9อมในการทำงานที่ด ี �    

๏ 

� 

สEงเสริมกิจกรรม 

(17) บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการคุ9มครองลูกจ9างให9ได9รับความปลอดภัย       

อาชีวอนามัย และมีสภาพแวดล9อมในการทำงานที่ด ี � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(18) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการคุ9มครองลูกจ9าง

ให9ได9รับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และมีสภาพแวดล9อมในการทำงานที่ดี  � 

๏ 

�    
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LA 2-2: การจัดใหKมีสวัสดิการและหลักประกันทางสังคม 

 

LA 2-2: การจัดใหZมีสวัสดิการและหลักประกันทางสังคม การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพหลักการจัดใหZมีสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย 

มีนโยบาย/เปAาหมาย/แนวปฏิบัต ิ

(1) ประเด็นเกี่ยวกับเงินทดแทน  

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7า บริษัทได9แจ9งกองทุนเงินทดแทน (ภายใน 15 วันนับ

แต7เกิดเหตุ) กรณีที่ลูกจ9างเจ็บป¯วย ประสบอันตราย ตาย หรือสูญหายเนื่องจาก

การทำงาน เพื่อให9กองทุนเงินทดแทนได9ทราบและทำการเบิกจ7ายประโยชนV

ทดแทนให9แก7ลูกจ9างดังกล7าวตามสิทธิต7อไป  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(2) ประเด็นเกี่ยวกับสวัสดิการทางเศรษฐกิจ 

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7ากรณีที่บริษัทได9จัดประโยชนVอื่นที่เปpนทรัพยVสินไม7ใช7

ตัวเงินให9กับลูกจ9าง บริษัทไม7นับว7าประโยชนVอื่นนั้นเปpนค7าจ9าง หรือค7าตอบแทน

การทำงาน  �  

๏ 

�   

2) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทจ7ายเงินสมทบส7วนของบริษัทเข9ากองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพ และหักเงินสะสมส7วนของลูกจ9างจ7ายเข9ากองทุนตามที่ลูกจ9างได9แสดง

ความจำนง และตามเงื่อนไขของกองทุนเปpนประจำทุกเดือน เพื่อให9ลูกจ9างได9รับ

ประโยชนVจากกองทุนตามเงื่อนไข ได9อย7างถูกต9อง  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

การคุZมครองบุคคลใหZไดZรับสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(3) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการจัดให9มีสวัสดิการและ

หลักประกันตามกฎหมาย และเผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและ

เข9าใจ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(4) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบเพื่อคุ9มครองลูกจ9างให9ได9รับสวัสดิการ

และหลักประกันตามกฎหมาย  

 

 � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 2-2: การจัดใหZมีสวัสดิการและหลักประกันทางสังคม การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ปฏิบัติตามกฎ/หลัก 

(5) ประเด็นเกี่ยวกับการประกันสังคม  

     

1) บริษ ัทได9จ ัดให9ล ูกจ 9างทุกคนขึ ้นทะเบียนเปpนผู 9ประกันตนตามกฎหมาย

ประกันสังคม  �    

๏ 

� 

2) บริษัทได9จ7ายเงินสมทบเข9ากองทุนประกันสังคมสำหรับส7วนที่นายจ9างต9องจ7าย

เพื่อประโยชนVของลูกจ9างตามที่กฎหมายกำหนด  �    

๏ 

� 

3) บริษัทได9หักค7าจ9างลูกจ9างส7งเปpนเงินสมทบเข9ากองทุนประกันสังคมถูกต9อง

ครบถ9วนตามกำหนดเวลาและอัตราที่กฎหมายกำหนด  �    

๏ 

� 

(6) ประเด็นเกี่ยวกับเงินทดแทน  

     

1) บริษัทได9นำส7งเง ินสมทบเข9ากองทุนเงินทดแทนเพื ่อประโยชนVแก7ลูกจ9าง 

ที่เจ็บป¯วย ประสบอันตราย ตาย หรือสูญหายเนื่องจากการทำงาน ครบถ9วน

ตามที่กฎหมายกำหนด �    

๏ 

� 

(7) ประเด็นเกี่ยวกับการคุ9มครองแรงงาน  

     

1) บริษัทได9จัดให9มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เมื่อบริษัทมี

ลูกจ9างครบ 50 คน (กรณีที่มีคณะกรรมการลูกจ9างให9คณะกรรมการลูกจ9างทำ

หน9าที่แทน) �    

๏ 

� 

2) บริษัทได9จัดให9มีการประชุมหารือกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการอย7างน 9อยสามเด ือนต7อคร ั ้ง (กรณีท ี ่ม ีคณะกรรมการล ูกจ 9างให9

คณะกรรมการลูกจ9างทำหน9าที่แทน) �    

๏ 

� 

3) บริษัทจัดให9มีน้ำดื่มสะอาด ห9องน้ำ ห9องส9วมแยกชายหญิง และสิ่งจำเปpนสำหรับ

การปฐมพยาบาลตามสัดส7วนของจำนวนลูกจ9าง  �    

๏ 

� 

(8) ประเด็นเกี่ยวกับสวัสดิการทางสังคม  

     

1) บริษัทจัดให9มีมาตรการที่เหมาะสมสำหรับลูกจ9างที่เปpนหญิงเพิ่งคลอดบุตร

สามารถให9นมบุตรระหว7างเวลาทำงานได9อย7างเหมาะสม และให9ทำงานที่ไม7

ส7งผลเสียต7อสขุภาพของหญิงในสภาวะที่ต9องให9นมบุตร  � 

๏ 

�  

๏ 

�  
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LA 2-2: การจัดใหZมีสวัสดิการและหลักประกันทางสังคม การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

2) บริษัทได9จัดให9ลูกจ9างที ่เปpนหญิงเพิ ่งคลอดบุตรมีสิทธิในการหยุดพักหรือ 

ลดชั่วโมงทำงานในแต7ละวันเพื่อให9นมบุตรได9  � 

๏ 

�  

๏ 

�  

3) บริษัทได9จัดให9ลูกจ9างเข9าถึงโอกาสในการฝªกอาชีพ หรือพัฒนาฝ²มือแรงงานได9

อย7างเท7าเทียมและทั่วถึง  � 

๏ 

�  

๏ 

�  

(9) ประเด็นเกี่ยวกับสวัสดิการทางเศรษฐกิจ  

     

1) บริษัทได9จัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เพื่อเปpนหลักประกันแก7ลูกจ9างกรณีตาย 

ออกจากงาน หรือลาออกจากกองทุน และให9ลูกจ9างทุกคนสามารถสมัครเข9าเปpน

สมาชิกของกองทุนได9อย7างทั่วถึง  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(10) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการที่ลูกจ9างไม7ได9รับสวัสดิการ

และหลักประกันตามกฎหมาย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(11) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจโดยที ่ล ูกจ9างได9ร ับสวัสดิการและ

หลักประกันตามกฎหมาย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(12) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการโดยที่

ลูกจ9างไม7ได9รับสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย เช7น มีกระบวนการรับเรื่อง

ร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ 

หรือเยียวยาความเสียหาย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(14) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจโดยที่ลูกจ9างได9รับสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย  � 

๏ 

�    

(15) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    
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LA 2-2: การจัดใหZมีสวัสดิการและหลักประกันทางสังคม การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(16) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการโดยที่ลูกจ9างไม7ได9

รับสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติ

ความสัมพันธVทางธุรกิจ  � 

๏ 

�    

มีมาตรการเยียวยา 

(17) บริษ ัทมีมาตรการหรือแนวทางการเย ียวยาลูกจ 9างที ่ไม 7ได 9ร ับสวัสดิการและ

หลักประกันตามกฎหมาย  �  

๏ 

�   

(18) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการที่ไม7ได9รับสวัสดิการและ

หลักประกันตามกฎหมาย บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9อง ใน

การให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  �  

๏ 

�   

การสYงเสริมการคุZมครองบุคคลใหZไดZรับสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย 

พัฒนาศักยภาพ 

(19) บริษัทมีการจัดอบรมอย7างสม่ำเสมอเพื่อให9ผู9บริหารและพนักงานมีความรู9ความเข9าใจ

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย � 

๏ 

� 

๏ 

�   

สEงเสริมกิจกรรม 

(20) บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื ่อส7งเสริมการคุ 9มครองลูกจ9างให9ได9รับสวัสดิการและ

หลักประกันตามกฎหมาย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(21) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการคุ9มครองลูกจ9าง

ให9ได9รับสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย  � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 2-3: การใหKลูกจKางและผูKมีส=วนไดKเสียมีส=วนร=วมในความโปร=งใสขององค6กร 

 

LA 2-3: การใหZลูกจZางและผูZมีสYวนไดZเสียมีสYวนรYวมในความโปรYงใสขององคJกร การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพหลักการมีสYวนรYวมของลูกจZางและผูZมีสYวนไดZเสียในความโปรYงใสขององคJกร 

มีนโยบาย/เปAาหมาย/แนวปฏิบัต ิ

(1) ประเด็นเกี่ยวกับการแจ9งเบาะแส  

     

1) บริษัทมีนโยบายและมาตรการที่เหมาะสมในการรับเรื่องร9องเรียน เพื่อให9การ

ดำเนินกิจการเปpนไปด9วยความโปร7งใส  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(2) ประเด็นเกี่ยวกับการคุ9มครองผู9ให9เบาะแส  

     

1) บริษัทมีนโยบายและมาตรการที่จะไม7ทำให9ลูกจ9างที่ได9แจ9งข9อมูลอันเปpนเบาะแส 

ต9องถูกโยกย9าย หรือถูกกลั่นแกล9ง หรือถูกกระทำการใด ๆ อันเปpนมลทินต7อการ

ปฏิบัติหน9าที่ปกติของลูกจ9างนั้น  �  

๏ 

�   

(3) ประเด็นเกี่ยวกับการเยียวยาผู9ให9เบาะแส 

     

1) บริษัทมีนโยบายที่บ7งได9ว7าบริษัทมีมาตรการที่จะรับกลับเข9าทำงาน หรือชดใช9

ค7าเสียหายให9กับลูกจ9างที่ต9องออกจากงานด9วยเหตุถูกกลั่นแกล9งเนื่องจากลูกจ9าง

นั้นได9ให9ข9อมูลอันเปpนเบาะแสสำคัญต7อความโปร7งใสขององคVกร  �  

๏ 

�   

สื่อสารตEอสังคม 

(4) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการที่

เคารพหลักการมีส7วนร7วมของลูกจ9างและผู9มีส7วนได9เสียในความโปร7งใสขององคVกร � 

๏ 

� 

๏ 

�   

การคุZมครองสิทธิในการมีสYวนรYวมของ 

ลูกจZางและผูZมีสYวนไดZเสียเพื่อความโปรYงใสขององคJกร 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(5) บริษัทจัดให9มีการศึกษาข9อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการจัดให9ลูกจ9างและผู9มี

ส7วนได9เสียมีส7วนร7วมในความโปร7งใสขององคVกร และเผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9

มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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LA 2-3: การใหZลูกจZางและผูZมีสYวนไดZเสียมีสYวนรYวมในความโปรYงใสขององคJกร การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(6) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบเพื่อจัดให9ลูกจ9างและผู9มีส7วนได9เสียมี

ส7วนร7วมในความโปร7งใสขององคVกร  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(7) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการที่ลูกจ9างและผู9มีส7วนได9เสียไม7

มสี7วนร7วมในความโปร7งใสขององคVกร  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(8) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจโดยที่ลูกจ9างและผู9มีส7วนได9เสียมีส7วนร7วม

ในความโปร7งใสขององคVกร  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(9) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน  � 

๏ 

�    

(10) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการโดยที่

ลูกจ9างและผู9มีส7วนได9เสียไม7มีส7วนร7วมในความโปร7งใสขององคVกร เช7น มีกระบวนการ

รับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการ

ลงโทษ หรือเยียวยาความเสียหาย    

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(11) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจโดยที่ลูกจ9างและผู9มีส7วนได9เสียมีส7วนร7วมในความโปร7งใส

ขององคVกร  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(12) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการโดยที่ลูกจ9างและ

ผู9มีส7วนได9เสียไม7มีส7วนร7วมในความโปร7งใสขององคVกร เช7น มีการตักเตือน มีการ

พิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  � 

๏ 

�    

มีมาตรการเยียวยา 

(14) ในกรณีที่มีการร9องเรียนว7าบริษัทมนีโยบายหรือมาตรการที่กีดกันลูกจ9างหรือผู9มีส7วน

ได9เสียไม7ให9มสี7วนร7วมในความโปร7งใสขององคVกร บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข9อง ในการให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ �    

๏ 

� 
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LA 2-3: การใหZลูกจZางและผูZมีสYวนไดZเสียมีสYวนรYวมในความโปรYงใสขององคJกร การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การสYงเสริมการมีสYวนรYวมของลูกจZางและผูZมีสYวนไดZเสียในความโปรYงใสขององคJกร 

พัฒนาศักยภาพ 

(15) บริษัทมีการจัดอบรมอย7างสม่ำเสมอเพื่อให9ผู9บริหารและพนักงานมีความรู9ความเข9าใจ

เกี่ยวกับหลักการมีส7วนร7วมของลูกจ9างและผู9มีส7วนได9เสียในความโปร7งใสขององคVกร � 

๏ 

� 

๏ 

�   

สEงเสริมกิจกรรม 

(16) บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการให9ลูกจ9างและผู9มีส7วนได9เสียมีส7วนร7วมใน

ความโปร7งใสขององคVกร  � 

๏ 

� 

๏ 

�   

(17) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการให9ลูกจ9างและ 

ผู9มีส7วนได9เสียมสี7วนร7วมในความโปร7งใสขององคVกร  � 

๏ 

� 

๏ 

�   
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ส;วนที่ 5 – HR (Human Rights) 

การตรวจสอบสถานะดBานสิทธิมนุษยชนอ่ืนอยAางรอบดBาน 
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HR 1-1: การสนับสนุนความเท=าเทียมระหว=างเพศและเพศสภาพ 

 

HR 1-1: การสนับสนุนความเทYาเทียมระหวYางเพศและเพศสภาพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพความเทYาเทียมระหวYางเพศและเพศสภาพ 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีการกำหนดนโยบายที่จะสนับสนุนความเท7าเทียมระหว7างเพศและเพศสภาพ

ของผู9มีส7วนได9เสียอื่นในห7วงโซ7คุณค7า (นอกจากลูกจ9างหรือแรงงาน) และได9สื่อสาร

นโยบายนี้ต7อผู9มีส7วนได9เสียทุกกลุ7ม  �   

๏ 

�  

(2) บริษัทกำหนดเป�าหมายในการลดความเสี ่ยงที ่บริษัทหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 

จะดำเนินการในลักษณะที่เปpนการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห7งเพศหรือเพศสภาพ  � 

๏ 

�    

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนความเท7าเทียมระหว7างเพศและเพศสภาพ � 

๏ 

�    

การคุZมครองความเทYาเทียมระหวYางเพศและเพศสภาพ 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บรษิทัจดัให9มกีารศกึษาข9อมลูเกีย่วกบัความเท7าเทยีมระหว7างเพศและเพศสภาพ และ

เผยแพร7ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบในประเด็นด9านความเท7าเทียมระหว7าง

เพศและเพศสภาพ  � 

๏ 

�    

ปฏิบัติตามกฎ/หลักการบริหารจัดการ 

(6) บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบว7านโยบาย กฎ ระเบียบ ประกาศ มาตรการ โครงการ 

หรือวิธีปฏิบัติ ไม7มลีักษณะที่เปpนการเลือกปฏิบัติโดยไม7เปpนธรรมระหว7างเพศ �  

๏ 

�   

(7) บริษัทมีมาตรการป�องกันมิให9สื่อการตลาดส7งเสริมการขายสินค9าหรือบริการของ

บริษัทมีเนื้อหาที่อาจเข9าข7ายเปpนการไม7เคารพความเท7าเทียมระหว7างเพศและเพศ

สภาพ �   

๏ 

�  

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(8) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห7ง

เพศและเพศสภาพอย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ 

 �  

๏ 

�   
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HR 1-1: การสนับสนุนความเทYาเทียมระหวYางเพศและเพศสภาพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(9) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

หน7วยงานภายในของบริษัทให9ดำเนินธุรกิจอย7างเคารพความเท7าเทียมระหว7างเพศ

และเพศสภาพ � 

๏ 

�    

(10) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน � 

๏ 

�    

(11) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าหน7วยงานภายในมีการดำเนินการอย7างไม7

เคารพความเท7าเทียมระหว7างเพศและเพศสภาพ เช7น มีกระบวนการรับเรื ่อง

ร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการลงโทษ 

หรือเยียวยาความเสียหาย  �  

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(12) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าให9ดำเนินธุรกิจอย7างเคารพความเท7าเทียมระหว7างเพศและเพศสภาพ  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า  � 

๏ 

�    

(14) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการอย7างไม7เคารพ

ความเท7าเทียมระหว7างเพศและเพศสภาพ เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติ

ความสัมพันธVทางธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(15) บริษัทมีแนวทางการเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท เช7น 

มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือ

แนวทางในการเยียวยาความเสียหาย  �  

๏ 

�   

(16) บริษัทให9ความร7วมมือกับการตรวจสอบผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติโดยไม7เปpน

ธรรมระหว7างเพศ โดยหน7วยงานที่เกี่ยวข9อง ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการวินิจฉัยการ

เลือกปฏิบัติโดยไม7เปpนธรรมระหว7างเพศ (คณะกรรมการ วลพ.) �    

๏ 

� 

การสYงเสริมความเทYาเทียมระหวYางเพศและเพศสภาพ 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(17) บริษัทมีการจัดอบรมอย7างสม่ำเสมอเพื่อให9พนักงานมีความรู9ความเข9าใจเกี่ยวกับ

ความเท7าเทียมระหว7างเพศและเพศสภาพ � 

๏ 

�    
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HR 1-1: การสนับสนุนความเทYาเทียมระหวYางเพศและเพศสภาพ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

สEงเสริมกิจกรรม 

(18) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมความเท7าเทียมระหว7างเพศและเพศสภาพ 

� 

๏ 

�    

(19) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมความเท7าเทียม

ระหว7างเพศและเพศสภาพ � 

๏ 

�    
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HR 1-2: การคุKมครองสิทธิทางดKานสุขภาพและความปลอดภัย 

 

HR 1-2: การคุZมครองสิทธิทางดZานสุขภาพและความปลอดภัย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพสิทธิทางดZานสุขภาพและความปลอดภัย 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีการกำหนดนโยบายที่จะคุ9มครองสิทธิทางด9านสุขภาพและความปลอดภัย

ของผู9มีส7วนได9เสีย และได9สื่อสารนโยบายนี้ต7อผู9มีส7วนได9เสียทุกกลุ7ม  � 

๏ 

�    

(2) บริษัทมีการกำหนดเป�าหมายในการลดความเสี ่ยงที ่บริษัทหรือบริษัทคู 7ค 9าจะ

ก7อให9เกิดผลกระทบต7อสิทธิทางด9านสุขภาพและความปลอดภัย  � 

๏ 

�    

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

คุ9มครองสิทธิทางด9านสุขภาพและความปลอดภัย � 

๏ 

�    

การคุZมครองสิทธิทางดZานสุขภาพและความปลอดภัย 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บริษัทจัดให9มีการศึกษามาตรฐานด9านความปลอดภัยของสินค9าหรือบริการของ

บริษัท ทั้งมาตรฐานภายในประเทศและมาตรฐานระหว7างประเทศ และเผยแพร7ให9

พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการตรวจสอบคุณภาพความปลอดภัยของสินค9าหรือ

บริการของบริษัท  � 

๏ 

�    

ปฏิบัติตามกฎ/หลักการบริหารจัดการ 

(6) บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบว7ากระบวนการผลิตสินค9าหรือการให9บริการของ

บริษัทได9มาตรฐานและมีความปลอดภัยตามที่กฎหมายกำหนด �  

๏ 

�   

(7) บริษัทผลิตสินค9าที่มีความปลอดภัย 

�    

๏ 

� 

- ลักษณะและประเภทของสินค9า ส7วนประกอบของสินค9า 

    

๏ 

� 

- การออกแบบสินค9า 

    

๏ 

� 
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HR 1-2: การคุZมครองสิทธิทางดZานสุขภาพและความปลอดภัย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- การบรรจุและบรรจุภัณฑV 

    

๏ 

� 

- ข9อกำหนดเกี่ยวกับการประกอบ การติดตั้ง การบำรุงรักษา 

    

๏ 

� 

- ลักษณะการนำเสนอสินค9า 

    

๏ 

� 

- การติดฉลาก คำเตือน ข9อกำหนดต7าง ๆ เกี่ยวกับการใช9 การกำจัด การทำลาย 

และข9อบ7งใช9หรือข9อสารสนเทศใด ๆ เกี่ยวกับสินค9า     

๏ 

� 

- การคำนึงถึงผลกระทบด9านความปลอดภัยของสินค9าที่อาจเกิดขึ้นหากนำสินค9า

นั้นไปใช9ร7วมกับสินค9าอื่น     

๏ 

� 

- การคำนึงถึงผู9บริโภคที่อาจมีความเสี่ยงที่จะได9รับอันตรายจากการบริโภคสินค9า

นั้นเปpนพิเศษ เช7น เด็ก สตรีมีครรภV ผู9สูงอายุ ผู9ป¯วย ผู9พิการ     

๏ 

� 

(8) บริษัทจัดให9มีคำพรรณนาคุณภาพของสินค9าหรือบริการที่ถูกต9องและเพียงพอ 

�    

๏ 

� 

(9) บริษัทแสดงฉลากของสินค9าที่มีข9อมูลอย7างชัดเจน 

*กรณีสินค9าไม7เปpนสินค9าควบคุมฉลาก 

**กรณีสินค9าเปpนสินค9าควบคุมฉลาก �    

๏ 

� 

- ใช9ข9อความที่ตรงต7อความจริงและไม7มีข9อความที่อาจก7อให9เกิดความเข9าใจผิดใน

สาระสำคัญเกี่ยวกับสินค9า � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- ระบุชื่อหรือเครื่องหมายการค9าของผู9ผลิตหรือของผู9นำเข9าเพื่อขาย สถานที่ผลิต

หรือสถานที่ประกอบธุรกิจนำเข9า  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- ระบุข9อความที่แสดงให9เข9าใจได9ว7าสินค9านั้นคืออะไร  

� 

๏* 

�   

๏** 

� 

- ระบุชื่อประเทศ (ในกรณีที่เปpนสินค9านำเข9า) 

� 

๏* 

�   

๏** 

� 

- ระบุข9อความอันจำเปpนอื่น ๆ ได9แก7 ราคา ปริมาณ วิธีใช9 ข9อแนะนำ คำเตือน วัน 

เดือน ป² ที่หมดอายุ  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

(10) บริษัทมีมาตรการเพื่อป�องกันหรือทำให9ความเสี่ยงต7ออันตรายอันเนื่องมาจากสินค9า

หรือบริการหมดสิ้นไป �    

๏ 

� 
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HR 1-2: การคุZมครองสิทธิทางดZานสุขภาพและความปลอดภัย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- มาตรการสอดส7องดูแลความปลอดภัยของสินค9าหรือบริการของบริษัท ตลอด

ระยะเวลาประกันของสินค9าหรือบริการนั้น �    

๏ 

� 

- มาตรการอันเหมาะสมกับสินค9าหรือบริการเพื่อให9ผู9บริโภคทราบได9ถึงความเสี่ยง

ต7ออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นตามสภาพของสินค9าหรือบริการ �    

๏ 

� 

- มาตรการในการติดตามสินค9าที่ได9จัดจำหน7ายไป ซึ่งรวมถึงการระบุชื ่อและ

รายละเอียดของผู9ผลิต ผู9สั่งหรือนำเข9ามาในราชอาณาจักร หรือผู9จัดจำหน7าย 

และเลขหมายประจำสินค9าไว9ที่ตัวสินค9าหรือบรรจุภัณฑV �    

๏ 

� 

- มาตรการในการติดตามบริการที่ได9ให9บริการไป ซึ่งรวมถึงการระบุชื่อและที่อยู7

ของผู9รับบริการและรายละเอียดของการให9บริการ �    

๏ 

� 

(11) บริษัทมีการจัดหาเครื่องมือ/เครื่องจักรใหม7เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินค9า  

เมื่อเครื่องมือ/เครื่องจักรเดิมถึงรอบต9องเปลี่ยนหรือครบอายุการใช9งาน �  

๏ 

�   

(12) บริษัทผลิตผลิตภัณฑVที่ได9มาตรฐาน 

*กรณีเปpนผลิตภัณฑVที่ไม7มีกำหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม 

**กรณีเปpนผลิตภัณฑVที่อยู7ภายใต9กำหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทผลิตผลิตภัณฑVอุตสาหกรรมตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด ไม7ว7าจะเปpน

มาตรฐานตามกฎหมายไทยหรือมาตรฐานของต7างประเทศที่ประเทศไทยรับรอง � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทได9รับใบอนุญาตจากเลขาธิการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑVอุตสาหกรรม

ก7อนนำผลิตภัณฑVอุตสาหกรรมออกจากสถานที่ผลิต � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทแสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑVอุตสาหกรรม 

� 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทมิได9เลียนแบบเครื่องหมายมาตรฐานเพื่อให9ประชาชนหลงเชื่อว7าเปpน

เครื่องหมายมาตรฐาน � 

๏* 

�   

๏** 

� 

- บริษัทมิได9โฆษณา จำหน7าย หรือมีไว9จำหน7ายซึ ่งผลิตภัณฑVอุตสาหกรรม  

โดยรู9อยู7ว7าไม7เปpนไปตามมาตรฐานหรือฝ¯าฝ�นกฎหมายที่เกี่ยวข9อง � 

๏* 

�   

๏** 

� 

(13) ในการโฆษณาสินค9าหรือบริการ บริษัทไม7ใช9ข9อความที่เปpนการไม7เปpนธรรมต7อ

ผู9บริโภคหรือข9อความที่อาจก7อให9เกิดผลเสียต7อสังคมเปpนส7วนรวม �    

๏ 

� 

- ข9อความที่เปpนเท็จหรือเกินความจริง 

�    

๏ 

� 
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HR 1-2: การคุZมครองสิทธิทางดZานสุขภาพและความปลอดภัย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- ข9อความที่จะก7อให9เกิดความเข9าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค9าหรือบริการ 

ไม7ว7าจะกระทำโดยใช9หรืออ9างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอัน

ไม7เปpนความจริงหรือเกิดความจริง �    

๏ 

� 

- ข9อความที่เปpนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ9อมให9มีการกระทำผิดกฎหมาย

หรือศีลธรรม �    

๏ 

� 

- ข9อความที่จะทำให9เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู7ประชาชน 

�    

๏ 

� 

(14) บริษัทมีการโฆษณาที่กระทำในลักษณะที่ไม7เปpนอันตรายต7อสุขภาพร7างกายหรือจิตใจ 

หรืออันอาจก7อให9เกิดความรำคาญแก7ผู9บริโภค �    

๏ 

� 

(15) บริษัทมีสื่อการตลาดส7งเสริมการขายสินค9าหรือบริการของบริษัทที่เป�ดเผยข9อมูล

อย7างครบถ9วน ซึ่งรวมถึงข9อควรระมัดระวังในการบริโภคสินค9าหรือบริการ �    

๏ 

� 

(16) บริษัททำสัญญากับผู9บริโภคโดยปราศจากข9อสัญญาที่ไม7เปpนธรรมหรือที่จะทำให9

ผู9บริโภคเสียเปรียบบริษัทเกินสมควร �    

๏ 

� 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(17) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากความไม7ปลอดภัยของสินค9าหรือ

บริการของบริษัทอย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ �  

๏ 

�   

(18) บริษัทมีการเก็บเอกสารข9อมูลความปลอดภัยของสินค9าหรือบริการของบริษัทหรือ

ของบริษัทคู 7ค 9า ซึ ่งรวมถึง ชื ่อและรายละเอียดของผู 9ผลิต ผู 9ส ั ่งหรือนำเข9ามา 

ในราชอาณาจักร ผู9ขาย หรือผู9ซื ้อเพื่อขายต7อซึ่งสินค9าที่ขายหรือสินค9าที่นำออก

ให9บริการนั้นไว9 � 

๏ 

�    

(19) บริษัทแสดงข9อมูลจำนวนกรณีที ่พบว7ามีการฝ¯าฝ�นข9อบังคับหรือไม7ปฏิบัติตาม 

แนวปฏิบัติเชิงสมัครใจที่เกี่ยวข9องกับผลกระทบด9านสุขภาพและความปลอดภัยของ

สินค9าและผลิตภัณฑV ทั้งที่เปpนกรณีการฝ¯าฝ�นข9อบังคับอันส7งผลให9บริษัทถูกลงโทษ

หรือเสียค7าปรับ กรณีการฝ¯าฝ�นข9อบังคับอันส7งผลให9บริษัทได9รับการตักเตือน และ

กรณีการไม7ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเชิงสมัครใจ �   

๏ 

�  

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(20) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล

คุณภาพการผลิต/บำรุงรักษาสินค9าหรือการให9บริการที่ได9มาตรฐานความปลอดภัยที่

เกี่ยวข9อง � 

๏ 

�    



แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย7างรอบด9าน (Human Rights Due Diligence) สำหรับบริษัทจดทะเบียน 

สำนักงาน ก.ล.ต. ร7วมกับ คณะนิติศาสตรV จุฬาฯ   

 

 97 

HR 1-2: การคุZมครองสิทธิทางดZานสุขภาพและความปลอดภัย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(21) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายในให9มีการผลิตสินค9าหรือให9บริการที่ได9มาตรฐานความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวข9อง � 

๏ 

�    

(22) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าสินค9าหรือบริการของบริษัทมีความชำรุด

บกพร7องไม7ปลอดภัย หรือไม7ผ7านมาตรฐานความปลอดภัย หรือก7อให9เกิดความ

เสียหายอันเนื่องมาจากความชำรุดบกพร7องไม7ปลอดภัยนั้น เช7น มีกระบวนการรับ

เรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการ

เยียวยาความเสียหาย  �  

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(23) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าว7ามีการผลิตสินค9าหรือให9บริการที่ได9มาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวข9อง  � 

๏ 

�    

(24) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า ให9มีการผลิตสินค9าหรือให9บริการที่ได9มาตรฐานความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวข9อง  � 

๏ 

�    

(25) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการผลิตสินค9าหรือให9บริการ 

ที่ไม7ผ7านมาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวข9อง เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติ

ความสัมพันธVทางธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(26) บริษัทมีช7องทางในการให9ข9อมูลแก7ผู 9บริโภค และช7องทางการรับแจ9งข9อมูลจาก

ผู9บริโภค �    

๏ 

� 

(27) บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาข9อมูลที ่ร ับแจ9งจากผู 9บริโภค และ 

การแจ9งผลการพิจารณาให9ผู9บริโภคทราบโดยไม7ชักช9า พร9อมทั้งจัดทำและเก็บรักษา

บันทึกหรือรายงานเกี่ยวกับการรับแจ9งและผลการพิจารณาดังกล7าว �    

๏ 

� 

(28) บริษัทให9ความร7วมมือกับการตรวจสอบและการปฏิบัต ิตามคำสั ่งกรณีได9รับ 

การร9องเรียนเกี่ยวกับสินค9าที่ไม7ปลอดภัย �    

๏ 

� 

(29) ในกรณีที่มีการร9องเรียนไปยังหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องว7าสินค9าหรือบริการของ

บริษัทไม7ได9มาตรฐาน ชำรุดบกพร7อง หรือไม7ปลอดภัย บริษัทให9ความร7วมมือกับ

หน7วยงานดังกล7าว ซึ่งอาจรวมถึงสำนักงานคณะกรรมการคุ9มครองผู9บริโภค ในการให9

ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ  �    

๏ 

� 
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HR 1-2: การคุZมครองสิทธิทางดZานสุขภาพและความปลอดภัย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(30) ในกรณีที่บริษัทถูกตัดสินให9ชดใช9ค7าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิด บริษัทให9ความร7วมมือ

และรับผิดต7อผู9เสียหายตามที่กฎหมายกำหนด �    

๏ 

� 

การสYงเสริมสิทธิทางดZานสุขภาพและความปลอดภัย 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(31) บริษัทมีการจัดอบรมให9แก7พนักงานอย7างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาปรับปรุง

ทักษะการผลิตสินค9าหรือการให9บริการของพนักงาน � 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(32) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมให9พนักงานตระหนักในความสำคัญของสินค9าหรือ

บริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัย � 

๏ 

�    

(33) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมให9พนักงานตระหนัก

ในความสำคัญของสินค9าหรือบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัย � 

๏ 

�    
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HR 1-3: การคุKมครองสิทธิส=วนบุคคลและขKอมูลส=วนบุคคล 

 

HR 1-3: การคุZมครองสิทธิสYวนบุคคลและขZอมูลสYวนบุคคล การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพสิทธิสYวนบุคคลและขZอมูลสYวนบุคคล 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีการกำหนดนโยบายที่จะคุ 9มครองสิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล 

(Privacy Policy) และแนวทางหรือนโยบายในการดำเนินการด9านข9อมูลส7วนบุคคล 

(Standard Operating Procedure) และแจ9งให9ผ ู 9ม ีส 7วนได9เสียทราบในภาษาที่ 

เข9าใจง7าย  

*กรณีบริษัทที่ไม7ต9องทำตามมาตรฐานของต7างประเทศ 

**กรณีบริษัทที่จำเปpนต9องทำตามมาตรฐานของต7างประเทศ  � 

๏* 

�  

๏** 

�  

(2) บริษัทมีนโยบายรักษาระยะเวลาการเก็บข9อมูล และการทำลายเอกสารที่มีข9อมูลส7วน

บุคคล (Data Retention)  � 

๏ 

�    

(3) บริษ ัทมีการกำหนดเป�าหมายในการลดความเส ี ่ยงที ่บร ิษ ัทหรือบริษ ัทค ู 7ค9า 

จะก7อให9เกิดผลกระทบต7อสิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล  

๏ 

�    

สื่อสารตEอสังคม 

(4) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

คุ9มครองสิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล � 

๏ 

�    

การคุZมครองสิทธิสYวนบุคคลและขZอมูลสYวนบุคคล 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(5) บริษัทจัดให9มีการศึกษามาตรฐานด9านการคุ9มครองสิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วน

บุคคล ทั้งมาตรฐานภายในประเทศและมาตรฐานระหว7างประเทศ และเผยแพร7ให9

พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(6) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการคุ9มครองข9อมูลส7วนบุคคลของพนักงานและ 

ผู9มีส7วนได9เสีย  � 

๏ 

�    

ปฏิบัติตามกฎ/หลักการบริหารจัดการ 

(7) บริษัทมีการจัดเก็บข9อมูลส7วนบุคคลตามแนวทางที่กฎหมายกำหนด โดยแจ9งให9

เจ9าของข9อมูลส7วนบุคคลทราบก7อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข9อมูลส7วนบุคคล �    

๏ 

� 
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HR 1-3: การคุZมครองสิทธิสYวนบุคคลและขZอมูลสYวนบุคคล การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- แจ9งวัตถุประสงคVของการเก็บรวบรวมเพื่อการนำข9อมูลส7วนบุคคลไปใช9หรือ

เป�ดเผย �    

๏ 

� 

- แจ9งให9ทราบกรณีที่เจ9าของข9อมูลส7วนบุคคลต9องให9ข9อมูลส7วนบุคคลเพื่อปฏิบัติ

ตามกฎหมายหรือสัญญา หรือมีความจำเปpนต9องให9ข9อมูลส7วนบุคคลเพื่อเข9าทำ

สัญญา รวมทั้งแจ9งถึงผลกระทบที่เปpนไปได9จากการไม7ให9ข9อมูลส7วนบุคคล �    

๏ 

� 

- แจ9งประเภทข9อมูลส7วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม 

�    

๏ 

� 

- แจ9งระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

�    

๏ 

� 

- แจ9งประเภทของบุคคลหรือหน7วยงานซึ่งข9อมูลส7วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจ 

ถูกเป�ดเผย �    

๏ 

� 

- แจ9งข9อมูลเกี่ยวกับผู9ควบคุมข9อมูลส7วนบุคคล สถานที่ติดต7อ และวิธีการติดต7อ  

�    

๏ 

� 

- แจ9งสิทธิของเจ9าของข9อมูลส7วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 

�    

๏ 

� 

(8) บริษัทขอความยินยอมจากเจ9าของข9อมูลส7วนบุคคลก7อนทำการเก็บรวบรวมข9อมูล

ส7วนบุคคล เว9นแต7เปpนกรณีที่กฎหมายยกเว9นให9เก็บได9 �    

๏ 

� 

(9) บริษัทอำนวยความสะดวกและไม7ปฏิเสธในการขอเข9าถึงและขอรับสำเนาข9อมูล 

ส7วนบุคคลของผู9ขอซึ่งอยู7ในความรับผิดชอบของผู9ควบคุมข9อมูลส7วนบุคคล �    

๏ 

� 

(10) บริษัทเก็บข9อมูลส7วนบุคคลจากเจ9าของข9อมูลส7วนบุคคลโดยตรงเท7านั้น เว9นแต7เปpน

กรณีที่กฎหมายเป�ดช7องให9สามารถเก็บข9อมูลส7วนบุคคลจากแหล7งอื่นที่ไม7ใช7จาก

เจ9าของข9อมูลส7วนบุคคลได9 �    

๏ 

� 

(11) บริษัทไม7เก็บรวบรวมข9อมูลส7วนบุคคลที่กฎหมายกำหนด เว9นแต7เปpนกรณีที่กฎหมาย

อนุญาตให9เก็บได9 เช7น เพื่อป�องกันหรือระงับอันตรายต7อชีวิต ร7างกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล หรือเปpนการดำเนินกิจกรรมโดยชอบด9วยกฎหมายที่มีการคุ9มครองที่

เหมาะสม หรือเปpนการจำเปpนเพื่อการก7อตั้งสิทธิเรียกร9องตามกฎหมาย หรือเปpนการ

จำเปpนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให9บรรลุวัตถุประสงคVต7าง ๆ �    

๏ 

� 

- ข9อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ7าพันธุV 

�    

๏ 

� 
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HR 1-3: การคุZมครองสิทธิสYวนบุคคลและขZอมูลสYวนบุคคล การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- ข9อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทางการเมือง 

�    

๏ 

� 

- ข9อมูลเกี่ยวกับความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา  

�    

๏ 

� 

- ข9อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ 

�    

๏ 

� 

- ข9อมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม 

�    

๏ 

� 

- ข9อมูลเกี่ยวกับประวัติสุขภาพ 

�    

๏ 

� 

- ข9อมูลเกี่ยวกับความพิการ 

�    

๏ 

� 

- ข9อมูลเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน 

�    

๏ 

� 

- ข9อมูลเกี่ยวกับพันธุกรรม ชีวภาพ 

�    

๏ 

� 

(12) บริษัทไม7ใช9หรือเป�ดเผยข9อมูลส7วนบุคคลโดยไม7ได9รับความยินยอมจากเจ9าของข9อมูล

ส7วนบุคคล เว9นแต7เปpนกรณีที่กฎหมายเป�ดช7องให9ทำได9 �    

๏ 

� 

(13) บริษัทอำนวยความสะดวกและไม7ปฏิเสธในการขอเข9าถึงและขอรับสำเนาข9อมูล 

ส7วนบุคคลของผู9ขอซึ่งอยู7ในความรับผิดชอบของผู9ควบคุมข9อมูลส7วนบุคคล �    

๏ 

� 

(14) บริษัทยินดีเป�ดเผยถึงการได9มาซึ่งข9อมูลส7วนบุคคลที่เจ9าของข9อมูลส7วนบุคคลไม7ได9ให9

ความยินยอม �    

๏ 

� 

(15) บริษัทปฏิบัติตามหน9าที่ตามกฎหมายในฐานะผู9ควบคุมข9อมูลส7วนบุคคล 

     

- บริษัทจัดให9มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป�องกันการ

สูญหาย เข9าถึง ใช9 เปลี ่ยนแปลง แก9ไข หรือเป�ดเผยข9อมูลส7วนบุคคลโดย

ปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และมีการทบทวนมาตรการดังกล7าวเมื่อมีความ

จำเปpนหรือเมื่อมีเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป �    

๏ 

� 
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HR 1-3: การคุZมครองสิทธิสYวนบุคคลและขZอมูลสYวนบุคคล การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทดำเนินการป�องกันไม7ให9บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม7ใช7ผู9ควบคุมข9อมูลส7วน

บุคคล (ในกรณีที ่จำเปpนต9องให9ข9อมูลส7วนบุคคลแก7บุคคลดังกล7าว) ใช9หรือ

เป�ดเผยข9อมูลส7วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ �    

๏ 

� 

- บริษัทจัดให9มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข9อมูลส7วน

บุคคลเมื่อพ9นกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม7เกี่ยวข9องหรือเกินความ

จำเปpนตามวัตถุประสงคVในการเก็บรวบรวมข9อมูลส7วนบุคคลนั้น หรือตามที่

เจ9าของข9อมูลส7วนบุคคลร9องขอ หรือที่เจ9าของข9อมูลส7วนบุคคลได9ถอนความ

ยินยอม เว9นแต7เปpนกรณีที่กฎหมายกำหนด �    

๏ 

� 

- บริษัทแจ9งเหตุการณVละเมิดข9อมูลส7วนบุคคลโดยไม7ชักช9าภายใน 72 ชั่วโมง 

นับแต7ทราบเหตุเท7าที่จะสามารถกระทำได9 ทั้งนี้ ตามแนวทางที่กฎหมายกำหนด �    

๏ 

� 

(16) บริษัทปฏิบัติตามหน9าที่ตามกฎหมายในฐานะผู9ประมวลผลข9อมูลส7วนบุคคล 

�    

๏ 

� 

- บริษัทดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช9 หรือเป�ดเผยข9อมูลส7วนบุคคลตาม

คำสั่งที่ได9รับจากผู9ควบคุมข9อมูลส7วนบุคคลเท7านั้น �    

๏ 

� 

- บริษัทจัดให9มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป�องกันการ

สูญหาย เข9าถึง ใช9 เปลี ่ยนแปลง แก9ไข หรือเป�ดเผยข9อมูลส7วนบุคคลโดย

ปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจ9งให9ผู9ควบคุมข9อมูลส7วนบุคคลทราบ

ถึงเหตุการละเมิดข9อมูลส7วนบุคคลนั้น �    

๏ 

� 

- บริษัทจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข9อมูลส7วน

บุคคลไว9ตามหลักเกณฑVที่กฎหมายกำหนด �    

๏ 

� 

(17) บริษัทดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานขั้นต่ำด9านการรักษาความปลอดภัยข9อมูล

ส7วนบุคคลตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เช7น การรักษา

ความลับ (Confidentiality) ความถูกต9องครบถ9วน (Integrity) และสภาพพร9อมใช9

งาน (Availability) �    

๏ 

� 

(18) ในการทำสัญญาหรือข9อตกลงกับบริษัทคู7ค9าหรือผู9ให9บริการภายนอก บริษัทได9ทำ

สัญญาการประมวลผลข9อมูลส7วนบุคคล (Data Processing Agreement) และ

สัญญาการคุ9มครองการจัดเก็บข9อมูล เพื่อคุ9มครองข9อมูลส7วนบุคคลให9เปpนไปตาม

มาตรฐานกฎหมาย PDPA 

 �    

๏ 

� 
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HR 1-3: การคุZมครองสิทธิสYวนบุคคลและขZอมูลสYวนบุคคล การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(19) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที ่อาจเกิดจากการไม7ปฏิบัติตามหลักการ

คุ9มครองข9อมูลส7วนบุคคลอย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ �  

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(20) บริษัทในฐานะผู9ควบคุมข9อมูลส7วนบุคคลและผู9ประมวลผลข9อมูลส7วนบุคคลจัดให9มี

เจ9าหน9าที่คุ9มครองข9อมูลส7วนบุคคล (Data Protection Officer/DPO) เพื่อทำหน9าที่

ดูแลและตรวจสอบนโยบายการเก็บรักษาข9อมูลส7วนบุคคลให9เกิดความปลอดภัย

ตามที่กฎหมายกำหนด �    

๏ 

� 

(21) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน ให9มีการคุ9มครองสิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล � 

๏ 

�    

(22) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7ามีการจัดเก็บหรือประมวลผลข9อมูลส7วน

บุคคลที่ไม7เปpนไปตามกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข9อง เช7น มีกระบวนการรับเรื่อง

ร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการเยียวยา

ความเสียหาย  �  

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(23) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าว7ามีการคุ9มครองสิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล  � 

๏ 

�    

(24) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า ให9มีการคุ9มครองสิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล  � 

๏ 

�    

(25) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการปฏิบัติที ่ไม7เปpนไปตาม

กฎหมายหร ือมาตรฐานที ่ เก ี ่ยวข 9องก ับการค ุ 9มครองข 9อม ูลส 7วนบุคคล เช7น  

มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(26) บริษัทมีมาตรการเยียวยาผู9ที ่ได9รับความเสียหายจากการจัดเก็บหรือประมวลผล

ข 9อม ูลส 7วนบ ุคคลที ่ ไม 7 เป pนไปตามกฎหมายหร ือมาตรฐานที ่ เก ี ่ยวข 9อง เช7น  

มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือ

แนวทางในการเยียวยาความเสียหาย �   

๏ 

�  

(27) บริษัทให9ความร7วมมือกับการตรวจสอบมาตรการคุ9มครองสิทธิส7วนบุคคลและข9อมูล

ส7วนบุคคลของบริษัท โดยหน7วยงานที่เกี่ยวข9อง �    

๏ 

� 
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HR 1-3: การคุZมครองสิทธิสYวนบุคคลและขZอมูลสYวนบุคคล การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(28) ในกรณีที่มีการร9องเรียนไปยังหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องว7าบริษัทมีการปฏิบัติที่ไม7

เปpนไปตามกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี ่ยวข9องกับการคุ9มครองข9อมูลส7วนบุคคล 

บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานดังกล7าวในการให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยา 

ผู9ที่ได9รับผลกระทบ �    

๏ 

� 

การสYงเสริมการคุZมครองสิทธิสYวนบุคคลและขZอมูลสYวนบุคคล 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(29) บริษัทมีการจัดอบรมให9แก7พนักงานอย7างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาปรับปรุง

ทักษะในการจัดเก็บและประมวลผลข9อมูลส7วนบุคคล � 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(30) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมให9พนักงานตระหนักในความสำคัญของการคุ9มครอง

สิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล � 

๏ 

�    

(31) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมให9พนักงานตระหนัก

ในความสำคัญของการคุ9มครองสิทธิส7วนบุคคลและข9อมูลส7วนบุคคล � 

๏ 

�    
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HR 2-1: การคุKมครองสิทธิของชุมชนทKองถ่ิน 

 

HR 2-1: การคุZมครองสิทธิของชุมชนทZองถิ่น การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพสิทธิของชุมชนทZองถิ่น 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีการกำหนดนโยบายที่จะคุ9มครองสิทธิของชุมชนท9องถิ ่น และได9สื ่อสาร

นโยบายนี้ต7อผู9มีส7วนได9เสียทุกกลุ7ม  � 

๏ 

�    

(2) บริษัทมีการกำหนดเป�าหมายในการลดความเสี ่ยงที ่บริษัทหรือบริษัทคู 7ค 9าจะ

ก7อให9เกิดผลกระทบต7อสิทธิของชุมชนท9องถิ่น  � 

๏ 

�    

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

คุ9มครองสิทธิของชุมชนท9องถิ่น � 

๏ 

�    

การคุZมครองสิทธิของชุมชนทZองถิ่น 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บริษ ัทจ ัดให 9ม ีการศึกษามาตรฐานด9านการคุ 9มครองสิทธ ิของช ุมชนท9องถิ่น  

ทั้งมาตรฐานภายในประเทศและมาตรฐานระหว7างประเทศ และเผยแพร7ให9พนักงาน

ตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการคุ9มครองสิทธิของชุมชนท9องถิ่น  � 

๏ 

�    

ปฏิบัติตามกฎ/หลักการบริหารจัดการ 

(6) ในการออกแบบและดำเนินการโครงการที่อาจส7งผลกระทบต7อชุมชนท9องถิ่น 

�   

๏ 

�  

- บริษัทมีมาตรการรับฟrงความเห็นและเน9นการมีส7วนร7วมของชุมชนท9องถิ่น ซึ่ง

รวมถึงการตั้งคณะกรรมการร7วมกันระหว7างบริษัทและตัวแทนจากชุมชนท9องถิ่น �   

๏ 

�  

- บริษัทมีการประเมินผลกระทบด9านสังคมและสิ่งแวดล9อมที่อาจส7งผลต7อชุมชน

ท9องถิ่นอย7างสม่ำเสมอ และเป�ดเผยผลการประเมินดังกล7าวสู7สาธารณชน �   

๏ 

�  

(7) บริษัทมกีารดำเนินการเพื่อป�องกันมิให9สื่อการตลาดส7งเสริมการขายสินค9าหรือบริการ

ของบริษัทมีลักษณะที่อาจเข9าข7ายเปpนการไม7เคารพสิทธิของชุมชนท9องถิ่น ซึ่งรวมถึง

บรรทัดฐานและวัฒนธรรมประเพณีท9องถิ่นด9วย 

 �   

๏ 

�  
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HR 2-1: การคุZมครองสิทธิของชุมชนทZองถิ่น การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(8) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนท9องถิ่น เช7น ผลกระทบ

ด9านสังคม ผลกระทบด9านสิ่งแวดล9อม อย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ �  

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(9) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแลการ

ดำเนินการของหน7วยงานภายในว7ามีลักษณะที่เคารพและคุ9มครองสิทธิของชุมชน

ท9องถิ่น � 

๏ 

�    

(10) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน ให9มีการคุ9มครองสิทธิของชุมชนท9องถิ่น � 

๏ 

�    

(11) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิดสิทธิของ

ชุมชนท9องถิ่น เช7น มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง 

มีกระบวนการหรือแนวทางในการเยียวยาความเสียหาย  �  

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(12) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าว7ามีลักษณะที่เคารพและคุ9มครองสิทธิของชุมชนท9องถิ่น  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีคู 7ม ือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบ 

การดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า ให9มีการคุ9มครองสิทธิของชุมชนท9องถิ่น  � 

๏ 

�    

(14) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิด

สิทธิของชุมชนท9องถิ่น เช7น มีการตกัเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(15) บริษัทมีมาตรการเยียวยาผู9ที่ได9รับความเสียหายจากการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิด

สิทธิของชุมชนท9องถิ่น เช7น มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหา

ข9อเท็จจริง มีกระบวนการหรือแนวทางในการเยียวยาความเสียหาย � 

๏ 

�    

(16) บริษัทให9ความร7วมมือกับการตรวจสอบผลกระทบต7อสิทธิของชุมชนท9องถิ่นโดย

หน7วยงานที่เกี่ยวข9อง � 

๏ 

�    

(17) ในกรณีที่มีการร9องเรียนไปยังหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องว7าบริษัทมีการดำเนินการที่

เข9าข7ายละเมิดสิทธิของชุมชนท9องถิ่น บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานดังกล7าวใน

การให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ 

 �  

๏ 

�   
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HR 2-1: การคุZมครองสิทธิของชุมชนทZองถิ่น การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การสYงเสริมการคุZมครองสิทธิของชุมชนทZองถิ่น 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(18) บริษัทมีการจัดอบรมให9แก7พนักงานอย7างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาปรับปรุง

ทักษะในการเคารพและคุ9มครองสิทธิของชุมชนท9องถิ่น � 

๏ 

�    

(19) บริษัทมีการดำเนินการเพื่อสนับสนุนให9ชุมชนท9องถิ่นสามารถพัฒนาศักยภาพของตน 

ผ7านโครงการความร7วมมือกันอย7างใกล9ชิดระหว7างชุมชนท9องถิ่นกับบริษัท � 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(20) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมให9พนักงานตระหนักในความสำคัญของการเคารพ

และคุ9มครองสิทธิของชุมชนท9องถิ่น � 

๏ 

�    

(21) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมให9พนักงานตระหนัก

ในความสำคัญของการเคารพและคุ9มครองสิทธิของชุมชนท9องถิ่น � 

๏ 

�    
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HR 2-2: การคุKมครองสิทธิของชนกลุ=มนKอย 

 

HR 2-2: การคุZมครองสิทธิของชนกลุYมนZอย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพสิทธิของชนกลุYมนZอย 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีการกำหนดนโยบายที่จะคุ9มครองสิทธิของชนกลุ7มน9อย โดยเฉพาะอย7างยิ่ง 

การคุ9มครองสิทธิในการอุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดยปราศจาก

การขัดขวาง การเลือกปฏิบัติ และการข7มขู7ใด ๆ และได9สื่อสารนโยบายนี้ต7อผู9มีส7วน

ได9เสียทุกกลุ7ม  

*กรณีบริษัทไม7มีชนกลุ7มน9อยเปpนหนึ่งในผู9มีส7วนได9ส7วนเสียในห7วงโซ7คุณค7า 

**กรณีบริษัทมีชนกลุ7มน9อยเปpนหนึ่งในผู9มีส7วนได9ส7วนเสียในห7วงโซ7คุณค7า � 

๏* 

�  

๏** 

�  

(2) บริษ ัทมีการกำหนดเป�าหมายในการลดความเส ี ่ยงที ่บร ิษ ัทหรือบริษ ัทค ู 7ค9า 

จะก7อให9เกิดผลกระทบต7อสิทธิของชนกลุ7มน9อย  � 

๏ 

�    

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

คุ9มครองสิทธิของชนกลุ7มน9อย � 

๏ 

�    

การคุZมครองสิทธิของชนกลุYมนZอย 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บร ิษ ัทจ ัดให 9ม ีการศ ึกษามาตรฐานด 9านการค ุ 9มครองส ิทธ ิของชนกล ุ 7มน 9อย  

ทั้งมาตรฐานภายในประเทศและมาตรฐานระหว7างประเทศ และเผยแพร7ให9พนักงาน

ตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการคุ9มครองสิทธิของชนกลุ7มน9อย  � 

๏ 

�    

ปฏิบัติตามกฎ/หลักการบรหิารจัดการ 

(6) ในการออกแบบและดำเนินการโครงการที่อาจส7งผลกระทบต7อชนกลุ7มน9อย 

�   

๏ 

�  

- บริษัทมีมาตรการรับฟrงความเห็นและเน9นการมีส7วนร7วมของชนกลุ7มน9อย ซึ่ง

รวมถึงการตั้งคณะกรรมการร7วมกันระหว7างบริษัทและตัวแทนจากชนกลุ7มน9อย �   

๏ 

�  

- บริษัทมีการประเมินผลกระทบด9านสังคมและสิ่งแวดล9อมที่อาจส7งผลต7อชนกลุ7ม

น9อยอย7างสม่ำเสมอ และเป�ดเผยผลการประเมินดังกล7าวสู7สาธารณชน �   

๏ 

�  
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HR 2-2: การคุZมครองสิทธิของชนกลุYมนZอย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(7) บริษัทมกีารดำเนินการเพื่อป�องกันมิให9สื่อการตลาดส7งเสริมการขายสินค9าหรือบริการ

ของบริษัทมีลักษณะที่อาจเข9าข7ายเปpนการไม7เคารพสิทธิของชนกลุ7มน9อย ซึ่งรวมถึง

บรรทัดฐานและวัฒนธรรมประเพณีท9องถิ่นด9วย �   

๏ 

�  

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(8) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชนกลุ7มน9อย เช7น ผลกระทบ

ด9านสังคม ผลกระทบด9านสิ่งแวดล9อม อย7างต7อเนื่องสม่ำเสมอ �  

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(9) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแลการ

ดำเนินการของหน7วยงานภายในว7ามีลักษณะที่เคารพและคุ9มครองสิทธิของชนกลุ7ม

น9อย � 

๏ 

�    

(10) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน ให9มีการคุ9มครองสิทธิของชนกลุ7มน9อย � 

๏ 

�    

(11) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิดสิทธิของชน

กลุ7มน9อย เช7น มีกระบวนการรับเรื ่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง  

มีกระบวนการหรือแนวทางในการเยียวยาความเสียหาย  �  

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(12) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าว7ามีลักษณะที่เคารพและคุ9มครองสิทธิของชนกลุ7มน9อย  � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า ให9มีการคุ9มครองสิทธิของชนกลุ7มน9อย  � 

๏ 

�    

(14) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิด

สิทธิของชนกลุ7มน9อย เช7น มีการตักเตอืน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(15) บริษัทมีมาตรการเยียวยาชนกลุ7มน9อยที่ได9รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิของ

ชนกลุ7มน9อย เช7น มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง  

มีกระบวนการหรือแนวทางในการเยียวยาความเสียหาย  �   

๏ 

�  

- บริษัทรายงานจำนวนกรณีที ่บริษัทอาจเกี ่ยวข9องกับการละเมิดสิทธิของ 

ชนกลุ7มน9อย �   

๏ 

�  
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HR 2-2: การคุZมครองสิทธิของชนกลุYมนZอย การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

- บริษัทรายงานแนวทางการเยียวยาชดเชยที่ดำเนินการอยู7และที่ได9ดำเนินการ 

ไปแล9ว �   

๏ 

�  

(16) บริษ ัทให9ความร7วมมือกับการตรวจสอบผลกระทบต7อสิทธิของชนกลุ 7มน9อย 

โดยหน7วยงานที่เกี่ยวข9อง �  

๏ 

�   

(17) ในกรณีที่มีการร9องเรียนไปยังหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องว7าบริษัทมีการดำเนินการ 

ที่เข9าข7ายละเมิดสิทธิของชนกลุ7มน9อย บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานดังกล7าวใน

การให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ �  

๏ 

�   

การสYงเสริมการคุZมครองสิทธิของชนกลุYมนZอย 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(18) บริษัทมีการจัดอบรมให9แก7พนักงานอย7างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาปรับปรุง

ทักษะในการเคารพและคุ9มครองสิทธิของชนกลุ7มน9อย � 

๏ 

�    

(19) บริษัทมีการดำเนินการเพื่อสนับสนุนให9ชนกลุ7มน9อยสามารถพัฒนาศักยภาพของตน 

ผ7านโครงการความร7วมมือกันอย7างใกล9ชิดระหว7างชนกลุ7มน9อยกับบริษัท � 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(20) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมให9พนักงานตระหนักในความสำคัญของการเคารพ

และคุ9มครองสิทธิของชนกลุ7มน9อย � 

๏ 

�    

(21) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมให9พนักงานตระหนัก

ในความสำคัญของการเคารพและคุ9มครองสิทธิของชนกลุ7มน9อย � 

๏ 

�    
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HR 2-3: การคุKมครองสิทธิในการไดKรับประโยชน6จากทรัพย6สินทางป�ญญา 

 

HR 2-3: การคุZมครองสิทธิในการไดZรับประโยชนJจากทรัพยJสินทางปsญญา การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพสิทธิในทรัพยJสินทางปsญญา 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีการกำหนดนโยบายที่จะคุ9มครองและป�องกันการละเมิดทรัพยVสินทางปrญญา

ของผู9มีส7วนได9เสีย และได9สื่อสารนโยบายนี้ต7อผู9มีส7วนได9เสียทุกกลุ7ม  �   

๏ 

�  

(2) บริษัทมีการกำหนดเป�าหมายในการลดความเสี่ยงที่บริษัทหรือบริษัทคู7ค9าจะละเมิด

ทรัพยVสินทางปrญญา  � 

๏ 

�    

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

คุ9มครองและป�องกันการละเมิดทรัพยVสินทางปrญญา � 

๏ 

�    

การคุZมครองสิทธิในทรัพยJสินทางปsญญา 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บริษัทจัดให9มีการศึกษามาตรฐานด9านการคุ9มครองและป�องกันการละเมิดทรัพยVสิน

ทางปrญญา ทั้งมาตรฐานภายในประเทศและมาตรฐานระหว7างประเทศ และเผยแพร7

ให9พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(5) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแลการ

ดำเนินการของหน7วยงานภายในและบริษัทคู7ค9าว7ามีลักษณะที่ละเมิดทรัพยVสินทาง

ปrญญา  � 

๏ 

�    

ปฏิบัติตามกฎ/หลักการบริหารจัดการ 

(6) บริษัทไม7กระทำการใด ๆ อันเปpนการทำซ้ำ ดัดแปลง หรือเผยแพร7ต7อสาธารณชน 

ซึ่งงานอันมีลิขสิทธิ์ โดยไม7ได9รับอนุญาต �    

๏ 

� 

(7) ในกรณีที่จำเปpนต9องใช9งานอันมีลิขสิทธิ์ เช7น รูปภาพ แบบอักษร ข9อความ บริษัท 

ได9กำหนดให9มีขั้นตอนการดำเนินงานที่ต9องขออนุญาตจากเจ9าของงานอันมีลิขสิทธิ์

ทุกครั้ง �  

๏ 

�   

(8) บริษัทไม7กระทำการใด ๆ อันเปpนการปลอมเครื่องหมายการค9า เครื่องหมายบริการ 

เครื่องหมายรับรอง หรือเครื่องหมายร7วมของบุคคลอื่นที่ได9จดทะเบียนแล9ว     

๏ 

� 



แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย7างรอบด9าน (Human Rights Due Diligence) สำหรับบริษัทจดทะเบียน 

สำนักงาน ก.ล.ต. ร7วมกับ คณะนิติศาสตรV จุฬาฯ   

 

 112 

HR 2-3: การคุZมครองสิทธิในการไดZรับประโยชนJจากทรัพยJสินทางปsญญา การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(9) บริษัทไม7กระทำการใด ๆ อันเปpนการเลียนแบบเครื่องหมายการค9า เครื่องหมาย

บริการ เครื่องหมายรับรอง หรือเครื่องหมายร7วมของบุคคลอื่นที่ได9จดทะเบียนแล9ว 

เพื่อให9ประชาชนหลงเชื่อว7าเครื่องหมายของบริษัทเปpนเครื่องหมายของบุคคลอื่นนั้น     

๏ 

� 

(10) บริษัทไม7กระทำการใด ๆ อันเปpนการละเมิดสิทธิบัตรของบุคคลอื่น 

    

๏ 

� 

(11) บริษัทมีมาตรการป�องกันไม7ให9สื่อการตลาดส7งเสริมการขายสินค9าหรือบริการของ

บริษัทมีลักษณะที่อาจเข9าข7ายเปpนการละเมิดทรัพยVสินทางปrญญา เช7น การนำ

รูปภาพมาใช9ประกอบการทำสื่อการตลาดโดยมิได9รับอนุญาตจากเจ9าของภาพ     

๏ 

� 

(12) ในกรณีที่บริษัทได9รับการถ7ายทอดเทคโนโลยี บริษัทมีมาตรการป�องกันการละเมิด

ทรัพยVสินทางปrญญาของเจ9าของเทคโนโลยีนั้น    

๏ 

�  

(13) บริษัทไม7กระทำการใด ๆ อันเปpนการละเมิดทรัพยVสินทางปrญญาในการออกแบบ

ผลิตภัณฑV สินค9า เครื่องหมายการค9า หรือทรัพยVสินทางปrญญาอื่น ๆ      

๏ 

� 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(14) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย7างสม่ำเสมอเมื่อมีการละเมิด

ทรัพยVสินทางปrญญา �  

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(15) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล 

การดำเนินการของหน7วยงานภายในว7ามีลักษณะที่ละเมิดทรัพยVสินทางปrญญา � 

๏ 

�    

(16) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน ให9มีการคุ 9มครองและป�องกันการละเมิดทรัพยVสิน 

ทางปrญญา � 

๏ 

�    

(17) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิดทรัพยVสิน

ทางปrญญา เช7น มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง  

มีกระบวนการหรือแนวทางในการเยียวยาความเสียหาย  �  

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(18) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าว7ามีลักษณะที่ละเมิดทรัพยVสินทางปrญญา  � 

๏ 

�    
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HR 2-3: การคุZมครองสิทธิในการไดZรับประโยชนJจากทรัพยJสินทางปsญญา การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

(19) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู 7ค9า ให9มีการคุ 9มครองและป�องกันการละเมิดทรัพยVสิน 

ทางปrญญา  � 

๏ 

�    

(20) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิด

ทรัพยVสินทางปrญญา เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(21) บริษัทมีมาตรการเยียวยาผู9ที่ได9รับความเสียหายจากการละเมิดทรัพยVสินทางปrญญา 

เช7น มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการ

หรือแนวทางในการเยียวยาความเสียหาย �  

๏ 

�   

(22) บริษัทให9ความร7วมมือกับการตรวจสอบผลกระทบจากการละเมิดทรัพยVสินทาง

ปrญญาโดยหน7วยงานที่เกี่ยวข9อง ซึ่งรวมถึงกรมทรัพยVสินทางปrญญา �  

๏ 

�   

(23) ในกรณีที่มีการร9องเรียนไปยังหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องว7าบริษัทมีการดำเนินการที่

เข9าข7ายละเมิดทรัพยVสินทางปrญญา บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานดังกล7าวใน

การให9ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ �  

๏ 

�   

การสYงเสริมการเคารพและการไดZรับประโยชนJจากสิทธิในทรัพยJสินทางปsญญา 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(24) บริษัทมีการจัดอบรมให9แก7พนักงานอย7างสม่ำเสมอเพื ่อให9เข9าใจกฎหมายหรือ

หลักเกณฑVที่เกี่ยวข9องกับการคุ9มครองทรัพยVสินทางปrญญา � 

๏ 

�    

(25) บริษัทมีการจัดอบรมให9แก7พนักงานอย7างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาปรับปรุง

ทกัษะในการผลติงานสร9างสรรคVด9วยตนเอง เพือ่ป�องกนัไม7ให9เกดิการละเมดิทรพัยVสนิ

ทางปrญญา � 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(26) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมให9พนักงานตระหนักในความสำคัญของการคุ9มครอง

ทรัพยVสินทางปrญญา � 

๏ 

�    

(27) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมให9พนักงานตระหนัก

ในความสำคัญของการคุ9มครองทรัพยVสินทางปrญญา � 

๏ 

�    
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HR 2-4: การคุKมครองสิทธิของเด็ก (นอกจากประเด็นการใชKแรงงานเด็ก) 

 

HR 2-4: การคุZมครองสิทธิของเด็ก (นอกจากประเด็นการใชZแรงงานเด็ก) การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การเคารพสิทธิเด็ก 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีการกำหนดนโยบายที่จะคุ 9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิเด็ก และ 

ได9สื่อสารนโยบายนี้ต7อผู9มีส7วนได9เสียทุกกลุ7ม  �   

๏ 

�  

(2) บริษัทมีการกำหนดเป�าหมายในการลดความเสี่ยงที่บริษัทหรือบริษัทคู7ค9าจะละเมิด

สิทธิเด็ก  � 

๏ 

�    

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

คุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิเด็ก � 

๏ 

�    

การคุZมครองสิทธิเด็ก 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บริษัทจัดให9มีการศึกษามาตรฐานด9านการคุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิเด็ก 

ทั้งมาตรฐานภายในประเทศและมาตรฐานระหว7างประเทศ และเผยแพร7ให9พนักงาน

ตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการคุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิเด็ก  � 

๏ 

�    

ปฏิบัติตามกฎ/หลักการบริหารจัดการ 

(6) ในการจัดทำสื่อการตลาดส7งเสริมการขายสินค9าหรือบริการของบริษัท 

�   

๏ 

�  

- มีลักษณะที่ไม7บ7อนทำลายพฤติกรรมทางสังคม วิถีทางการดำเนินชีวิต และ

ทัศนคติในเชิงบวกของเด็ก �   

๏ 

�  

- มีเนื้อหาที่เหมาะสมแก7เด็กและวัยรุ7น 

�   

๏ 

�  

(7) บริษัทไม7โฆษณาผลิตภัณฑVที่ถูกห9ามมิให9จำหน7ายหรือที่ไม7เหมาะสมแก7เด็กหรือวัยรุ7น 

�   

๏ 

�  

(8) บริษัทจำกัดไม7ให9เด็กและเยาวชนเข9าถึงเว็ปไซตVที่โฆษณาผลิตภัณฑVที่มีข9อจำกัดด9าน

อายุของผู9บริโภค เช7น เครื่องดื่มแอลกอฮอลลV การพนัน บุหรี่ยาสูบ �   

๏ 

�  
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HR 2-4: การคุZมครองสิทธิของเด็ก (นอกจากประเด็นการใชZแรงงานเด็ก) การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(9) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย7างสม่ำเสมอเมื่อมีการละเมิด

สิทธิเด็ก �  

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(10) บริษัทมีหน7วยงานภายในที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแล 

การดำเนินการของหน7วยงานภายในว7ามีลักษณะที่ละเมิดสิทธิเด็ก � 

๏ 

�    

(11) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน ให9มีการคุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิเด็ก � 

๏ 

�    

(12) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิดสิทธิเด็ก 

เช7น ไม7มีกระบวนการรับเรื ่องร9องเรียน ไม7มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง ไม7มี

กระบวนการหรือแนวทางในการเยียวยาความเสียหาย  �  

๏ 

�   

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(13) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าว7ามีลักษณะที่ละเมิดสิทธิเด็ก  � 

๏ 

�    

(14) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า ให9มีการคุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิเด็ก  � 

๏ 

�    

(15) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิด

สิทธิเด็ก เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ  �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(16) บริษัทมีมาตรการเยียวยาเด็กที่ถูกละเมิดสิทธ ิเช7น ไม7มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน 

ไม7มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง ไม7มีกระบวนการหรือแนวทางในการเยียวยา 

ความเสียหาย � 

๏ 

�    

(17) บริษ ัทให 9ความร 7วมมือก ับการตรวจสอบผลกระทบจากการละเม ิดส ิทธ ิเด็ก  

โดยหน7วยงานที่เกี่ยวข9อง � 

๏ 

�    

(18) ในกรณีที่มีการร9องเรียนไปยังหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องว7าบริษัทมีการดำเนินการที่

เข9าข7ายละเมิดสิทธิเด็ก บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานดังกล7าวในการให9

ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ 

 

 � 

๏ 

�    
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HR 2-4: การคุZมครองสิทธิของเด็ก (นอกจากประเด็นการใชZแรงงานเด็ก) การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี ระดับความเสี่ยง 

หากไมYมีการดำเนินการ 

1 2 3 4 

การสYงเสริมการคุZมครองสิทธิเด็ก 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(19) บริษัทมีการจัดอบรมให9แก7พนักงานอย7างสม่ำเสมอเพื ่อให9เข9าใจกฎหมายหรือ

หลักเกณฑVที่เกี่ยวข9องกับการคุ9มครองสิทธิเด็ก � 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(20) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมให9พนักงานตระหนักในความสำคัญของการคุ9มครอง

สิทธิเด็ก  � 

๏ 

�    

(21) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมให9พนักงานตระหนัก

ในความสำคัญของการคุ9มครองสิทธิเด็ก � 

๏ 

�    
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HR 2-5: การคุKมครองสิทธิของผูKพิการ 

 

HR 2-5: การคุZมครองสิทธิของผูZพิการ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี หากไมYมีการดำเนินการ 

ระดับความเสี่ยง คือ 

1 2 3 4 

การเคารพสิทธขิองผูZพิการ 

มนีโยบาย/เปAาหมาย 

(1) บริษัทมีการกำหนดนโยบายที่จะคุ9มครองสิทธิของผู9พิการ และได9สื่อสารนโยบายนี้

ต7อผู9มีส7วนได9เสียทุกกลุ7ม  �   

๏ 

�  

(2) บริษัทมีการกำหนดเป�าหมายในการลดความเสี่ยงที่บริษัทหรือพันธมิตรทางธุรกิจจะ

ละเมิดสิทธิของผู9พิการ   

๏ 

�   

สื่อสารตEอสังคม 

(3) บริษัทมีช7องทางหรือแนวทางการสื่อสารต7อสังคมว7าบริษัทมีนโยบายหรือมาตรการ

คุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิของผู9พิการ  � 

๏ 

�    

การคุZมครองสิทธขิองผูZพิการ 

ศึกษา/หารือผูOเชี่ยวชาญภายนอกและผูOมีสEวนไดOเสีย 

(4) บริษัทจัดให9มีการศึกษามาตรฐานด9านการคุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิของ 

ผู9พิการ ทั้งมาตรฐานภายในประเทศและมาตรฐานระหว7างประเทศ และเผยแพร7ให9

พนักงานตลอดจนผู9มีส7วนได9เสียทราบและเข9าใจ  � 

๏ 

�    

(5) บริษัทจัดให9มีการหารือร7วมกับผู 9เชี ่ยวชาญภายนอกและผู 9มีส7วนได9เสียในการ

วิเคราะหVและออกแบบกระบวนการคุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิของผู9พิการ  � 

๏ 

� 

   

(6) บริษัทจัดให9มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู9พิการ 

*กรณีที่บริษัทไม7อยู7ภายใต9บังคับของกฎกระทรวงฯ 

**กรณีที่บริษัทมีอาคารที่ให9บริการสาธารณะ เปpนสถานพยาบาล ประกอบกิจการรับ

ดูแลผู9พิการ เปpนสำนักงานหรืออาคารพาณิชยกรรมขนาดใหญ7 หรือเปpนสถานีบริการ

น้ำมัน  � 

๏* 

�   

๏** 

� 

1) มีป�ายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวก 

� 

๏* 

�   

๏** 

� 

2) มีทางลาดและลิฟตVตามจำนวน ขนาด และลักษณะที่กฎหมายกำหนด 

� 

๏* 

�   

๏** 

� 

3) มีบันไดตามขนาดและลักษณะที่กฎหมายกำหนด 

� 

๏* 

�   

๏** 

� 
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HR 2-5: การคุZมครองสิทธิของผูZพิการ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี หากไมYมีการดำเนินการ 

ระดับความเสี่ยง คือ 

1 2 3 4 

4) มีสัดส7วนที่จอดรถสำหรับผู9พิการตามที่กฎหมายกำหนด 

� 

๏* 

�   

๏** 

� 

5) มีทางเข9า ทางเดิน และทางเชื่อมอาคารตามลักษณะที่กฎหมายกำหนด 

� 

๏* 

�   

๏** 

� 

6) มีห9องส9วมตามจำนวน ขนาด และลักษณะที่กฎหมายกำหนด 

� 

๏* 

�   

๏** 

� 

7) มีประตูตามขนาดและลักษณะที่กฎหมายกำหนด 

� 

๏* 

�   

๏** 

� 

(7) บริษัทจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให9แก7ผู9พิการเพิ่มเติมจากที่กฎหมายกำหนด 

�  

๏ 

�   

(8) บริษัทมีการดำเนินการเพื่อคุ9มครองเด็กผู9พิการตลอดห7วงโซ7คุณค7าเปpนพิเศษ 

�   

๏ 

�  

(9) บริษัทมีระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให9

ผู9พิการ � 

๏ 

�    

(10) บริษัทมีมาตรการป�องกันมิให9สื่อการตลาดส7งเสริมการขายสินค9าหรือบริการของ

บริษัทมีเนื้อหาที่อาจเข9าข7ายเปpนการละเมิดสิทธิของผู9พิการ เช7น การด9อยค7าหรือ

ล9อเลียนผู9พิการ �   

๏ 

�  

ประเมินอยEางตEอเนื่อง/สม่ำเสมอ 

(11) บริษัทจัดให9มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู9พิการ 

�  

๏ 

�   

ตรวจสอบ/กำกับดูแลหนEวยงานภายใน 

(12) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและกำกับดูแลการ

ดำเนินการของหน7วยงานภายในว7ามีลักษณะที่ละเมิดสิทธิของผู9พิการ � 

๏ 

�    

(13) บริษัทมีคู7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบและ

กำกับดูแลหน7วยงานภายใน ให9มีการคุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิของผู9พิการ � 

๏ 

�    

(14) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิดสิทธิของผู9

พ ิการ เช7น มีกระบวนการรับเรื ่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง  

มีกระบวนการหรือแนวทางในการเยียวยาความเสียหาย 

 �  

๏ 

�   
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HR 2-5: การคุZมครองสิทธิของผูZพิการ การดำเนินการ/ระดับความเสี่ยง 

ม ี หากไมYมีการดำเนินการ 

ระดับความเสี่ยง คือ 

1 2 3 4 

ตรวจสอบบริษัทคูEคOา 

(15) บริษัทมีหน7วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทคู7ค9าว7ามีลักษณะที่ละเมิดสิทธิของผู9พิการ � 

๏ 

�    

(16) บริษัทมีคู 7มือหรือแผนการดำเนินการงานอย7างเปpนรูปธรรมในการตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทคู7ค9า ให9มีการคุ9มครองและป�องกันการละเมิดสิทธิของผู9พิการ � 

๏ 

�    

(17) บริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว7าบริษัทคู7ค9ามีการดำเนินการที่เข9าข7ายละเมิด

สิทธิของผู9พิการ เช7น มีการตักเตือน มีการพิจารณายุติความสัมพันธVทางธุรกิจ �  

๏ 

�   

มีมาตรการเยียวยา 

(18) บริษัทมีแนวทางการเยียวยาผู9พิการที่ได9รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

เช7น มีกระบวนการรับเรื่องร9องเรียน มีกระบวนการสืบหาข9อเท็จจริง มีกระบวนการ

หรือแนวทางในการเยียวยาความเสียหาย �  

๏ 

�   

(19) บริษัทให9ความร7วมมือกับการตรวจสอบผลกระทบจากการละเมิดสิทธิของผู9พิการ 

โดยหน7วยงานที่เกี่ยวข9อง �  

๏ 

�   

(20) ในกรณีที่มีการร9องเรียนไปยังหน7วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข9องว7าบริษัทมีการดำเนินการที่

เข9าข7ายละเมิดสิทธิของผู9พิการ บริษัทให9ความร7วมมือกับหน7วยงานดังกล7าวในการให9

ข9อเท็จจริงหรือแก9ไขเยียวยาผู9ที่ได9รับผลกระทบ �  

๏ 

�   

การสYงเสริมการคุZมครองสิทธขิองผูZพิการ 

พัฒนาทักษะศักยภาพ 

(21) บริษัทมีการจัดอบรมให9แก7พนักงานอย7างสม่ำเสมอเพื ่อให9เข9าใจกฎหมายหรือ

หลักเกณฑVที่เกี่ยวข9องกับการคุ9มครองสิทธิของผู9พิการ � 

๏ 

�    

สEงเสริมกิจกรรม 

(22) บริษัทมีการจัดกิจกรรมส7งเสริมให9พนักงานตระหนักในความสำคัญของการคุ9มครอง

สิทธิของผู9พิการ � 

๏ 

�    

(23) บริษัทมีนโยบายส7งเสริมให9พนักงานริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมให9พนักงานตระหนัก

ในความสำคัญของการคุ9มครองสิทธิของผู9พิการ � 

๏ 

�    

 

 



 






