
KTB
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)

ให้ความส าคัญกับการด าเนินตาม 7 ยุทธศาสตร์หลัก (7 Strategic Focus) อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานเพือ่สร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัและโอกาสในการเตบิโตทางธุรกจิในอนาคต
ผ่านการด าเนนิการส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังนี้

• ปลดลอ็คศกัยภาพในการสรา้งมลูคา่จากการท าธรุกจิกบัคูค่้าของลกูคา้ (X2G2X) เชื่อมโยงกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ ท้ัง B2B, B2C, G2B และ G2C และมีแพลตฟอร์มที่ตอบโจทยคู่์ค้าของลูกค้า 
ตลอดจนเข้าถึงลูกค้าฐานรากเพือ่ลดความเหลือ่มล้ า

• ขับเคลือ่นประสทิธภิาพองค์กรดว้ยดจิทิลัและขอ้มลู เร่งน าข้อมลูและเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ ปรับปรุงกระบวนการท างาน เข้าใจความต้องการของลกูค้า และสามารถตอบโจทย์ได้ตรงรปูแบบ

• เปิดตวัแพลตฟอรม์ใหมเ่พือ่สรา้งการเตบิโตในมติใิหม ่เช่น Wealth-Tech และ Virtual Banking, Banking as a Service เป็นต้น และบริการทางการเงินในทุกระดับชัน้

• สนับสนนุการเตบิโตทางเศรษฐกจิอยา่งครอบคลมุ เท่าเทยีม และยัง่ยนื ขับเคลื่อนธุรกิจตามแนวทาง ESG เพิ่มการเข้าถึงในกลุ่มลูกค้าฐานรากให้มากขึ้น เชื่อมโยงลูกค้า SMEs กับ Digital 
Economy และเร่งปรับตัวเข้าสูก่ลุ่มอตุสาหกรรม New S-Curve

• พัฒนาและเสรมิสรา้งขดีความสามารถการท างานแหง่อนาคต เร่งสร้างการบริหารความเสีย่งทีม่ีประสิทธภิาพและระบบที่พรอ้ม เพื่อป้องกันการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลและความเสี่ยงด้านไซเบอร์ 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้าน Data Analytics เพื่อให้เข้าใจความต้องการของลกูค้า (Digital Marketing) และก้าวเข้าสู่การเป็น Personalized Banking ผ่านหลากหลายชอ่งทาง รวมทั้ง
ยกระดับศักยภาพทางการแข่งขนัของบริษัทในเครือ

• ยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยหีลกัขององค์กร ให้มีความทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย มีเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับจ านวนผู้ใช้งานที่เพิม่ขึน้ในอนาคต เพื่อสนับสนุนการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีทีสุ่ดให้กับลูกค้า สร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าที่ไว้วางใจในการใช้บรกิารของธนาคาร

• ปฏิรปูวฒันธรรมและปลกูฝงัวธิกีารท างานแบบใหม ่เพื่อขับเคลื่อนองค์กรด้วยความคล่องตัว พนักงานต้องกล้าเปลี่ยน ก้าวน า ปรับตัวให้รวดเร็ว มีวิธีการท างานทีย่ืดหยุน่ คล่องตัว และยกระดับ
พนักงานให้มีทกัษะใหม ่ๆ ตลอดจนเข้าใจเรือ่ง Digital Literacy เพื่อมุ่งสู่การเปน็องค์กรต้นแบบใหพ้นกังานทกุคนภาคภูมิใจในการเปน็กรงุไทย



ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทางกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งไปสูส่งัคมคารบ์อนต่ า (Transition Risk)
นโยบาย 3 Opens และเกณฑ์ Responsible Lending ของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงแนวทางการพฒันาอยา่งยั่งยืน ก าลังมีผลกระทบต่อภาคสถาบนัการเงนิและลูกค้าอย่างมาก โดยเฉพาะ
ด้านการบังคับใช้มาตรการ ESG ผ่านหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น BOT Green Directional Paper และ Thailand Taxonomy ซึ่งเป็นแนวทางให้สถาบันการเงนิรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงสิง่แวดล้อม 
ธนาคารจึงพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลา่ว เช่น Green Loan และ Sustainability-linked Loan ซึ่งมีต้นทุนการกู้ยืมที่ต่ ากว่าสินเชื่อทั่วไป เพื่อสนับสนุนลูกค้าใน
กระบวนการเปลี่ยนผา่น นอกจากนี้ จัดอบรมให้ความรู้ลูกค้าเรื่องการลดก๊าซเรอืนกระจก ทั้งที่ธนาคารไปบรรยายเองหรอืมีวิทยากรทีเ่ชี่ยวชาญเฉพาะทางไปให้ความรูแ้ก่ลูกค้า

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
การเข้ามาของ AI จะมีผลกระทบต่อการท างานของคนประมาณ 40% ส่งผลต่อเศรษฐกิจโลกและธรุกิจธนาคารอย่างมากในหลายมิติ เช่น เวลาท างาน ต าแหน่งงาน จ านวนพนักงาน และประสิทธิภาพ
การท างาน ท าให้ AI เป็นตัวเปลี่ยนเกมในอุตสาหกรรมธนาคาร ธนาคารจึงมุ่งพัฒนาศกัยภาพของพนักงานเพือ่เตรยีมรับมอืการเปลี่ยนแปลงนี ้ผ่านการปรับวัฒนธรรมองค์กรด้วยกลยุทธ์หลกั 
3 ประการ คือ การสร้าง Innovation Unit เพื่อยกระดับบรกิารทางการเงนิ การซ่อม Silo Process สู่ Agile Culture เพื่อแก้ไขปัญหาภายในองค์กร และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ
การพัฒนานวัตกรรม โดยในปี 2567 ธนาคารด าเนินโครงการ Wolf Hack รวบรวมพนักงานศกัยภาพสูงกว่า 70 คนในการเสนอแนวคิดและพัฒนาแนวทางไปสู่การเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อสร้างโมเมนตัมและขยายผลให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร

ความเสีย่งจากพฒันาสกลุเงนิดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC)
การพัฒนาสกลุเงนิดิจทิัลหรอื CBDC ที่มีความสามารถเทียบเท่าเงนิบาทและถูกออกแบบให้กระจายผา่นสถาบนัการเงิน ซึ่งหากตลาดมีความต้องการ CBDC สูงขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อความ
เพียงพอของ CBDC (ทั้งของธนาคารและในตลาด) และสภาพคล่องของธนาคารส าหรบั CBDC ได้ ธนาคารจึงเตรยีมความพรอ้มโดยวางแผนและติดตามประเมินความเสี่ยงทางการเงินดจิิทัล
เพื่อหาแนวทางป้องกัน และยังประเมินวิธีลดผลกระทบจากความเสี่ยง เช่น ศึกษาและจัดหาเทคโนโลยีเพือ่พฒันาระบบของธนาคาร ก าหนดเพดานหรือตวับ่งชี้ (Trigger) เพื่อใช้ควบคุมความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องใหอ้ยู่ในระดับทีย่อมรบัได้ รวมถึงรายงานฐานะสภาพคล่องอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ยังเพิ่มสถานการณ์จ าลองในการทดสอบสภาวะวิกฤติความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อเตรียมมาตรการรองรบักรณีที่ธนาคารไม่สามารถระดมเงินฝากได้ในระดับเดมิ และจัดท าแผนฉุกเฉินสภาพคล่องรองรบัภาวะวิกฤตเพื่อให้สามารถลดผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นได้อย่าง
ทันท่วงทีด้วยค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนที่สมเหตุสมผล
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การบรหิารจดัการการใชพ้ลงังาน
• ในปี 2566 เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศและสารท าความเย็นทีเ่ป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 2,454 เครื่อง สามารถลดการใชพ้ลังงานไฟฟา้ 3,724,231.59 กิโลวัตต์-ชั่วโมง ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก 5,890.67 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี หรือเทียบเท่าการปลกูต้นไม ้342,481 ต้น
• มีการเปลี่ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอด LED จ านวน 18,382 หลอด เพื่อช่วยประหยัดพลงังาน และส่งเสริมการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟา้ 

786,434.84 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 393.14 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทา่ต่อปี หรือเทียบกับการปลกูต้นไม ้22,857 ต้น

การบรหิารทรพัยากรน้ า
• รีไซเคิลน้ าหรือน าน้ ามาหมนุเวียนใชใ้นองค์กร โดยน าเทคโนโลยีการบ าบัดน้ าทิ้งมาใช้ภายในศูนย์จดัอบรมของธนาคาร เพื่อปรับปรงุคุณภาพน้ าเสยีที่ผ่านการบ าบัดแล้ว ให้สามารถน ากลับมาใช้ใหม ่

ช่วยเพิ่มอัตราการรไีซเคิลน้ า และลดการใช้น้ าจากแหล่งน้ าธรรมชาติในกจิกรรมของศูนยจ์ัดอบรม เช่น การรดน้ าต้นไมแ้ละสนามหญ้า โดยในปี 2566 มีปริมาณน้ าหมุนเวียน 19,274 ลูกบาศก์เมตร 

การบรหิารจดัการของเสยี
• ติดตั้งตู้คืนขวดพลาสติกที่อาคารส านักงานใหญแ่ละสาขากระทรวงการคลัง เพื่อคัดแยกและเพิ่มมูลค่าให้ขวดพลาสติก ด้วยการน าไปผลิตเป็นเส้นใยส าหรบัตัดเย็บจวีรและเครื่องใช้เครื่องนุ่งห่ม      

โดยในปี 2566 รวบรวมขวดพลาสติกได้ 95,520 ขวด เท่ากับการลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ 1,283.75 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า
• ติดตั้งเครื่อง Inno Waste ส าหรับแปรรูปเศษอาหารให้กลายเป็นดิน เพื่อลดปริมาณขยะเศษอาหารสู่กระบวนการฝังกลบให้เปน็ศูนย ์ท าให้สามารถก าจดัเศษอาหารได้ 2,640 กิโลกรัม และแปรรูป   

เป็นสารปรับปรุงดินได้ 792 กิโลกรัม เท่ากับการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 6,679.20 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า 

การบรหิารจดัการเพือ่ลดกา๊ซเรอืนกระจก
• ร่วมมือกับพันธมิตรในหลายภาคส่วน ส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมผ่านการใหส้ินเชือ่หรอืผลิตภณัฑ์ทางการเงนิ เพื่อให้ลูกค้าบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก อีกทั้งยังเป็นการพฒันาศักยภาพและ

เตรียมความพร้อมธุรกิจของลูกค้าไปสูส่ังคมคาร์บอนต่ า เช่น สินเชื่อสีเขียว (Green Loans) เพื่อสิ่งแวดล้อมส าหรบัผู้ประกอบกาธรุกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก (SMEs) และลูกค้าบุคคล 
โดยในปี 2566 มียอดสินเชื่อรวม 19,060 ล้านบาท
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การบรหิารทรพัยากรบคุคล
• ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) สมรรถนะด้านดิจทิัล (Digital Competency) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) และสมรรถนะประจ า

ต าแหน่งงาน (Functional Competency) เพื่อให้พนักงานมีความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการท างาน ผ่านแพลตฟอร์มการเรยีนรูแ้บบ Digital Learning ด้วยแอปพลิเคชัน One Krungthai
มีพนักงานเขา้รบัการอบรมเฉลีย่ 68.94 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

• สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทกัษะ เสริมศักยภาพ และมีความคิดริเริ่ม โดยจัดโครงการ Hackathon / Wolf Hack ที่เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้บรหิารรว่มกันคิด และวิเคราะห์หาแนวทางการปรบัปรงุ
กระบวนการท างาน การคิดค้นนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และธุรกิจรปูแบบใหม ่ๆ ที่จะช่วยยกระดับมาตรฐานการปฏิบตัิงานและบรกิารที่ตอบโจทย์ลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น ด้วยการเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้ใหม่
ผ่านการน าหลกัสูตรการจดัอบรมแบบ Innovation and Business Boot Camp มาบูรณาการกับเครื่องมอื Design Thinking มีพนักงานเขา้รว่มโครงการกว่า 550 คน 

การเคารพสทิธมินษุยชน
• ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดา้นสทิธิมนุษยชนที่ครอบคลุมผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุม่ และด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น รวมถึงจัดท ามาตรการบรรเทาผลกระทบ เพื่อให้มั่นใจว่า       

การด าเนินธุรกิจของธนาคารไม่มีส่วนส่งเสรมิการละเมิดสทิธิมนุษยชนจากการปล่อยสินเชือ่และท าธุรกรรมทางการเงนิ
• จัดให้มีช่องทางรับเรือ่งรอ้งเรยีน และก าหนดขั้นตอนการเยียวยาผู้ที่อาจได้รบัผลกระทบ จัดอบรมบุคลากรเกีย่วกับการไมเ่ลือกปฏิบัติผ่านหลักสูตรต่าง ๆ ซึ่งจากการด าเนินงานในปี 2566 ไม่พบว่ามี

ข้อพิพาทด้านแรงงานและไม่พบประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การมสีว่นรว่มกบัชมุชน
• สนับสนุนการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิใหแ้ก่ประชาชนทุกกลุ่มและทุกชว่งวัย ผ่านการพัฒนาชุมชนต้นแบบ โดยมุ่งถอดบทเรียนและประสบการณเ์พือ่น าไปขยายผลให้แก่สังคมวงกว้าง
• ให้ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน นวัตกรรมทางการเงนิ และเศรษฐกิจรายอุตสาหกรรมให้แก่ประชาชนทั่วไป เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างภูมิคุ้มกันทางการเงนิ รวมถึงปรับพฤติกรรมทางการเงนิ 

การออม และการวางแผนการเงินอย่างเป็นระบบ
• ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลพืน้ฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการ เพื่อเป็นช่องทางการเพิม่รายได้และจัดการธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้ได้รับการสนับสนนุกว่า 3,500 คน
• จัดท า Infographic เผยแพร่บทความให้ประชาชนมคีวามตระหนักรูเ้กี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยมีการเข้าชมผ่านสื่อออนไลนจ์ านวน 35 ล้านการเข้าถึง

KTB
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)



การก ากบัดแูลกจิการ
• อบรมให้ความรู้เรื่องการก ากับดูแลกิจการ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชนั การบริหารความเสี่ยง ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อยา่งถูกต้องตามกฎระเบยีบและ

เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนด โดยในปี 2566 มีพนักงานได้รับการอบรบ 99.86% และมีการสื่อสารนโยบายและขัน้ตอนการต่อต้านการทจุรติขององค์กรไปยงัคู่ค้าด้วย
• จัดตั้งคณะท างาน Three Lines of Defense เพื่อร่วมกันวางแนวทางการปอ้งกนัความเสี่ยงและปราบปรามการทจุรติคอร์รัปชัน โดยมีการน าเทคโนโลยดีิจิทัล Robotic Process Automation 

(RPA) ช่วยในการสอบทานธุรกรรมของสาขาเพือ่ตรวจจับธุรกรรมท่ีน่าสงสัย

การพฒันาและใชน้วตักรรมดจิทิลัและเทคโนโลยี
• สร้างดิจิทัลแพลตฟอรม์ของประเทศที่เป็นมากกว่าการให้บรกิารทางการเงนิให้กบั 5 Ecosystems กลุ่มเป้าหมายหลกั ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มการช าระเงนิ กลุ่มการรักษาพยาบาล 

กลุ่มสถาบันการศึกษา และกลุ่มระบบขนส่ง โดยน านวัตกรรมดจิิทัลและเทคโนโลยีมาใชพ้ฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิ เพื่ออ านวยความสะดวก ปลอดภัย แม่นย า และทันสมัย สามารถ
เชื่อมต่อประชาชนเขา้กับการใชบ้ริการต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชันหลัก เพิ่มการเข้าถึงการใหบ้ริการและการส่งมอบความรู้ รวมถึงช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการและลดต้นทนุการด าเนนิงาน 
ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนทุกช่วงวัย

การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
• จัดประชุมคู่ค้าเพื่อสื่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติ และแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการประยกุต์ใช้กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลและสร้างความตระหนักรูแ้ก่คู่ค้า เพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย โดยในปี 2566 มีคู่ค้าเข้าอบรมรวม 229 ราย และมีการผนวกประเด็นด้าน ESG เช่น สิทธิมนุษยชน ทรัพย์สินทางปัญญา การดูแลพนักงานและแรงงาน รวมถึงการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในหลกัเกณฑ์ประกอบการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า
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