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ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกที่รนุแรงมากขึ้นสง่ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการด าเนนิธุรกิจ การขาดแคลนวัตถุดิบและราคาวัตถุดิบที่ปรับตวัสูงขึ้นกระทบต่อต้นทุนการผลิตและ
ความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงความยั่งยืนของธุรกิจ ประกอบกับการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของลูกค้าหรือผูบ้ริโภคที่ให้ความส าคัญกับสินค้าทีเ่ป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อการ
ลงทุนท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงยอดขายผลิตภัณฑ์ บริษัทจึงมีแผนรับมือโดยประเมินความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศผ่านการรายงานทาง
การเงิน เพื่อให้บริษัทสามารถจดัสรรเงินทนุได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ซึ่งนอกจากช่วยลดความเสี่ยงแล้ว ยังสามรถสร้างขดีความสามารถ และเพิ่มความมั่นคงทางฐานะการเงินของบรษิัท นอกจากนี้
ยังก าหนดนโยบาย กลยุทธ์การด าเนินธุรกจิที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม และเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก รวมถึงติดตามผลอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งด าเนินโครงการประเมินคารบ์อนฟตุพริน้ท์
ของผลิตภัณฑ์ และจัดเตรียมแผนด าเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องที่รองรับภาวะวิกฤตเพือ่รบัมือกับความเสี่ยง

ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดแูล
ความเสี่ยงในประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล มีผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างผลก าไร การแข่งขัน ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ความอยู่รอดขององค์กร และความยั่งยืนขององค์กร 
บริษัทมีแผนรับมือความเสี่ยงดังกล่าวโดยการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการจดัการสิง่แวดล้อมทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีความรับผิดชอบต่อสังคม และบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล ก าหนด
กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและเพิ่มคุณค่าของผลติภัณฑ์ ตลอดจนคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคม ยกระดับความยั่งยืนขององค์กร โดยน าประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนเข้ามาเชื่อมโยงกับกลยุทธข์ององค์กร และสนับสนุนการบรรลเุป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื
ของโลก (SDGs) 
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การใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการด าเนินงานและส่งเสรมิการใชพ้ลังงานให้เกิดประสิทธภิาพสงูสุด ติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทติย์ ท าให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟา้จากภายนอก
ได้ประมาณ 13-15% ต่อปี ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ 2,860 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 22,136,267 บาทต่อปี นอกจากนี้ยังขยายผลโครงการติดตั้ง 
Steam Ejector ซึ่งเป็นการน าไอน้ าที่เหลือจากกระบวนการผลิตกลบัมาใช้ ช่วยประหยัดการใชไ้อน้ าได้ประมาณ 20% สามารถลดพลังงานความร้อนลงได้ 14,547 กิกะจูล และลดปริมาณการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกได้ 81.87 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

การบรหิารจดัการน้ า
น าน้ าดิบจากแหลง่น้ าธรรมชาติมาผ่านกระบวนการปรับปรงุคุณภาพใหเ้หมาะต่อการใช้งาน โดยติดตามปริมาณและคุณภาพน้ าอย่างสม่ าเสมอ มีมาตรการเฝ้าระวังและติดตามปริมาณน้ าจากแหลง่น้ า
ธรรมชาติเพือ่ผลติสินค้าได้อย่างมีคุณภาพ มีปริมาณทรัพยากรเพยีงพอและสามารถใช้รว่มกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน มีการด าเนินโครงการ Reuse/Recycle น้ ากลับมาใช้ใหมไ่ด้ 253,169 ลูกบาศก์
เมตรต่อปี นอกจากนี้ ยังติดตามผลการด าเนินโครงการลดการใช้น้ าในกระบวนการผลติ ซึ่งสามารถประหยดัการใชน้้ าลงได้ 46,377 ลูกบาศก์เมตรต่อปี 

การจดัการของเสยี
จัดการของเสียทั้งการคัดแยก จัดเก็บ ก าจัด และจัดท ารายการบญัชีของเสียตามกฎหมายก าหนด ส่งเสริมกระบวนการคัดแยกของเสยีตั้งแต่ต้นทางโดยการใชซ้้ า หรือน ากลับมาใชใ้หม่ให้เกิดประโยชน์ 
หรือคัดแยกก่อนท้ิง เพื่อลดปริมาณการฝังกลบของเสยี ส่งผลให้สามารถน าปรมิาณขยะกลับเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลเพิ่มขึน้ 220.50 ตัน คิดเป็น 54% ของปริมาณขยะฝังกลบท้ังหมด และลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้227.34 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า รวมถึงเปลี่ยนวิธีก าจัดเถ้าถา่นหนิที่เกดิจากการเผาไหม้เชือ้เพลิงถ่านหินเพื่อให้ได้ความรอ้นในการผลิตไอน้ า จากเดิมใช้วิธีฝัง
กลบเปลี่ยนเป็นน าไปท าเปน็สารปรับปรุงคุณภาพดิน ซึ่งสามารถลดปริมาณการฝังกลบของเสียได ้176.29 ตัน และลดปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได ้408 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 

การจดัการดา้นสภาพภมูอิากาศ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธภิาพและยั่งยืนด้วยการจัดการทรพัยากรธรรมชาติอยา่งมีความรับผิดชอบ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมของบรษิัททั้งทางตรงและทางอ้อม รณรงค์ให้
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซอุ่ปทานมสี่วนร่วมในการลดการปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก โดยติดตั้ง Solar Rooftop และ Steam Ejector ใช้เทคโนโลยีท าความเย็นแบบดูดกลนื 
(Absorption Chiller) ติดตั้ง Economizer เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของหมอ้ไอน้ า ซึ่งสามารถลดปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได ้6,037.81 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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การด าเนนิงานดา้นสทิธมินษุยชน
มีกระบวนการตรวจสอบและติดตามสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้านเปน็ระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมการระบุประเดน็ การประเมินความเสี่ยง การบรรเทาความเสี่ยง การติดตามทบทวน และการ
ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง พร้อมก าหนดแนวทางหรอืมาตรการจัดการความเสี่ยงอยา่งเหมาะสม รวมถึงมีกลไกเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชน ทั้งนี้ บริษัทไม่เคยมีเหตุการณ์
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและไม่เคยพบข้อรอ้งเรยีนด้านสิทธิมนษุยชนจากผู้มีสว่นได้เสีย

การดแูลและพฒันาศกัยภาพแกพ่นกังาน
มีนโยบายและแนวปฏิบัติการจ้างงานที่เน้นความเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่จ ากัดหรือกีดกันเรือ่งของเพศ เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม มกีารจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและสามารถแขง่ขนัได้ในตลาด 
รวมถึงสร้างความมั่นคงและโอกาสกา้วหน้าในอาชีพอยา่งเป็นธรรม จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ ส าหรับพนักงาน ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพพนักงาน สนับสนุนให้พนักงานพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ มีทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม และท างานเป็นทีม โดยผ่านการอบรม สัมมนา ดูงาน ซึ่งมีการอบรมพนักงานเฉลีย่ 29.87 ชั่วโมงต่อคนต่อปี โดยพนักงานรับการ
อบรมโครงการพฒันาผู้น ารุน่ใหม่ดว้ยผลการปรบัเปลี่ยน Mindset เพิ่มขึ้นจากเดิม 24% มีความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการเพิม่ขึ้น 17% รวมถึงสามารถก าหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 
(OKRs) และลงมือปฏิบัติจริงใหส้ าเร็จตามเป้าหมายมากกว่า 60% มีพนักงานได้เลื่อนต าแหน่งและปรบัเปลีย่นต าแหน่งรวมถึงโอนยา้ยเพือ่ต่อยอดวิชาชพีในสายงานต่าง ๆ รวม 19% นอกจากนี้การ
ประเมินความพึงพอใจพนักงานกลุ่มเป้าหมายพบว่ามีระดับความพงึพอใจ 63.6% และมีค่าเฉลี่ยความผูกพันองค์กร 64.9% ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด

สุขภาวะทีด่แีละความปลอดภยัในการท างาน
มีนโยบายและระบบการจดัการอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการท างานเป็นแนวทางปฏบิัติแก่พนักงาน เพื่อใช้ควบคุมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพในทุกขัน้ตอน ตลอดจนเพื่อป้องกันและลด 
การสูญเสียจากอุบตัิเหตุทีอ่าจเกิดขึน้กับพนกังาน รวมถึงดูแลสถานที่ท างานให้ถูกสขุลักษณะและมีความปลอดภัยอยูเ่สมอเพือ่ส่งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพอนามัยที่ดี จากการบันทกึสถิตขิ้อมลู   
ความปลอดภัยพบว่ามีอัตราการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงานของผู้รบัเหมาและคู่ค้า อัตราการเกิดโรคที่เกิดจากการท างานทั้งหมดและอัตราการเสยีชีวติจากการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้เสียเป็นศูนย์

การพฒันาชมุชนและสงัคม
ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมโดยเน้นการพฒันาขีดความสามารถของคนในชุมชน ให้ความรู้ พัฒนาทักษะ ส่งเสริมและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
บริษัท พนักงาน และชุมชน ผ่านกิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมช่วยเหลือชุมชน และกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลการส ารวจความพงึพอใจของชมุชนทีม่ีต่อบริษัทด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจและ
กิจกรรมช่วยเหลือสงัคมอยู่ในระดับกว่า 80% และด้านการดูแลสภาพแวดล้อมอยู่ในระดบัความพึงพอใจกว่า 70%
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การก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
ด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี บริหารจัดการองค์กรอยา่งยุติธรรม โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ตรวจสอบได้ สร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และให้ความส าคัญอย่างจริงจัง
ในการรับผิดชอบต่อสังคม การดูแลรักษาทรพัยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้หลักธรรมาภิบาลเพือ่การพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงก าหนดนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชันอย่างเป็น
รูปธรรมและป้องกันการทจุรติคอร์รัปชันในทุกรปูแบบ โดยบริษัทลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต ร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานก ากับ 
เพื่อสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่ีโปรง่ใสจนได้รับการรบัรองมาอยา่งต่อเนือ่ง ประกอบกับบริษัทได้มีการอบรม สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทจุรติคอร์รัปชันใหก้ับพนักงาน
และคู่ค้าทางธุรกิจ 100% และไม่พบการทุจรติคอร์รปัชันภายในองค์กร

การพฒันานวัตกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ส่งเสริมการวิจัยและพฒันานวัตกรรมในองค์กรให้สอดรบักับเทคโนโลยขีองโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยพัฒนาบุคลากรไปพรอ้มกับการเติบโตของธุรกิจ และสนับสนุนให้มีการวิจัยพัฒนาที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนด าเนินโครงการเพือ่สังคมที่เนน้พฒันาคุณภาพชีวิตและสุขภาพของคนให้ดียิ่งขึน้ พัฒนาผลิตภัณฑ์ลดโซเดียมเพื่อเป็นทางเลือกให้ผู้บริโภค ใช้เทคนิคพิเศษจากสาร
สกัดธรรมชาตมิาชว่ยชูรสแทนเกลอืซึ่งสามารถปรับลดโซเดียมในผลิตภัณฑ์ได้ 32-43% แต่ยังคงความอร่อยไม่แพ้รสชาติเดิม นอกจากนี้ยังมีโครงการสินค้าแฟร์เทรดที่ผลิตจากข้าวท่ีใช้สารเคมีใน
ปริมาณที่เหมาะสมและปลอดภัย และเป็นผลผลิตจากกลุ่มเกษตรกรทีข่ึ้นทะเบียนแฟรเ์ทรดและสามารถขายผลผลติได้ในราคาสูงกว่าราคาตลาดทั่วไป โดยส่วนต่างของราคาที่ได้รับเพิม่ขึ้นจะให้น ากลับไป
ท าประโยชน์ให้กับกลุ่มเกษตรกรหรือชุมชนข้างเคียง ทั้งนี้ บริษัทมีการซื้อข้าวแฟร์เทรดจากเกษตรกรจ านวน 166,080 กิโลกรัม และได้ค่าแฟร์เทรดพรเีมี่ยมเปน็จ านวน 239,225 บาท

การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้
ผลิตสินค้าอย่างมีคุณภาพถูกต้องตามหลกัมาตรฐาน ปลอดภัยและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ในราคาที่เหมาะสม รวมถึงรักษาความสัมพันธ์ทีด่ีตอ่ลูกค้าโดยส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในด้านคุณภาพของสนิค้า การส่งมอบ และการให้บริการ เพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นแนวทางปรบัปรงุให้สอดคล้องกับความต้องการของลกูค้า ซึ่งผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าในประเทศเฉลี่ย 89.2% และลูกค้าต่างประเทศเฉลีย่ 4.48 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่ 4.38 คะแนน

TFMAMA
บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟ์ดูส ์จ ำกัด (มหำชน)


