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แผนธรุกจิระยะกลางของกรงุศรฉีบบัป ี2567-2569

ทิศทางธรุกจิ

1. ขับเคลือ่นเพือ่ความยัง่ยนื 
(Sustainable)

2. เป็นธนาคารชัน้น าแหง่ภมูภิาค 
(Regional Bank)

• รักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจหลัก 
(Sustainable Core Business)

• ส่งเสริมความยั่งยืนในสังคม 
(Sustainable Society)

• เครือข่ายของกรุงศรีและ MUFG 
(Network)

• เชื่อมโยงและส่งต่อคุณค่าจากเครือข่าย
ของกรุงศรีและ MUFG (Connectivity)

3 กลยุทธห์ลกัในการด าเนนิงาน

1. มุ่งสู่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Growth)

2. เพิ่มผลติภาพและประสทิธภิาพ (Productivity & Efficiency)

3. ก้าวสูก่ารเปน็องคก์รแหง่อนาคต (Corporate Transformation) 

วิสัยทศันด์า้นความยัง่ยนื
มุ่งสู่การเป็นธนาคารพาณิชย์ที่ยั่งยืนที่สุดในประเทศไทย



บูรณาการมติดิา้นสิง่แวดลอ้ม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG) ในกระบวนการท างาน

ด้านสิง่แวดลอ้ม

• การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• การจัดการสิง่แวดล้อมและใชท้รพัยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ

ด้านสงัคม

• การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสทิธิมนุษยชน
• การดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม
• การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
• สุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
• การเข้าถึงบริการทางการเงิน
• การให้สินเชื่ออยา่งรับผิดชอบร่วมกับการพจิารณาประเด็นด้าน ESG
• การพัฒนาทรพัยากรบุคคล
• การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสีย
• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

ด้านธรรมาภบิาลและเศรษฐกจิ

• การป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน
• ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
• การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตคอร์รปัชัน
• การก ากับดูแลข้อมูลและความปลอดภยัของขอ้มูล

ส่วนบุคคล
• การบริหารความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤต
• นวัตกรรมและระบบการท างานรปูแบบดิจทิัล
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อปุทาน

ประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่งดา้น ESG ในทกุกระบวนการทางธรุกจิอยา่งรอบคอบรดักมุและครอบคลมุประเดน็ส าคญัดา้นดา้นสิง่แวดลอ้ม สังคม และธรรมาภบิาล 
โดยเฉพาะเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

ประเด็นที่ส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
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วิสัยทศันส์ูค่วามเปน็กลางทางคารบ์อน (Krungsri Carbon Neutrality Vision)

• ลดการปลอ่ยคารบ์อนจากกระบวนการทางธรุกจิของธนาคารภายในป ี2573
• ลดการปลอ่ยคารบ์อนจากการใหบ้รกิารทางการเงนิภายในป ี2593

▪ ลดการสนับสนุนทางการเงนิแก่โรงไฟฟา้พลังงานถ่านหินให้เหลอืศูนย์
ภายในปี 2573 และก าหนดแผนการด าเนินนโยบายการเปิดเผยข้อมลู   
ทางการเงนิอย่างโปรง่ใส ครอบคลุมข้อมูลการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก     
ที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อและการลงทุนของธนาคาร

▪ เพิ่มการสนับสนุนทางการเงนิใหแ้ก่โครงการธรุกิจเพือ่สังคมและความ
ยั่งยืนอีก 100,000 ล้านบาทภายในปี 2573

▪ ส่งเสริมการพัฒนาตลาดการเงนิยั่งยืนและการเงนิสีเขยีวในประเทศไทย
อย่างจริงจงัและต่อเนื่อง
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การใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผดิชอบรว่มกบัการพจิารณาประเดน็ดา้น ESG

• ลงนามรับหลกัการธนาคารทีร่บัผดิชอบ (Principles for Responsible Banking) ของส านักงาน
โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งองค์การสหประชาชาติว่าด้วยขอ้ริเริ่มดา้นการเงนิ (UNEP FI) ซึ่งสะท้อน
ความมุ่งมั่นของธนาคารในการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคารเพื่อความยั่งยืน

• ยึดมั่นในหลกัการการธนาคารอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Banking) และให้ความส าคัญกับการปฏิบัติ
ตามแนวทางการใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผดิชอบ (Responsible Lending) ที่การพิจารณาอนมุัติสินเชื่อ
มีความครอบคลุมมิติ ESG ควบคู่ไปกับมิติเศรษฐกิจ

• ก าหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชือ่ ซึ่งครอบคลุมการ        
ให้สินเชื่อ การลงทุน การก่อภาระผูกพนัธ ์ธุรกรรมลักษณะคล้ายการให้สนิเชือ่ ธุรกรรมป้องกนั
ความเสี่ยงอัตราแลกเปลีย่นและอัตราดอกเบีย้ ธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงนิ ให้ลูกค้าทุกกลุ่ม โดยสื่อสาร
นโยบายดังกล่าวให้แก่พนกังานเพือ่ถอืปฏิบัตอิย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมรักษา
มาตรฐานการพจิารณาและบริหารความเสี่ยงด้านสินเชือ่ รวมทั้งเน้นย้ าผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้ตระหนักถึงความเสี่ยงด้าน ESG ทั้งนี้ ธนาคารทบทวนนโยบายเป็นประจ าทกุปี
หรือเมื่อเกิดการเปลีย่นแปลงที่มนีัยส าคัญ เพื่อให้สามารถปรับปรงุการให้บรกิารด้านสินเชื่อให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ

• ก าหนดนโยบายเพือ่อยา่งรบัผดิชอบ โดยให้ความส าคัญกับความเสี่ยงด้าน ESG และมุ่งเสริมสร้าง
ผลลัพธ์ที่ดีแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังก าหนดให้พนักงานที่เกี่ยวข้องยึดถอืปฏิบัตแิละ
พิจารณาความเสี่ยงด้าน ESG ประกอบการพจิารณาสินเชื่อดว้ยความระมัดระวัง
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การปอ้งกนัอาชญากรรมทางการเงนิ
• ก าหนดนโยบาย ระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมทางการเงนิ 

รวมถึงมาตรการป้องกันการเปิดบัญชีทีน่ าไปใชผ้ิดวัตถุประสงค์ (กรณีบัญชีม้า) ตามเกณฑ์
ของหน่วยงานก ากับดูแล

• ก าหนดขั้นตอนการระบุตัวตนและพสิูจนท์ราบตัวตนลูกค้า เพื่อกรองบุคคลที่เข้ามาท าธุรกรรม
ทางการเงนิกับธนาคาร ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดูแล เช่น การเปิดบัญชี
ออนไลน์ที่ต้องมีขั้นตอนการท า KYC/CDD อย่างครบถ้วนถูกต้อง การตรวจสอบบุคคล
ที่เปิดบัญชีว่าเป็นบุคคลคนเดียวกันโดยใช้มาตรฐานการพสิูจน์ตัวตนลูกค้าตามเกณฑ์การ
ยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล เป็นต้น 

• ตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยโดยใช้เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ เช่น 
การตรวจจับความเคลื่อนไหวของบัญชเีรื่องจ านวนครั้งท าธรุกรรม และ/หรือมูลค่าที่สูงผิดปกติ
เมื่อเทียบกับอาชีพ รายได้ เป็นต้น และน าข้อมูลที่ระบบตรวจจับไดไ้ปวิเคราะห์เชิงลึกเพือ่
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ

• พัฒนาและปรับปรงุระบบงานให้ทันสมัย สอดคล้องกับเกณฑ์ของหนว่ยงานก ากับดูแล และ
ลดเวลาด าเนินงานของฝ่ายก ากับและรายงานขอ้มูลด้านอาชญากรรมทางการเงนิ เช่น น า
เทคโนโลยี Robotic Process Automation มาสนับสนุนการรายงานขอ้มูลธุรกรรมทาง
การเงินให้แก่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินคดีอาชญากรรมทางการเงินเป็นไปอย่างสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

• มีระบบและการจัดการรายชื่อลูกค้ากลุ่มเฝ้าระวังห้ามท าธุรกรรมและความเสี่ยงสงู ซึ่งต้องผ่าน
การตรวจสอบอย่างเข้มข้น โดยปรับปรุงขอ้มูลรายชือ่ดังกล่าวให้เป็นปจัจุบนัเสมอ
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• ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดมาตรการและแนวทางปฏบิัติด้านการปอ้งกนัอาชญกรรม
ทางการเงนิ เพื่อให้มีความรวดเร็วและสอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจบุัน เช่น ธนาคาร        
แห่งประเทศไทย ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ     
และธนาคารสมาชิกภายใตส้มาคมธนาคารไทย เป็นต้น 

• จัดอบรมและสื่อสารกับผู้บริหารและพนักงานอยา่งสม่ าเสมอ เช่น ท าให้พนักงานสาขาทั่ว
ประเทศและ Compliance Champions ทุกสายงานเข้าใจเกี่ยวกับภยัจากอาชญากรรมทาง
การเงินและกลลวงมจิฉาชีพในรปูแบบตา่ง ๆ ผ่านการประชุม สัมมนา และการอบรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

• สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนกังานแนวป้องกันระดับที่หนึ่ง (First Line of Defense) เพื่อลดความเสี่ยงด้าน
การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

• สื่อสารและเตือนภัยใหลู้กค้าระมดัระวังภยัทางการเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น 
พนักงานสาขาธนาคาร พนักงาน Krungsri Call Center 1572 ป้ายประกาศที่สาขาธนาคาร 
ข้อความทางโทรศัพท์มือถอื กรุงศรี โมบายแอปพลิเคชัน หน้าจอเครื่อง ATM เว็บไซต์ 
krungsri.com เฟซบุ๊กและไลน์ Krungsri Simple เป็นต้น

• จัดท ารายงานความคืบหน้าการด าเนินการเกี่ยวกับความเสี่ยงดา้นการก ากับดูแลกิจการต่อ
ผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้การบรหิารความเสีย่งของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ


