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แนวปฏิบติัด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
เรื่อง แนวทางการจดัท านโยบายและวิธีปฏิบติัการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing) 
 
ฉบบัปรบัปรงุ มกราคม 2564 
 
 วตัถปุระสงค ์

 
ตามที่ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้ออกหลกัการก ากบัดูแลกจิการส าหรบับรษิัทจดทะเบยีนเรื่อง 

บทบาทของผูม้สี่วนไดเ้สยี เสนอแนะใหบ้รษิทัจดทะเบยีนจดัท า “นโยบายการแจง้เบาะแส” เพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยให้
บรษิทัรบัเรื่องรอ้งเรยีนทัง้จากพนักงานภายในและบุคคลภายนอกเกีย่วกบัการกระท าผดิกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 
และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกจิของบรษิทั อนัน ามาซึง่ความเสื่อมเสยีในทรพัยส์นิและชื่อเสยีงบรษิัท ดงันัน้ ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ จงึจดัท า “แนวทางการจดัท านโยบายและวธิปีฏบิตักิารแจง้เบาะแส” ขึน้เพื่อใหบ้รษิทัสามารถน าไปปรบัใช ้
ไดอ้ย่างเพยีงพอเหมาะสมตามสภาวการณ์และเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
 แนวปฏิบติั 
 
1. ขัน้ตอนการจดัท านโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน 
 

1.1 จดัท านโยบายการแจ้งเบาะแสเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอนุมตัิ โดยก าหนดเป็นหลกัการไว้ใน CG 
Policy ของบริษัท และก าหนดกระบวนการพจิารณาการแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรียนไว้ใน Code of Conduct ของ
บรษิทั หรอืก าหนดเป็นระเบยีบเฉพาะเรื่อง  

1.2 จดัท าช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน เช่น ผ่านระบบออนไลน์ บนเวป็ไซต์ กล่องรบัเรื่องภายใน
บรษิทัหรอืสาขาบรกิารของบรษิทั เป็นตน้ 

1.3 สือ่สารท าความเขา้ใจใหพ้นกังานของบรษิทัทราบเรื่องนโยบายและกระบวนการพจิารณา ตลอดจนช่องทาง
การแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว 

1.4 สื่อสารและเปิดเผยนโยบายการแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน และผลการปฏบิตัทิี่เกดิขึน้ในรอบปีนัน้ๆ ใน
รายงานประจ าปีภายใตห้วัขอ้การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและบนเวป็ไซตข์องบรษิทั 
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2. องคป์ระกอบของนโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน 
 

2.1 การรบัแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน 
คณะกรรมการควรก าหนดใหม้หีน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรยีน และก าหนดช่องทางรบัเรื่องร้องเรยีนใหช้ดัเจน 

เช่น แจง้เบาะแสโดยตรงต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืกรรมการอสิระทุกท่าน หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
หรอืฝ่าย compliance เป็นตน้ 
 

2.2 กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รบัแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน 
คณะกรรมการควรก าหนดใหม้กีระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน ซึง่ประกอบดว้ยเรื่องต่อไปนี้

เป็นอย่างน้อย 
1) องคป์ระกอบของผูพ้จิารณาทีช่ดัเจน อาจก าหนดเป็นกรรมการตรวจสอบ หรอืตัง้เป็นคณะกรรมการ

พจิารณารบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนซึง่อาจประกอบดว้ย หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หวัหน้าฝ่าย compliance หวัหน้าฝ่าย
บุคคล และหวัหน้าฝ่ายของผูถู้กรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

2) การรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ ประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มลู  
3) การก าหนดระยะเวลาการพจิารณา 
4) มาตรการด าเนินการลงโทษผูก้ระท าผดิ  
5) มาตรการด าเนินการบรรเทาความเสยีหายใหก้บัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 
6) การรายงานผลการพจิารณาและลงโทษต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั 
7) การรายงานผลการพจิารณาใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ  
8) การใหร้างวลัแก่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 

 
2.3 มาตรการคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแสหรอืผูร้อ้งเรียน 

คณะกรรมการควรก าหนดใหม้มีาตรการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแสหรอืผู้ร้องเรยีน เพื่อปกป้องการกลัน่แกลง้ 
ขม่ขูห่รอืท าลายพยานหลกัฐาน เช่น 

1) ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ บรษิทัจะไม่เปิดเผยตวัผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 
2) บริษัทจะเก็บข้อมูลเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที่เป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความ

เสยีหายของผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
3) กรณีผู้แจ้งเบาะแสหรอืผูร้้องเรยีนเหน็ว่าตนอาจเดอืดร้อนเสยีหาย สามารถร้องขอให้บรษิัทก าหนด

มาตรการคุม้ครองได ้
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3. ช่องทางและตวัอย่างการเปิดเผยข้อมูลนโยบายการแจ้งเบาะแส 
 

ตวัอย่างการเปิดเผยขอ้มลู 
นโยบายการแจง้เบาะแส 

ช่องทางในการเปิดเผยขอ้มลู 
Company 
Website 

Annual 
Report 

แบบ 
56-1 

SD 
Report 

1. คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้นีโยบายการแจง้เบาะแส 
ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถตดิต่อ/รอ้งเรยีนใน
เรื่องทีอ่าจเป็นการกระท าความผดิ 

    

2. บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีระบวนการพจิารณาเรื่องที่
พนกังานหรอืบุคคลภายนอกรอ้งเรยีนว่าอาจมกีาร
กระท าผดิ 

    

3. บรษิทัไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส     
4. บรษิทัไดจ้ดัใหม้ชี่องทางส าหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีใน

การแจง้หรอืรอ้งเรยีนกรณีทีถู่กละเมดิสทิธ ิพรอ้ม
ใหข้อ้มลูในการตดิต่ออย่างชดัเจน 

    

 
 ตวัอย่าง 
 

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณของกลุม่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
เรือ่ง การรบัแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน 

 
กลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์ ให้ความส าคญักบัการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน และเปิดโอกาสใหพ้นักงาน

และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก สามารถตดิต่อหรอืรอ้งเรยีนถงึการปฏบิตัทิีข่ดัแยง้หรอืสงสยัว่าเป็น
การกระท าผดิกฎหมาย จรรยาบรรณ การถูกละเมดิสทิธ ิรายงานทางการเงนิไม่ถูกต้อง หรอืระบบควบคุมภายในที่
บกพร่องต่อคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ์ ได ้โดยไดก้ าหนดช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน ขัน้ตอน 
การด าเนินการ และมาตรการคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
ขอ้เทจ็จรงิดงัต่อไปนี้ 

 
(1) ช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน 

ผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนมายงัตลาดหลกัทรพัยฯ์ ไดต้าม 
ช่องทางดงัต่อไปนี้ 

 ทางไปรษณีย ์: ฝ่ายตรวจสอบภายใน อาคารตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เลขที่ 93 
ถนนรชัดาภเิษก ดนิแดง กรุงเทพฯ 10400  
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 ทางอเีมล : whistleblow@set.or.th  
 SET Contact Center : โทรศพัท์ 0 2009 9999 วนัและเวลาท าการ จนัทร์-ศุกร์ 8.00 – 18.00 น. 

(ปิดท าการวนัเสาร ์อาทติย ์และวนัหยุดตลาดหลกัทรพัยฯ์) 
 ทางออนไลน์ : www.set.or.th/contactcenter  
ทัง้นี้ ได้มีการเปิดเผยช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนดงักล่าวไว้ในรายงานประจ าปี และ

เวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
นอกจากช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวขา้งตน้นี้แลว้ พนักงานยงัสามารถสอบถามขอ้ 

สงสยั หรอืน าส่งขอ้รอ้งเรยีนหากพบเหน็การกระท าที่สงสยัว่าฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณตามช่องทาง
ต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงานทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออย่างอื่น 
 ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล หรอืหน่วยงานทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออย่างอื่น 
 ฝ่ายก ากบัองคก์ร หรอืหน่วยงานทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออย่างอื่น 
 ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองไวว้างใจในทุกระดบั 

 
(2) กระบวนการด าเนินการเมือ่ได้รบัแจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรียน 
 

1) การรบัแจ้งและรวบรวมข้อเทจ็จริง 
เมื่อได้รบัเรื่องการแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน ให้ผู้รบัเรื่องร้องเรยีนตามช่องทางต่างๆ แจ้งการรบัเรื่อง

ดงักล่าวไปยงัผูแ้จง้เบาะแส (กรณีทีผู่แ้จง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง) พรอ้มทัง้รวบรวมขอ้เท็จจรงิทีเ่กีย่วขอ้งและส่งเรื่อง
ดงักล่าวไปยงัหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพื่อด าเนินการ 
 

2) การตรวจสอบข้อเทจ็จริงและการด าเนินการต่อผูถ้กูรอ้งเรียน  
หน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ประมวลผลและกลัน่กรองขอ้มูลทีไ่ดร้บั 

เพื่อพิจารณาผลกระทบ ตลอดจนขัน้ตอนและวิธีการจดัการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยจะต้องรายงานผลการ
ตรวจสอบการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบเพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ ทัง้นี้หากเป็นกรณี
ขอ้รอ้งเรยีนต่อประธานอนุกรรมการตรวจสอบ ใหร้ายงานไปยงัประธานคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื่อพจิารณา
ใหค้วามเหน็ 

ในกรณีที่คณะอนุกรรมการตรวจสอบมีความเหน็ว่ากรรมการ อนุกรรมการ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้จดัการ หรือ 
พนักงานทีถู่กแจง้เบาะแสหรอืถูกรอ้งเรยีน อาจมกีารกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรอืฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดูแล
กจิการทีด่แีละจรรยาบรรณกลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืมพีฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมอนัอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงและ
ความน่าเชื่อถือของตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายรายงานความเห็นของคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืผู้จดัการตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืฝ่ายบรหิารทรพัยากร
บุคคลหรอืหน่วยงานทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออย่างอื่นแลว้แต่กรณี ดงันี้  

http://www.set.or.th/contactcenter
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 กรณีการด าเนินการต่อกรรมการ อนุกรรมการ ผูเ้ชีย่วชาญ และผูจ้ดัการตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหร้ายงาน
ไปยงัคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื่อพจิารณา  

 กรณีการด าเนินการต่อหัวหน้าสายงานที่ดูแลงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ให้รายงานไปยงั
ผูจ้ดัการตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื่อพจิารณา  

 กรณีการด าเนินการต่อผู้บริหารและพนักงาน ให้ส่งเรื่องไปยังฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลหรือ 
หน่วยงานทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออย่างอื่น เพื่อด าเนินการตามกระบวนการสอบสวนและการด าเนินการ
ทางวนิยัทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบตลาดหลกัทรพัยฯ์ ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล  

ทัง้นี้ การด าเนินการตามกระบวนการต่างๆ ขา้งต้น ให้มกีารก าหนดมาตรการด าเนินการระงบัการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และบรรเทาความเสยีหายให้กบัผู้ที่ได้รบัผลกระทบ โดยค านึงถึงความเดือดร้อน
เสยีหายโดยรวมทัง้หมด รวมถงึก าหนดมาตรการทีจ่ าเป็นเพื่อคุม้ครองผูท้ีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วาม
ร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิซึง่อาจไดร้บัผลกระทบ 
 

3) การสรปุและรายงานผล  
ใหห้น่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายรายงานผลการพจิารณาใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ (กรณีทีผู่แ้จง้เบาะแสเปิดเผย 

ตนเอง) พรอ้มทัง้รายงานสรุปผลการด าเนินการเกีย่วกบัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
เพื่อทราบ 
 
(3) มาตรการคุ้มครองผูท่ี้แจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียนและผูท่ี้ให้ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
   

ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนและผู้ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะไดร้บัความคุม้ครอง
ตามหลกัเกณฑ ์ดงันี้ 

1) ผูท้ีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ สามารถเลอืกทีจ่ะ
ไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กดิความไม่ปลอดภยัหรอืเกดิความเสยีหายใดๆ แต่หากมกีาร
เปิดเผยตนเองกจ็ะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคบืหน้าชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายได้
สะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2) องคก์รจะไม่เปิดเผยชื่อตวั ชื่อสกุล ทีอ่ยู่ ภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใดทีส่ามารถระบุตวัผูท้ีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้ 
รอ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิได ้แลว้ด าเนินการสบืสวนว่ามมีลูความจรงิเพยีงใดหรอืไม่ 

3) ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนตอ้งเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าทีจ่ าเป็น โดยค านึงถงึความ 
ปลอดภยัและความเสยีหายของผู้ที่แจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนและผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
แหล่งทีม่าของขอ้มลูหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

4) กรณีที่ผู้ที่แจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนและผู้ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเหน็ว่าตน
อาจได้รบัความไม่ปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดร้อนเสยีหาย ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนหรือผู้ที่ให้ความ
ร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิสามารถรอ้งขอใหอ้งคก์รก าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมกไ็ด ้หรอืองคก์รอาจ
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ก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งรอ้งขอกไ็ดห้ากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอื
ความไม่ปลอดภยั  

5) ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม  

6) หากผูท้ีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิไดร้ายงานขอ้
วิตกกงัวลหรอืตัง้ค าถามโดยสุจริต กลุ่มตลาดหลกัทรพัย์ฯ ไม่อาจน ามาเป็นขอ้อ้างให้มกีารด าเนินการใดๆ ที่เป็น
ผลเสยีต่อการจา้งงานของพนักงานผูน้ัน้ ไม่ว่าจะเป็นการยา้ยงาน ลดต าแหน่งหน้าที ่พกังาน ตดัสวสัดกิารทีพ่งึไดร้บั 
รวมถึงห้ามมิให้บุคคลใดๆ ด าเนินการตอบโต้กลบัผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ทัง้นี้การกระท าตอบโต้ต่อผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ 
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิทีร่ายงานขอ้วติกกงัวลหรอืขอ้สงสยัโดยสุจรติ เป็นการกระท าทีเ่ข้าขา่ยผดิจรรยาบรรณ อาจเป็น
เหตุให้ถูกพิจารณาด าเนินการทางวนิัยตามระเบียบตลาดหลกัทรพัย์ฯ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล โดยจะมีการ
พจิารณาด าเนินการตามกระบวนการพจิารณาและลงโทษตามระเบยีบว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล 


