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แนวปฏิบติัด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
เรื่อง การจดัท าจรรยาบรรณธรุกิจ (Code of Conduct) 
 
ฉบบัปรบัปรงุ มกราคม 2564 
 

 วตัถปุระสงค ์
 

การจัดท า “จรรยาบรรณธุรกิจ” (Code of conduct) ถือเป็นหนึ่งในหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบรษิทัจดทะเบยีนตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่ทุกบรษิทัควรจดัท าจรรยาบรรณธุรกจิของตนขึน้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ ค่านิยม วิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเข้าใจจริยธรรมการด าเนินธุรกิจขององค์กรและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด โดย
คณะกรรมการต้องติดตามดูแลให้มีการปฏิบตัิอย่างจริงจงัเป็นรูปธรรม หากมีการฝ่าฝืนจะต้องมีการลงโทษตาม
ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเลง็เหน็ความส าคญัของการจดัใหม้จีรรยาบรรณธุรกจิ ซึ่งเป็นเครื่องมอื
สรา้งความโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิและสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูล้งทุนตลอดจนทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
จึงจัดท าคู่มือแนวปฏิบตัิในการจดัท าจรรยาบรรณธุรกิจขึ้นเพื่อเป็นแนวทางส าหรับบริษัทจดทะเบียนใช้ก าหนด
จรรยาบรรณธุรกิจของตนอย่างเป็นมาตรฐาน และเป็นแนวทางส าหรบักรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและทุกฝ่ายที่
เกีย่วขอ้งถอืปฏบิตั ิอนัเป็นการส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิอย่างมอือาชพี มคีุณธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อเศรษฐกจิและ
สงัคมโดยรวม อกีทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิระบบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัความซื่อสตัย ์ความยุตธิรรม ความ
รบัผดิชอบและความโปร่งใสเป็นส าคญั 
 

 แนวปฏิบติั 
 
1. ความหมายของ “จรรยาบรรณธรุกิจ” 
 

จรรยาบรรณ หมายถึงความประพฤติที่ดทีี่ก าหนดขึน้ไว้ให้ถือปฎิบตัิส าหรบักลุ่มคนหรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบั
องคก์รนัน้ๆ โดยก าหนดในรูปแบบของนโยบายและแนวปฏบิตัแิยกตามแต่ละประเภทของเรื่อง เช่น นโยบายและแนว
ปฏบิตัิเกี่ยวกบักรรมการและผู้บรหิาร นโยบายและแนวปฏบิตัิเกี่ยวกบัการจดัการภายในองค์กร นโยบายและแนว
ปฏบิตัเิกีย่วกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เป็นตน้ ซึง่นโยบายและแนวปฏบิตัเิหล่านัน้จะมรีายละเอยีดมาก 

ดงันัน้ เพื่อใหง้่ายต่อการสรา้งความเขา้ใจและการสื่อสารแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จงึนิยมจดัท า
จรรยาบรรณธุรกจิเพื่อประมวลและรวบรวมนโยบายทีส่ าคญัและวธิปีฏบิตัทิีช่ดัเจน อนัเป็นการสง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิตัิ
จรงิแบบทัว่ทัง้องคก์รจนเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมและคุณค่าองคก์ร (Core values) 
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2. ข้อควรพิจารณาในการจดัท าจรรยาบรรณธรุกิจ 
 

2.1 จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร และตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั 
2.2 ใชภ้าษาทีง่่ายส าหรบัพนกังานทุกระดบั กระชบั ไดใ้จความ 
2.3 ค านึงถงึวฒันธรรมองคก์รและคุณค่าทีอ่งคก์รใหค้วามส าคญั (Corporate Culture and Value) 
2.4 ค านึงถงึประเภท ขนาดและลกัษณะธุรกจิ รวมถงึเป้าหมายองคก์ร ความคาดหวงั สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ

ตลอดจนความเสีย่งของธุรกจิ 
2.5 ใชภ้าษาเชงิบวกทีส่ือ่สารไปในทางสง่เสรมิใหป้ฏบิตัมิากกว่าลกัษณะการบงัคบัหรอืเป็นขอ้หา้ม 
2.6 น าไปสือ่สารใหเ้ป็นทีร่บัทราบทัว่ทัง้องคก์รและตดิตามใหม้กีารปฏบิตั ิ 
2.7 จดัอบรมผู้บรหิารและพนักงานทุกคน เพื่อสร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวทางการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

ธุรกจิ โดยอาจยกตวัอย่างใหเ้หน็เป็นรปูธรรม รวมทัง้จดัทดสอบความเขา้ใจภายหลงัการอบรม 
2.8 มกีารทบทวนหรอืปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
2.9 จรรยาบรรณส าหรับกรรมการจะแยกหรือรวมอยู่ในจรรยาบรรณธุรกิจก็ได้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ

คณะกรรมการบรษิทั 
2.10 มกีารสื่อสารให้ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง เช่น ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า รบัทราบ และน าขึน้บน

เวบ็ไซตข์ององคก์รเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ว่าการด าเนินธุรกจิขององคก์รเป็นไปอย่างมธีรรมาภบิาล  
 
3. สาระส าคญัท่ีควรมีในจรรยาบรรณธรุกิจ 
 

3.1 สารจากประธานคณะกรรมการ 
สารจากประธานคณะกรรมการทีส่ื่อใหพ้นักงานทุกระดบัตระหนักว่า ผูน้ าองคก์รใหค้วามส าคญัและจรงิจงั

กบัการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมจีรรยาบรรณ และคาดหวงัใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการปฏบิตัติามจรรยาบรรณทีก่ าหนด  
 

3.2 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองคก์ร 
คณะกรรมการควรใหท้ศิทางทีช่ดัเจนขององคก์รว่าจรรยาบรรณทีก่ าหนดขึน้สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 

และค่านิยมองคก์ร เพื่อใหพ้นักงานใชเ้ป็นหลกัในการพจิารณาความเหมาะสมของการปฏบิตัทิีอ่าจเสีย่งต่อการขดัหรอื
ผดิต่อจรรยาบรรณองคก์ร ซึง่บางครัง้อาจไม่ไดก้ าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 
 

3.3 ข้อพึงปฏิบติั 
1) ก าหนดหวัขอ้ตามการจดัการองคก์ร เช่น 

ก) การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
ข) การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการใชข้อ้มลูภายใน 
ค) การเปิดเผยขอ้มลู 
ง) การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศ  
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จ) การรกัษาความลบัทางธุรกจิและปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญา 
ฉ) การรบัแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 
ช) การก ากบัดแูลบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม 
ซ) ประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยืนของธุรกิจ (เช่น นวัตกรรม สิทธิมนุษยชน การดูแลรักษา

สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้)   
2) ก าหนดหวัขอ้ตามกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี เช่น  

ก) การปฏบิตัแิละความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ 
ข) การปฏบิตัแิละความรบัผดิชอบต่อภาครฐั 
ค) การปฏบิตัแิละความรบัผดิชอบต่อพนกังาน 
ง) การปฏบิตัแิละความรบัผดิชอบต่อคู่คา้ 
จ) การปฏบิตัแิละความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ 
ฉ) การปฏบิตัแิละความรบัผดิชอบต่อเจา้หนี้ 
ช) การปฏบิตัแิละความรบัผดิชอบต่อคู่แขง่ 
ซ) การปฏบิตัแิละความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

 

3.4 การติดตามดแูลให้มีการปฏิบติั 
1) ก าหนดเป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนทีต่้องรบัทราบและ

ท าความเขา้ใจ รวมถงึปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิโดยเคร่งครดั 
2) ก าหนดแนวทางยกย่องและลงโทษ เช่น การใหร้างวลัแก่ผูป้ฏบิตัดิ ีการลงโทษตามวนิยัแก่ผูก้ระท าผดิ

จรรยาบรรณ เพื่อใหม้กีารปฏบิตัอิย่างจรงิจงั 
3) ก าหนดใหม้วีธิกีารถามขอ้สงสยัและการรายงานในกรณีทีส่งสยัว่าจะมกีารฝ่าฝืนจรรยาบรรณ หรอืการ

รบัขอ้รอ้งเรยีนอาจมทีางเลอืกไดห้ลายช่องทาง เช่น ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ กรรมการตรวจสอบ อเีมล หรอืผ่าน
ช่องทางเวบ็ไซตภ์ายในบรษิทั เป็นตน้ 

4) ก าหนดสายการรายงานการตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตั ิเช่น ฝ่ายก ากบักจิกรรมองคก์รรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการวนิยัและจรรยาบรรณ (ประกอบดว้ยคณะผูบ้รหิารระดบัสงู น าโดยผูบ้รหิาร
ระดบัสงูทีด่แูลดา้นกฎหมาย) ซึง่จะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอกีชัน้หนึ่ง 

5) ก าหนดรอบระยะเวลาที่จะให้มีการทบทวนจรรยาบรรณ เช่น ทุกปี หรือทุก 2 ปี เพื่อให้มีความ
เหมาะสมกบัภาวการณ์ หรอืสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีอ่าจเปลีย่นไป 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลจรรยาบรรณธรุกิจ 
 

4.1 รายงานประจ าปี 
ควรเปิดเผยความเชื่อมโยงของจรรยาบรรณธุรกจิกบัวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรอืกลยุทธท์ีน่ าไปสู่

การสรา้งคุณค่าในองคก์ร (Corporate values) รวมถงึกระบวนการทีส่นบัสนุนใหเ้กดิการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิ 
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4.2 เวบ็ไซตข์องบริษทั 
ควรเผยแพร่จรรยาบรรณธุรกจิฉบบัเตม็ 
 

 ตวัอย่าง 
 

จรรยาบรรณธรุกิจ 
 

 นโยบายความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of interest policy) 
(1) พนักงานพงึหลกีเลีย่งการกระท าใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทั ไม่ว่าจะเกดิจากการ

ตดิต่อกบัผูเ้กีย่วขอ้งทางการคา้ของบรษิทั เช่น คู่คา้ ลูกคา้ คู่แข่งขนั หรอืจากการใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเป็น
กรรมการ หรือพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน และในเรื่องการท าธุรกจิที่แข่งขนักบับริษัทหรือการท างานอื่น
นอกเหนือจากงานของบรษิทั ซึง่สง่ผลกระทบกระเทอืนต่องานในหน้าที ่

(2) พนักงานจงึละเวน้การถอืหุน้ในกจิการคู่แขง่ของบรษิทั หากท าใหพ้นักงานกระท าการ หรอืละเวน้การ
กระท าการทีค่วรท าตามหน้าที ่หรอืมผีลกระทบกระเทอืนต่องานในหน้าที ่ในกรณีทีพ่นักงานไดหุ้น้นัน้มาก่อนการเป็น
พนักงานหรือก่อนที่บริษัทจะเข้าไปท าธุรกิจนัน้ หรือได้มาโดยทางมรดก พนักงานต้องรายงานให้ผู้บงัคบับัญชา
ตามล าดบัชัน้ทราบ 
 

 นโยบายการรกัษาและการใช้ทรพัยสิ์นของบริษทั (Corporate assets policy) 
(1) พนักงานมหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการดูแลทรพัย์สนิของบรษิัทมใิห้เสื่อมเสยี สูญหาย และใช้

ทรพัยส์นิอย่างมปีระสทิธภิาพใหเ้กดิประโยชน์ต่อบรษิทัอย่างเตม็ที ่และไม่น าทรพัยส์นิของบรษิทัไปใชเ้พื่อประโยชน์
ของตนเองหรอืผูอ้ื่น  

(2) ทรพัยส์นิดงักล่าวหมายถงึทรพัยส์นิทัง้ทีม่ตีวัตนและไม่มตีวัตน เช่น สงัหารมิทรพัย ์อสงัหารมิทรพัย ์
เทคโนโลยี ความรู้ทางวิชาการ เอกสารสทิธิ ์สทิธิบตัร ลิขสทิธิ ์ตลอดจนข้อมูลที่เป็นความลบัที่ไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชน ไดแ้ก่ แผนธุรกจิ ประมาณการทางการเงนิ ขอ้มลูดา้นทรพัยากรบุคคล  

(3) พนกังานทุกคนพงึหลกีเลีย่งการเปิดเผย หรอืการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัอย่างเดด็ขาด 
 
 นโยบายในการให้หรอืรบัของขวญั หรอืการบนัเทิง (Gifts and entertainment policy) 

(1) พนกังานย่อมไม่เรยีก รบั หรอืยนิยอมทีจ่ะรบัเงนิ สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิ
กบับรษิทั 

(2) พนักงานอาจรบัหรอืใหข้องขวญัไดต้ามประเพณีนิยม โดยการรบัของขวญันัน้จะต้องไม่ส่งผลต่อการ 
ตดัสนิใจเชงิธุรกจิใดๆ ของผูร้บั 

(3) หากจ าเป็น ของขวัญที่ได้รับควรเป็นสิ่งที่มีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท และไม่ควรเป็นเงินสดหรือ
เทยีบเท่าเงนิสด 
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(4) หากพนักงานได้รบัของขวญัในโอกาสตามประเพณีนิยมที่มมีูลค่าเกนิปกติวสิยัจากผู้เกี่ยวขอ้งทาง
ธุรกจิกบับรษิทัใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ 

(5) การใหห้รอืรบัของขวญัอาจท าได ้หากท าดว้ยความโปร่งใสหรอืท าในทีเ่ปิดเผยหรอืสามารถเปิดเผยได้ 
 
 นโยบายในการซ้ือขายหลกัทรพัย์ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน (Securities trading and 

inside information policy) 
(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานพงึหลกีเลีย่งการใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซือ้หรอืขาย

หุน้ของบรษิทั หรอืใหข้อ้มลูภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการซือ้หรอืขายหุน้ของบรษิทั 
(2) กรรมการ ผู้บรหิารตามนิยามของ ส านักงาน ก.ล.ต. และพนักงานทีอ่ยู่ในข่ายทีส่ามารถล่วงรูข้อ้มูล

ภายใน เช่น เลขานุการบรษิทั นกัลงทุนสมัพนัธ ์พนกังานฝ่ายบญัชกีารเงนิ  มหีน้าทีร่ายงานการซือ้ขายหลกัทรพัยข์อง
บรษิัทภายใน 3 วนัท าการ เพื่อป้องกนัการซื้อหรอืขายหุน้โดยใช้ขอ้มูลภายใน และเพื่อเลี่ยงขอ้ครหาเกีย่วกบัความ
เหมาะสมของการซือ้หรอืขายหุน้ของบุคคลภายใน 

(3) บุคคลภายในควรละเวน้การซือ้หรอืขายหุน้ของบรษิทัในช่วงเวลา 30 วนัก่อนทีจ่ะเผยแพร่งบการเงนิ 
หรอืเผยแพร่สถานะของบรษิัท รวมถึงขอ้มูลส าคญัอื่นๆ และควรรอคอยอย่างน้อย 24 ชัว่โมงภายหลงัการเปิดเผย
ขอ้มลูใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ ก่อนทีจ่ะซือ้หรอืขายหุน้ของบรษิทั 
 

 นโยบายในการปฏิบติัต่อลูกค้า และคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Customer relations and product quality 
policy) 
(1) สง่มอบผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตรงตามหรอืสงูกว่าความคาดหมายของลกูคา้ ภายใตเ้งื่อนไขทีเ่ป็นธรรม 
(2) ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีถู่กตอ้งเพยีงพอและทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพื่อใหล้กูคา้มี

ขอ้มูลเพยีงพอในการตดัสนิใจ โดยไม่มกีารกล่าวเกนิความเป็นจรงิทัง้ในการโฆษณา หรอืในการสื่อสารช่องทางอื่นๆ 
กบัลกูคา้ อนัเป็นเหตุใหล้กูคา้เกดิความเขา้ใจผดิเกีย่วกบัคุณภาพ ปรมิาณ หรอืเงื่อนไขใดๆ ของสนิคา้หรอืบรกิาร  

(3) รกัษาความลบัของลกูคา้และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเอง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ  
(4) ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ดว้ยความรวดเรว็ และจดัใหม้รีะบบและช่องทางใหลู้กคา้รอ้งเรยีน

เกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

 นโยบายและการปฏิบติัต่อคู่ค้า และ/หรอืเจ้าหน้ี (Suppliers/creditors policy) 
(1) ปฏบิตัต่ิอคู่คา้และเจา้หนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทน

ทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย ปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงื่อนไขต่างๆ ทีต่กลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง ตอ้งรบีแจง้ใหคู้่คา้ และ/หรอืเจา้หนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ข 

(2) ในการเจรจาต่อรองทางธุรกจิ พงึละเวน้การเรยีก รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สจุรติในการคา้กบั
คู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี้ หากมขีอ้มลูว่ามกีารเรยีก รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติเกดิขึน้ จงึเปิดเผยรายละเอยีด
ต่อคู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี้ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาโดยยุตธิรรมและรวดเรว็ 
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(3) รายงานขอ้มลูทางการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนี้อย่างสม ่าเสมอ 
 

 นโยบายและการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า (Rivals policy) 
(1) ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ไม่เอารดัเอาเปรยีบ 
(2) ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติ หรอืไม่เหมาะสม เช่น การ

จ่ายสนิจา้งใหแ้ก่พนกังานของคู่แขง่ เป็นตน้ 
(3) ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย การสรา้งข่าวทีเ่ป็นเทจ็ หรอืการ

โจมตคีู่แขง่ 
(4) ไม่ตกลงกบัคู่แขง่หรอืบุคคลใดในลกัษณะลดหรอืจ ากดัการแขง่ขนัทางการคา้ 
(5) ในการตดิต่อกบัคู่แขง่ บุคลากรของบรษิทัตอ้งไม่เปิดเผยหรอืละเลยใหค้วามลบัของบรษิทัตกอยู่ในมอื

คู่แขง่ 
 

 นโยบายในการปฏิบติัตนของพนักงาน และการปฏิบติัต่อพนักงานอ่ืน (Employee practice policy) 
(1) พงึปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความมุ่งมัน่ ซื่อตรง โปร่งใส 
(2) พงึงดเวน้การใหข้องขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา หรอืรบัของขวญัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(3) เคารพในสทิธขิองพนกังานอื่น รวมทัง้ฝ่ายจดัการ 
(4) ผูบ้งัคบับญัชาพงึปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีเ่คารพนับถอืของพนักงาน และพนักงานไม่พงึกระท าการใดๆ อนั

เป็นการไม่เคารพนบัถอืผูบ้งัคบับญัชา 
(5) พงึเป็นผูม้วีนิัย และประพฤตปิฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์ร และประเพณีอนัดงีาม ไม่ว่าจะระบุไว้

เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไม่กต็าม  
(6) ร่วมสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัค ีและความเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนัในหมู่พนกังาน 
(7) พงึหลกีเลีย่งการกระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทั หรอืเป็นปัญหาแก่

บรษิทัในภายหลงัได ้
 

 นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม (Environment and community policy) 
(1) รบัผดิชอบและยดึมัน่ในการดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน่ทีอ่งคก์ร

ตัง้อยู่ 
(2) ด าเนินกจิกรรมเพื่อร่วมสรา้งสรรคส์งัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหชุ้มชนทีบ่รษิทั

ตัง้อยู่มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ทัง้ทีด่ าเนินการเองและร่วมมอืกบัรฐัและชุมชน  
(3) ป้องกนัอุบตัเิหตุ และควบคุมการปล่อยของเสยีใหอ้ยู่ในระดบัต ่ากว่าค่ามาตรฐานทีย่อมรบัได ้ 
(4) ตอบสนองอย่างรวดเรว็และอย่างมปีระสทิธภิาพต่อเหตุการณ์ทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน 

อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบรษิทั โดยใหค้วามร่วมมอือย่างเตม็ทีก่บัเจา้หน้าทีภ่าครฐั และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 


