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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงเร่ิมเกิดเหตุวิกฤต บริษัทได้มีการติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดโดยผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
ได้มีการส่ังการให้หน่วยงานบริหารความเส่ียงติดตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างใกล้ชิดและให้หน่วย
งานประสานรัฐกิจติดตามประกาศต่าง ๆ จากภาครัฐ
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยหลังจากที่กระทรวงสาธารณสุข 
ได้ออกประกาศให้ COVID-19 เป็นภัยพิบติัแห่งชาติ บริษทั
ส่ือสารให้พนักงานทุกระดับรับทราบและน�าไปปฏิบัติ 
ออกจดหมายช้ีแจงแก่พนักงานทั่วประเทศให้ตระหนักถึง
ความร้ายแรงของ COVID-19 และขอให้พนักงานปฏิบติัตาม
ข้อบังคับของบริษัทอย่างเคร่งครัด รวมถึงคณะกรรมการ
บริหารของบริษัทได้มีการเรียกประชุมเพ่ือวางแผนรับมือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน ร่วมกับหน่วยงานที่
เกีย่วข้องเพ่ือหาข้อสรุป คาดการณ์ และประเมินผลกระทบ 
ของเหตุการณ์ที่มีต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ อีกทั้ง
ก�าหนดมาตรการส�าคัญเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์และ
ป้องกันความเสี่ยง ดังนี้ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจร้านสะดวกซื้อภายใต้เครื่องหมายการค้า 
7-Eleven และให้สิทธิแก่ผู้ค้าปลีกรายอื่น
ในการด�าเนินธุรกิจในประเทศไทย และลงทุนในธุรกิจ
สนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ อาทิ
ผลิตและจ�าหน่ายอาหารส�าเร็จรูปและเบเกอรี่
ตัวแทนรับช�าระเงินค่าสินค้าและบริการ
รวมถึงการลงทุนในธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
แบบช�าระเงินสดและบริการตนเอง
ภายใต้ชื่อ “แม็คโคร”

http://www.cpall.co.th


 ด้านพนักงาน (ร้านสาขา และส�านักงาน) บริษทั
ได้มีการก�าหนดกลุ่มความเส่ียง (Risk Identification) เพ่ือ
ให้สามารถบริหารจดัการเหตุวิกฤตได้อย่างรวดเร็วและทนั
เหตุการณ์โดยบริษทัได้แบ่งกลุ่มความเส่ียงออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ a) กลุ่มบุคคลที่ได้รับการติดเช้ือและได้รับการยืนยัน
จากกระทรวงสาธารณสุข b) กลุ่มบคุคลทีใ่กล้ชิดกลุ่ม (a) 
หรือเป็นบุคคลที่เดินทางกลับมาจากประเทศกลุ่มเส่ียงที่
ประกาศโดยกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานภาครัฐ 
c) กลุ่มบุคคลที่ใกล้ชิดกลุ่ม (b) โดยหลังจากที่สามารถ
จัดกลุ่มความเส่ียงได้แล้ว ข้ันตอนถัดไปคือการก�าหนด
มาตรการรองรับในแต่ละกลุ่มเส่ียงเพ่ือให้การป้องกัน 
เป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่ขยายไปสู่วงกว้าง

 ด้าน Business Operation บริษัทด�าเนิน
ธุรกิจค้าปลีกและร้านค้าสะดวกซื้อซึ่งในปัจจุบันมีร้าน 
สาขาประมาณ 12,000 สาขาทัว่ประเทศและมีลูกค้าเข้ามา 
ใช้บริการในร้านประมาณ 13 ล้านคนต่อวัน ซึ่งโอกาส 

การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ในร้านเซเว่นฯ อยู่ใน
ระดับสูง ดังน้ัน บริษัทจึงได้มีการออกมาตรการป้องกัน 
ต่าง ๆ  ในร้านสาขาทัว่ประเทศโดยขอให้พนักงานทกุระดับช้ัน 
ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เน่ืองจากหากพบผู้ติดเช้ือทีไ่ด้รับ 
การยืนยันจากหน่วยงานภาครัฐเข้ามาใช้บริการที่ร้าน 
สาขา บริษัทจะต้องปิดร้านสาขาและท�าความสะอาดตาม
ข้อก�าหนดของกรมควบคุมโรคซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินธุรกิจของบริษัท

 ด้าน Supply Chain เพ่ือให้การด�าเนิน 
ธุรกิจของบริษัทไม่หยุดชะงัก บริษัทได้ตระหนักถึงความ
ส�าคัญของ BU ต่าง ๆ ที่เป็นห่วงโซ่อุปทานของร้านสาขา
เพ่ือให้กิจการด�าเนินไปอย่างต่อเน่ือง เช่น คลังสินค้า 
ศูนย์กระจายสินค้า การขนส่ง เป็นต้น โดยบริษัทได้ก�าชับ
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ก�าหนดมาตรการป้องกัน 
การแพร่เช้ือ COVID-19 ทัง้ในส่วนของพนักงานและสถานที ่
พร้อมทัง้ให้มีการรายงานสถานการณ์มายังส่วนกลางอย่าง
สม�่าเสมอ



  ด้านการเงิน (Financial) เพื่อเป็นการป้องกัน
การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ทางภาครัฐได้มีการ
ออกประกาศและข้อก�าหนดต่าง ๆ เช่น การออก พ.ร.ก. 
ฉุกเฉินเพ่ือก�าหนดเวลาห้ามออกนอกเคหสถานตาม
ระยะเวลาที่ก�าหนด การก�าหนดห้ามจ�าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ การปิดจังหวัด/พ้ืนที่ เป็นต้น โดยมาตรการ
เหล่าน้ีได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ของบริษัท ทั้งน้ี 
บริษัทได้มีการประเมินความคุ้มทุนในการเปิดด�าเนินการ
ร้านสาขาทั่วประเทศ

บริษัทได้มีการจัดท�าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BCP) เพ่ือเป็น Roadmap ในการบริหารธุรกิจให้ยังคง
ด�าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่หยุดชะงัก นอกจากน้ี 
บริษทัได้ออกมาตรการ Work From Home จากการรณรงค์
ของภาครัฐเพ่ือลดการเดินทางด้วยรถขนส่งสาธารณะ 
และลดความหนาแน่นในสถานที่ท�างานโดยบริษัทได้ขอ 
ความร่วมมือจากพนักงานให้ท�างานจากทีบ้่านโดยก�าหนด
เงื่อนไขดังต่อไปนี้

• พนักงานต้องปฏิบติัตามระเบยีบของบริษทัอย่าง
เคร่งครัด

• พนักงานต้องพร้อมในการสื่อสารทันที

• พนักงานต้องสามารถเดินทางมายังส�านักงานได้
ทันที เมื่อมีความจ�าเป็นเร่งด่วน

• พนักงานต้องปฏิบัติงานที่บ้าน ไม่อนุญาตให้
ปฏิบัติงานในสถานที่อื่น

ทั้งน้ี เพ่ือให้การท�างานจากบ้านเปรียบเสมือนการ
ท�างานในส�านักงาน บริษทัได้มีการเตรียมระบบการท�างาน
ต่าง ๆ  เพื่อรองรับ เช่น ระบบการประชุม Online (Webex, 
BlueJeans, CP ALL Connect และ True Virtual Connect) 
ระบบการสื่อสารด้วยอีเมล เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในช่วงเกิดเหตุวิกฤต คณะกรรมการบริหารของ
บริษัทได้มีการจัดต้ังคณะท�างานต่าง ๆ จากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือบริหารจัดการเหตุวิกฤต ประกอบด้วย 
Crisis Management Committee (CMC) ท�าหน้าที่
ตัดสินใจและส่ังการการจัดการวิกฤต ก�ากับดูแลแผน 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ สนับสนุนทรัพยากรที่จ�าเป็น และ
ส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง Crisis Working 
Team (CWT) ท�าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลตามสถานการณ์
ปัจจุบัน ประเมินสถานการณ์และเสนอแผน BCM เพ่ือให้
คณะท�างาน CMC ตัดสินใจ รวมถึงจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือ
ส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้เสีย Business Crisis Team (BCT) 
ท�าหน้าที่น�าแผนฉุกเฉินไปใช้รองรับเหตุวิกฤตเพ่ือให้
ธุรกิจกลับเข้าสู่ภาวะปกติ รายงานการจัดการวิกฤตไปยัง 
คณะท�างาน CWT ด�าเนินการตามแผนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจและจัดสรรทรัพยากรที่จ�าเป็นเพื่อจัดการเหตุวิกฤต

บริษัทมีการเตรียมความพร ้อมด้านอุปกรณ ์
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยโดยออกมาตรการป้องกนั
การแพร่เชือ้ COVID-19 ในส่วนของร้านสาขา และสถานที ่
ท�างาน เช่น จัดเตรียมหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ จุดวัด
อุณหภูมิ การเว้นระยะห่างระหว่างการให้บริการ ถุงมือ 
กันเปื้อน เป็นต้น ตามที่กรมอนามัยได้เสนอ นอกจากน้ี 
ยังมีการทบทวนการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ดังนี้

 

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ เช่น การปรับ
รูปแบบสินค้าและบริการ การปรับกระบวนการจัดหา
วัตถุดิบและขั้นตอนการผลิต เป็นต้น

 

 ด้านการขนส่ง เช่น การปรับเปล่ียนเส้นทาง
หรือช่วงเวลาในการขนส่ง การจัดหา Suppliers เพิ่มเติม
เพ่ือช่วยให้การขนส่งและการกระจายสินค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น



 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ เช่น การ
เพ่ิมช่องทางการจ�าหน่ายและการให้บริการ การเพ่ิม
มาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและลูกค้าเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจ การปรับ/ขยายกลุ่มลูกค้า เป็นต้น

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บรษัิท เช่น การมีมาตรการส�าคญัเพ่ือช่วยให้บริษทัสามารถ
รักษา Cash Flow ในช่วงภาวะวิกฤต การทบทวนค่าใช้จ่าย 
แผนการลงทุน การขอขยายเวลาการช�าระหน้ี การศึกษา
และใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้
จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

บริษัทให้ความส�าคัญกับการส่ือสารและให้ข้อมูล
แก่ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ในช่วงภาวะวิกฤตผ่านช่องทาง
ที่จัดเตรียมไว้ เช่น กลุ่มสโตร์พาร์ทเนอร์ มีการส่ือสาร
ผ่านช่องทาง SBP มอลล์ และ CPALL Connect เกี่ยวกับ
มาตรการป้องกนัการแพร่เช้ือ COVID-19 ในการให้บริการ
ลูกค้า มาตรการจัดการคัดกรองความเส่ียงของพนักงาน 
และแนวปฏิบัติตนเองเพ่ือลดความเส่ียง กลุ่มพนักงาน 
มีการส่ือสารผ่านตัวแทน Risk Champion ประจ�าหน่วยงาน 
ช่องทาง CPALL Connect และอีเมลภายใน เพื่อรายงาน
สถานการณ์ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ส่ือสารมาตรการ
ปฏิบัติดูแลตนเองอย่างถูกต้อง เพื่อให้เกิดความปลอดภัย
ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า เป็นต้น

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทด�าเนินการช่วยเหลือหรือบรรเทาผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

 
พนักงานและครอบครัว: บริษัทมุ่งเน้นการดูแล

สุขอนามัยของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ป้องกันให้กับ
พนักงานที่มีความเส่ียงสูง (พนักงานประจ�าร้านสาขา 
ทั่วประเทศและพนักงานศูนย์กระจายสินค้า) รวมทั้ง
ก�าหนดมาตรการ Work From Home และการเหลื่อมเวลา
ในการท�างาน บริษัทยังได้ด�าเนินโครงการ “เราอยู่เคียง
ข้างกัน” เพ่ือดูแลจิตใจของพนักงาน โดยมีผู้เช่ียวชาญ 
ให้ค�าปรึกษาทั้งเร่ืองการท�างานและชีวิตส่วนตัวโดยไม่มี 
ค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี บริษัทประกาศนโยบายไม่มีกา 
รเลิกจ้างพนักงานจากสถานการณ์ COVID-19 และจะดูแล
ค่ารักษาพยาบาลหากพบว่ามีพนักงานติดเช้ือ นอกจากน้ี 
บริษัทยังมีการมอบคูปองอาหารและเคร่ืองด่ืมให้กับ
ครอบครัวพนักงานทีไ่ด้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ รวมทัง้ 
ช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายการศึกษาบุตรของพนักงาน

 
ลูกค้า: บริษทัจดัโปรแกรม “ร่วมด้วยช่วยค่าครองชีพ” 

ให้กับลูกค้า เช่น เมนูอาหารในราคาถูก ลดราคาสินค้า
ของกินของใช้ในชีวิตประจ�าวัน เป็นต้น

 
ผู้ถือหุ้น: ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทจัดให้มี

ถ่ายทอดสดบรรยากาศการประชุมผ่านจอภาพเพ่ือลด
ความแออดัในห้องประชุมและจดัการประชุมให้ส้ัน กระชับ 
และให้เสร็จส้ินภายในเวลาไม่เกนิ 1.30 ช่ัวโมง รวมทัง้เปิด
รับฟังความเห็นและข้อซักถาม โดยให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่ง
ค�าถามล่วงหน้าก่อนการประชุมมายังบริษัท    



 ชมุชนและสังคม: ด�าเนินการภายใต้แนวคดิ “คนไทย 
ไม่ทิ้งกัน” โดยช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม เช่น

• กลุ่มแพทย์ พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ 
มีการมอบอาหาร น�า้ด่ืม ชุดอปุกรณ์ตรวจสุขภาพ
พ้ืนฐาน และอุปกรณ์ที่จ�าเป็นต่าง ๆ ตลอดจน
บริจาคเงิน 77 ล้านบาท ให้กับ 77 โรงพยาบาล

• ผู ้มีรายได้น้อย ช ่วยเหลือด้านค่าครองชีพ 
โดยจัดแคมเปญอาหารในราคาประหยัด เช่น 
ข้าวกล่อง 20 บาท บริจาคถงุยังชีพ มีการสร้างงาน 
สร้างอาชีพผ่านโครงการทีมงานให้บริการส่งถึง
บ้าน (Home Delivery) เป็นต้น

• เกษตรกร บริษทัช่วยเหลือเกษตรกรโดยน�าผลไม้
มาขายในร้าน 7-11 (น�าร่อง 850 สาขาในเขต
กรุงเทพฯ และ 424 สาขาภาคใต้)

• พระสงฆ์ โดยร่วมสมทบทนุโรงทานตามวัดต่าง ๆ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัท�าความเข้าใจและวิเคราะห์ New Normal ของ 
อุตสาหกรรมค้าปลีกที่จะเกิดข้ึนภายหลังจากสถานการณ์ 
COVID-19 ตลอดจนก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ 
เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวของบริษทั 
โดยใช้กลยุทธ์ 4Rs ประกอบด้วย React “Resilience” 
“Rebound” และ “Reform” ซึ่งครอบคลุมการด�าเนินงาน
ใน 5 ด้าน ได้แก่

 Business มุ่งเน้นการเพ่ิมยอดขายผ่านช่องทาง 
ออนไลน์และ Home Delivery การประเมินความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม การแบ่งประเภทสินค้าโดยเน้น
พิจารณาความต้องการแบบ Store-by-Store และการ
อ�านวยความสะดวกในการช�าระเงินแบบ Contactless

 People ให้ความส�าคัญกับการดูแลด้าน 
สุขอนามัย ปรับเปลี่ยนระบบการท�างานให้มีความยืดหยุ่น
มากข้ึนและสนับสนุนการปฏิบติังานของบคุลากรด้วยความ
เข้าใจ (Empathy)

 Supply Chain & Technology ประเมิน 
ความเส่ียงของคู่ค้าและท�างานร่วมกับคู่ค้าในการพัฒนา
สินค้าที่มีความต้องการ พิจารณาความเป็นไปได้ในการ
จัดหาจากคู่ค้าที่หลายแหล่ง (Muti-Sourcing) เร่งการ
ด�าเนินงานตามแผน Digital Transformation

 Finance มีการท�า Stress Testing ทบทวน
แผนการใช้เงินและให้ความส�าคัญกับบริหารสภาพคล่อง 

 Sustainability ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ 
ผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
สถานการณ์ COVID-19 ให้ความร่วมมือกับรัฐบาลและ
หน่วยงานราชการในการปฏิบัติตามมาตรการที่เกี่ยวข้อง


