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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด  
ทีมผู้บริหารระดับสูงของบริษัทมีการประชุมปรึกษาหารือ 
ร่วมกันเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึน 
ต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้
มาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ เพ่ือรับมือหรือตอบสนองต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างทนัท่วงที 

บริษัทมีการก�าหนดมาตรการป้องกันและเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในหลากหลาย
มาตรการ ซึ่ ง มีการปรับปรุงและอัพเดทให ้ทันต ่อ 
สถานการณ์ ตลอดจนสอดคล้องกับมาตรการของทาง 
ภาครัฐ เช่น

• งดเว้นการเดินทางไปต่างประเทศ มีแนวปฎิบัติ
อย่างชัดเจนส�าหรับกลุ่มประเทศที่มีการระบาด
อย่างต่อเน่ือง กลุ่มประเทศที่มีการรายงาน 
ผู้ป่วยยืนยันโรคติดเช้ือ COVID-19 การปฏิบติัตัว 
ส�าหรับครอบครัว ผู้ติดต่อใกล้ชิด หรือบุคคล 
ที่อาศัยอยู่ในบ้านของพนักงาน ก�าหนดข้ันตอน
การรายงานอาการหรือกรณีสงสัยว่ามีอาการ 
เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจการลงทุน (Holding company) 
ในบริษัทที่ผลิตและจ�าหน่ายสินค้าเหล็กเส้น 
เหล็กลวด และเหล็กรูปพรรณขนาดเล็ก 
ซึ่งใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง

http://www.tatasteelthailand.com


• ก�าหนดมาตรการเพ่ือคัดกรองพนักงานของ
บริษัท ผู้รับเหมา Supplier พนักงานขับรถรับส่ง 
เศษเหล็กหรือรับส่งสินค้า ผู้ประกอบการใน
ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืมภายในโรงงาน รวมถึง
บุคคลต่าง ๆ ที่จะเข้ามาในพ้ืนที่สถานประกอบ
และโรงงานและจัดให้มีการเว้นระยะห่างบริเวณ 
โรงอาหาร  ห้องพักรับรองลูกค้า พนักงานขับรถ 
และผู ้ติดตาม และภายในพ้ืนที่ส�านักงาน/ 
ห้องประชุม 

• ก�าหนดให้มีการท�าความสะอาดบริเวณที่มีการ
สัมผัสบ่อย เช่น ลูกบิดประตู ราวบันได เป็นต้น 
จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลส�าหรับล้างมือ ติดต้ัง
อ่างล้างมือเพ่ิมในโรงอาหารและภายในโรงงาน 
ท�าความสะอาดรถรับส่งพนักงานก่อน/หลังการ
ใช้งาน เป็นต้น 

• ก�าหนดมาตรการในการปฏิบติัตัวเม่ือต้องเข้ามา
ท�างานในสถานประกอบการของบริษัท/โรงงาน 
รวมถึงงดเว้นการออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่
หรือเย่ียมลูกค้าเป็นการช่ัวคราว ยกเลิกหรือ
เล่ือนการจดักจิกรรมต่าง ๆ  การจดัอบรมสัมมนา
ภายในและการส่งพนักงานออกไปศึกษาดูงาน
หรืออบรมสัมมนาภายนอก งดการพาสมาชิกใน
ครอบครัวมายังสถานที่ประกอบการของบริษัท
ในทุกพื้นที่ เป็นต้น

• ก�าหนดมาตรการช่ัวคราวในการปฏิบติังานทีบ้่าน 
โดยมีระเบียบปฏิบัติในการท�างาน การประชุม 
การติดตามงาน การเช็คอิน-เช็คเอาท์ ผ่าน 
Application ที่บริษัทก�าหนดก่อนเร่ิมเข ้า 
ปฏิบัติงานและเม่ือเสร็จส้ินการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน



• ก�าหนดข้ันตอนการร่วมท�างานติดต้ังและทดสอบ
เคร่ืองจักรกับผู้เช่ียวชาญต่างประเทศโดยใช้วิธี
ผ่านเครือข่าย Internet แทนการเดินทางเข้ามา
ท�างานที่โรงงาน

• จัดเตรียมและประสานงานกับบริษัทที่ร่วมธุรกิจ 
ในการออกเอกสารรับรองให้กับพนักงานและ
พนักงานรับเหมาที่มีความจ�าเป็นที่จะต้องเดิน
ทางมาปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ทางรัฐบาล
ประกาศเคอร์ฟิว 

• การฝึกอบรมพัฒนาผ่านระบบ IT (Online: 
Webex) รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสาร-ความรู้
เกี่ยวกับ COVID-19 แก่พนักงานและพนักงาน
รับเหมาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย อีเมล 
โปสเตอร์ แผ่นพับข่าวสาร และสื่อ Social Media 
(Line@, Group Line และ Facebook) อีกทั้ง 
ก�าหนดให้ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 เป็น
หลักสูตรภาคบังคับที่พนักงานทุกคนต้องเข้ารับ
และผ่านการอบรม

 
ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารได้มี 

การประชุมหารือร่วมกันถึงการดูแลพนักงานและการ
ด�าเนินธรุกจิเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิขึน้ 
อย่างใกล้ชิด และมีการติดตามการด�าเนินการในด้าน 
ต่าง ๆ ของฝ่ายบริหารเป็นประจ�าทุกเดือนอย่างต่อเน่ือง 
ส่วนฝ่ายบริหารมีการประชุมหารือ เพ่ือด�าเนินมาตรการ
ต่าง ๆ และติดตามผลในการด�าเนินธุรกิจเป็นประจ�า 
ในทุกสัปดาห์

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารได้มีการ
ประชุมเพ่ือคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ด้านการ
ตลาด การผลิต การจดัหา และการเงนิ เพ่ือให้เตรียมพร้อม
รับมือกบัวิกฤต COVID-19 อย่างใกล้ชิด ซึง่คณะกรรมการ
ได้แนะน�าให้บริษัทระมัดระวังการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
เพ่ือให้สามารถแปลงเป็นเงินสดและเร่งการติดตาม 
ช�าระหน้ีจากลูกหน้ี ตลอดจนให้มีการประหยัดการใช้จ่าย 
ที่เป็นเงินสดและมองหาโอกาสในการใช้วงเงินสินเช่ือ 
ที่ธนาคารมอบให้สูงสุดแม้ว่าต้นทุนทางการเงินจะเพ่ิมขึ้น

บริษัทได ้ พิจารณาทบทวนการประมาณการ 
ผลประกอบการประจ�ารอบปีบัญชเีดือนเมษายน 2563 –  
มีนาคม 2564 โดยประเมินยอดขายลดลงจากแผนงาน
ประจ�าปี แยกเป็น 3 สถานการณ์ เพ่ือก�าหนดทิศทางใน
การจัดหาวัตถุดิบส�าหรับการผลิตและเตรียมความพร้อม
ในด้านต่าง ๆ  ส�าหรับสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป รวมถงึ 
ได้มีการจัดท�าประมาณการงบกระแสเงินสดรายวัน 
ล่วงหน้า 3 เดือน แสดงรายรับและรายจ่ายรวมถึงวงเงิน
กู้ระยะส้ันต่าง ๆ เพ่ือประเมินสภาพคล่องของบริษัทและ
ก�าหนดแนวทางในการแก้ไขกรณีรายจ่ายสูงกว่ารายรับ

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดให้การบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจาก COVID-19 ในแผนผัง 
Risk Heat Map เพ่ือน�าไปวางแผนบรรเทาผลกระทบ
ที่เหมาะสมส�าหรับเหตุการณ์ที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 
ดังกล ่าว โดยได ้จ�าลองสถานการณ์ทางธุรกิจหลัง
สถานการณ์ COVID-19 ในลักษณะ “มีแนวโน้มที่จะเป็น” 
“มองโลกในแง่ร้าย” และ“มองโลกในแง่ดี” ทัง้น้ี สถานการณ์
ทางเลือกที่ด�าเนินการจะได้รับการตรวจสอบโดยคณะ
กรรมการบริหารของคณะกรรมการบริษัททุกสัปดาห์
ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2563 พร้อมทั้งจัดท�ารายงาน
เป็นรายปักษ์ เพ่ือ Update ข้อมูลทางธุรกิจสถานะของ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ สถานะเงินสด ฯลฯ 
ให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบจนกว่าสถานการณ ์
จะกลับสู่ปกติ



ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ในช่วง 
การแพร่ระบาดน้ี บริษทัมีการด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น

• การส่ือสารนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ให้
พนักงานทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล 
ไลน์ เสียงตามสาย การประชุมส่วน/ฝ่ายประจ�า
สัปดาห์ จดหมายข่าว/ส่ือประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกับโรค COVID-19 และค�าแนะน�า
ในการป้องกันโรคอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงจัดให้
มีกิจกรรมกรรมการผู้จัดการใหญ่พบพนักงาน
ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ซึ่งถือเป็น 
การส่ือสาร 2 ทาง เพ่ือ Update สถานการณ์ 
COVID-19 การด�าเนินธรุกจิของบริษทั ตลอดจน 
ตอบข ้อซักถามให ้พ นักงานได ้ รับทราบ
สถานการณ์ของบริษทัอย่างทนัเหตุการณ์ รวมถงึ 
การสนับสนุนอุปกรณ์ด้านไอที Application เพื่อ
การประชุมและการส่งมอบงานไม่ให้ต้องหยุด
ชะงักงัน 

• การส่ือสารประสานงานกับบริษัทแม่ที่ประเทศ
อินเดียในการส่งรายงานสถานการณ์ประจ�าวัน 
รวมถึงมีการประชุมร่วมกับบริษัทอื่น ๆ ในเครือ
ทาทา เพ่ือ Update สถานการณ์และแบ่งปัน Best 
Practices

• การส่ือสารสถานการณ์การด�าเนินธุรกิจ การ
ผลิตและการจ�าหน่ายให้กับลูกค้า Supplier 
สถาบันการเงินได้รับทราบ รวมถึงส่ือสารและ
ด�าเนินพันธกจิเพ่ือสังคมให้กบัชุมชนใกล้เคยีงกบั
โรงงานของบริษัทยังคงด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยปฏิบัติตามมาตรการป้องกันของภาครัฐ 
อย่างเคร่งครัด

อย่างไรก็ดี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้าน
สภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท ดังนี้

• เพ่ิมสัดส่วนการใช้วงเงนิขายลูกหน้ี (Receivable 
Purchase Agreement) จากธนาคารให้ได้มาก
ที่สุด เพ่ือให้ได้เงินสดก่อนถึงวันครบก�าหนด
ช�าระค่าสินค้าจากลูกค้า

• ขายลดต๋ัวสัญญาใช้เงนิทีลู่กค้าจ่ายช�าระค่าสินค้า 
เพ่ือให้ได้เงินสดก่อนถึงวันครบก�าหนดช�าระเงิน
ตามตั๋ว

• เพ่ิมสัดส่วนการใช้วงเงินกู้ระยะส้ันเพ่ือยืดเวลา 
ในการจ่ายช�าระค่าวัตถดิุบและค่าสาธารณูปโภค

• เพิ่มสัดส่วนการใช้วงเงินตราสารเครดิต (Letter 
of Credit) ในการน�าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ
เพื่อยืดเวลาในการจ่ายช�าระค่าวัตถุดิบ

• ทบทวนค่าใช้จ่าย (Operating Expenditure) และ
แผนการลงทุน (Capital Expenditure) รวมถึง
ชะลอรายจ่ายและแผนการลงทนุทีส่ามารถเล่ือน
ออกไปด�าเนินการหลังจากสถานการณ์กลับสู่
ภาวะปกติ

• ใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบ 
ที่ได้จากภาครัฐ เช่น การขยายก�าหนดเวลา
การช�าระภาษีหัก ณ ที่จ่าย และภาษีมูลค่าเพ่ิม 
มาตรการลดอัตราภาษีหัก ณ ที่จ่าย จาก 3% 
เหลอื 1.5% การขยายก�าหนดเวลาการน�าส่งเงิน
สมทบประกนัสังคมออกไปอกี 3 เดือน ลดหย่อน
ค่าไฟฟ้า 3% ระยะเวลา 3 เดือน (เมษายน-
มิถุนายน) เป็นต้น

 โดยรวมกล่าวได้ว่าบริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจ 
ได้ใกล้เคียงกับระดับปกติในช่วง 4-5 เดือน ที่ผ่านมา



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่

พนักงาน:
• การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ

• บริษัทไม่มีการเลิกจ้างหรือปรับลดเงินเดือนและ
สวัสดิการของพนักงาน

• มีการด�าเนินการที่สอดคล้องและเป็นไปตาม
มาตรการที่ภาครัฐก�าหนด เช่น การลดอัตรา 
เงินประกันสังคม เป็นต้น

• บริษัทรับผิดชอบค่าใช ้จ ่ายให้กับพนักงาน  
ในกรณีที่พนักงานเข้าข่ายกลุ่มเส่ียงและต้อง 
ไปรับการตรวจคัดกรองโรค COVID-19 

ลูกค้า: บริษทัมีการพิจารณายกเว้นการเรียกเกบ็ค่า 
ล่าช้าส�าหรับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 และไม่สามารถจ่ายช�าระค่าสินค้าได้ตรงตาม
ก�าหนดเวลา

ผู ้ถือหุ ้น: บริษัทได้จัดประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น 
ประจ�าปี 2563 เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ด้วยวิธี
การประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) ตามหลักเกณฑ ์
ข้ันตอนและเงือ่นไขตามทีก่ฎหมายก�าหนด ซึง่ไม่มีผู้ถอืหุ้น
รายใดเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง โดยได้แจ้งรายละเอียด
การประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านทางจดหมายเชิญและ
จดหมายลงทะเบียนส�าหรับ e-AGM ซึ่งได้ถูกส่งไปยัง 
ผู้ถอืหุ้นทางไปรษณีย์ รวมถงึรายงานประจ�าปี และรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้ QR เพื่อความสะดวกในการ
ดาวน์โหลด

ชุมชนและสังคม:
• สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพ่ือสร้างรายได ้

ให้กับชุมชนโดยการให้ชุมชนผลิตหน้ากากผ้า 
(ผ้ามัสลิน) จ�าหน่ายให้กับบริษัท เพ่ือมอบ
ให้พนักงาน ตลอดจนพนักงานรับเหมาที่มา 
ปฏิบัติงานที่บริษัท 

• สนับสนุนน�้าด่ืมให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ราชการในการต้ังจุดคัดกรองภายในพ้ืนที่ชุมชน
ที่โรงงานตั้งอยู่

• สนับสนุนพนักงานเข ้าร ่วมเป ็นจิตอาสาใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น เป็นวิทยากร 
ในการสอนท�าเจลล้างมือ เป็นต้น

• บริจาคเงนิรวม 215,000 บาท ให้กบัโรงพยาบาล
ในจังหวัดที่ เป ็นพ้ืนที่ ต้ังของโรงงาน ได้แก่ 
โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาลสระบุรี และ
โรงงานพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ 
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือช่วยเหลือบุคลากร
ทางการแพทย์และผู ้ป ่วยในการต่อสู ้ วิกฤต 
COVID-19



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีการวางแผนในการด�าเนินงาน ดังนี้

 การวิ เคราะห ์  Demand – Supply ที่
เปลี่ยนแปลงไป บริษัทได้ท�าการศึกษา Sector ต่าง ๆ ของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมเหล็กและอุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ือง 
ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ Demand ของการใช้
สินค้าเหล็กที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
ตามระดับของความรุนแรง เพ่ือน�ามาประเมินแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดสินค้าเหล็กของโลก ของภูมิภาคและ
ในประเทศไทย รวมถึงสภาพการแข่งขันและคู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรมด้วย ในขณะเดียวกัน ได้ท�าการพิจารณาผล 
กระทบต่อ Supply ของวัตถุดิบต่าง ๆ  ที่ต้องใช้ในการผลิต
ทั้งจากแหล่งภายในและต่างประเทศซึ่งอาจได้รับผลจาก
การ Lockdown ในด้านการขนส่ง เพื่อบริษัทจะได้เตรียม
ความพร้อมในการจดัหาแหล่งส�ารองจากหลากหลายแหล่ง
เพื่อทดแทนต่อไป

 เตรียมความพร้อมส�าหรับการกลับมาของ
ตลาดในช่วง Recovery บริษทัได้ทบทวน Demand และแผน
งานการผลิตโดยวางแผนหมุนต่อเนื่องไปข้างหน้า 3 เดือน 
เป็นประจ�าทุกสัปดาห์ เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มการฟื้นตัว
ได้ทนัต่อเหตุการณ์และเป็นการล่วงหน้า พร้อมกบัติดตาม
สถานการณ์ตลาดและมีการส่ือสารด้วยจดหมายข่าวและ
ช่องทางอื่น ๆ กับลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าใน
สถานการณ์ปัจจบุนัและในช่วงทีต่ลาดฟ้ืนกลับมาในอนาคต 
บริษัทมีความสามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการ
สินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างเพียงพอ

 มองหา Opportunity ใหม่ ๆ หลังการเกิด 
Disruption ที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพ่ึงพิงการน�าเข้า 
สินค้าเหล็กจากต่างประเทศเป็นจ�านวนมาก และจาก
สถานการณ์ COVID-19 ท�าให้ผู้ใช้เหล็กหันมาใช้เหล็ก
ที่ผลิตโดยผู้ผลิตภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึนด้วยการ 
มุ่งหาแหล่ง Supply Chain ทีส้ั่นลง และมีความน่าเช่ือถอืไว้
วางใจให้ได้มากข้ึน จงึเป็นโอกาสทีดี่อย่างย่ิงส�าหรับบริษทั
ในการที่จะได้ขยายตลาดไปยังความต้องการดังกล่าวน้ี 
เพิ่มเติมในอนาคตด้วย 

 เตรียมพร้อมส�าหรับ New Normal ในธุรกิจ
เหล็ก (Digital Transformation & Faster Service) 
จากสถานการณ์ COVID-19 ได้เพ่ิมอัตราเร่งของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเช่ือมต่อธุรกิจการค้าผ่าน 
ช่องทางออนไลน์มากข้ึน ท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ที่คาดว่าจะมีผลในระยะยาวทั้งในด้านกิจกรรมทางการ
ตลาดและการให้บริการแก่ลูกค้า โดยบริษัทมีแผนที่จะ
เร่งให้มีการปรับตัวในการท�างานเพ่ือให้สอดรับกับทิศทาง
ดังกล่าวทั้งในด้านการเตรียมพร้อมอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่กีย่วข้องและการพัฒนาพนักงานให้พร้อมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ

 ทบทวน Vision, Mission, Strategic 
Objective, 5-year Operation Plan & Target 
ให้เหมาะสม ผู้บริหารระดับสูงและคณะท�างานจากพนักงาน
ฝ่ายต่าง ๆ  (Top Down & Bottom Up) ท�าการทบทวนวิสัยทศัน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ แผนระยะยาว 5 ปี และเป้าหมายของ
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้เกิดความย่ังยืนและสร้าง
สมดุลในผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและเพ่ือ
ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงไป ตลอดจน 
พิจารณาครอบคลุมถงึประเด็นความเส่ียงต่าง ๆ  เพ่ือจดัท�า 
แผนการบรรเทาและลดทอนความเส่ียงเหล่าน้ัน เพ่ือให้
สามารถรับมือกับจากวิกฤตที่อาจเกิดข้ึนอย่างฉับพลันอีก
ในอนาคต


